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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
ako ,,Zmluva“)

¢. zmluvy podniku: ENM012025PD
¢. zmluvy Ucastnika:

Podnik

Obchodné meno: ENMON APP s.r.o.

Sidlo: Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 53 566 653

DIC: 2121413052

IC DPH: SK2121413052

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 40603/S
Statutarny organ: PhDr. Peter Dolihal, MBA, konatel

(dalej len ako ,ENMON APP*)

a

Uéastnik

Obchodné meno: Banskobystricky samospravny kraj

Sidlo/ Miesto podnikania: Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 37828100

DIC: 2021627333

IC DPH: SK2021627333

Statutarny organ: Mgr. Ondrej Lunter, predseda Banskobystrického samospravneho kraja

(dalej len ako ,U&astnik")
(ENMON APP a Ugastnik dalej spolu len ako ,Zmluvné strany®)

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a spdsobom uvedenym v tejto
Zmluve a jej prilohach. )

ENMON APP sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podla Specifikacie sluzby uvedenej
v prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*) a Ugastnik sa zavézuije platit za poskytovanie Sluzby dohodnutti cenu.
Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dohodnuti cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je uzatvorena medzi verejnym obstaravatelom a poskytovatelom sluzieb, ktory je chranenou dielfiou, ak aspon 30 %
zamestnancov vykonavajucich pracu v chranenych dielfiach alebo v ramci programov chranenych pracovnych miest tvoria osoby so
zdravotnym postihnutim alebo inak znevyhodnené osoby, na zaklade vynimky z postupov verejného obstaravania pre podlimitné zakazky
a zakazky s nizkou hodnotou v zmysle § 1 ods. 13 pism. u) bod 3. zéakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v bode 5 Specifikacie sluzby & 01 uvedenej v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy (dalej len ako ,Specifikacia Sluzby*). Cena Sluzby pozostava z pravidelnych mesaénych poplatkov za Sluzbu a dal$ich poplatkov
podla dohody Zmluvnych stran uvedenych v prilohe €. 1 k tejto Zmluve (dalej len ako ,Cena Sluzby*).

Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy neméa vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.
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Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt na 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia u€innosti Zmluvy (dalej len ako ,Doba viazanosti*).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit ENMON APP Groky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zaCaty der omeSkania.

ENMON APP je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy ini odborne spdsobild osobu.

Ugastnik je povinny umoznit ENMON APP v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu véetku potrebnu
suginnost pri pineni tejto Zmluvy. Podas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
ENMON APP v omes$kani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ceny Sluzby, ENMON APP je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby,
a to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo ENMON APP pozadovat zaplatenie
Ceny Sluzby.

Zodpovednost za Skodu podfa tejto Zmluvy je objektivna. Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej
Zmluvnej strane Skodu, je povinna ju nahradit.

ENMON APP nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu skodu tym spdsobenu, ak
k nemu z déjde z dévodov vyludujlcich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia
ENMON APP prenechaného Ugastnikovi do dodasného uzivania na Ggely poskytovania SluZby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mi¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky) vyplyvajuce zo Zmluvy, resp. jej
Casti, ani jednotlivé pohladavky, na iny subjekt, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. V pripade porusenia
tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran bude zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych zavazkov neplatna. Kazda zo Zmluvnych stran
je opravnena jednostranne zapocitavat proti vSetkym splatnym pohladavkam druhej Zmluvnej strany na zaklade tejto Zmluvy vSetky svoje
splatné pohladavky voci druhej Zmluvnej strane vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou.

Ugastnik berie na vedomie, e hardvér preukazatelne protokolarne poskytnuty Ugastnikovi za t&elom plnenia povinnosti ENMON APP
v zmysle tejto Zmluvy ostava aj po instalacii majetkom spolo¢nosti ENMON APP, pripadne majetkom inych osbb. Vlastnicke pravo k
hardvéru (a Ziadnej jeho &asti) tak v Ziadnom pripade neprechadza na Ugastnika. Ak je potrebny servis hardvéru, ktory je majetkom inych
0s06b, ENMON APP méze po predchadzajucej dohode servis dotknutych zariadeni zabezpecit, preukazatelne vynalozené naklady na servis
v8ak v tomto pripade zna$a Ugastnik; v pripade vyG&tovania takychto nakladov musi byt Gigtovny doklad o ich vynaloZeni stigastou faktry,
na zaklade ktorych maju byt uhradené. Pri ukondeni Zmluvy je Ugastnik povinny umoznit spolo¢nosti ENMON APP demontaZ a
odinstalovanie instalovaného hardvéru, a to najneskér do 60 dni od ukon&enia Zmluvy. Zmluvné strany sa mézu dohodnut aj na inom
termine demontaze hardvéru (aj nad rdmec uvedenej lehoty). V opa&nom pripade Ug&astnik spdsobi spolognosti ENMON APP $kodu a je
povinny tuto Skodu nahradit.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, ze budu dodrziavat povinnosti uloZzené Zmluvnym stranam na zaklade Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov). Zmluvné strany sa zavazuju, ze osobné udaje, s
ktorymi sa na zaklade Zmluvy oboznamia, nebudu okrem povinnosti vyplyvajucich z aplikovatelnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov nijak zverejfiovat, ani ich akoukolvek formou spracuvat, reprodukovat alebo podavat ich akymkolvek tretim neopravnenym
osobam. Ak v dosledku poskytovania sucinnosti podla Zmluvy budiu niektorou zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane poskytnuté
osobné udaje a v désledku toho by malo déjst k spracuvaniu takych osobnych udajov, Zmluvné strany osobitne posudia potrebu uzatvorenia
dohody o podmienkach spracovania osobnych udajov, prip. jej zmeny. Zavazky podla tohto bodu trvaju aj po zaniku Zmluvy z akéhokolvek
dévodu.

ENMON APP je povinny bezodkladne, t. j. najneskér do 7dni, oznamit Ugastnikovi stratu $tatdtu chranenej dielne/chraneného pracoviska.
V pripade nesplnenia si tejto povinnosti je U&astnik opravneny uplatnit’ si vo&i ENMON APP zmluvn( pokutu vo vyske 10 € za kaZdy aj
zacaty den omeskania. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySku zmluvnej pokuty povazuju za primeranu, pretoze pri rokovaniach o dohode o
vyske zmluvnej pokuty prihliadali na hodnotu a vyznam touto zmluvnou pokutou zabezpec€ovanych povinnosti.

ENMON APP sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora pri uzavreti Zmluvy a po celt dobu jej trvania, ak mu
taka povinnost' vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon o RPVS®) pri uzatvoreni Zmluvy alebo vznikne kedykolvek pocas jej trvania.

Ugastnik sthlasi s verejnou propagaciou spoluprace zmluvnych stran v stlade so Zmluvou a jej prislu$nou Specifikéciou a to v rozsahu
nazvu Ugastnika, rozsahu poskytovanych sluZieb ENMON APP a doby trvania zmluvného vztahu a to vyluéne na ugely referencii pre
ENMON APP, Uéastm’k je v8ak opravneny Ziadat o zmenu formy alebo obsahu takejto komunikacie, ak odporuje vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom alebo opravnenym zaujmom Ug&astnika; v takom pripade obsah, rozsah alebo formu komunikatu ENMON APP
bezodkladne v zmysle poZiadaviek Ugastnika upravi, inak je Ugastnik opravneny uplatnit si voéi ENMON APP zmluvnd pokutu vo vyske
10 € za kazdy aj zaCaty defi omeSkania. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySku zmluvnej pokuty povazuju za primerand, pretoze pri
rokovaniach o dohode o vysSke zmluvnej pokuty prihliadali na hodnotu a vyznam touto zmluvnou pokutou zabezpe€ovanych povinnosti...

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit:

a. dohodou Zmluvnych stran,

b. odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.3 alebo bodu 6.4 Zmluvy,
Ciastonym odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, ze poCas Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytované Sluzby.

Ugastnik moze odstlpit od Zmluvy, ak:

a. ENMON APP podstatne poruSuje Zmluvu, najma ak ani po opakovanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite;

b. ENMON APP neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehote 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie;

c. ENMON APP strati Statut chranenej dielne alebo inak preukazatelne strati opravnenie poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy.
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7.7

ENMON APP méze odstupit od Zmluvy:

ak Ugastnik nezaplati Cenu SluZby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti;

ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovan( Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje ENMON APP kontrolu jej pouZivania;,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy;

ak Ugastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé;

z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o
odsttpeni od Zmluvy dorugit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim;
V pripade, ze sa dévod odstupenia podla bodu 6.3 alebo 6.4 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Zmluvna strana
opravnena odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka; takéto Ciastocné odstupenie od Zmluvy v§ak musi byt v oznameni
0 odstupeni od Zmluvy jednoznacne a nesporne vymedzené. V pripade Ciasto€ného odstupenia od Zmluvy podfla tohto bodu takymto
odstupenim nebude dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy nadobudne Uc€inky odo dfia doruenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy dotknutej Zmluvnej strane.

PpapTow

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost v defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmluv /www.crz.gov.sk/ v stlade s § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov
spojeni s § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov. Ugastnik sa zavézuje, Ze bez zbyto&ného odkladu, najneskr v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni
Zmluvy vyda o tom ENMON APP potvrdenie formou e-mailu na kontaktny e-mail: crm.mail@enmon.app

ENMON APP berie na vedomie, Ze Zmluva a informacie ziskané na jej zaklade, pripadne akékolvek dalSie suvisiace informacie, mézu
podliehat aplikovatelnym ustanoveniam zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov, a preto tieto mdéZu podliehat povinnosti Ugastnika zverejnit ich alebo
poskytnit v stlade s tymto pravnym predpisom; ENMON APP berie na vedomie, Ze Ugastnik takéto informacie zverejni a/alebo spristupni
v rozsahu povinnosti a spésobom vyplyvajucom zo zakona.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, 1 rovnopis pre potreby ENMON APP, 1 rovnopis pre potreby Ugastnika.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ak niektoré ustanovenia tejto
Zmluvy nie su celkom alebo s€asti platné alebo ucinné alebo neskér stratia platnost alebo ucinnost, nie je tym dotknuta platnost alebo
ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni Zmluvy sa na vyplnenie medzier pouzije pravna
Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a ucelu Zmluvy.

Neoddelitelnou stigastou tejto Zmluvy je Specifikacia Sluzby &. 01 ako jej priloha &. 1. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej
prilohami alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost’ ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy.

Tuato Zmluvu mozno menit iba na zaklade ocislovanych dodatkov k Zmluve uzatvorenych Zmluvnymi stranami v sulade s aplikovatefnymi
pravnymi predpismi u€innymi na tzemi Slovenskej republiky. Ak sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani
Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikacii Sluzby, poskytovanie Novej sluzby je mozné iba na zaklade dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane jej prilohy uvedenej v bode 7.5 tejto
Zmluvy, jej zneniu v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a uritt vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni
dodrziavat.

V Banskej Bystrici dfia ..........cccoceeiieernnenn. V Banskej Bystrici, dfa .........ccooeeeiiiinnns
podnik Ugastnik
ENMON APP s.r.o. Banskobystricky samospravny kraj
PhDr. Peter Dolihal, MBA, konatel Mgr. Ondrej Lunter, predseda
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