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& ZSE

Imluva o poskytovani sluzby ZSE Drive
Cislo zmluvy: /202511077

( Poskytovatel (dalej len JPoskytovatel"):
Lapadoslovenskd energetika, s, Culenova 6, 816 47 Bratislava
1C0: 35823 551, DIC: 2020285256, I€ DPH: SK2020285256
Zapisany v OR MS BA I1l,odd. Sa, viozka ¢. 2852/8
V zastdipeni:
Markus Kaune, predseda predstavenstva

Juraj Krajcdr, clen predstavenstva

Dorucovacia adresa: Culenova 6,816 47 Bratislava

Kontakt: : ¢
Bankoué spojenie: VUB, as.

IBAN: SK36 0200 0000 0000 0210 7012, BIC (SWIFT): SUBASKBX

(“zakannik (dalflen, Zdkaznik':
Mesto KoSice

Irieda SNP 48/A, 040 01 KoSice

Obchodné meno Sidlo

Ifa’pis v Obchodnom registri Okresndho sidu ‘(miei .Uloika ¢islo

\ zastipeni: S )

Ang . JAROSLAV POLACE K, Drimator 00691135 2021186904 SK2021186904

Meno, priezvisko e IC0 DI IC DPH
Llﬁeno, priezvisko B

uzatudraji v 2mysle § 269 ods. 2 zékona ¢, 513/1991 7b. Obchodny zdkannik v znen neskoréich predpisov tito zmluvu o poskytovani sluzby 7SF Drive (dalej len , Zmluva”).

Zmluwné strany sa dohodl, Ze pajmy a terminaldgia uvedené v tejto Zmluve sa vykladaji
v stlade s ich definfciou uvedenou v Obchodnjch podmienkach poskytovania sluzby ZSE
Drive (dalef len ,0P"), ktorymi je upraveny zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou a ktoré
tuoria jej neoddelitelnd sttast,

1. Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zévézok Paskytovatels:
poskytovat’ Zdkazfkoui sluzbu 25 Drive (dalej len ,Sluzba®, ktord umoni
Idkamnikovi nabijanie elektrického vozidla v sieti verejne pristupnyich nabijacich
stanic Poskytovatela, a to prostrednictvom elektronickej identifikatne] karty (dalej
len , Nabijacia karta” a/alebo , Karta"),
poskytndt Nahfjaciu kartu Zskazntkovi s aktivovanym Programom sluzieb pre kazd(
Nabijaciu kartu Specifikovant v Prilofe ¢, 3,
poskytndit pristup na webovd strénku a mobilnd aplikddu Poskytovateld, vrdtane
pristupu k informdciém o vyusivani Sluzby Zékaznikom

a

1dvazok Zékamika uhradit Poskytovatelowi cenu za vyuiivanie Sluzby podla platného
Cennika, ktory je Prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy (dalejlen , Cennik”).

1.2. Podrobng popis Sluzby je uvedeny v OP ktoré sd Prilohou & 1 tejto Zmluvy. Odchyln
Uprava v tejto Zmluve md prednost pred 0P

I1. Poskytovanie Sluzby

2. Poskytovatel na zdklade tejto Zmluvy poskytne Zakaznikovi Nabfjaciu kartu, ktord mu
umozni vyufvanie Sluzby v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic Poskytovatela.
Rktudiny zomam verejne pristupnych nabfjacich stanic Poskytovatela je uvedeny
na webovom sfdle www.zsedrivesk. Nabfjacia karta je urcend na identificiu
a autorizaciu Zdkaznika potas vyuZivania Sluzhy.

2.2. Potas trvania Zmluvy moze Zakaznik pofiadat o vydanie dafich Nabfjacich kariet.
Ich prijatie a Specifikéciu zvoleného Programu slusieb pre nové Nabijacie karty sa
potvrdzuje prostrednictvom nového preberacieho protokolu, ktory v takom pripade
dopitia Prflohu ¢. 3. Okamihom pridelenia a aktivacie novych Kariet sa na vyuZivanie
Sluzby prostrednictvom novych Kariet vztahuji vietky dojednania a podmienky
Upravené touto Zmluvou, bez potreby uzavretia nového dodatku k Zmluve.

23. Karta je viastnictvom Poskytovatefs, za vietky tinnosti a operdcie uskutacnené
kartou od jej prevzatia Zakaznikom aj po navrdtenie Poskytovatelovi viak zodpoveds
Ldkaznik.

IIl. Cena a platobné podmienky

3. Ceny za wyuzivanie Sluzby sa uplatriujd podfa zvolengho Programu sluZieb pre kad(
Nabfjaciu kartu. Poskytovatel'a Zdkaznik sa dohodli, e ceny za vaetky plnenia v rémi
Sluzby s uvedené v Cenniku. S ohladom na predpokladany dihodabegsi charakter
mmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou, vzhladom na zmenu cien elektriny
na trhu @ na skutotost, 7 mozno predpokladat postupné roziiravanie Sluzby, bude
nevyhnutnd tieto skutocnosti premietnut do zmluvnej ceny, Zmluvné strany sa preto
dofodi, 7e Poskytovatel je oprdwneny Cennik jednastranne zmenit, a to spdsobom
upravenym v OP.

3.2. Idkamik sa zavazuje uhrddzat Poskytovatelovi cenu za jednotlivé plnenia Sluzby

podla aktudine platného Cennika, a to na zaklade faktdry vystavenej Paskytovatelom,

spdsobom upravenym v OP.

33. Faktira je Poskytovatelom Standardne vystavovand v elektronickej podobe

a dorufovand na e-mailovd adresu Zakaznika $pecifikovand v bode b4, atodo15

(slovom: pétndstich) kalenddrnych dnf od skoncenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom

bola Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennika poskytnuts,
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3. Zakaznik mbie Poskytovatela pofiadat o vystavenie faktdry v pisomnej podabe a jej
doruCenie spasabom uvedenym v OP

3.5. Splatnost faktdry je 60 (slovom: Sestdesiat) kalenddrnych dni odo dria jej vystavenia.
Zadef thrady sa povazuje def, ked'hola diznd Giastka pripisand na icet Poskytovatela.

IV. Dal3ie préva a povinnosti zmluvmjch stran
41, Imluvné strany st uzrozumené s tjim, Ze Sluzba nemusi byt’ poskytovand na vietkych
verejne pristupnych staniciach Poskytovatela po celdi dobu platnosti tejto Zmluvy
neobmedzene, predovsetkym z dovodu otvéracich hodin objektov, v ktorych sa
stanice nachddzajt, z technickyich dovodoy, z davodu zmeny pravnych predpisov alebo
technickych noriem alebo z dovodu vysSej modi. Poskytovatel'si zdrovert vyhradzuje prdvo
menit Struktdru siete verejne pristupnyich nabijacich stanic.
L.2. Zdkaznik je povinny pri wyuzivani Sluzby postupovat’ podla indtrukeir umiestnenych
na jednotlivych verejne pristupnych nabijacich staniciach Poskytovatela, podla podmienok
stanovenjch v tejto Zmluve, v OP, pripadne podla informdcii uvedenych na www,
zsedrive.sk. Z&kaznik sa predovietkym zavazuje wyuzivat Sluzbu vjlutne k nabijaniu
elektridkého vozidla schvleného prislusnm dradnym postupom pre tzemie Slovenskej
republiky, vrdtane prislusnjch Gradne schvdlenych, pripadne v ndvode na pouZivanie
jednotlivych nabijacich stanic doporucenych kdblov a konektoroy, ktoré s k nabijaniu
potrebné. Zékaznik sa dalej zavzuje neuskutociiovat na verejne pristupnjch nabijacich
staniciach Poskytovatela svojvolné tpravy, nepouivat’ upravené alebo necertifikované
kable, nepouZivat Ziadne redukcie ani iné komponenty a ani nedobijat elektrické vozidlo,
na ktorom bolo takéto svojvolhé pravy uskutoénend,
.3, Vietka komunikdcia medzi zmluvnymi stranami v zéleditostiach tykajticich sa tejto Zmluvy
mus byt uskutoénend v pisomne] forme, pokial'z tejto Zmluvy alebo 7 OP nevypliva
nieco iné a musf byt dorutend asobne alebo prostrednictvom doporuenej posty, alebo
emailom, alebo na kontaktnti osobu oboch zmluvnych strén uvedend v tejto Zmluve.
V akejkoliek korespondendii s Poskytovatelom sa Zékazmik zavéizuje vidy uvddzat sl
mluvy.
L4, Zmluvné strany sa dohodi, Ze kontaktnjmi osobami zmluwnjch strén potas celej doby
trvania Zmluvy st:

Kontaktngu osobou za Zakaznika je:

Kontaktnou asohou za Poskytovatela je:
Zdnadoslovenskd energetika, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava

V. Zdveretné ustanovenia

5. Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ase jej uzavretia, aleho ak
sa stand neplatnymi neskdr po uzavreti Zmluvy, nie je tym datknutd platnost' ostatryich
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnjch ustanoveni Zmluvy sa poufiji ustanovenia
Obcianskeho zdkannika, Obchodného zékonnika a ostatnyich platnyich praunych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré s obsahom a ticelom najbliZSie obsahu a tiéelu Zmluvy.

5.2. Tato Zmluva nadobida platnost’ diiom dspesnej registrdcie na webavom sdle www,

zsedrive.sk a tinnost diom odovzdania Karty.

5.3. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurtitd.

5.4, Zmluvné strany sa dohodli, 72 si budd oznamovat'vSetky zmeny majtice vplyv na vzdjormny
zdvdzkovy vztah, najmd zmenu predmetu Ginnosti, obchodného ndzwy, sidla, bankového
spojenia, ndvrh, resp. vyhldsenie konkurzu, likviddcie a pod,, ihned ako sa o zmene
dozvedeli, a to s dostatotngm Zasowym predstihom, najneskdr do 7 dnf od uskutoZnenia
meny, tak aby ktorejkolvek zmluvngj strane nevznikla skoda.,

5.5. Menit alebo dopifat text tejto Zmluvy je moiné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budd platné, ak budd riadne poturdené a podpisané opraunenymi zéstupcami oboch
zmluvnyich strn.

5.6. Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kaZd s platnostou origindlu. Kaidd zo0

amluvnyich strdn obdr po jednom rovnapise.

5.1, Zmluvné strany wyhlasujd, Z s spasobilé na prévne dkony a ich zmlund volhost nie je
obmedzend.

5.8. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st
Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

Priloa £. 2: Cennfk sluzby ZSE Drive
Priloha €. 3: Preberacf protokol - z0znam pridelenyich RFID Nabijacich kariet

Meno a priezvisko
Jakturyit@kosice.sk ZMLUUNE STRANY VYHLASUU, 7 sitdto Zmluw predtal, adjomne vyset, e obsahu
T porozumeli a na znak sthlasu s fiou ju slobodne, vazne, dobrovalne, s urditostou, nie v tiesni
a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok viastnarucne podplsali a st i plne vedamé

Tel ndsledkov z nej vypljvaiticich.
i(ore§p0nden(tné adresa

Za Poskytovatela: Ia Zékaznika:

BRATISLAVA 103005 kodieg  18-03-70%

Miesto Niia Miesto

Juraj Krajcdr, clen predstavenstva
Meno, priezvisko a funkcia

LVequal timu Business Uevelopment e-mobility _

Ihg SRROSLAY POLACEK, Primabor

Meno, priezvisko a funkeia

Mot




Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

. Uvodné ustanovenia a definicie zkladngch pojimoy
. Tieto ehchodné sodmienky poskytovania Sluzieb ZSE Drive (date] len ,,0P") tuoria
neoddelitelnd sutast’ zmluvrého vztahu zaloZengho zmluvou o poskytovani shuzhy

ISF Drive madzi Zdkaznikom a spelofnostou Zpadoslovenskd enargetika, a.s., 50

sidlom Cilenova 6, 816 47 Bratislava, 1(0: 35 823 551, zapisangu v Gbchodsiom ragistei

Mastského stidu Bratislava ll, oddiel: Sa, viogka tislo 2853/B {dalejlen , Poskytovatel™)

a upravujd ich vzdjomné préva a povinnosti, sodmienky poskytovania a vyuZivania

Shufied ZSE Drive.

. 0P urfujt: Cast’ obsahu Zmluvy medai Poskytovatelom a Zdkaznikom za dcelom

paskytovania Sluzieb. Ustanovenia v Zmluve majd prad OP prednast, poldal'st s nimi

v rapare.

. Zakaznik pri vyuiivani Sluzieh bere na vedomie, 7e Poskytovatel nie je doddvatefom

elektriny v zmysle Zdkona o energetike, ale je poskytovatelom SiuZieb ZSE Drive,

. OP sa spravidla wyddvajdi v pisomnej podohe, st formulovang jasne & zrozumitelne

st dostupnd v slovenskom jazyku,

. Pre iEely tjchta OP:

) AC nabijanie - nabijanie Flektrického vozidla striedavjm prudom na Nabfjacich
staniciach s vjkormi do 22 kW, prifom za AC nabijanie sa povaZuje a] wyuiitie
500 /32 A a 230 V116 A priemyselnyich zésuviek;

) Benefit - asisteniné slufby - Poskytovatelom poskytovany benefit
asisteninych sluzieb, kiory Poskytovate! realizuje prostrednictvom poistoune,
§ ktorou mé uzatvorend: poistnd zmluv, a ktory maze vyuZivat kazdy Zkaznik,
ktory vyjadr preukzatelny sthlas s poskytovanim poistaho pinenia, pricom
pocrmienky peskytovania Benefity - asistentné sluzby si biiFie upravené
v osobitryeh Podmienkach poskytovaria benefitu asistenénych sluzieb;

0 DCnabijanie - nabijanie Elektrického vozidlz jednesmernym pridam, vkonam
naprekratujiicim 50 kW;

dy  Cennik - dokument, v ktoram sd stanovené ceny za poskytovanie SluZieb af
alebo v sivislosti s poskytovanim tichto Slufieh vrdtane Programu sluZieb.

- Cennik tvor stiéast Zmluvy a je dostupny 2 na Webovom sidle;

¢) Cena za kWh - cena urlend za Sluibu vo viske v zmysle platndho Cennika
a uplatfiuje sa na mnoZstvo elektrickej energie spotrebovane] pri nabijani
Flektrického vozidla; objem elektricke] energie sa stanowi spasobom podfa bodu
5.4 tychto OP;

f)  Dodatok na poskytovanie Slufieb Doméceho wallboxu v bytovom dome -
dodatok k Zmluve, ktorého predmetom je poskytovanie SluZieh Domaceho
wallbox v bytovom dome Zakamika;

) Domci reaming - poskytevania Roamingowjch stuZieb v nabifjacich siefach
injch poskytovatelov aka Poskytovatela ma Gzem! Slovenskej republiky.
Nabijacie stanice v Domdcom roamingu s oznatené logom prislusného
poskytovatala a informécie o ich umiestneni s dostupné na Webavom sidle
v Z&kaznickaj 20ne Web a Zakaznickej z6ne mebil;

W) Doméci wallbox v bytovom dome - sukromnd nabijacia stanica vo vastnictve
Idkaznike, umigstnend v hytovom dome Zakaanika, ktord je eripojend na
Nabijaciu infraStruktdry v bytovom dome a odherné miesto Paskytovatela
{odberatela elektriny) a ktord umoZiuje vyuiivanta riektorych Sluzieb blizSie
uréenych v &, & tichta OF;

i) Elektrické vozidlo - matorové vozidlo wybavend fnacou jednotkau, ktoré sa
skladd minimdine 2 jedného neperiférneho elektrickéhs motora ako menia
energle 5 nabijatelnym systémom ukladaria elekriny, ktory moino externe
nabijat;

i) Nabijacia infraStruktira v bytovom dome - elekérointaldcia, technické
zariadenia 2 ostatné kompanenty potrebné pre riadnu prevddzku Domdcich
wallboxov v bytovom dame a elekirickych pripojnych miest pre elektrické
vozidld v bytovych domoch. Nabijacia infrastruktdra v bytovom dome je vo
viastnictve Poskytovatela, pritom tato je pripojend na zdro] elektrickej energie

=

{odbesné miesto), na ktoront je odberatelom elekirickej anergie Paskytovatel;
Nahfjacia karta / Karta - plastovd identifiketnd karta alebo privesck aa
klii¢e obsahujtica RHD €ip, pridelend Zdkaznikovi na zéklade Zmluvy, sldfiaca
na identifikaci a autorizdcy Zakaaika pri vyuZivant Shuzby. Nabfjacia karta
je sicastou vietkych Programav SluZieb s wjnimkou Programu ZSE Drive
Guest a Zakamikovi sa vyddva za poplatok stanoveny v Cennilu. Poplatok 22
wydanie Karty zahfiia aktivdciu Nabijacej karty a dorufenie Karty Zikamikoi
postau alelo kuriérom; Prepaid Nabijacia karta pradstavuje Nabijaciu kartu
obsakuticy predplateny objem Slufieb ZSE Driva zadefinovany v periadnom
vyjadrent (v EUR) . Kredit™), ktorého vySka je uriend Poskytovatelom;
Nabfjacia siet alebo Siet' ZSE Drive - je siet’ (i) vietkych Nabijacich stanic
wlastaenych afalebo prevadzkovanich Poskytovatelom a (i) nabifacich stanic
wlastnenych ajalebo prevadzkovanych Roamingowm partnersm Partnerského
Roaméngu, ktorjch prasny zoznam je uvedeny na Webavom sidie v Zdkaznickej
20ne Wab a Zakaznickej zine mobil a ktoré sliZia na AC, DC afaleho Ultra
nabijznie Eleldrickjch vozidil;

Nabijacia stanica - verejne pristupnd nabiacia stanica Poskytovatela zaradend
do siete Nabijadich stanic a umoZiujdca vyuzivanie Sluzby. Aktudiny zozam
Nabijacich stanic sa 2verejfiuje prostrednictvom Webovéha sidfa. 7 technického
ffadiska je Nabifacie stanica zaradenie pozostdvajice z jedného alebo
viacerych nabfjacich bodow, ktord umofiujl Zékaznikovi nabijanie akumuldtora
Elektrického vozidla;

Neoprévnené poudfvanie Nahijacej harty - pad neoprdvnanym pouZivanim
Nabfjacej karty sa myslia pripady uvedené v bode 314, 3.33. a 3.36. tychto
(P, na zdklade ktorich je Poskytovatel oprawnery pristipit'k jedrastrannému
2ablokovaniu Nabijacej karty. Zablokovanim Nabiface] karty Poskytovatelom
nezanikd povinrost Zdkazika uhradit wetky do mementu zablokovania
Nabijace] karty vzniknuté finantné zdvézky. Poskytovatel informuje Zakaznika
¢ zablokavani Nabjace] karty 2 dévadu Neogrévneacho pouivania Nabijace]
karty mirimdlne 24 hogin prad je zablokovanim prostrednictvom e-mailu,
telefonicky alebo prostradnictvom SMS. Po zablokovani Nabijaca] kerty
v pripade Neapréuneného pouZivania Nabijacej karty md Poskytovatel prdvo
adstpit’od Zmluvy;

(hbfiansky zdkennik - zakon £ 40/1564 Ib. Obiansky zdkannik v men:
seskersich predpisey;

Obchodny zdkonntk - zikon €. 513/1991 Zb. Obchodny zikoanik v men!
aeskorsich predpisoy;

Qprdunend osoba - Zakaznik, ktory md platnd a Ginnd Zmluvy, na zékiade
ktorej je drzitelom Nahijace] karty, a ktorj mdZe vyuZivat Sluzay nabiania
namiesto Vjrobcu elektriny za podmienok vederjch v Zmluve o wikupe
so Slufbou nabiiania, v 0P ZSE Energia, a5, v Obchadnych podmienkach
poskytovania stuzby Z5E Drive-spotrebitef a v bode 338 a nasl. tijchto 07;
Partnersky roaming - poskytovanie Roamingowjch slujieb na nabijacich
stanidach ve viastnictve inéka subjekiu ne? Poskytovatela, prifom
nabijacie stanice si zaradené do Nabijacej siete ZSE Deive. Nabijacie stanice
v Partnerskom roamingu sU oznatend logom siete ZSE Drive & informdciou
JPartnersky roaming”. Informdcie o umisstneni nabijacich stanic Partnerského
roamingu sti dostupné nia Wabovom sidle v Zakaznickej zdne Web a Zdkaanickej
z6ne mobil;

Platobng termindl - platobné termindly vrdtane samostatngj dotykovej
obrazovky s uZivatefskym rozhranim pre manaZment nabfiania 2 platieb na
Nabljacich staniciach;

Predlzend zéruka - je vo vymedzenych pripadach stifastau SluZieb Domécehe
wallbaxu v bytovom dame a podmienky jel vyuZivania st blizSie upravené v .
b tychto OP; .
Program slufieb | Program - je Struktdravané vyiadrenie cenove] ponuky,
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aa)

b}

)

dd)

ee)

ktaré zahffia visku mesatnéha poplatku, peplatek 2a nabijanie Elektrického

vozidla a pripadné daie poplatky. Program sluieh je mazné 2velit pre kazdd

Nabijaciu kartu samostatne. Zakladné Programy sluZieb st: Z5E Drive Guest

& ISE Drive Eco. Programy sluzieh s Benefitom - asistendné sluzby su: 2SE Drive

Partner Safe, Z5E Drive Road Safe a ZE Drive Flat Safe. Programy v sdvislosti

50 Sluzhami Domdceha wallbosu v Bytovom dome sd: Partner Bytowy dom,

Road Bytavy dom a Flat Bytowy dom;

Prostriedky kamunikécie na dialku - spésob, ktory umoZitje uzatvorit Zmétuy

alebo dodatok s fiou stvisiaci bez sitasnej fyzickej pritomaasti Poskytovatela

a Z&kaznikz, a to prostrednictvom prostriedkov dialkove] kemuniicicie;

Rezidentskd lokalita - miesto urtené pre aabijanie Eektrickych vozidiet

s dibSim Casowjm trvanfm, spravidia  uniiestnené v blizkosti obytnyich

budov alebo prestupnjch uzlov verejnej hromadnej dopravy. AC nabijanie

v Rezidentskej lokalite umodiivje dihgf Cas nabijania Elektrického vozidla bez

plathy za Parkownd v zmyste Cennfka. Informidcia o tom, & je Nabijacia stanica

urniestnier v lnkalite oznatene] z Rezidentskd, je uvedend na Webcvom sidle
av mobilnej aplikadii ZSE Drive.

Roamingov§ partner - je wlastnik afalebo prevadzkovatel nabifacich stanic

umiestnenyich na tizemi alebo mimo dzemia Slovenske] republiky, ktoré sit pre

vyuZitie Sluzieb 2SE Drive spristuprené Zdkaznikem na zaklade 2miuvy medzi

Poskytavatalom a Reamingowym partrarom;

Roamingoué stuZby - s sluzby nabijania Elektrickych vozidiel na nabfjacich

staniciach Roamingovych partnerov ra Gzemi Slovenske] republiky v rdmdi

Bomdceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo Gzemia Slovenske]

rapubliky v rdmd Zafiranitnéha reamingu;

Parkouné ~ pantatok za prekrotenie Casu urenéha pre nabijanie Eektrického

vozidla v zmysle Cennika, kiary Poskytovatel Zakaznikowi fakturdje spolu

s poplatkom 2a Program sluieb a daRimi poplatkami, Uhradou Parkovného

v zmysle tjchto OP nezaniké pripadng zévizok Zdkazeika na dhradu

parkaungho (@lebo inho stvisiaceho paplatku) urfeného prevddzkovatelom

parkouiska, v #mqi ktorého je Nahijacia starica umiestnend.

Sluzhy f Sluzby ZSE Drive ~pozostavajt:

A) v pripade Programu shufieb, pri ktorjch sa vydéva Karta 2 () nabifania
Hlektrickych vozidiel v sieti varejne pristupnych nabijecich stanic
Poskytovatela arostrednictvom Karty, {ii) poskytnutia Zakamikovi Karty
a {iii) pristupu na Wehové sidla, Zakaznicku z6nu web a Zékazaicku 26nu

«  mobil, wétane pristupu k informéciam o vyuZivani Sluzby;

B) v pripade Programu stufieb, ari ktorjch sa nevyddva Karta z (i) nabfjania
Elektrickjch vozidiel v sieti vergjne pristupngch nabijacich ~ stanic
Poskytovatela prostrednictvam Zakaznicke] zény mabil a (i) pristupu na
{akarnicky 6nu maobt a  informdcidm o vyuZivanf Sluzby:

{) v peipade Pragramu 75E Drive Partner Safe, 25F Drive Road Safe a Z5%
Drive Flat Safe 70 SluZieb nabifania, ak je platnd a Utinné Zmluva o wikupe
50 Sluzbou nahifania a Sluzby nabijania nevyuZiva Yjrobca elektriny;

Stuzby Doméceho walthoxu v bytovom dome - shuzby poskytované Zékaznikovi

Paskytovatelom v siivislosti s vyuzivanim Doméceho wallboxt v bytovo dome,

pricom hlizSia Specifikdcia tychto sludie je definovand v & 4 tichta OP;

Sluzhy nahijania - naijanie Elektrickych vozidiel v Sieti ZSE Orive v zvolenom

Programe padia tjchto OF, v rdmdi ktorjch umoZiiuje Poskytovatel Oprdvnene]

asobe pauZit’ Virobcom elekriny zvolené percento dadane] clekiriny na

nahijanie Elektsického vozidla; Sietou ZSE Drive sa pre Glaly SuZby nabiiania
myshia v{lutne Nabijacie stanice vlastnend a previdzkovand Poskytovatelom.

Pre vyhicenia pachybnost?, qre tely vyuZivania SluZieh nabijania sa do Siete

25E Drive nezahéfiajl nabijacie stanice Roamingowyeh partaerov v Parinersiom

roamingu, Domécom roamingu a ani Zahranitnom roamingy v zmysle tichto
0p;

Utra nabifanie - je nabijanie Elektrického vazida jednosmernym pridors,

wykonom vysEim ako 50 kW;

Voln§ objem nabijania - AC nabijanie, DC nabijanie alebo Ultra nabfjanie

IL.
11

22,
23,

Flektrickych vozidiel v rdmi Pragramu uréend do kumulative] wiSky vofhéhe
objemu nabfiania v zctovacom obdobi, kioré fe zahrnuté v mesatnom
poplatkiz za dané z0ttovacie obdobie. Nabijanie v Zahranitnom a Domdcom
roamirgu nie je zahrnuté do Yolého objemu nabijania;

ffy  Vyrobca elektriny - zakaznik v zmysle Obchodrjch podmienok poskytovania
sluzhy 7SF Drive-spatretitel (dalej len ,, 0P ZSE Drive - spotrebitel”), ktarj
je vjrobcom elektriny vo vjrebnam zariadeni, a ktor§ zdroved uzatuoril o
spoloznostou 75% Energia, a.s. a Poskytovatelom Zmluw o wkupe so StaZbou
nahijania;

gg) Zahranitng roaming - poskytovanie Roamingovych slufieb mimo Gzemia
Slovenskej rapubliy;

hh) Zakaznik - je pravnickd osoba, ktord (i) sa registrovala na Webovom sidle
aleba (ji) vyalnila formuldr na Zakaznickej z6ne mabil za ielom vyufivania
Sluzhy tzv. jednorazového nabijania a ktord pri uzatvdrasi a ploenf Zmluvy
kend v rémci predmetu svojej pednikatelske}, obchodre Cinnasti, zamestaania
aleba povelania;

iy Tdkaznicky déet - je (et Zakamika zriadeny v Z2kaznickej zdne web
a Zakaznickej zdne raohil po jeho Uspesne] registracii a umodiiuje Zdkazikovi
pristup k idzjom v rdmd zékaznickej 26ny;

i) Zdkaznicka zéna web - jo webovd eplikdcia prostrednictvom ktore] md
Zakamnik pristup k ddajom ¢ Sluzbe prehfad fakturdcie, Statistiku wyufivania
Sluzby, moznost zmeny registracnych tidajov a iné.

kk) Zdkaznicka z6na mohil - je mobfind aplikécia prostrednicivom ktorej md
2akazik moZrost zistit olohu rajblize; Nabfjace] stanice, z0brazt aktudiny
stav nabhfjania Elektrického vozidla, zrealizovat Ghradu za jednorazové nabfjanie,
ziskat informatfuny rahlad k histdrii nabjania a ind;

) Zakon o energetike - z2akon €. 51/2012 L 2. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zdkanov v zneni neskordich predpisov;

mim) Zmfuva - zmluva o poskytovani Sluzby 2SE Drive uzatvorend medzi Zakazatkem
a Poskytovatelom;

nn)  Zmfiwa ¢ wkepe so Sluzbou nahijania - znamend Zmluvu o vkupe elektriny
v dynamickam produkte s moZnostou wyuZitia Sluzby nabijaniz v Sieti Z5E
Drive alsbo abdobnd trojstrannd zmluvu uzatvorend medzi Poskytovatalom,
Virohcom elektriny a speladnostou ZSE Energia, as., v rémei ktorej sa tiato
mlund strany dohodli na modnesti pouditia Vyrchcom elektriny aledo
Qpravnenou osobou Wrebcom elekiriay vyrabene] a nespotreBovane] elektriny
v ramci Sluzby nabilania, a ktord sa okrem tychto OP spravuje prioritne
obichodnimi podmienkami spologaasti 2SE Energa, as. bliSie definovanymi
v Imluve o vykipe so Sluzhou nabijania (dalej len , 0P ZSE Energia, a.5.");

00) Imluuné strany - Zakaznik spolotne s Poskytovatelom;

pp) Voutcher - poturdenie o prdve Zdkaznika voti Poskytovatelovi, aby mu tento pri
titovani ceny za poskytovanie SuZieh ZSE Drive adpadital od konetng cany za
paskytovanie Sudieb 7SE Drive sumu uvedend na Voucheri, a fo za padmienok
uvedenych vo Voucheri a jalebo tychto 07;

qu)  Weboué sidlo - rozumie sa wedové sidio www.zsedrive.sk, prostrednictvom
ktorého md Zdkamik oristup k registai, k Zakaznickemy G¢tu web a na
ktorej st zverejnend vietky podmienky a informécie ohfadem Sluzby vratane
akiudineho statusu a rozmiestnenia Nabfjacich stanfc, spdsobu absluby
Nabfjacich stanic, novo sprevédzkovaryich Nabfjacich staniciach, novinkéch
ahfadom elektromobifity a ind.

Miesto a fas poskytouania Sluzhy

Poskytovatef paskytuje Sluzbu ra Nabijacich staniciach, ktorych zomam je zvergjneny
na Wabavam sidia.

Poskytovate! si vyhradzuje prévo z0znam uvedeny v hode 2.1, jednostranne menit.
Poskytovate! poskytuje Slazbu v Case, kiory je uvedeny pre prisluSni Nabijaci
stanicu v zmnamme podia bodu 21. s vinimkou prerulenia alebo ohmedzenia
poskytavania Sluzby poda tycata OP. .
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HI.  Podmienky vyuZivania Sluzby

3. Pred uzatvorenim Zmluvy je Zakaznik povinng pravdivo a dpine informaovat o vietkych

skutoénostiach nevyhnutaych pre Poskytovatela za Glelom uzatvorenia 2 plnenia

Imluvy. Zmlayng strany, ako aj osohy konajlice v mena Zakaznika st povinné pred

uzatvorenim Zmlavy za Gcelom identifikdcie prevkdzat’ svoju totoZnost. Osoby

odliSné od Statutamych zéstupcov Zakaznika su oprdvnené podpisat Zmlavu len na
2dkdade predloZeného plnomocenstva aleba poverenia preukazujiceho oprdviente
kanat'y mene Zakaznika vo véetkych tkonoch nevyhnutngch k uztvorenia Zmluvy.

Paskytovatel md pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy so Z&kamikem (Ziadatelom

0 uzatvorerie Zmfuvy} v ktoromkolvek z nasledujiicich prépadov:

a) fiadatel'o uzatvorenie Zmluvy md vodi Poskytovatelovi neuhradend pefiainé
zavdaky z akéhokalvek (3] uZ ukongeného) zmluvdho vztahu,

b)  Ziadatel'o uzatvorenie Zrmiuvy je Statutdrmym orgénom afalehe md majetkové
alebo hlasovadie prdva v spolotnosti, voi ktare] Poskytovatel” eviduje
reutiradené peffaing zavazky po splatnesti 2 akéhokolvek (3] uZ wkontaného)
amluvného vztaha (majetkové aleba iné prepojenie podla tohto bodu (P sa
tylka aj fyzicke] osoby alebo Fivnastnika),

¢ ECY voricla, ktoré 7iadatel o uzatvarenia Zmluvy Ziada registrovat v rmci
pofadovaného zmlavného vztahy, je uf registrované na im0 Zmluvy S0
Zdkamikom.

VA

Za Gelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je Poskytovatel

opréwneny odmietnut’ uzatworenie Zmluy podla tofito bodu 32, md
Poskyiavatal prévo poiadovat’ od Ziadatefa o uzatvorenie Zmluvy predloZenie
relevantnjch dokumentov a poskytnutie Casu nevyhnutného na postidenie
takychto dokumentov pred zatvorenim Zmiuvy, ktory nesmie byt dlhi ako
pit'{5) pracavaych dni.

Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. & Cbtianskeho zdkonnika uzatvdra

glaktronicky, a to vyplnenim ragistratného formuldra na Webovem sicle

Poskytovatela, a to:

) osabne, v priestaroch Poskytovatela alebo jeho 2miuvnéha partnera;

b)  prostrednictvom Prostriedkav kemunikdcie na diafku, pritom neoddelitefaou
stitastou Zmluvy st tieto OP.

34,V registratnom formuldr je Zdkaznik povinny wyplnit' pravdive a dplne vietky

polazky a bezodkdadne wykanat' ipravu vietkych ddajov, pokial priflo po registrdcii

k akejkolvek zmene.

Registrdciou: Z3kaznik poturdzue svaj vyslony sifas s tymito OP a vdlu byt nimi

viazany.a zdrovefi wyhlasufe, 72 si OP riadne precital & ich obsahu porozumel.

Pre vylitenie pochybrosti, Zmluva je uzatvorend okamihom dspesnej ragistracie

a (itinnd 1) okamihom dorutenia Karty Zékaznfkovi alebo if) aktwym wyuZitim

Sluzieb 70 strany Zakaznika, poda toho, ktard z udalosti podfa i) aleba i} nastane

skar. V pripade, Ze registrdcia nebude dspesnd, nevznikne prdvny vztah medzi

Poskytovatelom a Zdkaznfkom a na uzavretie Zmivvy nevaniké pravay ndrok.

Po ispesnej registracii bude Zdkazmtkovi vytvoreny Zakaznicky (icat web a v pripade,

7o mu nebude obratom odovadand Karta a Zmluva, tak tie mu budd bezodktadne

2asiané podtou na nim zvelend adeesu.

¥ stivislosti s bodom 3.6 tohto tidnku vyiSie, po obdriani (i) uzavrete] Zmluvy je

Z&kaznik povinnj ju podplsal’ zasiat’ spét’ na adresi: Poskytovatela a (i) Karty je

Iakamik oprévneny vyuZivat' Sluzbu,

Poskytovatel  bude Zdkamikowi poskytovat Sluzbu na  Nabijace] stanid

prastradnictvem pridalene; 2 aktivovane] Karty.,

Zékamik je sovinny pri nabiianf Elektrickéhe vazidla dodsZiavat postup a indtrulce,

Ktoré si wuedend na prisluSnej Nabifacej stanici.

Udaj o mnodstve odobratej elektrickej energie bude Zkaznikovi pristupni po

ukonéeni kaZdéha nabijaaia na displefi Nabijace] stanice a rovrako Gude pristupny

v Zkammickom titte makl a Zdkaznickom Ute web.

312, Zdkaznik e oprévneny 2menit nim zvoleny Program sludieb § Gtinnostou k prvému
(1) diiu kalenddrneho mesiaca nasledujiiceha pa kalenddrmom mesiad, v ktorem
bolz 2mena pofadovand. Zmera Pragramy je bezplatnd. 0 zmenu Programe je
Zdkaznik oprdvnany podiadat online cez zadanie pofiadavky v ramci Zikaznickej zdny

33

35,
36

ENA

38

39,
340,
i

web aleho Zakaznickel 26ny mobil, elektronicky zaslanim Zadosti o zmenu Programu
sluZieb na e-mailovdi adresy
. Imena Programu: sluzieb sa nepovaZuje za zmenu vyZaduiticu uzavretie dodatku

k Zmiuve ajalebo zmenu jej arfloh.
Zakamik berie na vedomie, Z¢ Karta je neprenosnd a sliZi na fdentifikdciu Zakaznika.
Zakaanik sa preto zavdauje, Ze Kartu bude vyaiivat wlune pre svoje potreby a za
podmienak podla tychto 0P a Zmluvy. Zakaznik je dalej povirny zaohchédzat's Kartou
vhadnym spdsobom, pouzivat' ju wiiuéne na stanveny idel, v stilade s indtrukciami
Poskytavazela.
Program ZSE Drive Flat Safe maino vyufivat len na registravaré ECV Specifikované
v Priloke ¢, 3 Zmluvy. VyuZitie Stifieb prostradnictvom vydanej Nabiiacej karty na
natijarie Elektrického vozidla s ingm ECY, ako holo uvedend pri registrcii (t. j. pri
uzatvoreni Zmluvy), sa povazuje 2a Neopravnerg pouzivanie Nabijace] karty.
Tkaznik berie na vedomie, Ze odo dita prevzatia kazdej Karty ie zedpovedny 7 jej
poufivarnie a nesie plnt zodpovednost za jej zaeuditie, stratu, krdded, znifenie alebo
poskacanie,
V pripade straty, znifenia aleho odcudzenia Karty, je Zakamik povinny bez
zhytotného odkladu ozndmit tite skutonost Paskytovatelovi. Pri ozndment Zakaznik
uvedie evideniné &isle Karty. Poskytovatel na zdklade ozndmenia Zikazaika wykond
22hIokovanie danej Karty.
Zekamnlk je v plnom rozsahur 2odpavedny za zdviizky, pohfaddvky a Skodu spdsabani
neaprdvnenym pouzivanim, stratou lebo odcudzenfm Karty a tieto je povinng
Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit, Z&kaznik zodpoveds 73 akékolvek dkony
iskutotnené prostrednictvom Karty odo dia prevzatia Karty do difa vrdtenia
Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akekolvek dkony
prostrednictvom pridelenej Karty sa povadujd za dkony v mene a na et Zakaznika,
318. V pripade, ak Zakaznik poZiada o vydanie nove] Karty z ddvodu jef straty, odcudzenia,

paskodenia alebo jej miceniz, Zdkaznik je povinny chradit’ poplatok podfa platného

(ennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zikaznfkowi vyfakturovany vo faktdre,
319, Pridelend Karta sa nestéva viastaictvom Zdkamika a po ukonceai zmivného vatahy

je Zakaznik povinmy pridelend Kartu Poskytovatelovi vrdtit.

33

EATS

3.

316,

311

- 3.00. Zakaznik md pravo pocas zmiuvného vztahu pofiadat’ Poskytovatela o vydanie dalSej

Karty na zdklade elektranicke] fiadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového
sidla alebo cez Zakazicka zinu mobil. Zdkazmikovi bude Karta fyzicky odostand na
adresu nim zvolentl v Ziadosti. Momentom e-mailového patvrdenia priradenia Karty

k 0ttu Zakaznika zo strany Poskytovateld, je Zakaznik oprdvneny yuiivat' Sluiby

2SE Drive. Gkamihom pridelenia a aktivécie dalSej Karty 2o strany Poskytovatela

& fyzickyim prevzatim takejto Karty alebo akéivaym vyufitim SluZieb z0 strany

(bjedndvatela sa na vyudivanie SluZieb prostrednictvor: novej Karty vztahujl vietiy

dojednania a podmianky upravené Znilwou a tymito OF, pritom Zékaznik je pevinny

platit’ Poskytovatelovi poplatky za StuZoy ZSE Drive v alikvotne] viSke odo difa

nasledujlicelo po dni e-maifovéha potvrdenia priradenia Karty k Gttu Zdkaznika 20

strany Poskytavatela, Takto vydand Karta tvori neoddelitelnd stitast Zmiuvy, pritom

na tento tfel nie je potrebné uzatvdrat pisomny dodatok k Zmluve.

Zakaznik md povinnost zabezpetit dodrZiavanie pavinnosti stanovenych v tychito OP

10 sérany kaidého vodica Elektrického vozidlz, ktary vyuZiva Sluzbu, Y pripade, ak

Zakaznik poskytne Kartu tretef osobe, 72 jej pouzivanie, stratu, anigenie a pod, je

vo¢i Poskytovatelovi zodgovedny vilutne Zdkaznik.

3.22, Zdkazaik je povinng po ukonéeni Zmluvy hezodkladne, najneskér do 14 drf odo
dha ukonlenia Zmluvy vrdtit' Poskytovateloui vetky pridelené Karty. V pripade,
ak Zakaznik Paskytovatelovi Kartu podia predchddzajice] vety newrdti alebo wréti
podkodents, Poskytovatel md gréve na zmluund pokuty vo wike 15 EUR za kaidd
nevratent Karty,

30

Podmienky vyuZivania Sluzby - jednorazoué nabijanie (Progeam - ZSE Drive Guest)

3.23. 7a Glelom vyuzitia Programu ZSE Drive Guest, ktorého stifastou nie ie Karta (tav.
jednorazové nabijanie) je Zdkamik povinny stiahnut’ si Zdkamicka z6nu mobil
{mobilny aplikdciu) a tam pravdivo a Gplne informovat’ & vietkych skutoinostiach
nevyhnutrjch pre Paskytovatela za dfelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy, Pri
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Programe ZSE Drive Guest je platba za Sluzby moind wyhradne prostrednicivom
Lakaznicke] z6ny mohit (mobilne] aplikicie). V pripade, ak sa 2ékaznik na nabijace]
stanid autorizuje @ zaplati za sluzby mabijania prostrednictvom Platobného
termindlu, poskytovatelom takychto sluzieb nabijania je v candch a za podmienok
fou stanovenych tretia osoba {mysfiac tym konkrétneho poskytovatela sluzieb
nabifania uvedeného aa nabijacej stanic).

3.2, Formuldr pre jednorazové nabifarie predstavuje ndvrh na uzatvorenie Zmfuvy.

3.25. Al nie je Zékamikum: pravdliva a dpine vyplnen formuldr afaieho ak Zekaznik nemd
dostatetnd vySku disponibilnej majetkovej hodnoty viaZuce] sa ku zadanej kreditrejf
dabetne; karte, ktord by pokryia wiiku aspod 58 EUR, nevanikne prévny vztah madai
Poskytovatefom a Zdkaznikom a na uzauretie Zmluvy nevznikd prévny ndrok.

3.36. Zmluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods, 4 Obtianskeho zdkonnika uzatvéra
elektronicky, a to vyplnenim formuldra na Zakazickej zdae mobit prostrednictvom
Prastriedkav komunikdcie na diafku, pritom necddelitefou stastou Zmluvy sit tieto
0P

3.27. Imluva je platnd a Ufinnd okamihom speSného stlatenia tiatidla ,Objednduka
s povinnostot plathy = Start nahijania”,

3.28. Zmluvu je mozné uzavriet nie viac ako 30 mintit pred zaciatkom nabijania Hektrického
vezidia,

3.29. Ivolenim tatidla ,Objednduka s povinnostou plathy = Start nabijania” Zakaznik
Zérovefi potvrdzuje (7) svoj sihlas s jmito OP a voll byt aimi viazany a zdrovai
vyhlasuje, 7a si OP riadne prefital a ich obsahu porozumel, a (if) e sa vinkuluje suma
50 EUR 20 7adane] keeditnejldebetnej karty Zakaznika, a to aZ do Cplného nabitia
Eleletriclého vozidla.

3.30. Po ukonteni nabifania Elektrickéha vozidla:

c sV Zakazmcke| 2dne mobil zobrazi skutoéné mnoZstva odobrate] elektrickej
erergie;

+ 53 v Zdkaznicke] z6ne mobil zobraz skutocnd wySka ceny za poskytnutie Sluzby
jednorazového aabijania, kiord bude zaplatend z vinkulovanej sumy 50 EUR zo
zadane kreditngjfdebetne; karty Zdkaznika;

+ s zale na Zdkaznikom uvedent emailovi adresu zjednaduSend faktira,

331, Pre shizbu jednorazového nabijania glatia primerane ustanoveria dl. 1, €. 2, &, 3
hody 31,27 3.22,, €. &, &. 5, bod 621, plsm. ), €4 7, €1, 8., €. 9, €10, ¢ 1.2 &l 12,
all .

Roamingové sluzby (Domci, Partnersky a Zahraniény roaming)

3.32. Zékamik berie na vedomie, Je Poskytovatel mdze vstupovat' do tzv. roamingowjch
zmltiv s infrmi Roarmingavymi partnermi poskytujtcimi stuzby nabijania pre Elektrické
vozidld v rdmyi dzemia Stovenske] regubliky (Domaci & Partaersky roaming) a taktieZ
&) mimo tizemia Slovenske] repuliky (Zahranitny reaming), a to s cielom poskytovat
kliestom tychto Roamingouych aartnerav shuzby nabijania v Sieti ZSE Drive a zérovefi
poskytadit Zdkaznikom Poskytovatela moinost nabjania v sieti tchta Roamingowyich
partnerov,

3.33. Reamingové sluzay je moiné vyuzivat vo vietkych Programoch SluZieb s vinimkou
Programu: ZSE Drive Guest. Aktudlny zoznam roamingowych nabfjacich stanic je
uvedeny na Webovom sidle, v Zdkaznickej zdne web a Zdkamickej z6ne mobil.
Padmienkou pre vywiitie Roamingowjch slufieh je predchadzajlice wyuitie Shiieh
ISE Drive - nabijania na nahijacich stanidach v Sieti Z5t Drive vlastnengeh
Poskytovatefom 7o strany Zdkamika (tzn. Ze Zakaznik sa aspofi jedenkrdt must
nabit' na nabijacej stanici vlastrenej Paskytovatelom a a2 ndsledne moze vyuZival
Roamingové sluzby). V pripade, ak nebude 7o strany Zdkaznika spinend podmierka
padfa pradchédzajdce] vety, takéto vyuitie Roamingowjch slufieb sa bude povaZovat
22 Heoprdvneng pouZivanie Nabijace] karty.

334, Ceny 7a wyufivanie Roamingovich slufieb v rdmci Domdcehs, Partnerskéno
2 Zahranitného roamingu s wvedané v aktudlnem Cenniku, prifom suma bude
vypolitand v sifade so Struktdrou a sadzhami (AC, DC alebo Ultra nabijania)
woleného ngramu {ena za vyuZivanie Roamingovych sluZieb v rdmd Zahranifného
rogmingu Je Stanovend ako cena za A0-minitovy balitak spristupnenia nabijacich
stanic Roamingového partnera bez ohladu na mnolstvo kiWh elektricke] energie

spotrabovane] pri nabijani jedného Elektrickéha vozidla,

3.35. VyuZivanie Roamingowych sluZieb v rdméi Zahraritného roamingu je madnd aktivaciou
f0-minitového balftka spristupnenia nadijadich stanic Roamingového partnera.
B0-miniitovy balitek spristupnenia rabijacich stanic Roamingového partnera je
aktivovany identifikéciou 7akaznika na nabijace] stanici Roamingavého partnera
prostradnictvom Nabijace] karty. Plataost’ 60-mindtového balitka spristupnenia
nahijacich stanic Raamingouého partnara je 60 mindt od momentu jeho aktivicie na
nabijacej stanid,

3.36. Sluiba Zahraniny roaming sa povaiuje za doplnkovd shuibu k Programu slufieb.
R objem nabijania Elektrického vozidla Zékamika v rémdi sluzby Zahraniéného
roamingu prevysi objem nabijania Hekirickéha vozidla Zkaznika v Siati 2SE Drive na
tizemi Slovenskef republiky v 3 (trach) po sebe nasledujicic kalendérmych mesiacach,
povauie sa takéto kananie Zakamika za Neapréunend poudivanie Nabljace} karty.

3.37. Brivyuiivani Roamingovych shuZiet v rdmci Doméceho, Partnerského a Zahraninéha
roamingy je Zakazntk poviany riadit'sa pokynmi uvedengmi na prislusnej nabfjacej
stanici Roamingového partnara a na webovom sidle prislungho Rpamingouého
partnera, ako aj lokalnymi prdvnymi predpismi v sivislosti § poskytovanim sluzieb
nabijania.

3.38. Pre Roamingove sluzhy platia primerane ustanovenia &, 1, ¢, 2, . 4, €.5, €. 6, &
7,0.8,4.9,8.10, 8. 1,8 12281,

Poufitie elektriny wyrobene] Vrobcom elektring v rmei Sluzby nabijania

3.39. Wrobca elektriny je opravneny v sdlade so Zmluvou o vykupe so Slizhou nabifania
a 0P IS¢ Energia, a.5. urit, resp. zmenit u skar urtend RFID Gislo Nabijacej karty,
v ddsledku foho bude od d&innasti takejto zmeny oprdwnend vyuZivat Sluzbu
nabijania namissto Zdkaznika Oprdveend osoba. Pouditie elekiriny dodanej za
ticelom jej pouditia v ramei Sluzby nabijania Oprdvnenou osobou je mainé len
v Programe vrcenom v dl. 1. bod 1.5. pism. 7) C) tychto OP. Pre vyliicenie nochybnosti
platf, Ze Sluzby nabijania je opréynend vyuzivat td osoba, kéord je driitelom Nabijace]
karty naposledy uréenej Wrahcam elektriny {mysliac tym Nabijaciu kartu Wrobcu
elektriny aleho Nabijaciu kertu Oprdvnenej osaby).

3.40. Pri vyuZivani Programu spalu so Sluzbou nabijania plati, 7e Yrobca elektriny alabo
Oprdvnend asoha v danom mesiaci najskér ferpd objem alektriny v kWh VWrebcom
elektriny vyrobeny a dodany 7a (Zelom pouditia v rdmdi Stuzby rabijania a ai pojeho
vyarpan Volry objem nabijania. Objem elektriny v kWh dodany Vgrobcom elektriny
2a licelom pauditia v ramei SluZby nabijania a taktie ani Voiny abjem nabifania resp.
ani ich Cast, nie je moné preniast de dalSieho mesiaca a ich nevyZerpanim v pingj
v§Ske v prislusnam mesiaci Wrobcem elektriny alebo Oprévnenou asobaw ndrok na
ich pouitie v ramci SluZby nabijania zanild.

. Vrobzom elelctriny urené percento elektring dodanej pre 4Zely pouZitia v rdmci
Sluby nebijania predstavuitice objem elektriny v kWh sa \Wrobeovi elektriny alebo
Dprdvnenej osohe pripotita k Valnéma abjemu nabilania zvoleného Pragramu,
a to s dvojmesatnym oneskarenim {pre wyliCenie pochybnosti plati, Ze Wrobcem
elektriny uréend percento elektriny wyrobend v mesiaci ,M" sa Yrobcoui elektriny
alebo Oprdvnenej asobe pripodita k Voinému objemu nabijania zvolenéha Programu
v mesiaci ,M=2").

342,V pripade, ak Vyrobea elektriny alebo Oprévnend esoba nebude v kalenddrom
mesiaci M2 spinat’ Wetky podmienky pre poufitie elekériny v rdmci Sluzby
nabfjania v zmysle Zmluvy o vykupe so Sluzbau nabijania, OP ZSE Energiz, as.,
0P Z5E Drive - spotrebitel afaleho tichto OP, elektrina dodand Vijrobcom elektriny
spolotnosti ZSE Energia, a.s. za (tEelom jej pouditia v rémci Sluzby ZSE Drive sa
povaZuje za dodanti za Utelom darovaria elektriny Poskytovatelovi. Opravnend osoba
beria na vedomie, Ze v pripadach podla predchddzajticej vety, nebude k Volndmu
objemu nabijania zvolendho Programu Virobcu elekiriny alebo Oprdnenej osoby
pripotitand Vrobcom elektriny urtend percento alektsiny dedane] pre Ucely jej
poufitia v rdmci SluZby nabfjania, a taklo zvelend percento elektriny predstavujdce
objem elektriny v kih bude Vjrabcom elektriny bezodplatne pranechand (darovang)
Poskytovatefi,

343, Wrabea elektriny aleb Oprdvniend asoba nemd ndrok na wyuZivanie Slufieh nah fjania
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& k darovaniu elektriny Poskytovatelovi dgjde aj v pripadoch, ak Wrobca elektriny - 1V, Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome

alsho Opranend osoba nemd v kalenddrnom: mesiaci M2 platnd a éinnd Zmlwy 1.

s Programom wrtengm v &, 1, bod 15. pism. 2) C) tychto OP afalebo v pripadach
Neopravneného pouzivania Nabfjacej karty.

344, Ak pomind ddvody, gre ktoré nebolo moZné Vjrobcom elektriny alebo Ogrdvnenou

osobou vyuiivat Sluzby nabijaniz, Wroica elektriay alebo Oprdwnend osoba bude
mict opstovne vyuiivat'Sluzby nabijania v kalendmorn mesiaci M+2 (plati, 7e ak
napr. Oprévnend osoba v mesiac oktGher nespifiala podmienky na vyuiivanie Stuzied
nabifania a zatala ich spifiat’ v mesiaci november (mesiac ,M"), Sluzby nabijaria
bude mact yu3it rajskdr v mesiadi janudr, a Lo v objeme elektriny zodpovedajlcom
naposledy Vrobcom elektriny ozndmendmy percenty elekiriny dodanej pre (icely
nouditia v rdmd Sluzby nabijania).

Podmienky vyuZivania Prepaid Nabijacich kariet a Voucherou
345, Prepaid Nabfjaca karta alebo Voucher mafu byt odovedané Zdkaznikov

Poskytovatelom alebo tratbu osobou, s ktoreu mé Poskytovatel na tento ucel
uzatvorend samostatnd zmluwy.

3.46. Prepaid Nahijacia karta obsahuje predplateny Kredit vo viike definovane] na Prepaid

347,

Nabijace] karte, Na 2dklade toho moZe Zdkaznik no speSne] registradi a aktivii
Prepaid Nabifacej karty wyuZivat’Sluzby ZSE Drive bez dafiich poplatkov do wiky
Kreditu padia aktudlnych dian nabifjacieho Programu Eco v zmysle platného Cennlka
a OP. Po precerpani predplateného Kreditu bude Zakazrfkoui Paskytovatelom
fakturovang cena za poskytovania Siufied ZSE Drive v zmysle 2voleného nabijacieho
Programu a aktudine platného Cennika, a to od momentu prekrotenia predplateného
Kreditu nia Prepaid Nabijace] karte. O preerpani predplateného Kraditu podia
predchadzailice] vety bude Zakaznik Poskytevatelom primeranym spasobom vopred
informovany.

\ prinade, ak Zékaznik pri vyuifvani Sluied ZSE Drive dosiahine predplateny Kredit,
Poskytovate je oprdwneny zaslat’ Zékaznfiowi e-mailou, pripadne SMS notifikdciu
o prekrotent takéhoto predplatensha Kreditu a upovedomit ho o tom, Z od tohta
momentu budd Zakamikowi fakturované ceny 7a vyuiivanie Stufieb 23t Drive
v mysle zvolensho nabijacieho Programu a aktudlne platného Cennika.

348, Platnast predplatensho Kreditu na Prepaid Nabijace karte je urfend pre kad

Prepaid Nabijacii kartu a zatina plynit od momentu aktivéde Prepaid Nahfjacej
karty. Kaidé pouditie Prepaid Nabijace] karty po uplynuti lehoty starovenej
v predchddzagice] vate, buda spoplatnené v zmysle Cennfka a podia podmienok
Programu zvaienéhe Zdkaznikom pri registrdcil %o bez chladu na to, & dadlo
k dplnémus alebo len Gastogndmu vylerpaniu predplateného Kredity na Prepaid
Nabijace] karte.

3.40, Zévzky vypiyvailce 7 Vouchera sa povaiuji za spinend poskytnutim Sluzieh ZSE

Drive Zékazntkavi a zapatftanim sumy uvedenej na Voucheri v prospech Zdkaznika
alebo neuplatnenim Vouchera 20 strany Z&kaznika v dobe platnasti Youchera. Doba
platnasti Vouchera je uvedend priamo na Youcheri alebo omdmend Zdkaznikovi
Paskytovatefom alebo tretou osobou. Informécia o dobe platnosti Vouchara a Prepaid
Nahijacej karty ako aj vySka Kreditu a sy Vouchera je dostupnd v Zakaznickom
e, Youcher umoiite Zakazrikovi vyuFivat Sluzby 2SE Drive bez dalSich poplatkov
do viiky sumy stvadene] na Voucheri poda aktudlnych cien nabijaciehs Programu Eco
v zmysle platného Cannika a tchto OP. Po preterpant predplatenej sumy uvedenej
na Vucheri bude Z&kazmikovi Poskytovatelom fakturovand cena za poskytovanie
Sluzieh ZSE Drive v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktudine platného
Cennika.

3,50 Ak Zakamnfk v 20étovacom obdobs nevyterpa celi sumu uvedand na Vaucheri alebo

Kredit, zvyéok tejto sumy sa mu preagsie do nasledujiceho 2uctovaciefio obdobia.
Platnost sumy Lvedene] na Vaucheri je urtend na kazdom Voucherd a zatina plynct od
momentu aktivacie Vouchara. Po uplynuii platnosti Youchera podla predchadzajicej
vety pravo Zakaznika wyplyvajiice mu 2 Vouchera zanikd, a to bez ohladu na tg,
dosla k dplnému aleba len ciastofnému vyCerpaniu suriy uvedane] na Voucheri.

h2

43,

ha,

b5

Sluzby Domdceho waliboxt v bytovom dome poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi

prostrednictvam Domdcefio walloxu v bytovam dome, ktorg bol Zakaznfkovi dodany

priamo Poskytovatelom alebo prostrednictvom tretej strany {napr. predajcom
automebilov alebo inym dodavatelom). Poskytovate! mdde poskytovat sluiby

Dorméceho walibox v Bytovom darme aj na zariadeniach od injch dodavateloy, pokial

s(i funkéne a technicky kompatibilng s platformami a backendom Poskytavatela.

Zomam kompatibilaych znatick a typov wallooxov mze Poskytovatel uiest' na

svajom Wehovom sfdle. Pokial je medzi Zakazntkom a Poskytovatefom uzatvorend

Imiuva a Zmlzné strany sa dohodni na poskytovari Sluzieb Domécetio wallboxy

v bytovom dome, uzatvoria k Zmluve Dodatak ra poskytovanie Slufieb Domécehe

wallboxu v bytovor dome.

Zakaznikavi pridelend Nabijacia kerta na zéklade Zmluvy shizi okrem poskytovania

Sluzioh na Nabjacich staniciach v Sieti 7SE Oriveaj na poskytovanie Stuieh Bomaceho

wallboxu v bytovom dome. Zékaznik pri uzatvérant Dodatke na poskytovanie Sluzieb

Doméceho wallboxu v bytovor dome ertf, ktoed Nabijacia karta md byt aktivovand

pre Sluiby Doméceho wallbexu v bytovom dome.

Uzatvorenim Dodatku na poskytovarie Sluzieb Doméceho wallboxu v bylovom

doma sa ment Zmiuva v Easti Programu, & to na novy Zékaznikom v Dodatku

na poskytovanie Sufieb Bomdceho wallboxu v bytovom dome urceny Program

v stvislosti so Slusbami Domaceha wallbosu v bytovors dome. Uginnost zmeny

Programu podia predchadzajlce] vety nastéva k prvému (1) diiu kalenddmefia

mesiaca nasledujticeho po kalenddrmom mesiaci, v ktorom: Bodatok na poskytovarie

Slugieb Domécehio wallboxu v bytovom dome nadobucot dtinnost.

Slzhy Domaceho wallbexu v bytovorn dome pozostéval z nasledovnch shufieb:

3) pristup Zakamika k Zékaznickej zdne mobii a Zakamicke) zne web
s mainostou:

i, online pristupu k aktudineru sty nabfjania Elektrického vozidia
asledovania histdrfe nabijania (domdce nabijanie, verejné nabijanie),

ji. oulddania Domédcelo wallboxu v bytovom dome (vyprutie, zapnutie
nabijania Flektrického vozidla ra diafku),

i, if) vafby praferavaného rezimu nabijania Elektrického vozidla (napr. uysoké/
nizka tarifa);

b) poskylovanie vzdialeného dohladu siad funkénostou Domdceho wallboxy
v bytovem dome 0 strany Poskytavatels;

0 poskytovanie servisne] podpory na telefonickej linke pre naklasouasie porich
v refime 24/7 (aktudlne platné telefdane isla na nghlasovanie pordch podla
tohito badu je 2verejnené na Webovom sidie Poskytovatela, ako aj v Zdkaznickej
76ne mobil a Zdkaznicke] 26ne weh);

d)  Predisene] zdruky v pripade, ak bola medai Poskytovateiom a Zakaznikom
szatvorend kdnna zmluva alebo zmluva o dielo ra Domaci wallzax v bytevem
dome;

§)  pripojenie Doméceho wallboxu v bytovom dome do Nabijace] infrasteuktiry
v bytovom dome a zabezpetenie dostataéne] rezervovanej kapadty pre
nabiianie asobného Elektrickéiia vozidla v priebehu nizke] tarify;

f) nabfjanie Flektrického vozidla prostrednictvom Domaceho wallboxu v bytovom
dome Zdkaznika, spoplatnené za mrodsivo dodanej elekiricke energie
v kWh odmeranej Damdcim walibaxom v bytovom dome v cendch wvedenjch
v cenniku, ktory tvori neaddeliteind suast Dodatku na paskytovanie Skuzieh
Doméceho wallbaxa v bytovom dome;

g} Benefit - asistentné sluzby.

Zikazik beri na vedomie, e siFastou poskytovania SluZieb Domdceho wallboxy

v bytovom dome nie je zmena doddvatefa elektrickej energie a zmena druhu tarify

(na tzv. tarifu pre doméce nabfjanie elektromabilov). V pripade, ak mé Zakaznlk

24ujern o zmenu druhu tarify, je povinn o tito 2menu drufu tarify poiadat svojho

doddvatela elektricke] energia.

3.51. Platnd aldivdcu a registradu Prepaid Nabfjacich kariet & Youcherov je Zdkaznik Predifend zéruka

novinny vykaniat sposoborm a za podmienak stanovenjch Poskytovatelom.

kb

. Predifenot z2rukou s rozumie zabezpetanie odborného postidenia vietkyjch porich
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8.

b9,

Doméceho wallbaxu v Bytovom dome a odstrafiovania véd Domdcehio wallboxu

v bytovorm dome (5 wgnimkou nekrytjch pordich podia bodu 415, ktaré Paskytovatel

poskytuje Zékaznikovi 7a podmienok stanoverjch tymito OP a Dodatkem na
poskytovanie Slufiel Damdceho wallboxu v bytovom: dome, ktoré sa Zmluvné strany
zaviujd dodrziavat. Doba trvania poskytovania sluieh Predizena] zaruky je Sest (6)
rokov ada dita prevzatia Domdceho Wallboxu v bytovem dome Zakaznikom v zmysle
padmienok kipraj zmluvy alebe zmlirvy o diele na Boméci wallbox v bytovom dome,
Poskytovatef sa v rdma Predifene] zéruky zavizuje:
a) zaberpefit wykonanie odborného postderia kaidej poruchy Domdceho
wallboxu v bytovora dome vaniknute] po uplynuti trvania zéruky vyphivajlice]
7 kiipnej zmiuwy alebo zmluvy o dielo na Boméc walthox v bytovom come,
ktord Zdkaznik ozndmi Paskytovatelovi pofas coby poskytovania Stuiby
Domdcetio wallbexu v bytovom dome a
b)  pokiale takto azndmend pocucha vadou Domdceho waliboxu v bytovom dome,
zabezpedit’ odstrénenia vady Domécehio wallboxu v bytovom dame opravou
alebe vymanou godla padmienok dalej uvedenych v tychto OP.
Kaidt: paruchu Comicetra wallboxu v bytovom dome (s vynintkou nekrytyich porich
poda badu 415), kterd md Zdkamik zéujem riesit v rdmci PrediZenej zruky, je
Zakamik povinny ez zbyeodného odkladu omdmit Poskytovatelovi. Ozndmenie
podla predchddzajicej vety je Zakaznik opréwneny vykorat' rounakym spdsobom,
aky si Zmluund stzany dohodli gre poddvania reklamdcie v Zmluve, Dodatku na
poskytovanie Sluzieb Doméceho wallbaxu v bytovom: dome alebo ktaré upravujd
tieta OF.
Lékamik nesie Domdc wallbox v bytovoms dome, na ktorom: zZistil poruchu, dalej
poufivat, a to a7 do odstrdnenia vady aleho do ozndmenia, Ze Domdci wellbox
v bytovorn dome je baz vdd @ je mozré ho bezpetne pouZivat. Akékolivek pouzivanie
Doméceho wallboxu v bytovam doma v rozpore § predenddzajiicey vetou je na
viastnd zodpovednast Zdkaznika a zodpoveda za $kodu t§m spdsobentl.

410, Poskytovatel je povinn§ bez zbytoéného cdliadu (ajneskdr viak do 14 dni)

in.

412,

zabezpefit prehliadku Domdceha wallboxu v bytovom dome a odborné postidenie
ozndmenej poruchy Domidceha wallbosu v bytovom doma, a ta v termire, kiory si za
bjmto (Efelom Zmluyné strany dohodn,

Zakaznik je povinng Poskytovatelowi spristupnit Domdci wallbox v bytovem dome
v dohodnutom termine. Kaidd nemeZnost spristupnenia Domdceho wiallbovu
v dohodnutom termine jo Zékamik povinny ozndmit’ Poskytovatelovi minimdlne 21
hodin vopred. Ak si Zdkaznik svoju pavinnost’ podla predchddzajicej vety nesgin,
Poskytovatal'je opréuneny ictovat Zakazikewi ndklady na wijazd spojeny s mdrnym
pokusam 0 vykananie prehliadky Domdceho wallboxu v bytovem dome.
Poskytvatal' wkond pri prehliadke Domidceho wallboxu v bytovom dome odborné
postenie ozndmenej parachy Domdcehio wallbox v bytovom dome a ndsledne
informuje Zdkaznika, ti ide o vadu a &i je vada odstraniteind. Vada nie ja odstranitelnd
(teda ide o neodstranite!nt vadu), ak vadu nie j moZné odstranit opravou Damidcaho
wallboxu v bytovom dome aleho ak by podla wlutnho postidenia Poskytovatefa
hola oprava neekongmicka.

413, Akje porucha Doméceho wallboxu v bytovom dome (5 vynimkou nekrytych portch

podla badu 4.19) vadou, ktord je 1) odstranitelind, Poskytovatel na svoje ndklady
zabezpedi opravu Domdceho wallboxu v bytevem dome, prifom ndkdady na ndhradny
komponent hradf Zdkaznik, aleba ii) neadstranitelnd, Poskytovatel'adperuli vimenu
Doméceho wallboxu v bytovom dome, resp. navrhne ing spésob riedenia situdciz.

414, Vadou sa pre Géely tejte Casti OP rozumie takd Ciastocnd aleho Lipind strata funkgmych

wastnosti Doméceho wallbaxu v bytovom dome, pri kiarej si kumulativne spinené

vietky tieto skuzofnosti:

a)  vztahovala by sa na fu Standardnd zéruke, pokial by sa vada vyskytla gofas
trvania Standardnej zaruky,

by vyskytla sa na Domdcam wallhoxe v bytovom dome polas napretriitej doby
trvania sluzby PredlZere] zdruky, )

¢t bola oznémend Paskytavatefovi padas doby trania sluzby Predizenaj zéruky a

d)  nie je nekrytou poruchou podla badu 415,

415, Imluuné strany o spasabe odstrénenia vady Doméceho wallooxu v bytovom dome

476.

41

48,

k14,

14

s

spidu pisomny protokol. Aj napriek padsisu protokolu je Poskytovatel apravneny

kadykolvek rozhodndt’ o inom spdsobe odstrdnenia vady Domdceho wallhoxy

v bytovom dome. Poslytovatel ozndmi Zakaznikowi postup tikailici sa priebehu

opravy Domécehio wallbaxu v bytovom dome, ako a predpokladand dobu jej trvania,

Doba trvania opravy by spravidia nemala prasiahnut’ 30 dni, Pokial' by v prisbehu

realizécie opravy Doméceho wallboxu v bytovom dome doslo k zisteniu, Ze oprava

§i vydiada dksi Zas, Poskytovatel je oprdvneny dobu trvania opravy prediiit

o nevyhnuty éas.

22 (elom vykonania opravy Domdceho wallboxy v bytovom dome podfa

predchddzajliceho bodu je Z3kazatk povinay Poskytovateloui spristupnit’ miesta

opravy Doméceho wallbaxu v bytovom dome v dohochutom termine. KaZdd
nemoinost spristupneaia miesta opravy Demdceho waliboxe v dehodnuiom
termine je Zdkaznik povinny Paskytovatefowi ozndmit minimdine 24 hodin vopred.

Ak si Zékaznik svoju pavinnost podla predchadzajlice] vaty naspini, Poskytovatelavi

je oprdvneny dctovat’ Zakaznikowi naklady na wjjazd spojeny s mdraym pokusom

0 apravu Domdcelio wallboxu v bytovom dome.

Pa odstraneni vady Doméceho wallboxu v bytovom dome je Poskytovatel povinng

umoinit’ Zakaznikovi obezndmit sa s0 stavom Domdceho wallhoxy v bytovom

dome. 0 adstraneni vdd Domdceho wailbaxw v bytavor dome spisu Zmluvné strany
pisomny protokol.

Ak Je porucha Domdceho wallhoxu v bytovor dome nekrytou poruchou podfa

bodu 419, alebo nie je vadou v zmyste tohto Eédnku 0F, Zdkamik nemd ndrok na

jej bezodplatné odstranenie a i na v§luénom rozhodnuti Zikamika, & si opravy

Domaceho wallboxu v bytovom dome zabezpeti prostrednictvom Poskytovatefa

aleho tratej osoby. Ak sa Poskytovatel'a Zdkaznik dohodnd na oprave Domdceho

wallboxu v bytovom dome, Zakazrik je povinry cenu opravy Poskytovateloi v pingj
wike uhradit,

Nekrytou paruchou sa rozumie ktorakoivek 7 raslecounjch pordch:

a) porucha predstavujiica beiné opotrebenie Domdceho waliboxu v byfovam
dome v disledku jeho wZivania bez straty jeho funkénesti,

0) porucha, ktord nepredstavuje zhorsenie funkéngch viastnosti Domdceho
wallboxu v bytovem dome, ani nebrdni alebo naobmedzuje v jeho beinom
pouzivani,

) porucha, keord bola zapritingnd Zakamikom alebo tretou osobou drayseine
gleba v dasledku nedbanlivosti,

d) porucha, ktord vzaikla v ddsledku nesprauneho pouiivania, tdriby alebo
opravy Zakaznikom alebo tretou: osobou,

&) porucha, ktord vanikia v ddsledky inej udalosti, ktorc Poskytovaiel ani virobca
Doméceho wallboxu v bytovem come nemohol avplyvrit (napr. poskodenie
treteu osobou, Zivlom, poZiarom, prepdtim aleho pouditim nespravacho
zdroja napatia, vjpadkem dodavky elekiricke] energie, chemickymi ldtkami,
fyskdinymi javmi, pdsobenim radidcie alebo v dsledku skutofnosti
predstavujicej vy$&iu moc) aleho

f) perucha tasti, ktonjch opotzebovateliost je beznou vlastnostou,

Pouinnasti Poskytovatela a Zikazmika
4.20. Poskytovatel je povinny:

) umoinit Zdkaznikovi vyeZivanie StuZieb za podmienok stanovenych v tychto OP
a Zmiuy;

b)  zabezpelit pravidelnd techmickd Gdrzbu Mabifacich stanic a Nabiface}
infrastrukiiry v bytovom dome;

£)  vpripade poruchy ktorajkolvek Nahijace] stanice alei Nabijace] infrastruktiry
v bytovam dome zabezpedit ich opravu bez zbytoiného odladu pedla svofich
monosti a schopnosti;

d)  poskytovat’ Zékamntkovi technick asistenciu tykajdcu sa Sluzisb, 24 hodin
denne, sedem dnf v tyZdri na bezplatnom telefonram &isle ;

8)  poskytovat' Zdkazeikowi pri vyudivant SluZieb potrabnd siicinnost.

.21, Zdkaznik je povinny: .

a)  dodriiguat viethy ustznovenia 07 a Zmluvy, vyudivat Slufby len v silade
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52,

53.

b4

5.5.

5.6.

s préwnymi predpismi platnymi v Slovenske] republike, prip. lokalnymi
grdvaymi predpismi pri vyuZivani Roamingovych sluZieb, pokynmi a ndvoduni
Poskytovatela afalebo Roamirgowjch partnerov a prislusnou legislativou;

by nezneudivat Sluzby akjmkolvek spasobom,a to predovSetiym tym, Ze Zakamik
sa zavazuje pauzivat ktortkolvek Nabijaciu stanicu na to urienym spdsobom

& tito neposkodzovat, ani do nej akymkolvek spdsobom nezasahovat, brat
ohlad na préva a oprdvaeného zdujmy ostatnych zkaznikov Sluieb a riadit

sa pokynmi Poskytovatela afalebo Roamingavého partnera, najmé offadom
maximdlnej doby stdtia na Nabijacej stanici;

¢ pouivat Nabijaciu stanicu v silade s tlelom jej wyuZitia tak aby nedachddzalo
na $kode na majetke: a zdravi;

d)  informovat Poskytovatela bez zhytotnéhe odkladu o akjchkolbek poruchdch,
paruseniach, &i poskodeniach Nabfjacej stanice, ktoré Zakazmik Zistil, atebo
0 ktorych sa dozveded pocas wyuZivania SluZieb;

8)  uhradit’ Poskytovatelovi akdkolvek Skodu, ktord bola dmyselne alebo
2 nedbanlivasti spaschend na ktorejkofvek Nabfjace] stanici alebo na Nabfjace]
infratruktira v bytovom dome nespravaym, neSetraym pouzivanim i
2achchddzanim Zékaznika;

f)  poskytovat Poskytovatelow, rasp. nim na to uréenej osohe, viatku poZadovend
sticinnost’ potrend pre radne a vCasné vykonanie slufieh a Einnosti v ram
Sluzieb. Ak Zakaznik stéinnast podla predchddzajdce vety neposkytne alebo
sa omadld s jej poskytnutin, Poskyiovatel nebude v omekani s plnenim
swojich zaviziov a povinnasti v zmysle tychto OF, a to potas takej coby, ¢ ktord
je Zakamik v omeSkan.

Cena za poskytnutie Sluzby

(era za paskytovanie Slufieb je uvedend v aktudlnom Lenniky, ktory je sitastay
Zmluvy, pritom suma Bude wpoditand v sifade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC
aleba Ultra nabijanie) 2volenéha Programu.

Vygka plathy za Program slufieh bude wypotitand na zékiade mnoZstva odobratej
elektricke] energie pri nabifani Hlekdrickéno vozidlauri na zdilade zariadenf
umiestnenyich v Nabijace; stanici. ¥ pripade rozdielngho mnoZstva indikovaného na
Nabijacej stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujtici ddaj na Nabijacej stanici.
V pripade nadobudretia iinnasti Zmlavy podia pism. if) bodu 3.5. tychto OP sa
Zékazmik zavizuje uhradi€ Poskytovatelow cenu za poskytovanie Slufieh v alikvotnej
vika Programu zvolengho v registratnom formuldri | Zmluve ako aj dalSie poplatky
72 vyuiivania Stuieh uvedend v Ceniku,

Dakie doplnkové sluzby sd spaplatrané v amysle piatného Cennika. Cena za Sluzhy
Domdceho wallsoxu v bytovom dome fe uréend ako pravidelny mesalng poplatok,
ktory sa Zakeznik zavdzuje Poskytovatelovi ubrddzal’ za poskytovanie Sluzieb
Dorrdceho wallbaxu v bytovem dome vo vyike podla platného Cennika, ktory tvorf
pritohu Dadatku o poskytovani Sluzieb Domdcehio wallboxu v bytovom dome.

Cery Programev a ostatnych poplatkov uvedenjch v Cenniku st konené a sd
uvedené s OPH,

Poskytovatel si vyhradzaje pravo Cenntk kedykafiiek jednostranne zmenit, psicom
ameny Cennika Paskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy
Cennik bude Gtinng od 1. difa mesiaca nasledujdcora po mesiadi, v ktorom bal Cennfk
werejneny, pricom Poskytovatel sa zavizuje ho zverejnit’ najmene} 15 dni pred

driom, odkedy ma nastat’ ddinaost nového {enniia. Zékaznik je povinng obozadmit

sa 50 zmenami Cennika. Poskytovatel je opravaeny zmenit’Ceantk potas mmluuného
obdobia a dttovat Zékamikavi poskytovanie SluZieb podla novéha Cennika.

Y pripade, ak Zakamnik disponuje Prepaid Nabijacou kartou alebo Voucherom,
Poskytovatel pri- Uttovani cien za poskytovanie Slufie ZSE Drive odpotita
Zakaznikovi cenu za Sluzby podla programu ECO od sumy uvedenej na Voucheri
alebo od sumy Kredite. Po vyCerpani sumy uvedenej na Voucheri alebe po vylerpani
Kreditu (psipadne po uplynuti platnosti Prepaid Nabijace] karty alebo Vouchers)
Prepaid Nabifacia karta a Voucher zanikajd a Zakaznikevi budd Paskytovatelom
(Etovné ceny 2z Sluzby 75€ Drive padia urfeného Programu a platného Cenntka.

.
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Platobné a fakturadné podmienky

. ldkamik je oprdwneny reahizovat platby za Sluzby podla Imlavy jednjm

zrasledovnijch spasobav:

a)  bankowjm prevodom na zaklade fakttiry za predchddzajici kalendarny mesiac,
v ktorom boli Zakaznikovi Stuzby pripadne iné pneniz v zmysle Cennika
poskytnuté, 2 to v pripade Programov, v ktorjch bala Zdkamkovi vydand
Karta afalebo

b) plathou prostrednicivom Zakazickej z6ny mobil (mabilagj aplikdcie)
s pouditim Zisla kreditnej/debetne] karty, a to v pripade Programay, ktorjch
sticastou nie je Karta.

Faktiru podia hodu 6.1. pism. a) tychito OP vy3Sie, Poskytovatel Standardne vystavl

v pisomngj (tlatenej) padobe a dorutuje ju na koreSpendentndt adresu Zdkaznika

Specifikovand v Tmluve, 2 to do 15 Glovom: patadstich) kalendarnych dni' ed

skontenia kalendameho mesiaca, v kioram bola Zakaznikowi Sluzba, pripadne iné

plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.

V gripade dohody medzi Poskytovatelom & Zékazeikom o elekiranickom wyhatoveni

faktdry, nie je Poskytovatel pavinnyg zasielat’ Zdkaznikovi fakitru & v tlalene]

pisomngj forme. V takom pripade je faktdra dorutovand na emailowd adresu

Zdkaznika Specifikovand v Zmluve alebo ozndmend po uzatvoreni Zmluvy, a to

v rovnakej lehote ako v pripada tatenej faktdry.

Spfatnost faktdry je 14 Glovom: $tmdst) kalenddrnych dnl ode difa jej vystavenia. Za

defl thrady sa povazuje defl, ked bola dIZnd fiastka gripisand na dlet Poskytovatela.

Ak splatnost faktiry pripadne na ded, ktory wie ja pracovaym déiom, bude sa za deii

splatnosti govaZovat naiblizsi nasledujlici pracovay def.

V pripade omeSkania Zdkaznika s thradou akéhololvek zdvazku zo Zmluvy, je

Paskytovatel oprduneny dctovat Zdkaznikovi drok 2 omeskania vo wiske 0,05 %

2 dlEnej sumy za kaldy a; zataty defi omeSkania af do dila hrady takéhoto zdvizku.

Zavizok je ohvadeny v def, ked dojde k prigisaniu pefiainjch prostriedkov na

hankovy et Poskytovatela. Uplatnenim Uroku 2 omaSkaria Poskytovatefom nie je

dotkauty ndrok na ndhradu $kody prevySujc vyfakturovany drok z omeskania.

Uplatnanim raklaméde fakédry Zakeznikom nie je dotknutd povinnast Zdkamika

uheadit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zdkaznik riadne neuhradi fakturovand sumy

v plnej vyske v lehote splatnosti, je Poskytovatel oprduneny prerusit alebo abmedzit

poskytovanie Sluzieb, 2 to zablokovanim Karty alebo viatkych vydanych Kariet a7 do

riadneho zaplatenia clzre] sumy.

Nezaplatenie akéhokefvek zivizke vodi Poskytovatelvi znamend porusenie

povinnosti Zakaznika a zaklada pravo Paskytovatala edstdpit'ed Zmiuvy tak, ako je

uvedené nizsie.

Zakamik ma préavo zapoditat’ swoje pohladdvky voli Poskytovatelowi len pe

predchddzajicom pisomaam sthlase Poskytovatela.

PreruSenie a obmedzenie poskytovania Sluby

Paskytovatel je opréwiery obmedzit alebo prerudit poskytovanie SluZieb

¥ nasledovnich pripadoch:

a) Idkamik je v omeSkani s thradou akejkolvek spiatne pohfaddvky podia
Imluwy;

b) i wkondvani planovamjch rekanStrukdl, modernizdci, opravéch a Cdribe
Nabfjacich stanic a Nahijace] infraStruktdry v bytovom dome, v tjchto
pripadoch Poskytovatel' tieto informdcie Zékaznikowi ozadmi najneskde 10
kalendarnych dnf voprad, pricom za 0zndmenie podia tohto bodu s povazje
a) zverejnenie oznamu na Webovom siclle;

) nepradvidane] poruchy, pritom v takomto pripade Poskytovatel ozndmi tuto
skutofnost Zakaznikovi bez zbyzotného adkladu, priom za ozndmenie podia
tohto badu sa povaZuje af zvereinenie oznamu na Webovom sidle;

d)  neodvratiteine] udalost, ktord nerd povod v prevddake Nabijaclch stanic alebo
Nabiiace] infraStrukidry v bytovom come, ngjmd v pripade neodurdtitelngj
prirodne] udalosti, teroristicke] akcie, vojny, Strajku majticeha uplyv 1
raZnost plnenia povinnasti Prevadzkovateld;

&) v pripade prerufenia alebo obmedzenia distriblde elekiing pnslusnym
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83

8.4,

85

IX.
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9.2,

prevddzkovatelom distribuing] ststavy, do ktorého je Nabfjacia stanica
a Nabijacia infrastruktora v bytovom dome pripojend, v pripadock & 7a
podmienak stanovenyich v Zdkone o energetike a v ostatnyjch Stvisiacich
predpisoch;

f)  Poskytovatel zisti, Ze Zakaznikom poskytruté ddaje st nepravdivé aleho
neaktudine, alebo Poskytovatel bude mat dévodné podozrenie na takéto
kananie, alebo Zakezak ingm spasobom hrubo porudt Zmhuwu.

V pripade padfa pism. f) si Poskytovatel vyhradzuje aréve na docasné pozastavenie

alebo aj plné ukonenie poskytovane] Stuzby

PoZas prerisSenia aleho obmedzenia podia bodu 71. tohto tlénku OF, Poskytovatel

nemd povinnost Zakamikom poskytovat' Slulby, prifom po odstréneni pritin
obmedzenia alebo preruenia pedfa bodu 74. tohto Ganku 07, bude wyuzivanie
SluZieh bezedXladne obnovené a umoinené.

Poskytavatal nie i povinny paskytovat’ Sluzhy v pripade stavov nudze, ktoré so
upraveng Zékonora o energetike, prifom stavom nddze sa v zmysle § 20 Zékona
0 energetike v elektroenergatie rozumia, ndhly nedostatok alebe hroziaci
nedostatok energie, zmena frekvendie v stistave nad alebo pod drover} urfend pre
techinické prostriedky zabezpetujlice automatické odpdjanie zariadent od stistavy
¥ silade s technickymi podmienkarai prevddzkovatefa prenosove] sistavy alebo
prerusenie paralelnej prevédzky prenosowjeh sistay, ktoré moZe spasobit viznamné
aniZenie alebo preruSenie dodduek elektriny alebo vyradenie energetickich zariadent
2 innosti alebo ohrozenie Zivota a dravia (udi na vymedzenom dzemi alebo na &asti
vymedzendho Gzemia v ddsledku mimariadnych udalosti a krizova] situdcie, opatrenf
hospoddrskej mobilizdcie, havdrif na zariadeniach pre wyroby, prencs a distribiciu
elektriny ai mimo vymedzanéha tizemia, ohrozenia bezpefnosti a spofahlivosti
prevédziy stistavy, nedostatku 2drojov energie, teroristického Cinu.

Wyétia mot

Imiuyné strany nia s zodpovednd za Skody, ktord vanikad druhe strane z ddvodu
okalnost? wyluZujtcich zodpovednostfvis maior, .t prekaZka, ktord nastala nezdvisle
od véle povinnej strany a bréni jej v spinenf jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinn strana tito prekdzku alebo jej nésledky odvrétila alebo
prekonialz, a dale, Ze by v {asa vaniku zmluvnéhg vztahu tito preidzku predvidala
(napr. vojng, nddzovy stav, celodtdtny Strajk, zematrasenie, zplava, podiars,
teroristicky itok, irente nebezpalnej nékazlivej choroby atd).

Paskytovatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré vaniknd na zdklade okolnosti
vylutujticich zodpovednost  osoby, kkaref plnenie md vplyv na poskytovanie SluZieh
podia Zmluvy.

Na zdklade pofiadavky druhej mmluvne strany, dotknuté strana predlodl daklad
o existencii akolnostt wyluéujticich zodpovednasi.

Pokial'sa Zratuvné strany nadohodrit inak, pokraCujti po vzriku okolnosti wyluZujdcich
z0dpavednost v plnenf svajich zdvazkov padia Zmluvy, okial je to rozumne moiné,
a budd hladat iné altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorm nebrdnia
okolnosti wlutujdee zodpovednast.

Imluné strana, ktord paruSuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na
vietky akolnosti mé vediet, Ze parus svoju povinnast 20 zmluvnéhe vztahu, ktorej sa
tyka prekdzka vis maior, je povinnd ozadmit'pisorane druhej zmluvne] strane povahu
prekdzky, kiord brdni, alebo bude brdnit v plneni pevianosti, o jej disledkach
a predpakiadarom trvani, Spréva sa must podat’ hez Zbytoéného odkiady po tom,
akeg sa povinad zmluvnd strana o prekéike dozvedela alebo pri ndledite] starostlivesti
mohla dozvediat. Skady vyphyvajiice z neskorého ozndmenia o hrazhe alebo vaniku
vis maior bude iest zmhsund strana 20dpovednd za takéto naskaré ozndmenie,

Zodpovednost

Ak porusi niektord zo Zmluvnych strdn povinnosti wypiyvajtice z tichto 0P a Zmluvy,
md poskodend zmigvnd strana pravo na ndhrad preukdzatelne vaniknutej Skody.
Poskytovatel nenesie zodpovadnost za negoskytnutie Slufieb v pripade ) vid,
i nevhodnostou technického vybavenia Hektrickéhe vozidla, (i) rasprdvnym
postupom: Zdkazmika pri wyufivani Sluzieb, {if) zavinenim treze osohy, kiosd
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sposobifa poskadenie, znefunktnenie, alebo kradeZ Nabfjace] stanice alebo Nabfjacej
infrastruktdry v bytovan: deme 2 (i) nedadsZanini OP alebo prisiuaych prévnych
predpisov platnych v Slovenskej republike ajalebo platnjch v krajine Roamingougho
partnera 20 strany Zakaznika. Poskytovatel nanesie zodpovednost pri poskytovanl
Sluziel za vikon konelctaroy, ktory je informativne uvedeny pri Nabijacich stanidiach
aka maximdlny moZny vykon Nabijacej stanice.

Poskytovate! nazedpavedd Z3kaznikavi 22 priame, nepriame, mimeriadne alebo
iné tkady, ktoré vaniknd v doslediu poudivania alebo neschopnosti wyuZival
Sluzly, vrdtane usléha zisku, vynaloZenjch ndkladay, preruSenia &innosti a dalsich
Skad, s waimkou ak tieto Skody varikli v dosledku preukdzatelne dmyselného
protiprévneho konariz Poskytsvatela,

Poskytovatel'a Zékaznik sa budd navzdjor informavat o vethych skutotrostiach,
ped kteryich sii si vedomé, Ze by mokili viest'ku Skoddm a budd sa usilovat’ hroziace
Skady odvrétit.

Poskytovate! zodpovedd za Skody, kieré by mohli vyuZvanim Shudiet vaniknit
mavimdina da vytky 5 000 EUR {sfovom: péttisic eera).

Pokial'si Zakaznik nespini svoju povinnast frfarmavat’ zmene svojich tdajov & U
vramg registraingho farmularu alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost'za
akiikolvek ujmu, ktord vanikne v tejto stvislosti Zékazntkavi, ¥ prigade, ak Zakazmik
paskytna repravdivé, netiplné alebo fnak nespraune informécie a v silvislosti s tjmi
vanikne kdkalvel Skada, talkdto Shoda bude od Zakaznika wmdhatelnd,

Doruéovania

Pokial' nie je v OP alebo v Imiwe wvedend inak, vietky ozndmenta, wizvy

2 iné podani, ktoré sa majti podla Zmluvy aleb 0P urobit pisomne (dalej fan

Jpisomeosti™), sa budd povaovat' za riadne podané drubel zmiuvnej strane, ak

budd dorutené ktorgmkoluek z nasledujiicich spasobav:

a)  osobnym dorutenim adresdtovi na adresu uvedend v Zmluve alabo ozndmend
po uzavreti Zmiuvy,

B dorutenim prostradnfcivom podtavého dorudovatels,

¢ kuriérskou sluzbou,

d) elektronicky na emailovt adresu uvedend v Zrlwve afebo zndmenll
Paskytovatalovi pa veaveet! Zmluvy.

Fri osoanom doruovant pedla pism. &) bad 101 tohto anku 10, OP sa pisomnosti

povaZuj 7a doruéend diiom vyznafenym na potvedenf prevzatia pisomnej zdsielky

jej adresdzom {mapr, odtladok pefiatky  padatele zmluvne] strany aleho potvrdenie

prevzatia na kdpii doruovanej pisomnosti),

Pisomnosti, ktoré Zdkamik alebo Paskytovatel doruuje podfa pism. b) a pism.

¢) hedu 101 tohto danku 10. OP prostradnictvom postového derudovatela aleho

kuriérske] sluzby (dalej len , zdsielka"), sa povaiujll za dorugené ich adresdtoi:

a)  ditom prevzatia zdsielky,

b)  diiom adopratia zdsielku adresdtom prevziat,

() nasiedmy def od uloZenia zésielky ra podte,

d)  dfom vrdtenia zasieliy jaj adosielatefavi, ak zdsielku nebolo moZné derutit na
noslednej zndme] acrese Zmluvnej strany, kkarej bola zésielka dorutovand (iba
v tom pripade, ak sa reuplatéiuje fikda doradenia podfa pism. ¢) telite bed
P

Pisomnosti, dorufované elektronicky podia bodu 101 tohto ¢lénku 10. OP sa

povazuji za dorudené:

) nasledujic pracovay deii po dni vyznafanom na potvrdeni o dspeSnam
adoslani faxove] sprdvy.

by nasledujici pracovy def o dni v ktorom bola e-mailovd sprava odosland.

Kazdd Zmluynd strana iz povinnd ozndmit’ druhej Zmluvng] strane zmenu adresy na

doruovanie a e-mailove] adresy, a to bezodkladne po tom, £o takéto 2mena nastala,

Pisomnost sa povaiuje za dorudent na odosielatelovi poslednd 2ndmu e-mailovd

adresu adresdta.

Paddvanie reklamacii .
Reldaméciou sa rozumie pisomné podarie Zdkaznika alebo jeho epréunensho
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zastupcu, ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktarym sa Zakaznik domaha aajmd
uplatnenia zodpovednosti Poskytovatele za vadné poskytnutie SluZieb, pritom
takjto stav trvd v tase uplatnenia reklamicie a Zakaznik poZaduje od Poskytovatefa
adpravu. (Zelom reklamécie je najmd odstranenie Zdkaznikom vytykanjch vdd.

11,2, Zdkamik md prévo reklamovat najmé:

) kualite poskytovanej Sluzieb;

b)  nefunkénost RFID karty;

0 fakturddu poskytnutych SluZieb;

d)  iné zistens vady stvisiace 5 poskytovanim Slufieb zo strany Poskytovatefa.

Zikamik maZe reklamédu uplatnit:

8 pisomne u Poskytovatel na koreSpondenéng adrese: Zdpadoslovenskd
energetika, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava;

b) elektronicky na e-mailovej adrese

©)  osobne v Poskytovatela prastrednictvorn ZSE centier, pncorn 0 podanf
reklamdcie must byt whetoveny zdzaam;

@ prosrednictvom vyplenia formuldra sldfizcehe na podanie reklamdcie na
Webovom sidle.

1.4, Podanie, ktorym Zdkaznik uplaziuje raklamdciu, musi Gitatelne obsahovat:

a)  identifikadu Zakamika v rozsahu chchodné meno, adresa sidla) miesta
podnikania, |C0;

b islo Zmluvy;

¢)  predmet reklamdcie podia bodu 11.2 tohto Eléinke 1. (L. popis s odévednenim
reklamacie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi - podstatrjmi
skutonostami ddlezitymi pre postdenie reklamicie; ak sa rekdamécia tyka
faktdry, identifikatné (daje reklamovanej fakitry, spolu s variabilnym
symbolom, ktore] sa reklamdcia tyka);

d)  podpis Zdkamika alebo jeho oprévneného zdstupcy, ak nejde o reklaméciu
prostrednictvom elektronicke] komunikie;

e ddtum podania reklamdcie;

f)  adresu, na ktoni bude odpoved zastand (v pripade, ak aie je zhodnd s adresou,
ktord eviduje Poskyiovatal).

Vzor reklamatného zdznamu je Zékaznikovi k dispozicii 4 Poskytovatela ake & na

Wehovom sidle.

11.5. Ak reldamdcia neobsahuje vyisie uvedené naleZitosti a Poskytovate! navie  tohto
dovadu reldamdciu vybavit, je povinny vyzvat' Zakaznika na doplnenie reklamdcie
o potrehné Gdaje s urtenim lehoty, ktord nesmiz byt kratSia ako 10 dnf od dorutenia
vy2uy~ Ak Zakaznik reklamiciu nedoplni, bude sa povadovat'za necpravnent.

11.6. Akreklamdciu podiva v meae Zakaznika jeho spinomacnenec (zastupca), k reldamadi
musf byt priloZené aj pisamné spinomecnenie podplsané Splnomocneacom na
zastupavanie Zdkaznika vo vedi reklamacie a Zakaznlkem.

11.7. Reklamédia musf byt uplatrend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy.

11.8. Uplatnenim rekdamédie fakbiry nezanikd povinnost Zdkaznika ubradit’ faktdru
v lenote splatnosti.

119, Poskytovatel vybawi reklamdciu v fo najkratSom Case. Lenota na wybavenie
reklaméciz je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdde (pokdal’ esohitn predpis
neastanovuje inak). Uplatrenim reklamdcie sa rozumie defi doruenia pisomnej
reklamicie Poskytovatelovi v sdfade s tymita OP.

13

L

110.V prigade nedplnej reklamdcie podla bodis 11.5 tehto éldnka 11, zatina plyndt

lehota 30 dnf na vybavenie reklamécie odo dfia dorugenia doplnenej reklamécie
Zakaznikem v sifade s bodom 11.5. tahto élanku 11,

Xl Zinik Zmluvy
123, Imluva zanikd:

3)  nazdldade dshody Zmluvnych stran;

) vpovedou Zmluvy ;

¢)  odstdpenim ad Zmiuvy 2 ddvadov padia tohto tnky 2. 07;

) pripisanim periaingch prostriedkov na bankovy Get Poskytovatela, a to
v pripade jednorazového natijania,

12.2. Zmluvu je mainé ukendt piscrmnou dohodou Zmluvngch strdn.

133, Kaida Zmivund strana je opravrend vypovedat' tto Zmhuwu z akéhokofvek ddvodu
dorucenim pisominej vypovede tejto Zmluvy druhief Zmluvnej strane s vipovednou
lehotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zaCina plyndt grvjm diiom mesiaca
nasledujdcefio po mesiaci, v kterom bola pisomnd wipoved' Zmiuvy dorutand druej
Imiunej strane.

124 Zmluvné strana je opravnend od tejto Zmluvy odstdpit, ak:

) druhd Zmluvng sirana podala na seba ndvrh aa uyhldsenie koakurzu alebo

b) ol ndurh na wyhidsenie konkurzy voti druhie] Zmluvne] strane podany tratoy
osobou, pricom dotknutd Zmluvnd strana e platobne neschapnd alebo je
v situdcii, ktord oddvodiuje zafatie kankurzagho konania alebio

¢} bol na majetok druhej Zmiuunej strany vyhldseny konkurz, aleba bol névrh na
vyhldsenie konkurzu zamiatnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd Zmiuvnd strana vstipila do ikviddcie.

125. Utinnost odstipenia nastane dorugenim pisomnéha ozdmenia o cdstdpent druhej
Imluvngj strane alebo neskargim diiom uvedenym v pisomnom odstdpent od zmluvy
2ashinem druhej Zmluvnej strany.

12,6, Y pripade odstdpenia od Zmbuvy zostavaji zackované prdva a povinnasti vyplivajdce
20 Zmluvy do diia ddinnasti odstdpenia.

101 Poskytovatel je opréuneny od Zmluvy odstdpit prostrednictvom  pisormného
odstiipenia v pripade:

&) akje Zakazaik v omeSkanf s Ghradot faktry a Gto naubradil ani co lehoty
uvedengj v upamienka od doruCenia na j&j uhradenie;

ak Zakamik poskytne nepravdivé Gdaje vo formuldri na uzavretie Zmluvy;

meuiva Sluzby v zmysle OP;

opakovane poruduje podmienky OP:

ak Zakamik nedorufl Poskytovatelovi podpisand Zmluvu v lefote do 15

kalenddrnych dri odo diia darufenia Znmiluvy a Karty;

N ak Zakamik pofas dvandstich (12) po sebe nasledujdcich kalenddrrych
mesiacov ani raz nevyuzil Ziadnu zo Sluzieb;

g) ak dijde k zablokovaniu Nabfjacej karty v pripadoch Neoprdvneného
nouzivania Nabijace] karty.

12.8. Poskytovatel'je oprawneny adstdpit od Zmiuvy pisomnym adstdpenim od zmluvy
zaslanom Zakaznikovi. (innost’ odstiipenia nastane diiom dorulenta pisamného
ozmdmenia o odstioent od Zmlovy Poskytovatelom Zakaznikoui alebo neskorsim
diiom uvedenym v pisomnem ozndmenf Poskytovatela o odstdpeni zeslanom
Takamikovi. Pisomné gmdmenie o odstipeni od Zmluvy Poskytovatelom sa
povazuje za daruend Zakaznikovi difom prevzatia zdsielky alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasietky alebo tretim diiom jej uloZenia na podte, af ked' sa Zakaznik
0 uloZeni zasielky nedozvede!,

129, V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 20 strany Poskytovatela, a te v pripade,
ak Poskytovatel bezddvodne porudl svoju povinnast poskytoval Zakaznikovi
Shuby v stlade s podmienkami Zmluy a tichto OP 2 tdto povinnost sf nesplaf ani
v dodatolnej primeranej lehote urcenej Zdkaznikom, je Zdkazik oprdneny od
Imluey pisomne odstipit.

1240.0Gnnost odstipeniz nastane dorufeair pisomnéhe ozdmenia o odstipent
druhej Zmiuungj strane alebo aaskordim diiom wvedeaym v pisomnom ozndmeni
0 odstiipeni ed zmluvy 2aslaaom Zakaanikovi.

12:11.0dstupenie od Zemluvy aleho jej ukonenie z iného dovodu sa nedotyka préva na
uplatnenie ndrokov wyplyvajlcich z poruSenia Zmiuvy, vrdtane opréwnenia na
naheadic Skody, zmluvngj pokuty, zmitvnjch ustanoveni tykajldch sa riedenia
sparov medzi zmlrvngmi stranami a ostatnych ustanoven(, ktcré podla Zmiuvy
alebo vzhladom na svoju povali majti trval aj po ukandenl Zmluvy. Ustanavenia
vztahujiice sa k vysporiadaniu vzdjomnyeh ordwnych vztahov na zéklada Zmluvy
z0stavaji v platnosti do momentu ick vysporiadaria,

mo9o o, 05

XL Zéverefné ustanovenia

13, Poskytovatel si whradauje prdvo kedykolvek zmenit' Program, wdtane ceny za
Susby & rozsah a Struktdre SluZieh, a to naimd v pripade (f) zmeny podrienak
na trhu poskytovania Shuieb, (if) 2vSenia nékiadov za poskytovanie Sluieb, (il
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ameny trhového afalebo technofogickéno wvaja SluZieb, (fu) zmery prisiuing]
legislativy a {v) razhodnutia prisiiného ergdnu Statae) sardwy.

13.2. Préune vztahy Zmluyrjch stedn, kkord nie st upravané v Zmiuve a v 0P sa riadia
prisluSngmi prdvnymi predpismi platnymi v Slavenskej republike, predovietkym
Obchodngm zdkonnfkom.

13.3. Ziadna z0 Zmluynjch stran neméze poskipit alebo greviest svoje préva a povianosti
vyplyvajice 2 tejta Zmluvy ako celok aleba ick tast bez predchddzajiceho pisemného
stihlasu druhej Zmluvngj strany s wynimkeu postpenia pohladdvok Poskytovatefa
voti Zakaznikavi vypljuajlcich o vztahu zaloZeného Zmluvoy.

13.4. Ustanavenia Zmluvy s oddelitelné. Ak sa potas trvania zmiuuného vetahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeko Zast) neplatné alebo nevynititelnd
v ddsledky 2meny platnych prévaych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani wynatitelnost ostatnjch ustanoveni tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa zavdzujd
rokoval's cielom Upravy zmhuvného vztahu v zmysle novej prdunej pravy a nahradit
dotknuid ustanoveaia novymi, urfenymi praveou Gpravou resp. menou tak, aby
bol zachovany el Zmluvy a zdmery Zmluvngch strdn obsiahnuté v povodngch
Ustanoveniach.

13.5. Imena identifikatnych ddajov Zmiuvnych stran zapisovanych do obchodného
registra, ako aj islo GEtu, zmeny dtvary zodpovednaho za uzatvorenie a plenie
Imiuvy sz nebudd povaiovat za zmeny vyZadujlce zavretie pisomnéha dodatku
k tejto Zmluve, Zmluvnd strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tchto ddajov
pisomne ozndmit druhe} Zmluvnej strane bez zbytotného edkladu. Takto ozndmend
zmena nadobiida aéinnost diiom doraCeniz ozndmenia drunej Zmluvnej strane.

13.6. Poskytovatel mé pravo jednostranne menit' OP. Utinaostou nowjch GP zanikd
platnost pévadnych OP: Paskytavatel upovedsmi Zdkaznika 6 zmene OP zvergjnenim
na Webovor sidle, micimalne 30 drif pred ich dcinnostou,

137, Poskytavatel sa pri riadeni svojich obchadnych Einnasti 2 vztahov riadi principmi
2akotvenymi v Ftickom kddexe 25F, ktoréha znenie je zverejnené na internetovej
stranke hitp:ffwwur.skupinazse.sk/sk/0-spalocnostifEtike-a-transparentnost.
L3kamik je povinng dodriiaval’ rownakd 2dsady pri siadenl svojich abchodmych
finnasti a pri riaceni svojich vatahov § tretimi osobami.

138, Tiato OP nadobiidajd platnost’a dtinnost difa 1.9.2024.
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Cennik sluzieb ZSE Drive

Platn{ od 7. 4. 2024

1.Ceny SluZieb na nabijacich staniciach ZSE Drive a v Partnerskom roamingu

Program sluZieb Mesatny  Volwjobjem  ACnabijanie  DCnabijanie Ultranabijanie  Parkowné™  Poplatokzavydanie  Poplatok za vydanie )
poplatok nabijania™  (cenaza kWh} (cenazaiWh) (cenazakWh) RFID karty & doruienie  RFID karly a dorufenie
(kWh) vramdi SR do zahranitia
ZSE Drive Guest 000€ - 09 € 059€ 0,69 € 3 - -
1SE Drive Feo 000 € - 039¢€ 049 € 059 € 3€h 6€ 9¢€
I5E Drive Partner Safe 1190 € 40 kwh 0,29 € §39¢€4 045 € 3€h L€ ¢
Z5E Drive Road Safe MWIE 100 kiwh 029 €7 0,79 ¢ 039 ¢ 3th b€ 9€
ISE Drive Flat Safe 89€ 408 kWh 6,29 €7 025 ¢ 0,25 €™ 3€h € 9¢€ )
Ceny sl uvedené s DPK.

- AC, DC alebo Ultra nabijanie do kumulativie) wisky volngho abjemu nabijania v atctovacom obdobs f2 zahrruté v mesatnom poplatiu za dané aiétovacie olidobie. Nabilanie v Zahranitnom a Domédcom
roarmingu nie je zahruté do valieho objemu nakiiania,

*1 Poplatok sa uplatiiuje po spotrebovan volhého ebjemu: rabifania,

4

Poplatok 7a Parkowé sa dctuje 7a kaldd, aj zatatd hodinu po prekrofeni Zasu wyhradengho pre nabifanie Elektrického voridla (bez obladu nia to, & sa Elekirideé vozidlo nahija alebo nie).
Cas whradeny pre siabijanie Flektrikého vozidla je pre:

AC nabfjante - Reidentska lokalita - 720 mindt

AC nabijanie - ostatné lokality - 180 mingt

DC nabijanie - 90 mint

Ultra nabijanie - 60 minit
Informécia o type lokelity a dffe Easu wyhradenéhe pre nabfjanie Flektrického vozidia je uvedend na webavom sicle wwiwzsedrive.skfimapa & v mohilnej aplikecii ZSE rive

2. Ceny SluZieb na mabijacich staniciach v Domécom a Zahranicnom reamingu

Program sluiieh Domaci roaming Parkound™ Zahranitryf roaming |
AC wabijanie DC nabiianie Ultra nabijane AC nahijanie DC+Ultra nabfjanie [
(cena za kWh) (cena za kWh) (cena za kWn) {cena za hodinowy Balik)
gsijﬁﬂrég%&o’ Partrer Safe,. Road Safe €},t\l9 £ 0.59 £ 0,69 £ 3 €,h 9E %€
(eny s uvedend s DPY.

1 Poplatok za Parkovné sa GCtuje 2 kazd, of zacatd hodinu po prekrofent Casu whradengha pre nabijanie Hlektrideého vozicia (bez chladu na to, i sa Elekirické voridlo nabifa alebo nie).
{as wyhradeny pre nabiianie Flektrického vozidia je pre:
AC nzhijanie - 180 mindt
CC nabifanie - 50 mindt
Ultra nabijanie - 60 minit

Informéda o spristupnenych nabijacich staniciach raamingawjch partneroy ZE Drive je uvedend nia webavam sidle wuw. sedrive.skjmapa a v mobilng aplilcici 25 Crive.

111



Priloha .3 - Préberaci protokol - zoznam pridelenych RFID Nabijacich kariet

Poskytovatel'speiu s touta Zmluvou Zékaznikou edovzddva nasledujiice RFID Nabfiadie karty:

1
/3

_ Buidentné tislo RFID karty

Program sluzieb

Model vozidla

Fou

0.

1.

12.

.

14

15.

16.

1.

18.

1.

h

A

a Zakaanik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje jejfich prevzatie,

33





