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lmluva o poskytovanI sluiby ZSE Drive 
Cisro iniluvy: ,/U25/lU11 

PoskytovateF(daiej len PoskytovateI'): Dorviovacia adresa: Culenova 6,81647 Uratisiava západoslovenska energetika, a.s., Culenova 6,81641 Bratislaua Nonlakt:    ICO: 35823551, DIC: 2020285256, IC OPH: 5K2020285256 Bankove spojenie: VUD, as. 
lapisan9 v OR MS BA llI,odd. Sa, vlo2ka (.2852/B lOAN: 5K36 0200 0000 0000 0210 7012, DIC (SWIFT): SUBASKOX U zastdpeni: 
Markus Kaune, predseda predstavenstva 
juraj Kra jcir, (len predstavenstva 

lãkaznlk (dalej len Zákaznlk"): 
Koice Trieda SNP 48/A, 040 Ui Koice 

Obchodne meno 

Zpis v obchodnoni registri Okresného sdu bddiel Vlo2ka(islo 
U zastdpeni: 

k.. j1iROSLftV POLcEKt phvafot P0691135 "2021186904 "SK202iJ86904 irie1visko (0 DIC iC DPH 

priezvisko 

LIid1Vd1djU vzrnysre ihUO5.2 zakonaL 513/1991 lb.0bhodn9zakonn1kv znenineskorich predpisov tiito zmlu'9J o poslqtovanisluThylsf Drive (d'alej lenZmIua"). 

lmluvne strany sa dohodli, 2e pojmy a terminologia uvedene v Lejto Lmluve sa vykladaju 
v salade s ich definiciou uvedenou v 0bthodnch podmienkach poskytovania s1u2by LSE 
Drive (dalej len ,,O!"), ktoqmi je upraven9 zrnluvnç vzrah zaIoen9 touto Zmluvou a ktoré 
tvoria jej neoddelitelhü sU(astl 

I. Predmet irnJuvy 
11. Predmetom Lmlu' je závazok Poslqstovateiä: 

" posk9tovar Lãkaznikovi slulbu ZSE Drive @alej len ,, '."), ktorà umoThi 
làkaznlkovi nabijanie elektrickeho vozidia v sieti verejne prfstupn9ch nabijacich 
stank Poskytovatela, a to prostrednictm elektronrckej identifika(nej karty (dIej 
en Nabijada karla" a/alebo,, "), 

" poskytnt'Nabljaciu kartu Zákaznikovi s aktivovan9m Prograniom sluiieb pre kaidu 
NabIjaciu kartu pecifikovanu v Prilohe (.3, 
poskytnt pristup na webovU stránku a mobilnU apIikciu PoslitovateIä, vritane 
pristupu k informäciám o ,u2ivani 51u2by LAkaznikom 

a 

zivazok Läkaznika uhradif Posl,td'vateroi ceAã za 'u1ivanie SluThy podia platneho 
Cennika, ktor je Prflohou (.2 tejto Lthlusç1lej len Cennik"). 

1.2. Podrobn popis Slu2bijé dvedeii v UP, ktos Prilohou (. 1 tejto Zmluy. Odchylnä 
Oprava v tejto Lmiuve mu prednosrpr1 OP. 

II. Poskytovanie SIuThy 
21. Poskytovaterna zãklade tejto Lmluw poskytne Lákaznikovi Nabijaciu kartu, ktorä mu 

umo2n1 vyuivanie Sluby v sieti verejue pristupnkh nabijacich stanIc Poskytovatela. 
Aktuilny zoznam verejne pristupnch nabijacich stank Poskytovatel'a je uveden9 
na webovom sidle www.zsedrive.sk Nabqacia karta je ur?ena na identifikaciu 
a autoriziciu Läkaznika po(as vyufvania Slu2by. 

2.2. Po(as trvania Lmluvy mO2e Lãkaznik po2iada1 o vydanie d'alich Nabijacich kariet 
Ich prijatie a pedfikäciu zvoleneho Programu s1u2ieb pre nové Nabijacie karty sa 
potvrdzuje prostrednictvom noveho preberacieho protokolu, ktorç v takom pripade 
doplña PrIlohu (. 3. Okamihom pridelenia a aktivicie novch Kariet sa na wu11vanie 
51u2by prostrednictvorn novch Kariet vzt'ahuj vetky dojednania a podrnienky 
upravené touto Zmluvou, bez potreby uzavretia noveho dodatku k Lmluve. 

2.3. Karta je vlastnictvom Poskytovatela, za vetky (innosti a opericie uskuto(nene 
kartou od jej prevzatia Lákaznikom a2 po navrátenie Poskytovatelbvi vak zodpovedu 
Likaznik. 

III. Cena a platobne podmienky 
3.1. Ceny za vyu2ivanie 51u2by sa uplatnuju podra zvoleneho Programu s1u2ieb pie ka2d 

Nabljaciu kartu. Poskytovateta Zákaznik sa dohodli, e ceny za vetky plnenia v raid 
SluThy sü uvedene v Cenniku. S ohldom na predpokladan dlhodobe$i charakter 
zmluvneho vz(ahu zaloeneho touto Zmluvou, vzhFadom na zmenu cien elektriny 
na Erhu a na skuto(nost', k mono predpokladaipostupne rozirovanie 51u2by, bude 
nevyhnutne tieto skuto(nosti premietnuf do zniluvnej deny. Zmluvne strany sa preto 
dohodli, 2e Poskytovater je oprivnen9 Cennik jednostranne znienit', a to spOsobom 
upraven9m v OP. 

3.2. Zákaznik sa zaväzuje uhradzat' Poskytovatel'ovi cenu za jednotlive plnenia SluThy 
podIa aktualne platného Cennika, a to na zakiade laktiiry sstavenej Poskytovatelbm, 
sposobom upravenn1 v OP. 

3.3. FaktUra je Poskytovatel'om ftandardne vystavovanä v elektronkkej podobe 
a doru(ovana na e-mailovu adresu Lakaznika pecifikovanU v bode 4.4., a to do 15 
(slovom: pätnástich) kalendarnych dnl od skon(enia kalendarneho mesiaca, v ktororn 
bola Läkaznikovi 51u2ba, pripadne me plnenia v zniysle Cennika poskytnute. 
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3.4. Lakaznik niOie Paskytovatela poiadat' a vystavenie fakLry v pisomnej podobe a ef 
daru(enie spOsobam uvedenni v OP. 

33. Splatnast fakLry le 60 (slovom: estdesiat) kalendirnych dni ado dna jef vystavenia. 
La den Uhrady sa pova2uje den, kedhola d12na áastka pripisani na tiet Poskytovatel'a. 

IV. Ualie práva a povinnosti zmIuvnch strãn 
41. Lmluvnê strany s uzrozumené s trn, 2e 51u2ba nemusi byf poskytovaná na vetk9ch 

verejne pristupnth staniciach Poskytovatera pa cel dobu platnosti tejto Lmlu 
neobmedzene, predovetkm z dOvodu atvãracich hodin objektov, v kto*h sa 
stanice nachdzajd, z technkk9ch dOuodov, z dovodu zmeny prãvnych predpisov alebo 
techniclqch noriem alebo z dovodu wej mod. Poslqitovatersi zároveñ whradzuje prävo 
menit'truktUru siete verejne pdstupnch nabijacich stanic 

4.2. Zákaznik je povinn p athvani Slu2by postupovar podl intrukci1 uniiestnen9ch 
na jednotlich verejne pristupnch nabijacich staniciach Poskytovatela, podl podmienok 
stanovench v tejto Zniluve, v OP, pdpadne podia nforrnäcii uveden9ch na www. 
zsedrive.sk. Likaznik sa predovetk9rn zaväzuje wu2ivar 51u2bu 4u?ne k nabijaniu 
elektrkkeha vozidla sclwãleneho pdslunm Uradn9m postupom pie Uzemie Slovenskej 
republiky, vrätane prislunch dradne sthvalench, prIpadne v nävode na pou2ivanie 
jednotlivch nabijacich stanic doporuendi káblov a konektorov, ktoré sO k nabijaniu 
potrebne. Zakaznik sa dalej zaväzuje neuskuto(novaf na verejne pdstupnch nabijackh 
staniciach Poskytovatela svoolné Opras, nepouNvaf upravené alebo necertifikovane 
kible, nepauivai2iadne redukcie ani me komponenty a ani nedobijarelektricke vozidlo, 
na ktorom halo taketa svojvolne Opravy uskutothene. 

4.3. Vetka komunikäcia medzi zmluvnmi stranami v zäle2itostiach tkajOckh sa tejto Zmluw 
musi byr uskuto(nena v pisomnej fonne, pokiar z tejta Lniluw alebo z OP newplva 
nieo me a musi by( dorueni osobne alebo prostrednictvom doporuenej paQy, alebo 
emailom, alebo na kontaktnO osobu oboch zmluvnch strän uvedenu v tejto Lmluve. 
V akejkolek korepondencii s Poskytovatelom sa Lãkaznik zaväzuje vdy uvidzaf isIo 
Lmluw. 

Kontaktnou osabou za Poskytovatela je: 
Lápadoslovenska energetika, as, ulenova 6,81647 Bratislava 

V. Závereine ustanouenia 
51. Ak by niektore ustanovenia Lmluvy mall byineplatn9mi u2 v (ase jej uzavretia, alebo ak 

sa stand neplatn9mi neskOr pa uzavreti Lmluw, nie je t9m dotknut platnosrostatn9ch 
ustanoveni Lmluvy. Namiesto neplatn9ch ustanoveni Lmluw sa pouNjO ustanovenia 
obnanskeho zãkonnika, Obchodneho zakonnika a ostatnch platnch prävnych predpisov 
Slovenskej republiky, ktore sd obsahom a Uelom najbli2ie obsahu a Uelu Zmluw. 

5.2. Tato Lmluva nadobuda platnosf dnom Ospenej registr&ie na webovom sidle www 
zsedrive.sk a iiinnosf dñom odovzdania Karty. 

5.3. Lmluva sa uzatvira na dobu neuritd. 

SM. Lmluvne stranysa dohodli, 2e si budO oznamovaivetky zmeny majUce vplw na vzãjomn 
zãväzkov vziah, najm znienu predmetu innosti, obchodného nzvu, sidla, bankoveho 
spojenia, navrh, resp. whbsenie konkurzu, likvidacie a pod., ihned ako sa a zmene 
dozvedeli, a to s dostatoth9m asovm predstihom, najneskOr do 7 dn od uskutonenia 
zmeny, tak aby ktorejkolek zmluvnej strane nevznikla koda. 

5.5. Menilalebo doplna( text tejto Lmlu je mo2ne en formou pisomnch dodatkov, ktore 
budu platne, ak budO thdne potvrdene a podpane oprávnennii zästupcami aboch 
zmluvn9ch strán. 

5.6. Lmluva je whotovená v dvoch (2) rovnopisoch, ka2di s platnostou odginalu. Ka2dá zo 
zmluvn9ch stran obdr2i pa jednom rounopise. 

5.7. Lmluvne strany 1ilasujd, e sO spOsobilé na privne Okony a ich zmluvná volnosr nie je 
obmedzena. 

4.4. Lmluvne strany sa dohodli, 2e kontaktnmi osobami zmluvndi strän poas celej doby 5.8. Neoddelitelhou sOastou tejto Lmlu, Sd: 
trvania Lmiu,sO: 

KontaktRu osobou za Likaznika je: 

Meno a priezvisko 
jakturyit@kosice.sk 

Tel 

- Priloha Li: obchodne podmienky poskytovania s1u2by LSE Drive - podnikatei 
- Pifloha 2: Cennlk s1u2by LSE Ddve 
- Priloha L 3: Preberaci protokol - zoznam podelen9ch RFID Nabijacich kariet 

LMLUVNE STRANY WHLASUJU, 2e si tdto Zmluvu prthtali, vzijomne 'svethh, jej obsahu 
porozumeli a na znak suhlasu s nou ju slobodne, vá2ne, dobrovolne, s uritostou, nie v tiesni 
a nie za nipadne nev9hodnch podmienok viastnonj?ne podpisaim a sO si pine vedomé 
nsledkov z nej vyplvajUcmch. 

korepondenna adresa 

ZaPoskytovatth: ZaZãkaznika: 

"DRATISLAVA )l D3 2D25 ICO 28 -03-
Miesto  Miesto 

juraj KraMcden predstaven  Ik iROSkV ?0LCE K ' 

Meno, priezvisko a lunkcia Meno, priezvmsko a fun
mbe _ 

lopment e-mobility __ ___________________________



Obchodne podmienky poskytovania slu2by ThE Drive - podnikatel' 

Ovodne ustanovenia a definide zákIadnch pojmou 
11. Tieto obchodné podmienky poskytovania Slu2ieb 2SF Drive (dalej len GOP") tvoria 

neoddelitelnu süasf zmluvného vztahu zaloeného zrnluvou o poskytovani s1u2hy 
2SF Drive medzi 7äkaznikom a spolonostou 7äpadoslovenská energetika, as., so 
sIdlom (ulenova 6,81647 Bratislava, (0:35823551, zapIsanou v 0bchodnom registri 
Mestskeho sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloka islo 2852/B (d'alej len ,,Poskytovatei"') 
a upravujU ich vzájoninë prãva a povinnosti, podmienky poskytovania a vyu2ivania 
Sluieb 7SF Drive. 

1.2. OP ur(ujU asf obsahu lmluvy medzi Poskytovatel'om a 7akaznikom za Uelom 
poskytovania Sluieb. Ustanovenia v Zmluve majO pred OP prednost, pokiarsu s nimi 
V rozpore. 

1.3. 7akaznik pri vyuivani 51u2ieb berie na vedomie, 2e Poskytovateinie je dodävatelom 
elektriny v zmysle Zakona o energetike, ale je poskytovatelom Sluieb 7SF Drive. 

1.4. OP sa spravidla vydavaju v pisomnej podobe, sO formulovane jasne a zrozumitel'ne 
a sO dostupne v slovenskom jazyku. 

1.5. Pre &ely tchto OP: 
a) AC nabijanie - nabijanie Flektrického vozidla striedav9m prOdorn na Nabijacich 

staniciach s vkonmi do 22 kW, priiom za AC nabijanie sa povahije aj vyuitie 
409 V132 A a 230 V/16 A priemyseln9th zásuviek; 

b) Benefit - asistenné sluThy - Poskytovatel'om poskytovan benefit 
asistenäiçch sluieb, ktorç Poskytovatef reahzuje prostrednfctvom poisfovne, 
s ktorou ma uzatvorenO poistnO zmluvu, a ktor9 mOe vyuivatkad 7akaznik, 
ktor vyjadri preukázatel'n9 suhlas s poskytovanim poistneho plnenia, priom 
podmienky poskytovania Benefitu - asistenné s1u2by sO bli2ie upravenO 
v osobitn9ch Podmienkach poskytovania benefitu asisten(n9ch sluieb; 

c) DC nabIjanie - nabijanie Elektrického vozidla jednosmern9m prddom, vkonom 
neprekraujOcim 50kW; 

d) Cennik - dokument, v ktorom sO stanovené ceny za poskytovanie Sluieb a! 
alebo v sOvislosti s poskytovanim t9chto Sluieb vrátane Programu sluieb. 
Cennik tvori sOasr7mluvy a je dostupn aj na Webovom sidle; 

e) Cena za kWh - cena urenO za Slubu vo vçke v zmysle platneho Cennika 
a uplatñuje sa na mnostvo elektrickej energie spotrebovanej pri nabijani 
Flektrického vozidla; objem elektrickej energie sa stanovi spOsobom podIa bodu 
Si. t9chto UP; 

1) Dodatok na poskytovanie SIu2ieb Domáceho waliboxu bytovom dome - 
dodatok k 7m1uve, ktoreho predmetom je poskytovanie Sluieb Domaceho 
waliboxu v bytovoni dome 7ikaznika; 

g) Domãci roaming - poskytovanie Roamingovch sluieb v nabijacich siet'ach 
in9ch poskytovatel'ov ako Poskytovatela na Ozemi Slovenskej republiky. 
Nabijacie stanice v Domicom roamingu sO oznaené logom prisluného 
poskytovatel'a a informacie o ich umiestneni sO dostupné na Webovom sidle 
v 7Okaznickej zOne Web a 7Okaznickej zOne mobil; 

h) Domäci wallbox v bytovom dome - sOkromnO nabijacia stanica vo vlastnictve 
lakaznika, umiestnenO v bytovom dome lakaznika, ktori je pripojeni na 
Nabijaciu infraQruktoru v bytovom dome a odberne miesto Poskytovatela 
(odberatefa elektriny) a ktora umoThuje vyuHvanie niektor9ch Sluieb bliie 
uftençch v ft 4 t9chto UP; 

i) Elektrkké vozidlo - motorové vozidlo vybavene hnacou jednotkou, ktoré sa 
skiadé minimalne z jedneho neperiferneho elektrickeho motora ako meniëa 
energie s nabijatelhm systémom ukladania elektriny, ktor mono externe 
nabijat 

j) NabIjacia infratruktdra bytovom dome - eIektrointalacia, technicke 
zariadenia a ostatné komponenty potrebné pre riadnu previdzku Domacich 
wallboxov v bytovom dome a elektrkkch pripojn9ch miest pre elektricke 
vozidli v bytov9ch domoch. Nabijacia infraftruktora v bytovom dome je vo 
vlastnictve Poskytovatela, priom tOto je pripojené na zdroj elektrickej energie 

(odberné miesto), na ktorom je odberatelom elektrickej energie Poskytovatel 
k) Nabijacia karta I I{arta - plastovi identifikaäiO karta alebo privesok na 

kl'Oe obsahujOca REID (ip, pridelena 7akaznikovi na zaklade 7mluvy, slO2iaca 
na identifikOciu a autorizaciu 7akaznika pri vyu2ivani 51u2by. Nabijacia karta 
je sUasfou vetk9ch Programov Sluieb s v9nimkou Programu 7SF Drive 
Guest a 7akaznikovi sa vydava za poplatok stanoven9 v Cenniku. Poplatok za 
vydanie Karty zahtha aktivaciu Nab! jacej karty a doru&nie Karty 7akaznikovi 
poitou alebo kuriérom; Prepaid Nabijacia karta predstavuje Nabijaciu kartu 
obsahujocu predplatenç objem 51u2ieb 75E Drive zadefinovan v peña2nom 
vyjadreni FUR) (,,Kredit"), ktorého v9ka je urená Poskytovatelom; 

I) Nabijacia siet' alebo Siet' 7SF Drive - je siet' (i) vetk9ch Nabijacich stank 
vlastnen9ch a/alebo prevadzkovanqch Poskytovatelbm a (U) nabijackh stank 
vlastnen9ch a/alebo prevadzkovan9ch Roamingovm partnerom Partnerského 
Roamingu, ktorch presn zoznam je uveden9 na Webovom sidle v 7akazn!ckej 
zOne Web a 7Okaznkkej zOne mobil a ktore sld2ia na AC, DC a/alebo Ultra 
nabijanie Flektrick9ch vozidiel; 

m) Nabijacia stanica - verejne pristupna nabijacia stanica Poskytovatela zaradena 
do siete Nabljackh stank a umo2UujOca vyuivanie 51u2by. Aktualny zoznam 
Nabijacich stanic sa zverejñuje prastrednictvom WebovOho sldla. 7 technickeho 
hiadiska je Nabijacia stanica zariadenie pozostavajoce z jedneho alebo 
viacerch nab! jackh bodov, ktoré um02Uuj0 lOkaznlkovi nab! janie akumulatora 
Flektrickeho vozidla; 

n) Neopraunene pou2ivanie Nabijacej karty - pod neoprivnen9m pou!vanim 
Nab!jacej karty sa myslia pripady uvedené v bode 314., 3.33. a 3.36. t9chto 
OP, na zaklade ktorch je PoskytovateloprOvnen9 pristOpit'k jednostrannemu 
zablokovaniu Nabijacej karty. Lablokovanim Nabijacej karty Poskytovatel'om 
nezanika povinnost 7akaznika uhradit vetky do momentu zablokovania 
Nabijacej karty vzniknuté finanäié zOväzky. Poskytovatelinformuje 7akaznika 
o zablokovani Nabijacej karty z dovodu Neopravneneho pouivania Nabijacej 
karty minimalne 24 hodin pred jej zablokovanim prostrednictvom e-mailu, 
telefonicky alebo prostrednlctvom SMS. Po zablokovani Nab!jacej karty 
v pripade Neopravneného pouHvania Nabijacej karty ma Poskytovaterpravo 
odstopitod 7m1uvy; 

o) Obiansky zãkonnik - zakon L 40/1%4 Lb. Obiansky zakonnik v zneni 
neskorkh predpisov; 

p) Obchodn zékonnik - zakon L 513/1991 7b. Obchodnç zakonnik v zneni 
neskorkh predpisov; 

q) Opravnena osoba - 7akaznik, ktor ma platno a odnnO Zmluvu, na zOklade 
ktorej je dditelom Nabijacej karty, a ktor9 mMe vyu2ivat' SluThy nabijania 
naniiesto Vrobcu elektriny za podmienok uveden9ch v 7mluve o v9kupe 
so Slu2bou nabijania, v OP 7SF Fnergia, as., v 0bchodn9ch podmienkach 
poskytovania slu2by 7SF Drive-spotrebitela v bode 3.38 a nasl. tchto OP; 

r) Partnersk roaming - poskytovanie Roamingov9ch sluieb na nabijackh 
staniciach vo vlastnlctve iného subjektu ne Poskytovatela, priom 
nabijacie stanice sO zaradené do Nabljacej siete 7SF Drive. Nabijacie stanice 
v Partnerskom roamingu sO oznaené logom siete 7SF Drive a informaciou 
,,Partnersk9 roaming. Informacie o umiestneni nabijacich stanic Partnerskeho 
roamingu sO dostupné na Webovom sidle v 7akaznlckej zOne Web a 7Okaznkkej 
zOne mobil; 

s) PIatobn terminal - platobné terminOly vratane samostatnej dotykovej 
obrazouky s u2ivatekkm rozhranim pre man&ment nabijania a platieb na 
Nabljackh staniciach; 

t) Predliená zâruka - je vo vymedzen9ch pripadoch sOiast'ou Slu2ieb Domaceho 
waliboxu v bytovom dome a podmienky jej vyu2ivania sO bliie upravenO v I. 
4 tçchto UP; 

u) Program slu2ieb I Program - je ftruktOrované vyjadrenie cenovej ponuky, 
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w) 

x) 

y) 

aa) 

bb) 

cc) 

dd) 

ee) 

ktorO zahMa v9ku mesa(ného poplatku, poplatok za nabijanie Flektrického 
vozidla a pripadné daRie poplatky. Program sluieb je mo2né zvolif pre ka2dO 
Nabijaciu kartu samostatne. 2ak1adné Programy sluieb sü: 2SF Drive Guest 
a 2SF Drive Eco. Programy sluieb s Benefitorn - asisten(né sluthy sO: 2SF Drive 
Partner Safe, 2SF Drive Road Safe a LSE Drive Flat Safe. Programy v sOvislosti 
so SluThami Domãceho wailboxu v bytovom dome sO: Partner Bytov9 dam, 
Road Bytov dom a Flat Bytov dom; 
Prostriedkykomunikicie na diatku - spOsob, ktor9 umoñuje uzatvorir2mluvu 
alebo dodatok s ñou sOvisiaci bez sO(asnej lyzickej prItomnosti Poskytovatela 
a 2akaznika, a to prostrednictvom prostriedkov diatkovej komunikicie; 
Rezidentski lokalita - miesto ur(enê pre nabijanie Flektrickch vozidiel 
s dlhim (asovm trvanim, spravidla umiestnené v blizkosti obytn9ch 
budou alebo prestupn9ch uzlov verejnej hromadnej dopravy. AC nabijanie 
v Rezidentskej lokalite umo2ñuje dlhi (as nabijania Flektrického vozidla bez 
platby za Parkovné v zmysle Cennika. lnformäcia o torn, (i je Nabijacia stanica 
umiestnenã v lokalite ozna(enej za Rezidentskd, je uvedenä na Webovom sidle 
a v mobilnej aplikacH 2SF Drive. 
Roamingov partner - je vlastnik afalebo previdzkovatel' nabljackh stank 
umiestnen9ch na Ozemi alebo mimo Ozemia Slovenskej republiky, ktore sO pre 
vyuitie Sluieb 2SF Drive sprlstupnené 2ãkaznikom na zãklade zmluvy medzi 
Poskytovatelom a Roamingov9m partnerom; 
Roamingové s1u2by - sO s1u2by nabijania Flektrick9ch vozidiel na nabijackh 
staniciach Roamingov9th partnerov na Ozemi Slovenskej republiky v rimci 
Domaceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo Uzemia Slovenskej 
republiky v rämci 2ahrani(ného roamingu; 
Parkouné - poplatok za prekro(enie (asu urienOho pre nabijanie Flektrického 
vozidla v zmysle Cennika, ktor9 Poskytovatel 2akaznikovi fakturuje spolu 

poplatkom za Program s1u2ieb a daRimi poplatkami. Uhradou Parkovného 
v zmysle tchto OP nezanika pripadn zavazok 2äkaznika na Ohradu 
parkovného (alebo iného sOvisiaceho poplatku) ur(eneho prevadzkovatelbm 
parkoviska, v rämci ktorého je Nabijacia stanica umiestneni. 
Sluiby/ Slu2by ZSE Drive -pozostivajO: 
A) v pripade Programu sluieb, pri ktoqch sa vydáva Karta z 0) nabijania 

Flektrick9ch vozidiel v sieti verejne pristupn9ch nabijackh stank 
Poskytovatel prostrednktvom Karty, (H) poskytnutia 2akaznikovi Karty 
a (Hi) pristupu na Webove sidlo, 2ákaznicku zOnu web a 2akaznkku zOnu 

, mobil, vrätane pristupu k informaciãm o vyuivani SluThy; 
B) v pripade Programu sluieb, pri ktorch sa nevydava Karta z (i) nabljania 

Flektrick9ch vozidiel v sieti verejne pristupn9ch nabijackh stank 
Poskytovatela prostrednktvom 2akaznkkej zOny mobil a (ii) pristupu na 
2akaznicku zOnu mobil a k informaciam o vyuivani SluThy; 

C) v pripade Programu 1SF Drive Partner Safe, 2SF Drive Road Safe a 2SF 
Drive Flat Safe zo Sluieb nabijania, ak je platna a O(innâ 2m1uva 0 v9kupe 
so SluThou nabijania a SluThy nabijania nevyuiva V9robca elektriny; 

Sluiby Domáceho wailboxu v bytovom dome - sluThy poskytovanO 2akaznikovi 
Poskytovatelom v sOvislosti s vyuNvanim Domäceho wallboxu v bytovo dome, 
pri(om bliXia pecifikacia t9chto sluieb je definovani v (I. t9chto OP; 
slumy nabUania - nab! janie Flektrickch vozidiel v Sieti 2SF Drive v zuolenom 
Programe podia tchto OP, v rimci ktor9ch um02Huje PoskytovateiOprávnenej 
osobe pouif Vrobcom elektriny zvolené percento dodanej elektriny na 
nabijanie FlektrickOho vozidla; Sietcu 2SF Drive sa pre O(ely SluThy nabijania 
myslia vlu(ne Nabijacie stanice vlastnenO a prevadzkované Poskytovatelom, 
Pre vyld(enie pochybnost pre O(ely vyu2ivania Sluieb nabijania sa do Siete 
LSE Drive nezah(HajO nabijacie stanice Roamingov9ch partnerov v Partnerskom 
roamingu, Domacom roamingu a ani 2ahrani(nom roamingu v zmysle t9chto 
OP; 
Ultra nabijanie - je nabijanie Flektrickeho vazidla jednosmernm prOdom, 
v9konorn vyim ako 50kW; 
Volii objem nabijania - AC nabijanie, DC nabijanie alebo Ultra nabijanie 

Flektrickch vozidiel v rãmci Programu ur(ené do kumulativnej v$ky volneho 
obiemu nabijania v zO(tovacom obdobi, ktorO je zahrnuté v rnesa(nom 
poplatku za dane zOitovacie obdobie. Nabijanie v 2ahrani(nom a Domacom 
roamingu nie je zahrnute do Volneho objemu nabijania; 

fD Vrobca elektriny - zikaznik v zmysle Dbchodn9ch podmienok poskytovania 
s1u2by 2SF Drive-spotrebitef (dalej len ,,OP 2SF Drive - spotrebitel"), ktor9 
je v9robcom elektriny vo v9robnom zariadeni, a ktor9 ziroveH uzatvoril so 
spolo(nost'ou 2SF Energia, a.s. a Poskytovatelbm 2m1uvu o v9kupe so SluThou 
nabijania; 

gg) Zahrani(n roaming - poskytovanie Roamingov9ch sluieb mimo Ozemia 
Slovenskej republiky; 

hh Zãkaznik - je priunicka osoba, ktorá (i) sa registrovala na Webovorn sidle 
alebo (H) vyplnila formular na 2akaznkkej zOne mobil za O(elom vyu2ivania 
SluThy tzv. jednorazového nabijania a ktorá pri uzatvirani a plneni 2m1uvy 
kona v rãmci predmetu svojej podnikatelskej, obchodnej (innosti, zarnestnania 
alebo povolania; 

H) 2ákaznicky tRet - je &et 2Okaznika zriaden v 2ákaznickej zOne web 
a 2akaznickej zOne mobil po jeho Ospenej registrãcii a urnoHuje 2äkaznikovi 
pristup k Odajom v rOmci zOkaznickej zOny; 

jj) Zákaznicka zOna web - je webavO aplikécia prostrednictvom ktorej me 
20kaznik pristup k Odajom o Slu2be prehlad fakturacie, Qatistiku vyu2ivania 
SluThy, ma2nosf zmeny registra(n9ch Odajov a mO. 

kk) Zkaznicka zOna mobil - je rnobilnO aplikOcia prostrednictvorn ktorej me 
20kaznik mo2nost zistif polohu najbli&j Nabijacej stanice, zobraziraktualny 
stay nabijania Flektrickeho vozidla, zrealizovaf Ohradu za jednorazove nab! janie, 
ziskafinformativny nihlad k histOrH nabijania a nO; 

II) Zákon o energetike - zOkon (.251/20122.2.0 energetike a o zrnene a doplneni 
niektorch zOkonov v zneni neskorkh predpisov; 

mm) Zmluva -zmluva a poskytovaniSlu2by 2SF Drive uzatvorenO rnedzi 2Okaznikam 
a Poskytovatelbm; 

nn) Zmluva a vkupe so Sluibou nabijania - znamenä 2m1uvu 0 v9kupe elektriny 
v dynarnickorn produkte s monostou vyu2itia Slu2by nabijania v Sieti 2SF 
Drive aleba obdobnO trojstrannO zmluvu uzatvorenO medzi Paskytavatelbm, 
Vrobcom elektriny a spolo(nost'ou 2SF Fnergia, as., v rOmci ktorej sa tieto 
zmluvnO strany dohodli na mo2nosti pouitia V9robcom elektriny alebo 
OprOvnenou asobou V9robcam elektriny vyrobenej a nespotrebovanej elektriny 
v rOmci SluThy nabijania, a ktori sa okrem t9chto OP spravuje prioritne 
obchodnmi padmienkami spolo(nosti 7SF Fnergia, as. bliiie definovanrni 

2rnluve 0 vykOpe so SluThou nabijania (d'alej len OP 7SF Fnergia, a.s."); 
oo) Zmluvné strany - 20kaznik spalo(ne s Poskytovatelom; 
pp) Voucher - potvrdenie a prOve 2Okaznika vo(i Poskytovatel'ovi, aby mu tento pri 

O(tovani ceny za poskytovanie Sluieb 2SF Drive adpa(ital ad kone(nej ceny za 
paskytovanie Sluieb 2SF Drive sumu uvedenO na Voucheri, a to za podmienok 
uveden9ch vo Voucheri a /aleba t9chto OP; 

qq) Webové sidlo - rozumie sa webove sidlo www.zsedrive.sk, prostrednktvorn 
ktarOho me ZOkaznik pristup k registrOcb, k 2Okaznickemu O(tu web a na 
ktorej sO zverejnenO vetky podmienky a mnfarmOcie ohiadom SluThy vrOtane 
aktuOlneho statusu a rozrniestnenia Nabijackh stanlç spOsobu obsluhy 
Nabljackh stank, nova sprevOdzkovan9ch Nabljackh staniciach, novinkOch 
ohiadom elektromobility a mO. 

II. Miesto a (as poskytovania Sltüby 
21. Poskytovatelposkytuje SluThu na Nab! jacich staniciach, ktar9ch zoznam je zverejnen 

na Webovam sidle. 
2.2. Poskytovateisi vyhradzuje privo zoznam uveden v bode 21. jednostranne menit. 
2.3. Poskytovatel poskytuje SluThu v (ase, ktar9 je uveden9 pre prislunO Nabljaciu 

stanicu v zazname podia bodu 21. s v9nimkou preruenia alebo obmedzenia 
poskytovania SluThy podia tchto OR 
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III. Padmienkyu2ivania SIvThy 
3.1. Pied uzatvarenlm lmluvy je Lãkaznik pav1nn9 pravdivo a Upine informovata vetk9ch 

skutothastiach nevyhnutn9ch pie Poskytovatela za üelom uzatvorenia a pinenia 
Lmluvy. lmluvné strany, ako aj asoby konajUce v mene Lakaznika sü povinnd pred 
uzatvarenim lrnluvy za delom identifikãcie preukazar svoju toto2nost1 Osoby 
adlRné ad Qatutarnych zãstupcov 2akaznika sU apràvnené podpisaf lmluvu len na 
zãklade predloeného plnomocenstva aleba poverenia preukazujdceho oprivnenie 
kanatu mene Likaznika vo vetkch kanoch nevyhnutn9ch k uzatvareniu Lmluvy. 

3.2. Paskytavatef ma präVo odmietnut uzatuarenie Lmluvy so Zakaznikam (iadatel'om 
U uzatVarenie 2mluVy) V ktaromkalvek z nasledujiicich pripadov: 
a) 2iadate1 a uzatVarenie Zmluuy ma vai PaskytaVatelbvi neuhradené peñaThé 

závazky z akehakalek (aj u2 ukoniendha) zmlu Vného vzt'ahu, 
b) 2iadateFa uzatVarenie lmluVy je Qatutirnym argánom ajalebo ma majetkaVé 

alebo hlasavacie priva V spolonosti, voo ktarej Poskytovatel eViduje 
neuhradenO pena2né zaväzky pa splatnosti z akéhakalek (aj u2 ukaneniho) 
zmluvndha Vztahu (majetkoVO aleba me prepojenie podIa tahto bodu OP sa 
t9ka aj fyzickej osoby alebo ivnastn1ka), 

c) E(V vozidla, ktore iadatei a uzatVorenie Lmluvy 2iada registravaf v rimci 
pokdovanOho zmluvniha vzfahu, je u regstroVané na md Lmluvu so 
Lakaznikam. 
La &eloni posddenia existencie padmienak, pu ktarçch je PaskytaVatef 
oprivnenç odmietnuf uzatvarenie ZmluVy podIa tohto badu 3.2., mi 
PoskytovatelpriVa pamdavarad iadateIa a uzatvarenie LmIuVy predIaenie 
releVantn9ch dokumentaV a poskytnutie asu neVyhnutnéha na pasudenie 
tak9chto dokumentoV pied uzatVarenim lmluVy, ktor nesmie byYdIhm aka 
pät'(5) pracoVn9ch dni. 

3.3. Lmlwia sa V zmysle ustanavenia § hOods. 4 Obianskeho zikannika uzatvira 
elektranicky, a to Vyplnenim registraneho farmulira na Webavam sidle 
Poskytovatel'a,ato: 
a) osabne, v priestoroch PoskytaVatela aleba jeha zmluVniho partnera; 
b) prostrednktvom Prostriedkav kamunikacie na diafku, priom neoddeliteFnou 

sdast'ou LmluVysd tieta OP. 
34. V registrairom farmulin je Llkaznik pavmnn9 Vypinif pravdivo a dpine vetky 

pa1a2ky a bezadkladne Vykanat' OpraVu Vetk9ch ddajav, pokial' prRlo pa registrich 
k akejkalvek zmene. 

3.5. Registriciou Lakaznik patvrdzuje SVOJ V9sloVn9 sdhias 5 tmita OP a vOlu byf nimi 
Viazan9.a zlraveñ Vyhlasuje, e slOP riadne preital a ich absahu porozumel. 

3.6. Pie Vyldcenie pochybnosti, Lmluva je uzatVoreni okamiham dspenej registricie 
a Oinni i) akamihoni doruenia Karty Lakaznlkavi aleba ii) aktiVnym Vyuitim 
Sluieb 20 strany Likaznlka, podIa taha, ktarl z udalosti podia I) aleba U) nastane 
skar. V pripade, 2e registricia nebude Ospethi, neVznikne privny vzfah medzi 
Paskytovatelam a Likaznikam a na uzavretie lmluVy nevzniki prlVny nirak. 

37. Pa dspethej registricU bude Likaznikovi Vytvoren9 Llkaznicky det web a v pripade, 
2e mu nebude abratom odoVzdani Karta a lmluVa, tak tie mu budu bezodkladne 
zaslané paStau na nim zValenU adresu. 

3.8. V sdvislosti s bodam 3.6 tohto Iinku Vyssie, pa obdrkni (i) uzavretej LmluVy je 
Likaznik povinn9 ju podplsat' zaslaf spa.na adresu PaskytavateFa a (ii) Karty je 
Likaznlk oprivnen9vyuivafSlu2bu. 

3.9. Poskytaatei bude Llkaznikavi paskytaVaf SIuThu na Nabijacej stanici 
prastrednictvom pridelenej a aktivavanej Karty. 

310. Zikaznik je pavinn\1 pu nabijani Elektrickeho vozidla daddia Vaf pastup a mnQrukcie, 
ktare sd uvedene na prisIunej Nabijacej stanici. 

311. Udaj a mna2stve adobratej elektrickej energie bude Likaznikoui pristupn pa 
ukaneni kadiha nabijania na displeji Nabijacej stanice a raunako bude pristupn9 
V Likaznkkam Ufte mobil a 2lkaznickam Ote web. 

312. 2ikaznik je apravnenç zmenif nim zVolen9 Program s1u2ieb s dânnasfou k puvimu 
(1.) dñu katendirneha mesiaca nasledujdceha pa kalendirnam mesiaci, v ktaram 
bala zmena pakdavani. lmena Pragramu je bezplatni. 0 zmenu Pragramu je 
Llkaznik aprlVnen9 paiadaf online cezzadanie pa2iadavky v rlmci Lakaznickej zOny 

web aleba Likaznickej zOny mobil, elektranicky zaslanim 2iadasti a zmenu Pragramu 
s!u2ieb na e-mailovd adresu  

. Lmena Pragramu s1u2ieb sa nepava2uje za zmenu Vyzadujdcu uzavretie dadatk
k lmluVe a/alebo zmenu jej prilah. 

313. 7ikaznik berme na vedomie, 2e Karta je neprenasni a sld2m na identifikiciu Likaznika. 
Likaznik sa preta zaväzuje, e Kartu bude vyuzivaf vluine pie SVOjB patreby a za 
podmmenok podIa t9chto OP a Lmluvy. Likaznik je dalej pa vinnzaobchidzafs Kartou 
Vhadnm sposabam, pauivaf ju v9lune na stanaven9 &eI, v sdlade s inQrukciami 
Paskytavatela. 

314. Program LSE Drive Flat Safe mana Vyuzivaf len na registravane ECU pecifikovane 
v Prilahe L 3 Lmluvy. Vyuitie Slu2ieb prastrednictvam Vydanej Nabijacej karty na 
nabijanie Elektrickiha vazidla s mn9m ECU, aka bob uvedene pu registricil (t. j. pu 
uzatvareni Lmluvy), sa paVauje za Neoprlvneni pauzivanie Nabijacej karty. 

315. Likaznik berie na vedamme, 2e ada dna prevzatia kadej Karty je zadpavedn za jej 
pauiVanie a nesie plnd zodpovednasfza jej zneuitie, strata, krideL znienie aleba 
pakadenie. 

316. V pripade straty, zniienia aleba adcudzenia Kauty, je Likaznik poVinn9 bez 
zbytainiha adkladu oznimit'ttita skutainasf Poskytovatelbvi. Pu aznimenilikaznik 
uVedie evidennO isla Kauty. Poskytavatelna ziklade aznimenia 2ikaznika vykoni 
zablakavanie danej Karty. 

31]. likaznlk je v plnam uazsahu zodpavedn9 za ziVãzky, pahiadiuky a kadu spOsabend 
neaprivnenm pouivanlm, stratou aleba adcudzenlm Karty a tieta je paVinn 
Paskytavatefavi V plnam uazsahu uhuadit Llkaznik zodpavedl za akikal'vek dkany 
uskutainene prastuednlctVam Kauty ada dna prevzatia Karty do dna vultenia 
Karty PaskytaVatelbVi, uesp. do momenta zabbakavania Kauty. AkOkolvek dkany 
puastuednlctvam pridelenej Karty sa pavaujd za dkony V mene a na diet Llkaznika. 

318. V pripade, ak Llkaznik paiada a vydanie naVej Kautyz dovadu jej stuaty, odcudzenia, 
pakadenma aleba jej zniienia, Llkaznik je pauinn uhuadif poplatok podia platneha 
Cennika za vydanie navej Karty, ktar bude likaznlkavi VyIaktuuaVan9 vo faktdre. 

319. Puidelenl Kauta sa nestiva Vlastnictvam Llkaznika a pa ukonieni zmluVného vzfahu 
je Llkaznik paVinn\J puidelend Kartu PoskytoVatelbvi vultitl 

3.20. Llkaznik ml priva poias zmluvnOho Vzfahu paiadaf Paskytavatela a vydanie d'aRej 
Karty na ziklade elektranickej iadosti a vydanie Kauty, prastrednictVam Webaviha 
sidla aleba cez Llkaznicku zinu mobil. LikaznikaVi bade Karta fyzicky odoslani na 
adresu nim zvolend v iadasti. Mamentam e-maibavdho patvudenia priradenia Kauty 
k ditu Likaznika zo strany Paskytavatela, je 7ikaznik opuivnen vyuHvaf Sluby 
LSE Drive. Okamihom puidelenia a aktiVicie dbRej Karty za strany PaskytoVatelb 
a 1yzick9m pueVzatim takejta Karty alebo aktiVnym Vyuitim Sluieb 20 stuany 
ObjedniVatela sa na VyuiVanie Sluieb puastuednictvam navej Kauty Vztahujd vetky 
dojednania a podmienky upuaVené 2mluVau a t9mita OP, puliam 2ikaznik je pavinn9 
platif Paskytavatelbvi paplatky za SIuThy LSE Drive v alikVatnej v9ke ada dna 
nasledujdceha pa dni e-maibaveha potvrdenia puluadenia Kauty k ditu Llkaznika za 
strany Paskytavatela. Takta vydani Kauta tvaui neaddelitel'nd sdiasf 2m1uvy, puiiam 
na tento diel nie je patuebne uzat Viraf pisamn9 dodatak k lmluVe. 

3.21. LikaznIk ml paVinnosf zabezpeiif doddiavanie povmnnasti stanaVen9ch v t9chta OP 
za stuany kadéha vodiia Elektuickdha vazidla, ktau uyuzlVa SluThu. V pulpade, ak 
Likaznlk paskytne Kartu tuetej asobe, za jej pauivanie, strata, zniienie a pod., je 
Vaci PaskytavatelbVi zadpavedn9 v9luthe Likaznik. 

3.22. Likaznlk je poVinn9 pa ukanieni Lmluvy bezadkladne, najneskOr do 14 dni ado 
dna ukanienia Lmluvy vultit PaskytavatelaVi vetky puidebene Kauty. V puipade, 
ak Likaznik PoskytaVatelbvi Kautu podia predchidzajUcej vety nevulti aleba Vuiti 
pokadend, Paskytavateimi puiia na zmluvnd pakutu VU V9ke 15 EUR za k&dd 
neVuitend Kautu, 

Podmienky Vyuiiuania SIuThy - jednouazoVé nabuanie (Puogram - ZSE Driue Guest) 
3.23. La dielom Vyu2itia Puaguamu LSE Ddve Guest, ktauiha sdiasfau nie je Kauta (tzv. 

jednauazavé nabijanie) je 2ikaznik poVinn stiahnuf si Likaznicku zOnu mobil 
(mabilnU aplikiciu) a tam praudiva a OpIne infaumavaf a Vetk9ch skutainastiach 
neVyhnutn9ch pie PoskytaVatela za diebam uzatvarenia a plnenia LmluVy. Pri 
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Programe 7SF Ddve Guest je platba za Slu2by mo)ná v9hradne prostrednictuom 
läkaznickej zOny mobil (mobilnej aplikãcie). V pripade, ak sa zãkaznik na nabijacej 
stanici autorizuje a zaplati za slu)by nabIjania prostrednictvom Platobného 
terminälu, poskytovatelbm takthto slu)ieb nabijania je v cenach a za podmienok 
ñou stanovencli treUa osoba (mysliac t9m konkretneho poskytovatela slu)ieb 
nabijania uvedeneho na nabijacej stanici). 

3.24. Formular pie jednorazove nabijanie predstavuje nãvrh na uzatvorenie 7m1uvy. 
3.25. Ak nie je lakaznikom pravdivo a Uplne vyplnenç formulär ajalebo ak lãkaznik nemä 

dostatothü vku disponibilnej ma jetkovej hodnoty via)ucej sa ku zadanej kreditnej/ 
debetnej karte, ktorâ by pokryla vku aspoñ SO FUR, nevznikne privny vztah medzi 
Poskytovatelbm a lákaznikom a na uzauretie lmluvy nevzniká právny narok. 

3.26. lmluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obianskeho zakonnika uzatvâra 
elektronicky, a to vypinenim formulara na 7akaznickej zOne mobil prostrednictvom 
Prostriedkov komunikäcie na diafl<u, priorn neoddelitelnou sUast'ou 7mluvy sO tieto 
OP. 

3.2). 7mluva je platna a Uinni okamihom OspenOho stla&nia tlaidla ,,Objednáuka 
pouinnost'ou plathy = Start nabijanial 

3.28. 7m1uvuje mo2ne uzavrief nie viacako 30 minOt pred zadatkom nabijania Flektrického 
vozidla. - 

3.29. Lvolenim tlaidla ,,Objedniuka s povinnostbu plathy = Start nabijania" 70kaznik 
zãroveñ potvrdzuje (I) svoj sOhlas s t9mito OP a vOl'u byr nimi viazan a ziroveO 
vyhiasuje, )e si OP adne preital a ich obsahu porozumel, a (ii) )e sa vinkulu je suma 
50 FUR zo zadanej kreditnej/debetnej karty 7akaznika, a to a) do Opiného nabitia 
Flektrického vozidla. 

3.30. Po ukon(eni nabijania ElektrickOho vozidla: 
sa v 7ákaznickej zOne mobil zobrazi skutoäié mno)stvo odobratej elektrickej 
energie; 

" sa v lOkaznkkej zOne mobil zobrazI skutoUia vka ceny za poskytnutie Slu2hy 
jednorazovOho nabijania, ktorá bude zaplatena z vinkulovanej sumy 50 FUR zo 
zadanej kreditnej/debetnej karty lákaznika; 

" sa zale na läkaznikom uvedenu emailovd adresu zjednoduenä faktUra. 
3.31. Pie s1u2bu jednorazového nabIjania platia primerane ustanovenia l. 1., l. 2., l. 3 

body 31. a) 3.22., ft 4., ft 5, bod 61. pin b), ft 7., ft 8., ft 9., ft 10., ft 11. a ft 12. 
al.13. 

Roamingové sluThy (Domãci, Partnersk a ZahranRn roaming) 
3.32. lOkaz(Iik bene na vedomie, 2e PoskytovateimO2e vstupovaido tzv. roamingovch 

zmlUv s inmi Roamingovmi partnermi poskytu jOcimi s1u2by nabljania pie Elektricke 
vozidla v rämci Uzemia Slovenskej republiky (Domci a Partnersk roaming) a taktie) 
aj mimo Ozemia Slovenskej republiky (7ahran Vn9 roaming), a to s cielbm poskytovat' 
klientom tçchto Roamingov9ch partnerovslu2by nabijania v Sieti ZSE Drive a ziroveñ 
poskytn017akaznikom Poskytovatela mo)nosf nabijania vsieti t9chto Roamingov9ch 
partnerov. 

3.33. RoamingovO slu)by je moinO vyu2ivatvo vetkch Programoch Slu)ieb S v9nimkou 
Programu 7SF Drive Guest. Aktuálny zoznam roamingovch nabijacich stanic je 
uveden na Webovom sidle, v 7kaznickej zOne web a zakaznlckej zOne mobil. 
Podmienkou pre vyu2itie Roamingovch slu)ieb je predchädzajOce vyu)itie Slu)ieb 
7SF Drive - nabijania na nabijacich staniciach v Sieti 75E Drive vlastnench 
Poskytovatelom zo strany 7äkaznika (tzn. )e 7ikaznik sa aspoñ jedenkrat musi 
nabit na nabijacej stanici vlastnenej Poskytovatel'om a a) nisledne mO)e vyu)ivaf 
RoamingovO slu)by), V pripade, ak nebude zo strany 7akaznika splnenä podmienka 
podia predchadzajOcej vety, taketo vyu)itie Roamingov9ch s1u2ieb sa bude pova2ovaf 
za Neoprivnené pou)ivanie Nabijacej karty. 

3.34. Ceny za vyu)ivanie Roamingov9ch s1u2ieb v ràmci Domaceho, Partnerskeho 
a Lahrani(nOho roamingu sO uvedene v aktualnom Cenniku, priom suma bude 
vypoiitanã v sOlade so truktOrou a sadzbami (AC, DC alebo Ultra nabIjanie) 
zvoleného Programu. Cena za vyu)ivanie Roamingov9ch slu)ieb v rámci 7ahraninOho 
roamingu je stanovená ako cena za 6O-minOtov balftek spristupnenia nabijackh 
stank Roamingoveho partnera bez ohladu na mno)stvo kWh elektrickej energie 

spotrebovanej pri nabijani jednOho Elektrickeho vozidla, 
3.35. Vyu)ivanie Roamingov9ch slu)ieb vramci7ahranithého roamingu je mo)nO aktivaciou 

60-minutovOho baiRka spristupnenia nabijacich stanic Roamingoveho partnera. 
6O-mintitov baliek spristupnenia nabijackh stank RoamingovOho partnera je 
aktivovan9 identifikaciou lakaznika na nabijacej stanici RoamingovOho partnera 
prostrednictvom Nabijacej karty. Platnosr 60-minOtovOho baliëka spristupnenia 
nabijackh stanic Roamingového partnera je 60 minOt od momentu jeho aktivicie na 
nabIjacej stanici, 

3.36. Slu)ba 7ahranWn9 roaming sa pova2uje za doplnkovO slu)bu k Programu slu2ieb. 
Ak objem nabijania Elektrického vozidla Lákaznika v râmci slu)by 7ahraninOho 
roamingu prev9i objem nabijania Flektrického vozidla 7akaznika v Sieti 75E Drive na 
OzemI Slovenskej republiky v 3 (troch) po sebe nasledujOcich kalendérnych mesiacoch, 
pova2uje sa takéto konanie 7akaznika za Neopravnené pou)ivanie Nabijacej karty. 

3.37. Pri vyu2ivani Roamingovch slu)ieb v rãmci Domaceho, Partnerskeho a 7ahraniného 
roamingu je Läkaznik povinn9 riaditsa pokynmi uvedenmi na prisluinej nabljacej 
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle prisluného Roamingového 
partnera, ako aj lokélnymi právnymi predpismi v sOvislosti s poskytovanim slu)ieb 
nabijania. 

3.38. Pre Roamingove slu)by platia primerane ustanovenia (I. 1., ft 2., el 4., ii. 5., Cl. 6., ft 
7., ii. 8., Cl. 9., Cl. 10., Cl. 11.,Cl. 12 a ii. 13. 

Pou)itie elektrioy uyrohenej Vrobcom elektriny v rámci SluThy nabijania 
3.39. V9robca elektriny je oprãvnen9 v sOlade so 7mluvou o v9kupe so Slu)bou nabijania 

a OP 7SF Fnergia, as. urCit', resp. zmenir ul skOr uriené RfID Cislo Nabijacej karty, 
v dOsledku (oho bude od dCinnosti takejto zmeny oprãvnenä vyu)ivat Slulbu 
nabijania namiesto 7äkaznlka Oprivnená osoba. Poulitie elektriny dodanej za 
UCelom jej poulitia v rämci Slulby nabijania opravnenou osobou je molné len 
v Programe urCenom vCil. bod 1.5. pism. z) C) tchto OP. Pie vylOCenie pochybnosti 
plati, le Sluiby nabijania je oprävnená vyulivaf tá osoba, ktori je dr)itelbm Nabijacej 
karty naposledy urCenej V9robcom elektriny (mysliac tm Nabijaciu kartu V9robcu 
elektriny alebo Nabljaciu kartu Oprávnenej osoby). 

3.40. Pu vyu)ivani Programu spolu so Slu)bou nabijania plati, le Vrobca elektriny alebo 
Oprãvnenä osoba v danom mesiaci najskOr (erpé objem elektriny v kWh V9rohcom 
elektriny vyroben a dodan za Oielom poulitia v rámci Slulby nabijania a a) po jeho 
vyCerpani Volh9 objem nabijania. Objem elektrinyv kWh dodan7 V9robcom elektriny 
za OCelom poulitia v rimci Slulby nabqania a taktie)ani Vol'n9objem nabijania resp. 
ani ich Cast nie je molne preniest'do da8ieho mesiaca a ich nevyCerpanim v plnej 
v?ike v prisluthom mesiaci V9robcom elektriny alebo OprOvnenou osobou narok na 
ich poulitie v rimci Sluiby nabijania zanikã. 

3.41. V9robcom elektriny urCené percento elektriny dodanej pie OCely poulitia v rãmci 
Slulby nabijania predstavujOce objem elektriny v kWh sa V9robcovi elektriny alebo 
Oprävnenej osobe pripoiita k Volnému objemu nabijania zvoleného Programu, 
a to s dvojmesain9m oneskorenim (pre vylOCenie pochybnosti plati, le V9robcom 
elektriny urCené percento elektriny vyrobené v mesiaci ,,M' sa V9robcovi elektriny 
alebo Oprivnenej osobe pripoCita k Vol'nému objemu nabijania zvoleneho Programu 
v mesiaci ,,Mý2"). 

3.42. V pripade, ak V9robca elektriny alebo Oprivnenä osoba nebude v kalendérnom 
mesiaci ,,M+2" splñat' vetky podmienky pie poulitie elektriny v rämci Slulby 
nabijania v zmysle Zmluvy o v9kupe so Slu)bou nabijania, OP 7SF Fnergia, as., 
OP 7SF Drive - spotrebitela/alebo tchto UP, elektrina dodani V9robcom elektriny 
spoloCnosti 7SF Fnergia, as. za Oielom jej poulitia v rámci Slulby 7SF Drive sa 
povaluje za dodand za OCelom darovania elektriny Poskytovatelbvi. Uprávnenä osoba 
berie na vedomie, 1ev pripadoch podia predchádzajOcej vety, nebude k Volnému 
objemu nabijania zuoleného Programu V9robcu elektriny alebo Oprãvnenej osoby 
pripoiitané V9robcom elektriny uriené percento elektriny dodanej pre Oiely jej 
poulitia v rãmci Slulby nabijania, a takto zvolené percento elektriny predstavujOce 
objem elektriny v kWh bude Vrobcom elektriny bezodplatne prenechané (darované) 
Poskytovatelovi. - 

3.43. Vrobca elektrinyalebo Oprávnena osoba nemä narok na vyu)ivanie Slulieb nabijania 
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a k darovaniu eiektriny poskytovatel'ovi dOde aj v prIpadoch, ak V9robca elektriny 
alebo Oprvnenã osoba nemã v kalendärnoni mesiaci Mt2 piatnü a ü(innU Lmiuvu 
s Programom uren9m v I. I. bad 1.5, pism. z) C) t9chto OP ajalebo v pripadoch 
Neopravneného pou2ivania Nahijacej karty. 

3.4'i. Ak pominU dOvody, pre ktord nebolo moné V9robcom eiektriny alebo Oprivnenou 
osobou vyuivat' SiuThy nabijania, V9robca eiektriny alebo Oprávnená osoba bude 
mOct'opätovne vyuivaf SiuThy nabijania v kaiendarnom mesiaci M+2 (piatI, e ak 
napr. Oprivnená osoba v mesiaci oktOber nespinala podmienky na vyuNvanie SIuieb 
nabijania a zaaia ich spFña( v mesiaci november (mesiac NM"), Siu2by nabijania 
bude mOctvyuif najskOr v mesiaci janudr, a to v objeme eiektriny zadpovedajUcom 
naposiedy V9robcom eiektriny oznämenému percentu eiektriny dodanej pre O(ely 
pouitia v rimci SluThy nabijania). 

Podmienky vyu2ivania Prepaid Nabijacich kariet a Voucherov 
3.45. Prepaid Nabijacia karta aleba Voucher mOu byC odovzdanO lakaznikovi 

Poskytovatel'om alebo tretou osobou, s ktarau ma Poskytovatet na tento Uel 
uzatvorend samostatnU zmluvu. 

3.46. Prepaid Nabijacia karta obsahuje predplaten9 Kredit vo v9ke definovanej na Prepaid 
Nabijacej karte. Na zakiade toho mO2e lakaznik pa Ospenej registrãcii a aktivacii 
Prepaid Nabijacej karty vyuivat' Slu2by ZSE Drive bez d'alich poplatkov do v9ky 
Kreditu podia aktualnych cien nabijacieho Programu Eco v zmysle platneho CennIka 
a OP. Po preerpani predplateného Kreditu bude lakaznlkovi Poskytovatelom 
Iakturovana cena za poskytovanie Sluieb 7SF Drive v zmysle zvaleného nabijacieho 
Programu a aktuálne platneho Cennika, a to od momentu prekroenia predplateného 
Kreditu na Prepaid Nabijacej karte. 0 preerpani predplateného Kreditu podia 
predchadzajücej vety bude 7akaznik Poskytovatelom primeranm spOsobom vopred 
info rmovan 

3.47. V pripade, ak lakaznik pu vyu2ivani Slu2ieb LSE Drive dosiahne predplaten9 Kredit, 
Poskytovatel' je oprávnen9 zaslat' lakaznIkovi e'mailovO, pripadne SMS notifikaciu 
a prekroeni takehoto predplateného Kreditu a upovedomit' ho o tom, e od tohta 
momentu budO 7akaznikovi fakturovane ceny za vyu2ivanie Slu2ieb LSE Drive 
v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktuaine piatného Cennika. 

3.48. Platnast' predpiateneho Kreditu na Prepaid Nabijacej karte je urend pre kadü 
Prepaid Nabijaciu kartu a zaiina plynt' od momentu aktivdcie Prepaid Nabijacej 
karty. Kade pouitie Prepaid Nabijacej karty pa upiynuti iehoty stanovenej 
v predchadzajUcej vete, bude spopiatnené v zmysle Cennika a podia podmienok 
Programu zvaleného Zakaznikom pri registrácii a to bez ohiadu nato, a dolo 
k upinemu aiebo len öastothému vyerpaniu predplateného Kreditu na Prepaid 
Nabijacej karte. 

3.49. 7iväzky vyp19vajUce z Vouchera sa povaujU za spinené poskytnutim Sluieb 7SF 
Drive lakaznlkavi a zapoltanlm sumy uvedenej na Vaucheri v prospech lakaznika 
alebo neuplatnenim Vouchera zo strany Zakaznlka v dobe platnosti Vouchera. Doba 
platnosti Vouchera je uvedené priamo na Vaucheri alebo oznãmenä 7akaznikovi 
Poskytavatelom alebo tret'ou osobou. Informacia adobe platnosti Vouchera a Prepaid 
Nabijacej karty ako a] v9ka Kreditu a sumy Vouchera je dostupná v lakaznickom 
Ofte. Voucher umoThuje Lakaznikovi vyuivat'SluThy 7Sf Drive bez d'a8ich poplatkov 
do v9ky sumy uvedenej na Voucheri podia aktualnych cien nabijacieho Programu Eco 
v zmysle platného Cennika a t9chto OP. Pa preerpanl predplatenej sumy uvedenej 
na Voucheri bude likaznikovi Poskytovatei'om fakturovanà cena za poskytovanie 
Slu2ieb 7SF Drive v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktualne platného 
Cennika. 

3.50. Ak lakaznik v zOUovacom obdobi nevyerpã celu sumu uvedend na Voucheri alebo 
Kredit, zvyok tejto sumy sa mu prenesie do nasiedujdceho zktovacieho obdobia. 
Piatnosisumy uvedenej na Voucheri je urenã na ka2dom Voucheri a zaina piynOrod 
momentu aktivacie Vouchera. Po upiynuti piatnosti Vouchera podia predchadzajécej 
vety prävo Lakaznika vypi9vajUce mu z Vouchera zanika, a to bez ohi'adu nato, i 
doio k Upinemu aieha len aastothemu vyerpaniu sumy uvedenej na Vaucheri. 

3.51. PiatnU aktivãciu a registráciu Prepaid Nabijackh kariet a Voucherov je 7akaznik 
povinnvykanat'spOsobom a za podmienokstanovençch Poskytovatei'om. 

IV. SIu2by Domaceho waliboxu u bytovom dome 
41. 51u2by Domiceho watbaxu v bytovom dome poskytuje Poskytovatei' lakaznikovi 

prostrednictvom Damiceho waUboxu v bytovom dome, ktar9 boi 70kazn1kavi dodan 
priamo Poskytovatelom aiebo prostrednictuom tretej strany (napr. predajcom 
automobiiov aiebo in9m dodavatei'om). Poskytovatel' mOie poskytovaf siu2by 
Domaceho wailboxu v bytovom dome aj na zariadeniach od inch dadavatei'ov, pokiai' 
sU funkne a technicky kompatibiine s piatfarmami a backendom Poskytovatei'a. 
loznam kampatibiln9ch znaiek a typov waUboxov mO2e Poskytovatei' uviesf na 
svojom Webovom sidie. Pokial je medzi lakaznikom a Poskytovatei'om uzatvorenO 
lmluva a lmiuvné strany sa dohodnU na poskytovani Siu2ieb Damaceho waUboxu 
v bytavom dome, uzatvoria k 7miuve Dodatok na poskytovanie Siuieb Domaceho 
waiiboxu v bytovom dome. 

4.2. 7ãkaznikovi prideiena Nabijacia karta na zakiade Zmiuvy sliii okrem poskytovania 
Siuieb na Nabijacich staniciachvSieti 7Sf Driveaj na poskytovanie Siuieb Domaceho 
waliboxu v bytovom dome. 7akaznik pri uzatvárani Dodatku na poskytovanie 5iu2ieb 
Domaceho wailboxu v bytovom dome urd, ktora Nabijacia karta me byt'aktivovaná 
pre SluThy Domâceho waUboxu v bytovom dome. 

4.3. Uzatvorenim Dodatku na poskytovanie 5iu2ieb DamOceho waliboxu v bytovom 
dome sa meni 7miuva v asti Programu, a to na nov Zakaznikom v Dodatku 
na poskytovanie Siuieb Domaceho waliboxu v bytovom dome uften Program 
v süvisiosti so SiuThami Domaceho waliboxu v bytavom dome. tkinnost' znieny 
Programu podia predchãdzajOcej vety nastOva k prvému (1.) dñu kalendárneho 
mesiaca nasiedujéceho pa kaiendãrnom mesiaci, v ktoram Dodatok na poskytovanie 
5iu2ieb Domaceho waHboxu v bytavom dame nadobudoi Uinnost1 

4.4. SiuThy Domáceho waliboxu v bytavam dome pozostáva]O z nasiedovn9ch siuieb: 
a) pristup 70kazn1ka k 7akaznkkej zone mobil a lakaznickej zOne web 

5 monast'ou: 
i. online pristupu k aktuainemu stavu nabijania Eiektrického vozidla 

a siedovania histOrie nabi]ania (damace nabijanie, verejné nabijanie), 
H. oviOdania DomOceho waliboxu v bytovom dome (vypnutie, zapnutie 

nabijania Eiektrického vazidia na diai'ku), 
iH. Hi) volby preferovaného reimu nabijania Eiektrickeho vozidia (napr. vysoká/ 

nizka tarifa); 
b) poskytovanie vzdialeného dohiadu nad funkthosfou Domiceha waiboxu 

bytovom dome zo strany Paskytovatei'a; 
c) poskytovanie servisnej podpory na telefonickej hnke pre nahiasovanie porOch 

reime 24/7 (aktuãine piatne teiefOnne dsio na nahiasavanie porOch podia 
tohto bodu je zverejnené na Webovom sidle Poskytovatela, ako a] v 7akaznickej 
zone mobd a Läkaznickej zone web); 

d) Predienej zOruky v pripade, ak boia medzi Poskytovatel'om a lakaznikam 
uzatvorená kOpna zmiuva aiebo zmiuva o dieio na DamOci waibox v bytovom 
dome; 

e) pripojenie Doméceho waibaxu v bytovom dome do Nabijace] infratruktOry 
v bytovom dome a zabezpeenie dastatanej rezervovanej kapacity pre 
nabijanie osobndho Eiektrického vazidia v priebehu nizkej tarify; 

f) nabijanie Eiektrickdho vozidia prostrednictvom DamOceho waiboxu v bytovom 
dome lOkaznika, spopiatnené za mnostvo dodane] eiektrickej energie 
v kWh admeranej Domicim wailboxam v bytovom dame v cenach uveden9ch 
v cenniku, ktor9 tvori neoddeiiteihO sUasf Dodatku na paskytovanie Siu2ieb 
Domaceha waUboxu v bytovom dome; 

g) Benefit - asistenthé sluThy. 
4.5. Zâkaznlk berie na vedomie, 2e s&ast'ou poskytovania Siuieb DomOceho wailboxu 

bytovom dome nie je zmena dodãvatel'a eiektrickej energie a zmena druhu tarify 
(na tzv. tarifu pre domace nabijanie eiektromobilov). V pripade, ak me 7âkazn1k 
zOujem o zmenu druhu tarify, je povinnç a tOto zmenu druhu tarify po2iadat'svojho 
dodavatei'a elektrickej energie. 

PredFenazáruka 
4.6. Predlenou zarukou sa rozumie zabezpeienie odborného pasOdenia vetk9ch porOch 
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Domäceho w&Iboxu v hytovom dome a odstrañovania vád Damaceho walihoxu 
hytovom dome (s v9nimkou nekrytch pordch podta bodu 419.), ktoré Poskytovatet 

poskytuje Läkaznikovi za podmienok stanoven9ch t9mito OP a Dodatkam na 
poskytovanie SIuieb Damaceho waliboxu v bytavam dome, ktoré sa Zmluvne strany 
zaväzujU dod2iavat1 Doha truania poskytovania sIuieb PredIenej ziruky je esf(6) 
rokov ado dna preuzatia Domäceho Waliboxu v hytovom dome lakaznikom v zmysle 
padmienok kUpnej zmluvy aiebo zmluvy a dielo na Damáci walibox v bytovom dome. 

4.7. PoskytovateFsa v rámci Predlknej záruky zaväzuje: 
a) zabezpe(ir vykananie odhorného posddenia kadej poruchy Domáceho 

walihoxu v bytovom dome vzniknutej pa upiynuti trvania zaruky vyp19vajOcej 
küpnej zmiuvy aiebo zmluvy a dielo na Domãci wailbax v bytovom dome, 

ktorO läkaznik oznämi Poskytavatelovi po(as daby poskytovania SIuThy 
Dom&eho waliboxu v bytovom dome a 

b) pokiaije takto oznämenä porucha vadou Domaceho walihoxu v bytovam dome, 
zabezpe& odstranenie vady Damiceho wailboxu v bytavom dame opravou 
alebo v9menou podia podmienok dalej uvedençch v t9chta OR 

4.8. Ka2dO poruchu Domãceho waliboxu v bytovom dome (s u9nimkau nekryt9ch poruch 
podia bodu 419.), ktard ma Zakaznik záujem rieif v rãmci Predlienej zaruky, je 
2akaznik povinn9 hez zhytathého odkiadu oznimif Paskytavateioui. Oznamenie 
podia predchadzajücej vety je Zãkaznik oprâvnen uykonaY rovnakm spOsohom, 
ak si lmluvne strany dohodii pre podivanie rekiamicie v lmiuve, Dodatku na 
poskytovanie 51u2ieb Domaceho waiiboxu v hytovom dome alebo ktaré upravujd 
tieto OR 

4.9. Zikaznik nesmie Domáci waiibox v bytovom dome, na ktorom zistii poruchu, da?ej 
pouivat, a to a da odstranenia vady aleho do oznámenia, e Domâci wailbox 
v bytovom dome je hez vad a je mo2né ho bezpethe pou2ivat'. Akekolvek pou2ivanie 
Domaceho waliboxu v bytovom dome v rozpore s predchadzajücou vetou je na 
vlastnü zadpovednosr2akaznika a zodpoveda za kodu t9m spOsobenü. 

410. Poskytovatet je povinn bez zhyto(néha odkadu (najneskOr vak do 14 dni) 
zabezpeif prehliadku Domaceho wailbaxu v bytovam dome a odhorné posOdenie 
oznämenej poruchy Doméceha waliboxu v bytovom dome, a to v termIne, ktar si za 
t9mto O&Iom Lmluvne strany dohodnU. 

411. Lakaznik je povinn9 Poskytovatefavi spristupnif Domãci waUbox bytovam dome 
v dohodnutom termine. Ka2dU nemonosf spristupnenia Domaceho waliboxu 
v dahodnutom termine je Zakaznik povinn oznamir Poskytovatei'avi minimélne 24 
hodin vopred. Ak si Zakaznik suoju pavinnost' podia predchadzajücej vety nesplni, 
Paskythvateije oprávnen ü(tavatLakaznikoui nakiady na uçjazd spa jen9 s márnym 
pokusom a vykonanie prehiiadky Domäceho wailboxu v bytovom dome. 

412. Paskytavatet vykona pri prehhadke Doméceha wailboxu v bytovom dome adbarné 
pasüdenie oznámenej paruchy Damaceho walibox v bytovom dome a nasiedne 
informuje Zakaznika, i idea vadu a i je vada odstranitei'nä. Vada nie je odstranitei'né 
(teda ide o neadstraniteihu vadu), ak vadu nie je mo2neadstranirapravou Damaceho 
waiiboxu v bytovom dome aiebo ak by podia viuného posudenia Poskytovateia 
boia oprava neekonomicka. 

413. Ak je parucha Domaceha waflboxu v bytavom dome (s v9nimkou nekryt9ch pardch 
podia badu 419.) vadou, ktorã je i) adsträniteiha, Poskytovatet na svoje nakiady 
zabezpei opravu Domaceho wailboxu v bytovom dome, prkom nikiady na nhradn9 
komponent hradi likaznik, aieba H) neodstraniteiha, Poskytovateradporua vmenu 
Damaceho waitbaxu v bytovam dame, resp. navrhne in spOsab rieenia situãcie. 

414. Vadau sa pre Oeiy te jto asti OP razumie taka 0astaäiã aiebo üpina strata funkth9ch 
viastnasti Damaceha wafiboxu v bytavam dome, pri ktarej sU kumuiativne spinene 
vetky tieto skutathosti: 
a) vzrahavaia by sa na ñu Uandardna zaruka, pokiai by sa vada vyskytia paas 

trvania tandardnej zaruky, 
b) vyskytia sa na Darnécom waiibaxe v bytavom dame paas nepretriitej doby 

trvania siu2by Predienej zäruky, 
c) boia oznamenâ Paskytavateibvi poas doby trvania siuThy Predienej zaruky a 
d) nie je nekrytau paruchau podia bodu 419. 

415. Lmiuvne strany a spOsabe adstrãnenia vady Domãceha waliboxu v bytovam dome 

t 

spiu p1s0mn9 protakai. Aj napriek podpisu pratakaiu je Paskytavatei' aprávnen 
kedykalek rozhodnUf a mom spOsabe odstranenia vady Domiceho wailboxu 
v bytavom dame. Paskytavater oznami Lakaznikovi postup tkajci sa priebehu 
apravy Domiceha watiboxu v bytavam dame, aka aj predpokladanü dobu jej trvania. 
Doba trvania opravy by spravidla nemaia presiahnur 30 dni Pakiai by v priebehu 
reahzacie apravy Damaceho waiiboxu v bytovom dame daio k zisteniu, 2e aprava 
si vyiada dlhI tas, Poskytovatei je oprivnen dabu trvania apravy prediir 
a nevyhnut9as. 

416. La ilëelam vykanania opravy Domaceha wailboxu v bytovom dame podia 
predchädzajUceho bodu je Lãkaznik pavinn Paskytavateiovi spristupnit' miesta 
opravy Doméceha waUhaxu v bytovom dome v dahodnutam termine. Ka2dü 
nemo2nast' spristupnenia miesta apravy Doméceha wailbaxu v dohadnutam 
termine je Lákaznik povinn9 Paskytavateiovi aznãmit'minimâine 24 hodin vapred. 
Ak si Lákaznik svoju povinnost'padia predchadzajUcej vety nespini, Paskytavateibvi 
je oprãvnen9 Utovat' Lákaznikovi nakiady na vjazd spajen9 s mérnym pakusom 
o apravu Domaceha waUboxu v bytovam dome. 

417. Pa odstraneni vady Damaceho waUbaxu v bytavam dome je PoskytavateipavUin9 
umanit Lakaznikavi oboznamit' sa so stavam Damaceho waUbaxu v bytavom 
dome. 0 adstranenI vad Domaceha walibaxu v bytavam dame spiu 2miuvne strany 
pisomnç pratakoi. 

418. Ak je porucha Domiceha waUbaxu v bytavam dome nekrytou poruchau podia 
badu 419. aiebo nie je vadau v zmysie tohto danku OP, Lakaznik nema narak na 
jej bezodpiatne odstranenie a je na viutham razhodnuti 2akaznika, d si opravu 
Domaceho waUboxu v bytovom dome zabezpei prastrednictvam Poskytovatela 
aiebo tretej osoby. Ak sa Poskytovatei' a lakaznik dohodn na oprave Domaceha 
waUboxu v bytovom dome, Lakaznik je povinn9 cenu opravy Poskytavateiovi v ptnej 
v9ke uhraditl 

419. Nekrytou poruchau sa razumie ktorakoiek z nasiedovn9ch por&h: 
a) porucha predstavujOca be2ne opotrebenie Domaceha wailboxu v bytavam 

dome v dOsiedku jeho uivania bez straty jeho funkthosti, 
b) porucha, ktora nepredstavuje zhorenie funkénch uiastnosti Damaceho 

waMboxu v bytavom dame, ani nebrani alebo neobmedzuje v jeho benam 
pouivani, 

c) parucha, ktarä baia zapriinená Lakaznikam aieba trerau osabou Omyseine 
aieba v dOsiedku nedbanhvosti, 

d) parucha, ktara vznikia v dOsiedku nespravneha pou2ivania, dr2by aiebo 
opravy Lakaznikam aiebo trefou asabau, 

e) parucha, ktora vznikia v dOsiedku inej udaiosti, ktorO Paskytovateiani vrobca 
Damaceho waMboxu v bytovom dame nemohai avpiyvnif (napr. pokadenie 
tret'ou osabou, 2iviom, paiarom, prepHtim aieba pauitim nesprauneha 
zdraja napätia, vpadkom dodavky eiektrickej energie, chemick9mi iatkami, 
fyzikainymi javmi, pOsobenIm radiacie aieba v dOsiedku skutathosti 
predstavujUcej vyiu mac) aieba 

f) porucha asti, ktar9ch apatrebavateihost'je be2nou viastnostou. 

Povinnosti Poskytouateih a 2ãkaznika 
4.20. Paskytavateije povinn9: 

a) umoThiflákaznikovi vyu2ivanie St uieb za podmienakstanaven9ch v t9chto OP 
a Lmiuvy; 

b) zabezpeit' pravideiné technickO Oddbu Nabijacich stanic a NabIjacej 
infratruktOry v bytavam dame; 

c) v pripade paruchy ktarejkaiek NabIjacej stanice aiebo Nabijacej infraQruktüry 
bytavom dome zabezpeif ich apravu bez zbytathéha odkiadu podia suajich 

mo2nast1 a schopnost 
d) paskytavat' lakaznlkavi technicku asistenciu tkajUcu sa Siu2ieb, 24 hodin 

denne, sedem dni v tdni na bezpiatnam teiefOnnom ?isie  
e) paskytavatLakaznikovi pri vyu2ivani Siuieb potrebnü skinnost1 

4.21. Lakaznik je pavinn: 
a) dadriavat' vetky ustanovenia OP a Lmiuvy, vyu2ivat' SiuThy ien v sOiade 
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s právnymi predpismi p1atn9m1 v Slovenskej republike, prIp. IokáInym 
prävnymi predpismi pd vyuIvanI Roamingov9ch sIuieb, pokynmi a návodrni 
Poskytovatcia a/aiebo Roamingov9ch partnerov a prIsIunou iegisiatIvou; 

b) nezneu2ivafSiubyak9mkoiekspOsohom,a to predo&tk9mt9m,e lakaznik 
sa zaväzuje pauiva( ktorOkoi'vek Nabijaciu stanicu nato uren9m spOsobom 
a tOto nepokodzovat', ani do nej akmkoiek spOsobom nezasahovat', brat' 
ohi'ad na prãva a oprävneného zäujmy ostatnçch zakaznikov 51u21eb a riadit' 
sa pokynmi Poskytovatei'a a/aiebo Roamingaveho partnera, najm'a ohi'adom 
maximiinej doby státia na Nabijacej stanici; 

c) p0u21vaf Nabijaclu stanicu v sdiade s üeiom jej vyu2itia tak aby nedochadzaio 
na kade na majetku a zdravi; 

d) informovat' Paskytovatei'a bez zbytotheho odkiadu o ak9chkoivek poruchäch, 
porueniach, i pokodeniach Nabfjacej stanice, ktoré Läkaznik zistil, atebo 
o ktor9ch sa dozvedei paas vyuivania Siuieb; 

e) uhradif Poskytovatei'avi akdkoi'vek kodu, ktorä boia Umyseine aleba 
z nedbaniivosti spOsobená na ktorejkal'vek Nabljacej stanici alebo na Nabflacej 
infratruktUre v bytovom dome nesprávnym, neetrnm pouivanim i 
zaobchädzanim Läkaznika; 

f) poskytovat' Poskytovatei'ovi, resp. nim nato urenej osobe, vetku poadovanU 
sUinnosfpotrebnd pre riadne a vasné vykonanie siuieb a innosti v rãmci 
Siueb. Ak lakaznlk sUinnosf podia predchadzajücej vety neposkytne aiebo 
sa omeki s jej poskytnutim, Poskytovatef nebude v omekani s pinenim 
svojich zavzkov a povinnostIvzmysie t9chto UP, a to poras takej daby, o ktorU 
IC 7ikaznik v omekani. 

V. Cena za poskytnutie SluThy 
51. Cena za poskytavanie Siuieb je uvedenä v aktuainom Cenniku, ktar je süiast'ou 

Zmiuvy, priiom suma bude vypoitana v sifiade so ftruktürou a sadzbami (AC, DC 
aleba Uitra nabijanie) zvoieneho Programu. 

5.2. V9ka piatby za Program siuieb bude vypoiitanä na zakiade mna2stva odobratej 
eiektrickej energie pri nabijani EiektrickOho vozidiauri na zikiade zariadeni 
umiestnench v Nabijacej stanici. V pripade rozdieineha mnostva indikovaneho na 
Nabijacej stanici a v Eiektrickam vozidie, je rozhodujdci Udaj na Nabijacej stanici. 
V prIpade nadobudnutia iinnasti lmiuvy podia pism. ii) bodu 3.5. tchto UP sa 
Zákaznik zavizuje uhradit'Poskytavatel'ovi cenu za poskytavanie Siu2ieb v ahkvotnej 
v9ke Programu zvo!eneho v registrathom formuiari /lmiuve ako aj daRie popiatky 
za vyttivanie Siuiieb uvedené v Cenniku. 

5.3. OaRie dopinkové siu2by s spoplatnene v zmysie platneho Cennika. Cena za 51u2by 
Domaceho waUboxu v bytovom dome je urenä aka pravidein mesath9 popiatok, 
ktorç sa lãkaznik zaväzuje Paskytovateiovi uhradzat' za poskytavanie Stuieb 
Domaceho watboxu v bytovom dome vo v9ke podia piatneho Cennika, ktor9 tvari 
prIiohu Dodatku o poskytovani Siuieb Damiceho waUboxu v bytovam dame. 

5.4. Ceny Programov a ostatn9ch popiatkov uvedench v Cenniku sd kone(né a s 
uvedenésDPH. 

5.5. Poskytovatei'si vyhradzuje prãvo Cennik kedykai'vek jednostranne zmenit', priëom 
zmenu Cennika Poskytovatei' oznãmi jeho zverejnenlm na ebovom sidie. Nov9 
Cennik bude Uinn9 od 1. dna mesiaca nasiedujucom pa mesiaci, v ktorom boi Cennik 
zverejnenç, priom Poskytovatel' sa zav'äzuje ho zverejnit' najmenej 15 dni pred 
dnom, odkedy ma nastat'Uinnost'noveho Cennika. Lãkaznik je povinn9 oboznimit' 
sa so zmenami Cennika. Paskytovatei'je apravnen9 zmenit'Cennik poas zmiuvneho 
obdobia a Uftovat'2akaznikovi poskytovanie Siuieb podia noveho Cennika. 

5.6. V pripade, ak lakaznik disponuje Prepaid Nabijacou kartou atebo Voucheram, 
Poskytovatei' pri Otovani cien za poskytovanie Siuiieb 7SF Drive odpoita 
lakaznikovi cenu za SiuThy podia pragramu ECU od sumy uvedenej na Voucheri 
aiebo ad sumy Kreditu. Pa vyerpani sumy uvedenej na Vaucheri aiebo pa vyerpani 
Kreditu (pripadne pa uplynuti piatnasti Prepaid Nabijacej karty aiebo Vauchera) 
Prepaid Nabijacia karta a Voucher zanikajü a lakaznikavi budU Paskytavatei'am 
Uftovné ceny za Siu2by 7SF Drive podia ureneha Pragramu a piatneho Cennika. 

VI. Platobné a 1akturané podmienky 
61. lakaznik je oprávnen reahzavat' piatby za SiuThy podia lmiuvy jednm 

z nastedovnch spOsabov: 
a) bankov9m prevodam na zákiade faktdry za predchadzajUci kaiendarny mesiac, 

v ktarom boh lakaznikavi Siu2by pripadne me pinenia v zmysie Cennika 
paskytnute, a to v pripade Programav, v ktarch bola Lakaznlkavi vydaná 
Karta a/aieba 

b) piatbau prastrednictvom 7akaznkkej zóny mobil (mobiinej aphkacie) 
s pau2itim ?isia kreditnej/debetnej karty, a ta v pripade Pragramav, ktar9ch 
sOast'ou nie je Karta. 

6.2. FaktOru podia bodu 61. pism. a) t9chta UP vyie, Paskytavatei'tandardne vystavi 
v pisomnej (tiaenej) padabe a daruuje ju na korepondenind adresu 7ikaznika 
pecifikavanO v Lmiuve, a to do 15 (siavom: ptnãstich) kaiendãrnych dni ad 

skanenia kaiendarneho mesiaca, v ktaram baia lakaznikavi 5iu2ba, pripadne me 
pinenia v zmysie Cennika paskytnute. 

6.3. V pripade dahady medzi Paskytavatei'om a lakaznikam a eiektranickam vyhataveni 
faktiiry, nie je Paskytavatei' povinn9 zasieiat' 7ikaznikavi faktUru aj v tiaenej 
pIsomnej forme. V takom pripade je faktdra doruthvana na emaiiovd adresu 
Zakaznika peciflkavanU v lmiuve aiebo oznämenO pa uzatvoreni 7miuvy, a to 
v rovnakej iehote ako v pripade tiaenej faktUry. 

6.4. Sptatnost'faktüry je 14 (siovom: trnäst') kaiendarnych dnl ado dna el vystavenia. La 
den dhradysa povaThje den, ked'boia dina iastka pripisanä na Ret Paskytovatei. 

6.5. Ak spiatnost' faktüry pripadne na den, ktor9 nie je pracovn9m dnom, bude sa za den 
spiatnosti pava2ovat' na jbh2i nasiedujuci pracavn9 den. 

6.6. V pripade omekania Lakaznika s dhradou akehokai'vek zavzku zo Lmiuvy, je 
Paskytovatei'apravnen9 Oftovat' Lakaznlkavi Urak z omekania vo v9ke U,U5 % 
dinej sumyza kaM9 aj zaat den amekania a do dna Chradytakehoto zavazku. 

lavazak je uhraden v den, ked' dOjde k priplsaniu peña2n9ch prostriedkov na 
bankov9 Uet Paskytovatei'a. Uptatnenim Uroku z omekania Poskytovateibm nie je 
dotknut9 nárok na nihradu kody prevyujUci vyfakturovan9 Urak z amekania. 

6.7. Upiatnenim rekiamacie faktUry Lákaznikom nie je dotknuta povinnost' Lãkaznika 
uhradit'faktOru v iehote spiatnosti. Ak Lakaznik riadne neuhradi fakturovanU sumu 
v pinej v9ke v iehote spiatnosti, 0 Poskytavatei'oprävnen9 preruit'aieba obmedzit' 
paskytavanie Siuieb, a to zabiokovanim Karty aiebo uetkch vydan9ch Kariet a7 do 
riadneha zaptatenia di2nej sumy. 

6.8. Nezaptatenie akehokoi'vek zaväzku voi Poskytovatelbvi znamenã poruenie 
pavinnasti Lakaznika a zakiada prãvo Poskytovatei'a odstdpirod Lmiuvy tak, ako je 
uvedene niXie. 

6.9. lakaznik ma präva zapoitat' svaje pohi'adávky vai Poskytovateibvi ien po 
predchadzajOcom pisomnam sUhiase Paskytavatei'a. 

VI!. Preruenie a obmedzenie poskytovania SiuThy 
71. Paskytavatei' je oprávnen9 abmedzit' aiebo preruit' poskytavanie 5iu2ieb 

v nasiedovnçch pripadoch: 
a) likaznlk je v amekani s ühradou akejkoiVek spiatnej pahi'adavky podia 

Lmiuvy; 
b) pri vykonavani pianavan9ch rekontrukcii, modernizacii, opravách a OdrThe 

Nabijacich stanic a Nabijacej mnfraQruktUry v bytavom dome, v t9chto 
pripadoch Poskytovatei' tieta mnfarmacie Lakaznikovi oznãmi najneskOr 1U 
katendarnych dni vopred, prkom za aznámenie podia tohto bodu sa pava2uje 
aj zverejnenie oznamu na Webovom sidie; 

c) nepredvidanej paruchy, prRom v takamto pripade Poskytavatei oznámi tUto 
skutaäiast'Lakaznlkovi bez zbytotheha odkiadu, priam za aznãmenie podia 
tohto bodu sa pova7uje aj zverejnenie oznamu na Webovam sidie; 

d) neodvratitel'nej udaiosti, ktora nemã pOvod v prevadzke Nabijacich stank aiebo 
Nabljacej mnfratruktUry v bytavom dome, najm'a v pripade neodvratitelhej 
priradnej udaiosti, teroristickej akcie, vojny, Qrajku majOceha vpiyv na 
mo2nast'pinenia pavinnosti Pcevãdzkavatei'a; 

e) v pripade preruenia aiebo abmedzenia distribOcie eiektrmny prisiun9m 
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7.2. 

7.3. 

VIII. 
81. 

8.2. 

8.3. 

8.. 

8.5. 

Ix. 
91. 

9.2. 

prevadzkovateibm distributhej sOstavy, do ktoreho je Nabijacia stanka 
a Nabijacia infratruktOra v bytovom dome pripojená, v pripadoch a za 
podmienok stanoven9ch v 1akone o energetike a v ostatn9ch sOvisiacich 
predpisoch; 

1) Poskytovatet zisti, e 2ákaznikom poskytnuté Odaje so nepravdive alebo 
neaktuálne, alebo Poskytovatei bude mat' dOvodné podozrenie na takéto 
konanie, alebo Lakaznik inm sposobom hrubo porui 2m1uvu. 

V pripade podia pism. 1) si Poskytovatel'vyhradzuje právo na doasne pozastavenie 
alebo aj Opine ukonenie poskytovanej SiuThy 
Poas preruenia alebo obmedzenia podia bodu 71. tohto ianku UP, Poskytovatel' 
nemã povinnost Lakaznikom poskytovaf SiuThy, priëom PO odstrineni p1100 
obmedzenia alebo preruenia podia bodu 71. tohto iänku UP, bude vyuivanie 
Siuieb bezodkIadne obnovene a umonené. 
Poskytovatel' ole je povinn poskytovar SiuThy v pripade stavov nOdze, ktorO sO 
upravené Lékonom o energetike, priom stavom nOdze sa v zmysle § 2U Zákona 
o energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok aiebo hroziaci 
nedostatok energie, zmena frekvencie v sOstave nad aiebo pod Oroveñ urenO pre 
technické prostriedky zabezpeujdce automatické odpäjanie zariadeni od sOstavy 
v soiade s techn1ck9m1 podmienkami previdzkovatei'a prenosovej sOstavy aiebo 
preruenie paraieinej prevadzky prenosovch sOstav, ktoré mOe spOsobit'v9znamne 
znienie aiebo preruenie dodavok eiektriny aiebo vyradenie energetick9ch zariadeni 
z innosti aicho ohrozenie ivota a zdravia i'udi na vymedzenom Ozemi alebo na asti 
vymedzendho Ozemia v dOsiedku mimoriadnych udaiosti a krIzovej situãcie, opatreni 
hospodarskej mobihzâcie, havirii na zariadeniach pre v9robu, prenos a distriboclu 
eiektriny aj mimo vymedzeného Uzemia, ohrozenia bezpenosti a spoi'ahhvosti 
prevadzky sOstavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického inu. 

V$ia mac 
Lmiuvne strany nie sO zodpovedne za kody, ktore vzniknd druhej strane z dOvodu 
okoinosti vyiuiujdcich zodpovednost'Jvis major, .t.j. preka2ka, ktorä nastaia nezivisie 
od vole povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemo2no rozumne 
predpokiadat', e by povinnä strana tdto prekaku alebo jej nasiedky odvrãtiia alebo 
prekonala, a d'aiej, e by v ase vzniku zmluundho vzt'ahu tOto prekaku predvidala 
(napr. vojna, nOdzov9 stay, celoftitny trajk, zemetrasenie, zaplava, poiare, 
teroristick Otok, irenie nebezpethej nakazlivej choroby atd. 
Poskytovatei' nie je zodpovedn9 za kody, ktorO vzniknO na zakiade okoinosti 
vyiuOcich zodpovednost'u osoby, ktorej pinenie ma vplyv na poskytovanie SIuieb 
podia lmiuvy. 
Na zakiade po2iadavky druhej zmiuvnej strany, dotknuta strana predio1 dokiad 
o existencU okoinosti vyIuujOcich zodpovednostl 
Pokiai'sa Lmiuvné strany nedohodno inak, pokrau JO po vzniku okoinosti vyiuujOcich 
zodpovednosfv pinenl svajich zavazkov podia Lmiuvy, pokiai'je to rozumne mo2nd, 
a budO hi'adat' me aiternativne prostriedky na pinenie Lmiuvy, ktor9m nebrinia 
okoinosti uyiuujOce zodpovednost'. 
Lmiuvna strana, ktori poruuje svoju povinnost', aiebo ktorä s prihhadnutim na 
vetkyokoinosti ma vediet',ie porui svoju povinnosf zo zmiuvneho vzt'ahu, ktorej sa 
tka preka2ka vis major, je povinnä oznãmit'pisomne druhej zmiuvnej strane povahu 
preka2ky, ktorã brani, aiebo bude branit' v pineni povinnosti, 0 jej dOsiedkoch 
a predpokiadanom trvanI. Sprava sa musi podaibez zbytothého odkiadu po tom, 
ako sa povinná zmiuvna strana o preka2ke dozvedeia aiebo pri naieitej starosthvosti 
mohia dozvedietl Skody vypi9vaj0ce z neskoreho oznãmenia a hrozbe aiebo vzniku 
vis major bude niest'zmiuvna strana zodpovedna za taketo neskoré oznimenie, 

Zodpovednost' 
Ak porui niektora zo lmiuvn9ch strán povmnnosti vypi9vaj0ce z t9chto UP a Lmiuvy, 
ma pokodena zmiuvna strana pravo na nahradu preukizatei'ne vzniknutej kody. 
Poskytovatei' nenesie zodpovednosf za neposkytnutie Siu2ieb v pripade (I) vad, 
a nevhodnost'ou technického vybavenia Eiektrickeho vozidia, (ii) nespravnym 
postupom Läkaznika pri vyu2ivani Siuieb, (hi) zavinenim tretej osoby, ktorã 

spOsobiia pokadenie, znefunkthenie, aiebo krade Nabljacej stanice aiebo Nabijacej 
mnfratruktOry v bytovom dome a (iv) nedodr2anim UP aiebo prisiuthch pravnych 
predpisov piatn9ch v Siovenskej repubhke a/aiebo piatn9ch v krajine Roamingoveho 
partnera zo strany lakaznlka. Poskytovatei'nenesie zadpovednost'pri poskytovanl 
Siu2ieb za v9kon konektorov, ktor je informatlvne uveden pri Nabijaclch staniciach 
ako maximainy mohi9 v9kan Nabijacej stanice. 

9.3. Poskytovatei' nezodpoveda Zakaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne aiebo 
me kody, ktore vzniknO v dOsiedku pouivania aiebo neschopnosti vyuIvat' 
Siuthy, vrãtane uieho zisku, vynaioen9ch nakiadov, preruenia innosti a d'a8kh 
kOd, s v9nimkou ak tieto kody vznikh v dOsiedku preukizatei'ne Omyselneho 

protipravneho konania Poskytovatei'a. 
9.. Poskytovatei'a 7akazn1k sa budO navzâjom mnformovaro vetkçch skutothostiach, 

p11 ktorqch sO si vedome, e by mohil viest' ku kodam a budO sa usilovar hroziace 
kody odvratitl 

9.5. Poskytovatei' zodpoveda za kody, ktore by mohh vyu21van1m Siuieb vzniknOf 
maximaine do vky 5 000 EUR (siovom: pät'tisic euro). 

9.6. Pokiai'si Lakaznik nespini svoju povmnnost' mnformovat'o zmene svojich Odajov (I u7 
v ramci registraneho formuiéru aiebo Lmiuvy, Poskytovatei'nenesme zodpovednost'za 
akOkoi'vek ujmu, ktora vznikne v tejto sOvisiosti Lakaznikovm. V pripade, ak Zakaznik 
poskytne nepravdive, neOpiné aiebo mnak nespravne mnformacle a v stivisiosti s tmi 
vznmkne akakoi'vek koda, takato koda bude od Lakaznika vymahatei'ná. 

X. Dorutovanie 
101. Pakiai' nie je v UP aiebo v 2miuve uvedene inak, vetky oznámenja, v9zvy 

a me podanma, ktoré sa maN podia Lmiuvy aiebo OP urobit' pisomne (d'aiej len 
,,pisomnosti"), sa budO povaovar za riadne podane druhej zmiuvnej strane, ak 
budO doru(ene ktor9mkoi'vek z nasiedujOcich spOsobov: 
a) osobnm doruenim adresatovi na adresu uvedend v Zmiuve aiebo oznámenO 

pa uzavreti lmiuvy, 
b) doruenim prostrednlctvom poftoveho doruovatei'a, 
c) kuriérskou siuThou, 
d) eiektronmcky na emaiiovO adresu uvedenO v 2miuve aiebo oznamenO 

Poskytovatei'ovi p0 uzavreti Lmiuvy. 
10.2. Pri asobnom doruovani podia pism. a) bad 101 tohto danku 10. UP sa pisomnosti 

pava7ujo za doru?ene dñom vyzna&nm na potvrdeni prevzatia pisomnej zasieiky 
jej adresatom (napr. odtiaak peiatky z podatel'ne zmiuvnej strany aiebo potvrdenie 
prevzatia na kOph doruovanej pisomnosti). 

10.3. Pisomnosti, ktoré lakaznik aiebo Paskytovatei' doruuje podia pm. b) a pism. 
c bodu 101 tahto aenku 10. UP prastrednlctvom poftoveho doruovatel'a aiebo 
kuriérskej siuThy (d'aiej ien ,,zásieika"), sa pavaujO za doruene ich adresétovi: 
a) dOom prevzatia zasleiky, 
b) dOom odopretia zãsieiku adresátom prevziat', 
c) na siedmy den ad uioenia zasieiky na pote, 
d) dOom vratenia zasmeiky jej odosieiatei'avi, ak zasmeiku neboio mo2né doruit'na 

posiednej znãmej adrese lmiuvnej strany, ktarej boia zésieika doruavanã (mba 
tam pripade, ak sa neupiatOuje fikcia doruenia podia pism. c) tahto bodu 

UP). 
Pisomnosti, doruovane eiektranicky podia badu 101 tohto ianku 10. UP sa 
pavaujO za doruene: 
a) nasiedujOci pracovn9 den pa dni vyznaenom na potvrdeni a Uspethom 

adosiani faxovej sprivy. 
b) nasiedujoci pracovn den pa dni v ktorom boia e-maiiova sprava odosiana. 

10.4. Ka2da lmiuvna strana je povmnna oznammtdruhej Zmiuvnej strane zmenu adresy na 
dorueovanme a e-mamiovej adresy, a to bezodkiadne p0 tam, ?o takato zmena nastaia. 
Pisomnost' sa povauje za doruenO na odosmeiatelavi posiednO znämu e-maiiovO 
adresu adresata. 

XI. Podãvanie rekiamácii 
111. Rekiamaciou sa rozumie pisomné podanie Lakaznika aiebo jeho apravneneho 
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zástupcu, ktore je adresovane Poskytovatelovi, ktor9m sa lakaznik domaha najm'd 
uplatnenia zodpavednosti Poskytovatela za vadné poskytnutie Slu2ieb, priorn 
tak9ta stay trvã v ase uplatnenia reklamacie a lakaznik pokduje ad PoskytovateFa 
näpravu. Oelom reklamáde je najm'ã odstranenie ldkaznikom vyt9kanch vid. 

11.2. lakaznik mi prävo reklamovarnajm'a: 
a) kvalitu poskytovanej Sluieb; 
b) nefunkthosiRFlD karty; 
c) fakturaciu poskytnut9ch 51u2ieb; 
d) me zistené vady sOvisiace s poskytovanini 51u21eb zo strany Poskytovatel. 

11.3. Zakaznik mOe reklamáciu uplatnit': 
a) pisamne u Poskytovatela na korepondenáiej adrese: lapadoslavenska 

energetika, as., Culenova 6,8164] Bratislava; 
b) elektronicky na e-maflavej adrese  
c) osobne u Paskytovatel'a prostrednictuom 7SF cenUer, priom a padani 

reklamacie musi byf vyhotoven zãznam; 
d) prostrednictvam vypinenia formulira s1U2iaceho na podanie reklamacie na 

Webovam sidle. 
11.4. Podanie, ktorm Zakaznik uplatñuje reklamaciu, musi itatel'ne obsahovat 

a) identmlikáciu ldkaznika v rozsahu obchodne meno, adresa sidla/ miesta 
padnikania, l0; 

h) dsla lmluvy; 
c) predmet reklamdcie podia hodu 11.2 tahta ilanku 11. (ti. popis s odovadnenim 

reklamade, spalu s pripadnou dakumentäciou a d'alimi podstatnmi 
skutothostami dOleit9mi pre posudenie reklamácie; ak sa reklamacia tka 
faktOry, dentifikaäié Udaje reklamavanej faktUry, spolu s variabiln9m 
symbolani, ktorej sa rekiamacia t9ka); 

d) podpis ldkaznika alebo jeho opravneného zästupcu, ak nejde a reklamaciu 
prastrednictvom elektranickej komunikácie; 

e) datum podania reklamäcie; 
o adresu, na ktarO bude odpovedzaslana (v pripade, ak nie je zhadna S adresou, 

ktorO eviduje Paskytovatel). 
Uzor reklamainého zãznamu je lakaznikovi k dispozicH u Poskytovatela ako aj na 
Webavom sidle. 

11.5. Ak rekiamacia neobsahuje vyie uvedene nale2itosti a Poskytovaternevie z tohta 
dOvodu reklamaciu vybavit', je pavinn vyzvar lakaznika na doplnenie reklamacie 
o potrehne Uda je s urenim lehoty, ktara nesmie byr kratia ako 10 dni ad doruenia 
uzvAk Lakaznik reklamaciu nedoplni, bude sa povaovarza neoprãvnend. 

11.6. Akreklamaciu podavaumene lakaznika jehosplnomocnenecástupca), k rekiamacu 
musi byt' priloene aj pisornné splnamocnenie podplsané Splnomacnencam na 
zastupavanie Zakaznika vo veci rekiamäcie a lakaznlkom. 

11.]. Reklamacia musi byt'uplatnenã bez zbytoäieho adkladu pa zisteni nedostatkov. 
11.8. Uplatnenim rekiamacie faktUry nezanika povinnast' lakaznika uhradit' faktUru 

v lehote splatnosti. 
11.9. Paskytovatel' vybavi reklamaciu v o najkratam ase. Lehota na vybavenie 

reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamãcie (pokiaf asobitn predpis 
neustanavuje inak). Uplatnenim reklamacie sa razumie den doruenia pisomnej 
reklamacie Poskytavatelbvi v sulade s t9mito OR 

1110.V pripade neCplnej reklarnacie podia badu 11.5 tohto lanku 11., zaina plynut' 
lehata 30 dnl na vybavenie reklamäcie ado dna doruenia daplnenej reklamacie 
lakaznikom v sdiade s badam 11.5. tahta lánku 11. 

XII. lánik ZmIui 
121. Zmluva zaniká: 

a) na zákiade dohady lmluvn9ch strãn; 
b) vpaved'ou lmluvy; 
c) adstdpenim ad lmluvy z dOvodov podia tohto ilänku 12. OP; 
d) pripisanim peñan9ch prostriedkov na bankov9 Cet Poskytavatel'a, a to 

v pripade jednorazového nabijania. 
12.2. lmluvu je mohié ukanát'pisomnou dahodou lmluvn9ch strán. 

12.3. Ka2da lmluvnâ strana je aprãvneni vypovedaf tUta lmluvu z akéhakaiek dovadu 
daruenhm pisamnej v9povede tejto 7m1uvy druhej lmluvnej strane s v9pavednau 
lehotau jeden kalendarny mesiac, ktara zalna plynUt' prvçm dñam mesiaca 
nasledujUceho pa mesiaci, v ktaram bola pisamnä v9paved'Lmluvy daruena druhej 
7mluvnej strane. 

12.4. lmluvna strana je apravnenä od tejta lmluvy adstOpit', ak: 
a) druhá lmluvna strana podala na seba navrh na vyhiasenme kankurzu alebo 
b) hal navrh na vyhiasenme konkurzu voëi druhej lmluvnej strane padan9 tret'au 

osabou, priam datknutá 7m1uvna strana je piatabne neschapna aleba je 
v situácii, ktara adOvadnuje zaatie konkurznéha konanma alebo 

c) hal na majetak druhej lmluvnej strany vyhlásen9 konkurz, aleba hal navrh na 
vyhläsenie konkurzu zamietnut9 pre nedastatok majetku aleba 

d) druha lmluvna strana vstOpmla do likuidacie. 
12.5. Oimnnost'odstCpenia nastane doruenim pisamneho oznämenia a odstUpeni druhej 

lmiuvnej strane alebo neskarim dñam uveden9m v pisamnom odstdpeniad zmluvy 
zaslanam druhej lmluvnej strany. 

12.6. V pripade adstUpenia ad Lmluvy zastãvajO zachavané práva a pavmnnasti vypl9vajUce 
zo lmluvy do dna Uännasti odstüpenia. 

12.Z Paskytovatel' je aprãvnen9 ad lmluvy odstUpit' prostrednictvam pisamného 
adstdpenma v pripade: 
a) ak je Zakaznik v amekani s ühradou faktdry a tUta neuhradil ani da lehaty 

uvedenej v upamienke ad doruenia na jej uhradenie; 
b) ak Lakaznmk paskytne nepraudivé ddaje va farmulari na uzavretie lmluvy; 
c) zneu2iva 51u2by v zmysle OP; 
d) apakovane poruuje podmienky OP; 
e) ak läkaznik nedorul Paskytavatel'ovi podplsand lmluvu v lehote do 15 

kalendarnych dni ado dna daruenia lmluvy a Karty; 
o ak lãkaznik poas dvanastich (12) pa sebe nasledujucich kalendarnych 

mesiacav ani raz nevyu2m1 2madnu zo Slu2meb; 
g) ak dOjde k zablakavaniu Nabijacej karty v prmpadach Neapravnenéha 

pau2ivania Nabijacej karty. 
12.8. Paskytovatel' je aprävnen9 adstOpit' ad 2m1uvy pisomnm adstUpenmm ad zmluvy 

zaslanom lakaznikavm. Omnnast' odstüpenia nastane dñom daruenma pisomnéha 
oznämenia a adstUpeni ad lmluvy Poskytavatelbm lakaznikavm aleba neskarim 
dñam uveden9m v pisamnom oznämeni Paskytavatei'a a adstQpeni zaslanam 
lakaznmkavi. Pisomné aznámenie a adstOpeni ad lmluvy Poskytavatelam sa 
povaThje za daruené lakaznikavi dñam prevzatia zasmelky aleba dñom admietnutia 
preuzatia zasielky aleba tretim dñom jej u1o2enia na pofte, aj ked' sa 7akaznik 
a u1a2eni zasielky nedazvedel. 

12.9. V pripade padstatneha poruenia lmluvy za strany Poskytovatel'a, a ta v pripade, 
ak Paskytavatel' bezdOvadne porui svoju povmnnasr paskytavaf lakaznikavm 
SluThy v siilade s podmienkami lmluvy a tchto OP a tdto povinnast'si nesplni ani 
v dodatanej primeranej lehate urienej Lakaznikam, je Zakaznik aprdvnen9 ad 
lmluvy pisamne adstCpitl 

1210.Umnnast' adstUpenia nastane daruenlm pisamneho aznámenia a adstCpeni 
druhej lmluvnej strane aleba neskarim dñom uveden9m v pmsamnam aznimeni 
a adstUpeni ad zmluvy zaslanam likaznlkavm. 

1211.OdstUpenie ad lmluvy aleba jej ukanenme z mnéha dOvadu sa nedatka préva na 
uplatnenie narakav vypl9vajUcich z paruenia lm!uvy, vrátane aprávnenia na 
nahradu kady, zmluvnej pokuty, zmluvn9ch ustanoveni t9kajOcmch sa rieenia 
sparav medzi zmluvnmi stranami a astatn9ch ustanaveni, ktaré podia lmluvy 
alebo vzhl'adam na svaju pavahu majU trvat' aj pa ukaneni lmluvy. Ustanavenia 
vzfahujOce sa k vyspariadanmu vzájomn9ch pravnych vzCahav na zaklade lmluvy 
zastävajU v platnosti do momentu ich vyspariadania. 

XIII. Záuerené ustanovenia 
13.1. Paskytavatel' si vyhradzuje préva kedykaiek zmenif Program, vrátane ceny za 

Slu2by a rozsah a QruktUru Slu2meb, a to najm'ä v prmpade (i) zmeny padmienak 
na trhu poskytavania Slumeb, (ii) zv9enia nakiadav za paskytavanie Sluieb, (iii) 
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zmeny tihového a/alebo technologkkOho vvaja Sluieh, (iv) zmeny prisIunej 
legisladvy a (v) rozhodnutia prislunOho aigänu ftãtnej správy. 

13.2. Privne vzfahy lmluvn9ch strãn, kore nie sO upravené v Lniluve a v OP sa riadia 
prislun9mi právnymi predpismi platn9mi v Slovenskej republike, predovetkm 
0bchodn9m zikonnikom. 

13.3. 2iadna zo lmluvn9ch strän nemMe postOpiraleho previest svoje prdva a povinnosti 
vyplvajdce z tejto lmluvy ako celok alebo ith asf hez predchãdza jOceho pisomného 
sOhlasu druhej lmluvnej strany s vnimkou postOpenia pohladävok Poskytovatela 
voëi lakaznikovi vypl9vajdcich zo vzt'ahu zalo2eného 2m1uvou. 

13.4. Ustanovenia lmluvy sO oddelitelhd. Ak sa poas trvania zmluvneho vztahu stane 
akékoIek ustanovenie 7m1uvy (alebo jeho asfl neplatne alebo nevynOtiteihé 
v dOsledku zmeny p1atn9h pravnych predpisov, nebude tm dotknutã platnosr 
ani vynOtitel'nosrostatn9ch ustanoveni tejto lmluvy a Zniluvné strany sa zaväzujO 
rokovars cielom Opravy zmluvnOho vzfahu v zmysle novej prãvnej Opravy a nahradif 
dotknute ustanovenia nov9mi, uffen9nii prävnou Opravou resp. zrnenou tak, aby 
bol zachovan9 &el Zmluvy a zämery lmluvn9ch strän obsiahnute v pOvodn9ch 
ustanoveniach. 

13.5. lmena identifika(n9ch Odajov lmluvn9ch strãn zapisovan9ch do obchodneho 
registra, ako aj islo Oftu, zineny Otvaru zodpovedného za uzatvorenie a pinenie 
7m1uvy sa nehudo povaovaf za zmeny vØadujOce uzavretie pisomneho dodatku 
k tejto lniluve. Lmluvnâ strana dotknuta zrnenou je povinná zmeny t9chto Odajov 
pisomne oznimit'druhej lmluvnej strane bez zbytothého odkladu. Takto oznániená 
zmena nadoboda Oiinnostdñom doruenia oznãrnenia druhe) 2m1uvnej strane. 

13.6. Poskytovatei ma prävo jednostranne menif OP. Uinnost'ou nov?ch OP zanika 
platnosrpOvadnch OR PoskytovateiupovedomI 7akaznika o zniene OP zverejnenim 
na Webovom sidle, minimalne 30 dni pied rh Oiinnosrou. 

131 Poskytovatelsa pu riadeni svojich obchodn\kh innasti a vzt'ahov nadi pnncipmi 
zakotven9mi v Etickom kãdexe 7SF, ktordho znenie je zverejnené na intemetovej 
stranke http:/jwww.skupinazse.sk/sk/O-spolocnostijEtika-a-transparentnost. 
lakaznik je povinn doddiavat' rovnake zasady pn riadeni svojich obchodn9ch 
ânnosti a pu nadeni svojich vzt'ahov s tretimi osobami. 

13.8. Tieto OP nadobddajo platnosra Oinnosf dna 1.9.2024. 
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Ceurilk sluiEeb LSE Drive 

Platn od 1.4.2024 

1.Ceny Sluiieb na nabijacich staniciach ZSE Uriue a v Partnerskoin roaniingu 

Prograni sluieb Mesafr 
poplatok 

VoIhobjeni 
nabijania1 

(kWh) 

AC nabijanie 
(rena za kWh) 

DC nabijanie 
(rena za kWh) 

Ultra nabijanie 
(rena za kWh) 

Parkovné'3 Poplatokza vydanie 
RFID karty a doruenie 

v rámci SR 

Poplatokza danie 
RFID karty a doruenie 

do zahranffia 
2SF Drive Guest 0,00 ¬ - 0,49 ¬ 0,59 ¬ 0,69 ¬ 3¬/h - - 

2SEDriveEco 0,00¬ - 0,39¬ 0,49¬ 059¬ 3¬/h 6¬ 9¬ 
2SF Drive Partner Safe 11,90 ¬ 40 kWh 0,29 ¬1 0,39 ¬1 0,49 ¬1 3¬/h 6¬ 9¬ 
7SF Drive Road Safe 24,90 ¬ 100 kWh 0,29 ¬1 0,29 ¬'1 0,39 ¬ 3¬/h 6¬ 9¬ 
251 Drive Flat Safe 89¬ 400 kWh 0,29 ¬ 0,29 ¬1 0,29 ¬ 3¬/h 6¬ 9¬ 

Ceny sU uvedene s DPH. 
"1 AC, DCatebo Ultra nabijaniedo kumulativnej v9kyvolneho objemu nabijania vzOtovarom obdobi je zahrnutevniesathom poplatku 28 danezdtovacie obdobie. Nabijanievzahraniãioni a Domirom 

roarningu nie ie zahinute do volného objemu nabijania. 

Poptatok sa uptatnuje po spotrebovani votheho objemu nabijanta. 

Poplatok za Parkovne sa Uauje za kadU, aj zaatU hodinu pa prekrofeni asu vyhradeneho pre nabijanie ElektrirkEho voztdla (bez ohiadu nato, 5 sa Elektrické vozidlo nahija alebo nie. 
as hraden9 pre nabijanie Flektrtckeho vozidla je pie: 

AC nabante - Rezidentska lokailta -720 minüt 
AC nabijante - ostatné lokality -180 mint 
DC nabijanie -90 minüt 
Ultra nabijanie -60 mint 

Informicia o type lokalitya dl2ke asu vyhradeného prenahqanie Elektrirkého vozidta je uvedenä na webovoni sidtewww.zsedrive.sk/mapa a v rnobilnej aphkãcii 751 Drive 

2. Ceny Sluiieh na nabUacich staniciach u Domácom a ZahraniUioni roamingu 

Program sluieb ________ Dornári roaming Parkoune1 lahraniSi9 roaming 
-AC nabijanie DC nabijanie Ultra nabijanie AC nabijanie DC+Ultra nabijanie 

(rena za kWh) (rena za kWh) (rena za kWh) (rena za hadinov9 batik) 

251 Drive Eco, Partner Safe, Road Safe 0,49 ¬ 0,59 ¬ 0,69 ¬ 3 ¬Jh 9¬ 25¬ 

CenysduvedenesDPfl. 

Poplatok za Parkoone sa dtuje za ka7du, aj zaatQ hodinu pa prekroreni asu hradeneho pro nabijanie Flektrirkého vozidla (hez ohlädu na to, 558 Etektrirke vozidlo nabija alebo nie. 
as ihraden pie nabijanie [lektrického vozidla je pre: 

AC nabijanie -180 minüt 
DC nabijanie -90 minOt 
Ultra nahijanie -60 mint 

Informéria a spristupnenrh nabtjarirh stanidadi roamingov9rh partnerov 2SF Drive je uvedené na webovorn sidle www.zsedrive.sk/mapa a v rnobilnei aplikádi 7SF Drive. 
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Pruloha 

ZSE 
3 - Preberaci protoko! - zoznam prideIench RHO NabIjacIch kariet 

PoskytovateFspolu s touto lmluvou Lakaznikovi odovzdiva nasledujuce AFID Nabijacie karty: 

[iiidove islo kartvfi4enoeIsIoRFIDkajy Program sIuieb Model vozidla EU ________ 

1

3. 

4. 

6. 

7. 

8. 

9. 

lU. 

11. 

12. 

13. 

14, 

15. 

16. 

11. 

18. 

19. 

20. 

a 7dkazn1k podpisorn tejto 7niuvy potvrdzuje jej/ich prevzatie. 
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