Opis predmetu zakazky

Nazov predmetu zakazky: FAM trip ,,Culture, gastronomy and spa“

Predmetom zakazky je zabezpeCenie FAM tripu pre zahraniCnych ucastnikov na uzemi
Slovenska. Zahrani¢ni u€astnici su zastupcovia touroperatorov z roznych krajin Europy.

FAM trip sa uskuto¢ni v drioch: 1.4.- 4.4.2025
Plnenie predmetu zakazky je od 31.3. — 4.4.2025.
Pocet uCastnikov:

o zakladny pocet: 15 ucastnikov (12 ucastnikov, 1 zastupca SLOVAKIA TRAVEL, 1 tour
leader + priebezne 1 zastupca OOCR a KOCR)

PozZiadavky na zabezpecCenie poZadovanych sluZieb minimalne v nasledovnom rozsahu: vid.
nizSie a vid. Navrh na plnenie kritérii (excel dokument).

Ubytovanie s ranajkami, zazitkova gastronémia, sprievodcovské sluzby, vstupenky na atrakcie
podla programu, prengjom priestorov a techniky.

FAM trip je prezentaciou produktov cestovného ruchu a zazitkov, ktoré Slovensko ponuka pre
zahraniénych turistov. Na tomto FAM tripe su zastupcami potencialnych zahrani¢nych turistov
touroperatori z réznych krajin Eurdépy. Pre zabezpedenie pozitivnej propagacie Slovenska je nutné
dodat a zabezpecit reprezentativnu kvalitu sluzieb pre touroperatorov/ucastnikov FAM tripu, ktori
budu nasledne ponukat slovenské produkty priamo potencialnym zahrani¢nym cestovatelom. Len
kvalitné sluzby a produkty docielia pozitivnu propagaciu Slovenska a nasledny efekt, zvySenie
poctu zahrani¢nych turistov na Slovensku.

Skupina bude financovana: SLOVAKIA TRAVEL

Doplnenie:

Presny pocet u€astnikov bude upresneny najneskér v def podpisu zmluvy.

Trieda hotela minimalne 4*, izba s vyhfadom, vyS$si Standard: 1/1, ubytovanie vratane bufetovych
ranajok plus vstup do hotelového wellness, do kalkulacie je potrebné zahrnut' aj miestnu dan za
ubytovanie.

Zazitkova gastronoémia: 2 alebo 3-chodovy obed alebo vecera, zahffia polievku alebo predjedio,
hlavné jedlo, dezert, tri napoje na osobu podfa vyberu (vratane kavy alebo &aju).

Kazdy den musi byt zabezpeCené minimalne jedno masité menu. Talianske cestoviny, pizza,
vyprazany syr, hamburger, jedlo typu fast food a podobné jedla, netypické exotické jedla ako
napriklad morské plody sa vylu€uju ako hlavné jedlo po¢as FAM tripu. Len v pripade alergii
a intolerancii méze byt podavana cestovina a podobne ako hlavné jedlo. Verejny obstaravatel si
vyhradzuje pravo odsuhlasenia zloZzenia menu. Ugastnici FAM tripu sU zastupcovia
touroperatorov, ktori sa budu rozhodovat o zaradeni produktov zo Slovenska do svojej ponuky aj



podla kvality stravovacich sluzieb, preto je dblezité pri vybere ponukanych jedal dbat na
zabezpecenie autentickosti, pestrosti a kvality.

Napoj znamena minimalne 0,25 litra.

Pri jedle je potrebné pocitat s moznymi diétnymi obmedzeniami ucastnikov vo forme
vegetarianskej a veganskej stravy, intolerancii alebo alergii, ktoré budu upresnené pred zacatim
FAM tripu. Pocas celého FAM tripu poZzadujeme pouZzitie Cerstvych, podla moznosti slovenskych
surovin bez pouzitia polotovarov, a rezervaciu stolov pre skupinu. Pozadujeme pestrost vyberu
a aby sa jednotlivé typy jedal neopakovali v ramci celého pobytu. Do menu by mali byt zaradené
aj jedla Specifické pre navstiveny region, ak vyhovuju stanovenym kritériam. V pripade ¢asového
posunu v programe, pozadujeme udrZiavanie adekvatnej teploty jedal do ¢asu konzumacie.

Alergie: bude upresnené najneskor pri podpise zmluvy

Iné vydavky (drobné obderstvenie, napoje a iné vydavky): Verejny obstaravatel si vyZaduje
zahrnut do cenovej ponuky sumu na iné vydavky poc¢as celého FAM tripu do vySky 1000 EUR,
realne zuctovanie a fakturacia dodavatelom podla skuto¢nych a dolozenych uctovnych dokladov.

Sprievodcovia:

Tour leader: musi mat osvedCenie sprievodca cestovného ruchu ziskané od vzdelavacej
intitucie akreditovanej na Ministerstve Skolstva SR, znalost geografie a turistickej ponuky
Slovenska a navstivenych regidnov, vynikajuce prezentatné schopnosti, plynule hovoriaci
anglicky na urovni C1 so skusenostami so sprevadzanim a praxou minimalne 5 rokov. Anglicky
hovoriaci tour leader musi byt zabezpeceny pocas €asu uréeného nizsie, do autobusu a pocas
vSetkych €asti programu, tour leadrovi bude poskytnuta strava v ramci skupiny. Tour leader musi
mat’ skusenosti zo sprevadzania z celého Slovenska, zo vSetkych regionov. Tour leader by mal
mat skusenost a prehlad o zimnych strediskach a zimnych aktivitach v ramci Slovenska.

Tour leader méze byt poziadany o preklad zo slovenc€iny do angli¢tiny a opacne na akomkolvek
mieste, ktoré bude navstivené pocas trvania programu. Tour leader predstavuje vSetky destinacie
programu cestou v autobuse pocas presunov a v pripade potreby podava vyklad aj o dalSich
turistickych zaujimavostiach Slovenska. Zaroven plni ulohu technického sprievodcu — komunikuje
s vodiCom a spolu s nim zabezpeluje plynulost trasy, kontaktuje dodavatelov programu a
zabezpecuje plynuly chod programu vratane jeho flexibilného prispdsobenia sa zmenam, dohliada
na dochvilnost skupiny. Tour leader musi po dohode s dodavatelom zabezpedit' financovanie
Casti programu, ktoré nie su zabezpecené na fakturu, a musi zabezpecit financovanie inych
vydavkov — poloZka Iné vydavky (drobné obcCerstvenie, napoje a iné vydavky) v Navrhu na plnenie
kritérii.

Program tour leadra zacCina v Bratislave v utorok 1.4.2025 o 13:00 a konc¢i prichodom do Bratislavy
v piatok 4.4.2025 doobeda.

Tour leadra je potrebné komunikovat a zabezpedit' cez Bratislava Tourist Board, Michal Foltyn,
foltyn@uvisitbratislava.com, +421 905 926 383.



mailto:foltyn@visitbratislava.com

Doprava sa nenacefiuje okrem vlakovych listkov pre dve osoby.
Uchadzag predlozi cenovu ponuku na prilozeny navrhnuty FAM ftrip.

Uchadza¢ predlozi v cenovej ponuke poloZkovy rozpolet vdetkych nakladov ako ubytovanie,
strava, sprievodcovia, vstupenky a ostatné naklady potrebné pre riadne poskytnutie sluzby.

Dalsie informacie:

Cena za poskytované sluzby je celkovou a kone€nou cenou za sluzby a zahffia vSetky poplatky,
naklady a finan&né plnenia suvisiace s tymito sluzbami a plnenim predmetu Zmluvy o poskytovani
sluzieb. Poskytovatel si neméze ucCtovat ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby. Cena je zavazna.
V pripade, ak sa cena plnenia zvySi zdbvodov zmeny podmienok plnenia zo strany
Poskytovatela, vzniknuty rozdiel v cene znasa v plnom rozsahu Poskytovatel.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na zmenu programu vzhfadom na chorobu niektorého
ucastnika, nedostupnost sluzby, nepriaznivého pocasia pri aktivitach v exteriéri a pod.

Pri niz8om pocte ucastnikov, ak to dovoluju storno podmienky poskytovatelov, pozaduje
objednavatel znizenie celkovej sumy o tuto Ciastku (preukazané Ciastkovymi poskytovatelmi).

Poskytovatel je zodpovedny za plnenie vSetkych obchodnych podmienok vyplyvajucich
z objednanych sluzieb po€as FAM tripu a Uhrad zaloh na zabezpecenie plynulého chodu FAM
tripu. VSetky sluzby, ktoré sa vyzaduju zabezpecit po€as FAM tripu musia byt zabezpecené
a zarezervované pred zacCatim FAM tripu. V pripade potreby, uhradené podfa obchodnych
podmienok poskytovatelov sluzieb pred zacatim FAM tripu formou zalohovej platby.

Poskytovatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od podpisu zmluvy predloZit objednavatelovi
presné a podrobné informacie o v3etkych €astiach programu FAM tripu, vratane ubytovania,
staleho sprievodcu, vyberu restauracie, menu a zlozenia jedalneho listka s alternativami ponuky
jedal pre veganov, vegetarianov a alergikov. Objednavatel si vyhradzuje pravo do 2 pracovnych
.dni posudit jednotlivé polozky programu navrhované poskytovatelom a uviest v tejto dvojdriovej
lehote, €i s navrhom suhlasi a schvaluje ho, alebo ma k nemu vyhrady. V pripade vyhrad je
poskytovatel povinny do 2 pracovnych dni opatovne dorucit objednavatelovi alternativne navrhy
neschvalenych €asti plnenia za podmienky dodrzania cien predloZenych v pévodnej ponuke a
modze tak urobit opakovane maximalne 2x, pricom druhu opakovanu alternativu poskytne do 24
hodin od jej neschvalenia objednavatelom. Ak aj po doruceni alternativheho plnenia bude mat
objednavatel vyhrady, zaklada to dovod pre odstupenie od zmluvy zo strany objednavatela pre jej
nepodstatné porusenie.

Poskytovatel informacie podla vysSie uvedeného odseku zasle na kontaktny email objednavatela
vo forme doplnenej tabulky, ktort v ramci verejného obstaravania predkladal ako navrh na pinenie
kritérii. Ku kazdému vSeobecne pozadovanému plneniu (napr. 3 chodova vecera...) doplni
konkrétne informacie o plneni (napr. hovadzi vyvar, brav€ova panenka s opekanymi zemiakmi a

).



