1. Z-30/2025

Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti
systéemov manazerstva

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdakonnika v platnom
zneni
medzi zmluvnymi stranami :

EQS Europe s.r.o.

Furcianska 49, 040 14 KoSice

registrovand v Obchodnom registri Okresného stdu
Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 27751/V

v zastupent : Ing. Radovan Reis, konatel

ICO: 46 180 281

DIC : 2023277586

IC DPH: nie sme platitel DPH

bankové spojenie : Tatra Banka, a. s.

¢. uctu: 2944007356/1100

IBAN: SK21 1100 0000 0029 4400 7356
BIC (SWIFT): TATRSKBX

d’alej len ,,doddvatel’ ““

Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.

Banisko 273/1, 977 01 Brezno

Zapisana v Regisri  mimovladnych  neziskovych
organizacii vedenom MV SR, registrovany urad: Okresny
urad Banska Bystrica pod reg. ¢.: 14/2002

v zastupent : Ing. Jaroslav Macejovsky - riaditel
ICO : 31 908 969

DIC : 2021607687

IC DPH: SK2021607687

bankové spojenie : Tatra Banka, a. s.

¢. udtu: 2620778736/1100

IBAN: SK20 1100 0000 0026 2077 8736
BIC (SWIFT): TATRSKBX

d’alej len ,,0bjedndvatel’*
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dobrikova
Text Box
č. Z-30/2025


Cldnok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie kvalifikovanych sluzieb dodévatela pri
kontrole, udrziavani suCasného stavu azlepSovani systému manazérstva kvality
v organizécii objednavatela tak, aby tento systém manaZérstva kvality splnal
poziadavky objednédvatela, normy ISO 9001:2015 a poziadavky certifikacnej
organizacie.

Clinok II.
Plnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatel’a

Dodavatel sa zavdzuje v priebehu celého procesu stvisiaceho s plnenim predmetu
zmluvy vykonat’ kvalifikovane a s ndlezitou starostlivostou ¢innosti systematicky
roz¢lenené do Styroch oblasti.

1.0blast’: Kontrola, udrZiavanie a namety na zlepSenie vybudovaného
systému manaZzérstva kvality

V ramci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:

e Planovanie, pripravu, vykon, zdokumentovanie a vyhodnotenie internych
auditov

e Spracovanie spravy z vykonanych internych auditov za uplynuly mesiac pre
vedenie objednavatel'a

e Spracovanie suhrnnej celoro¢nej spravy z vykonanych internych auditov za
uplynuly rok pre vedenie objednavatela

e Priebeznd kontrola napravnych opatreni z predchadzajiucich internych
auditov

e Namety na zlepSovanie sicasného stavu systému manaZzérstva kvality

2.0blast’: Zastupovanie objedndvatel’a pri prezentdcii vpbudovaného
systéemu manaZzérstva kvality voci tretim stranam

V tejto etape dodavatel’ poskytuje :
e Prezentaciu a oponentiru vybudovaného systému manazérstva kvality voci
tretim stranam (zékaznici, certifikacné organizacie, Statne organy, ...)

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

3.0blast’: Zlepsovanie a rozSirovanie vybudovaného systému manazérstva
D Y ).
kvality

V rdamci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:

e Detailné rozpracovanie aoponentira vybranych navrhov na zlepSovanie
suCasného stavu systému manazérstva kvality predlozenych vedeniu
objednavatel'a vramci 1. oblasti. (systémové nastroje riadenia kvality,
Statistické nastroje riadenia kvality, model EFQM, smerovanie k TQM, SW-
podpora, personalny rast, motivaéné programy, marketingové nastroje, ...)
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e Detailné rozpracovanie aoponentira podnetov (oblastl) k zlepSovaniu
si¢asného stavu systému manaZérstva kvality iniciovanych zdstupcami
objedndvatel'a a zdokumentovanie schvéalenych navrhov na zlepSenie

e In3truktéZ a vycvik nositelov realizdcie schvalenych névrhov na zlepSenie
stcasného systému manazérstva kvality
Kontrola a korekcie zavedenych vylepSeni systému manazérstva kvality

e Rozsirovanie stcasného systému manazérstva kvality o noveé procesy,
utvary, resp. prevadzky

e RozSirovanie sucasného systému manazérstva kvality o d'alSie systémoveé
nadstavby, Standardy a normy

e Transformécia sicasného systému manazérstva kvality na d’alSie systémove
nadstavby, Standardy a normy

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.
4.0blast’: Skoliaca innost’

V rdmci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné cinnosti:
e Realizacia uzavretych  Skoleni akurzov  zPonuky dodavatela,
prispdsobenych na podmienky objednéavatel'a pre personal objednavatel’a
e Priprava a realizacia uzavretych skoleni, kurzov, seminarov, z oblasti kvality
a jej nastrojov podl'a poziadaviek objednavatel’a

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Clinok I11.
Plnenie predmetu zmluvy zo strany objednavatel’a

Objednavatel’ je v etape dobudovania systému manazérstva kvality povinny :

urcit’ predstavitela vedenia pre kvalitu, ktory bude zastreSovat’ problematiku
systému manaZzérstva kvality u objednévatel’a,

spolupracovat’ s dodavatelom formou poskytovania informacii o ¢&innosti
jednotlivych funkeii a odbornych utvarov objednavatel’a,

po schvaleni opravnenou osobou poskytovat dodavatelovi firemnu
dokumentéciu potrebnt pre posudenie rozsahu vykonavanych ¢innosti,

v nevyhnutnom rozsahu umoznit’ dodavatel'ovi navstevu jednotlivych pracovisk
objednavatela za ucelom posudenia zhody s poziadavkami definovanymi
v platnej norme ISO 9001:2015 i spracovanej dokumentécie systému,
zabezpeCit' splnenie uloh a opatreni zadanych pre personal objednavatel’a, na
zéklade zisteni uskuto¢nenych pocas konzultdcii, pokial’ nie st v rozpore s
predmetom a povinnostami vyplyvajicimi z tejto zmluvy a pokial’ nesupluju
povinnosti dodavatel’a,

bez zbytoéného odkladu a v terminoch vopred dohodnutych s dodavatelom
pripomienkovat’ a schvalovat spracované navrhy dokumentov vSetkymi
zainteresovanymi, resp. dodavatelom urenymi opravnenymi zastupcami
objednavatela,
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3.1

5.1.

5.2

zabezpedit Glast persondlu na Skoleniach ( inStruktazi ) realizovanych
dodavatelom za tuelom objasnenia poziadaviek normy ISO 9001:2015 1
poziadaviek vyplyvajtcich zo spracovanej dokumentacie,

zabezpelit, aby personal objednavatela plnil povinnosti a poZziadavky
vyplyvajuce zo schvélenej a vydanej dokumentécie integrovaného systému
riadenia,

zabezpeCit sucinnost’ pracovnikov objedndvatela pri vykonavani internych
auditov na vSetkych pracoviskach objednavatel’a,

zabezpecit' splnenie uloh a opatreni zadanych pre personal objednavatela, na
zéklade zisteni uskuto¢nenych pocas internych auditov, pokial’ nie su v rozpore
s predmetom a povinnostami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a pokial’ nesupluju
povinnosti dodavatela,

poskytnit’ vhodné priestory pre vykonavanie konzultacii a spracovéavanie
dokumentacie,

poskytnut” kancelarske potreby a technické zabezpeCenie v rozsahu
nevyhnutnom pre uspe$né vytvorenie dokumentacie integrovaného systému
riadenia, (napr. PC, tlaciaren, kancelarsky papier, kopirovacie zariadenie a pod.)
v pripade poziadavky objedndvatel’a,

informovat’ doddvatel'a o tych zmenach v organizécii, ktoré by mohli ovplyvnit
plnenie predmetu tejto zmluvy.

9

Cldnok IV.
Externa spoluprdaca

Dodavatel' je opravneny po predchadzajicom pisomnom sthlase objednavatela
zabezpecit' vykon vybranych c¢innosti inou kvalifikovanou osobou, za ucelom
poskytnutia ¢o najkvalitnejSej sluzby pre objednavatel’a, bez zvysenia dohodnutej
ceny.

Cldnok V.
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmysle Clanku I. tejto zmluvy bola
stanovend v zmysle platného cennika dodavatel'a dohodou zmluvnych stran a
predstavuje sumu, ktora je zloZena z nasledovnych casti:

Aktualizdcia, zlepSovanie a udrZiavanie
systemu manaZzeérstva kvality.
Mesacnad platba 830,- EUR

Vsetky ceny st uvadzané bez DPH. Nie sme platca DPH.

Predmetnu sumu bude objednavatel’ uhradzat’ nasledovne:

Hore uvedeni sumu bude objednévatel uhradzat’ po skonceni
kalendarneho mesiaca na zadklade vystavenej faktary.

Splatnost’ faktar je 30 dni. V pripade, Ze bude objednavatel’ v omeskani s
uhradou za plnenie viac ako 14 dni, dodavatel' je opravneny pozastavit
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5.4

svoju ¢innost az do doby vyrovnania zévézku zo strany objednavatel’a
(zaplatenie dl7nej splatky a tUroku zomeSkania v zmysle platnych
predpisov).
Suma dohodnuté v bode 1. tohto ¢lanku zahfiia aj pausalnu nahradu cestovnych
nakladov za navstevy u objednavatel'a v danom mesiaci.
V pripade trvania tejto zmluvy len ¢ast’ kalenddrneho mesiaca, dodavatel’ bude
faktirovat objednavatefovi len prislusni alikvotni Gast mesacnej platby
vzhl'adom na pocet dni trvania tejto zmluvy v danom mesiaci.

Cldnok VI.
Doba plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel' zatne s realizaciou plnenia 1. oblasti
podl'a Clanku II. tejto zmluvy odo dila nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.
Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti na 12 mesiacov, odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti.

Clinok VILI.
Povinnost’ mi¢anlivosti a ochrana osobnych udajov

Dodavatel' sa zavdzuje zachovavat miCanlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
tdajoch a informaciach, tykajucich sa objednavatela, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze budt zachovéavat’ obchodné, lekarske, pripadne
iné tajomstvo a ml&anlivost o dovernych informaciach a zabezpetia, Ze takato
povinnost bude v rovnakom rozsahu zavdzovat aj ich zamestnancov,
obchodnych a zmluvnych partnerov a/alebo spolupracujice tretie osoby.
Povinnost’ ml¢anlivosti podl’a tohto ¢lanku trvé aj po skonceni tejto zmluvy.

Dévernymi informaciami sa pre Gcely tejto zmluvy rozumeju najmé podmienky
spoluprace zmluvnych stran podla tejto zmluvy a vSetky informacie, ktoré boli
poskytnuté jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v suvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré sa zmluvnej strane stali inak zname,
ako aj informacie o pacientoch objednavatel’a.

Zmluvné strany sa najmi zavizujl, Ze doverné informacie neozndmia ani inak
nespristupnia tretim osobam, d’alej doverné informacie nezverejnia, ani ich
nepouziju inak ako na ucely plnenia svojich zavdzkov a vykonu svojich prav
podla tejto zmluvy. Uvedené sa netyka poskytnutia dovernych informacii
d’algim spolupracujicim tretim osobam za podmienky, Ze tieto osoby budu
taktiez zaviazané mlCanlivostou.

Vyssie uvedené povinnosti sa nevztahuju na povinnost’ poskytnit chranené
Gdaje a déverné informécie orgdnom verejnej spravy na zaklade zdkona alebo
préavoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu verejnej spravy. Takuto
skutotnost’ povinna zmluvnd strana neodkladne pisomne oznami druhej
zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktord méa doverné informacie poskytnut, je
viak povinna vyuzit vSetky existujice prostriedky v stlade s pravnymi
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predpismi na odmietnutie alebo obmedzenie ozndmenia a spristupnenia
dévernych informécii.

e Zmluvné strany sa dohodli, ze budi zabezpecovat’ ochranu vietkych osobnych
udajov, s ktorymi sa pri plneni tejto zmluvy dostanti do kontaktu. Dodavatel je
povinny vzmysle § 79 zékona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
dodrziavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, medzi ktoré patria aj osobné udaje
tykajuce sa zdravia pacientov objednavatel’a ako dotknutych osdb. Dodavatel je
povinny riadit’ sa ustanoveniami, smernicami a nariadeniami v oblasti ochrany
osobnych udajov prijatymi objednavatelom a potvrdit svojim podpisom
pouCenie k ochrane osobnych tudajov, ktoré je povinny u objednavatela
absolvovat. Dodéavatel preberd plni zodpovednost za naruSenie prav
dotknutych o0s6b spdsobené porusenim mléanlivosti alebo ustanoveni, smernic &
nariadeni v oblasti ochrany osobnych udajov prijatych objednavatel'om.

e Kazd4 zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu spdsobenti
poruSenim vySSie uvedenych povinnosti ml¢anlivosti a ochrany osobnych
udajov dotknutych osob.

Clanok VIIL.
Ostatné dojednania

e Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost” diiom 01.05.2025, nie vSak skor ako diiom nasledujucim po dni jej
zveregjnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR. Jej
platnost’ moéze skonCit' vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran v
jednomesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plynit’ prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Kazdd zmluvna
strana je povinnd hradit’ vSetky svoje finan¢né zavazky vyplyvajice zo zmluvy
ku driu skoncenia jej platnosti.

e Priva a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve konkrétne neupravené sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

e Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej interpretacii buda rieSené vzajomnymi
rokovaniami. Ak sa vzdjomnymi rokovaniami nedosiahne zmierne rieSenie
sporu, bude spor podliehat’ jurisdikcii slovenskych sadov.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

e Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit’ a dopltiat’ len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran pisomnymi dodatkami k ne;j.

e Zmluva je vyhotovena v dvoch prvopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jedno vyhotovenie.
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® Zmluvné strany prehlasuju, Ze si text tejto zmluvy riadne preéitali, jeho obsahu
porozumeli, Ze vyjadruje ich slobodni a vaznu volu, nebola spisana v tiesni ¢i
za inak nédpadne nevyhodnych podmienok a na dékaz toho ju podpisuju.

16 5 1ols 13 03 0%

V KoSiciach, diia; ....7.7.0... 7 o o V Brezn®, dfiat ..o .easemsss oo ons

za dodavatel’a : za objednavatela :

Ing. Radovan Reis Ing. Jaroslava Macejovsky

konatel riaditel’

EQS Europe s.r.0. Nemocnica s pbliklinikou Brezno, n.o.
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