Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzqtvorené podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
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lidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR®) a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva*“)

Prevadzkovatel:
Stredna priemyselna Skola Jozefa Murgasa

so sidlom: Hurbanova 6 97401 Banska Bystrica

adresa pre koreSpondenciu:
Hurbanova 6 97401 Banska Bystrica

registracia: Zriadovacia listina ¢. 2002/002670 od 01.07.2002
osoba opravnena konat': Ing. Kamil Kordik, riaditel Skoly

ICO: 00161471
e-mail:  spsjim@spsjm.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

S—

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. r. o.

so sidlom: Tomasikova 64A,
831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava il
oddiel Sro, viozka ¢.: 150439/B

osoba opravnena konat’: Ing. Radmila Kuracinova, prokurista
ICo: 53 528 654

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)

Clanok |

Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje prévne zavazky Zmluvnych stran
s ohladom na ochranu osobnych dajov, ktoré Sprostredkovate!
spraciva v mene Prevadzkovatela v sGvislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi. Na
zéklade zmluvy alebo viacerych zmliv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
vietky) z nasledovnych produktov, a s tym slvisiace sluzby,
v ramei poskytovania ktorych dochéadza k spractvaniu osobnych
(dajov:

a. produkt personalizované kupény (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner

c. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelavanie,
UpRekreacia)

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

(dalej len ,Produkty a sluzby*)

1.2 Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v tejto
Zmluve dalej oznacovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spolocne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vSetky Cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to po¢as doby
jej platnosti a G¢innosti.

1.3 Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré upravujl
problematiku ochrany osobnych dajov.

1.4  Sprostredkovatel pri  poskytovani Produktov a sluzieb
Prevédzkovatelovi spracva aj osobné Udaje zamestnancov
Prevéadzkovatela, pripadne inych dotknutych osdb, v mene
Prevédzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informacnych systémoch.

1.5 Prevédzkovatel vyhlasuje, ze v sulade s ¢lankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spraciivanie spifialo poziadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej
osoby.

1.6 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzdjomné vztahy medzi
Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri  spractvani
osobnych Udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

1.7 S cielom splnenia povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 28 a slvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom
zneni Zmluvy.

Clanok Ii
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzdjomnych vztahov
Zmluvnych  stran  pri spraclvani  osobnych  Udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevéadzkovatela.

2.2 Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spractivani osobnych (dajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela.

D - déverné
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Clanok Ii
Spracivanie osobnych udajov

3.1

3.2

33

Sprostredkovatel je oprévneny spractval osobné (daje
poskytnuté, spristupnené Prevédzkovatefom a/alebo ziskané v
mene Prevadzkovatela len na Ucely poskytovania Produktov a
sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej
zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracivat osobné
(daje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné
nez Prevadzkovatelom urcené ucely.

Sprostredkovatel je oprévneny spracivat osobné (daje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom a/alebo ziskané v
mene Prevadzkovatela po dobu Cinnosti tejto Zmluvy, maximalne
vSak len dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodn( inak, alebo, ak konkrétny ucel
spraclvania nevyzaduje spraclvanie osobnych Udajov aj po
skongeni poskytovania Produktov a sluzieb v sllade s bodom
5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat tieto osobné (daje
Prevadzkovatela, a to v zévislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podrfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

* v ramei produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikané tidaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo), idaje o
pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), Udaje o
poskytnutom produkte (mnozstvo, druh a hodnota kupdnov,
sériové Cisla kuponov)

b. kategorie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutarneho orgéanu Prevadzkovatela.

*  vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. typ osobnych tdajov spracuvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontakiné (daje (koreSpondentna adresa - aj slkromna,
emailova adresa - aj sikromna, telefonne &islo ~ aj sikromné),
Gdaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), Cislo
stravovacej karty

b. kategorie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutareho organu Prevadzkovatela.

e vramci produktu UpRekrea

a. typosobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontaktné (daje (adresa bydliska, koreSpondencné adresa,
emailova adresa — aj stkromna, telefonne ¢islo — g
sukromné), (daje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela, den nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného vazku, narok na prispevok na rekreéciu v %),
(daje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, Cas rekreécie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v rémci
rekreécie) a idaje o bankovom Gcte (IBAN, nézov banky)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti
na zéklade rozhodnutia stdu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do starostlivosti pred
rozhodnutim stdu o osvojeni alebo aj iné osoby Zjuce so
zamestnancom Prevédzkovatela v spoloénej domacnosti,
pokial sa tieto osoby zU¢astnili na rekre&cii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

e v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

a. typ osobnych Udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné daje (titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo),
kontakiné (daje (koreSpondenéné adresa — aj stkromna,
e-mailova adresa - aj sikromng, telefonne Cislo - &j
stkromné), prihlasovaci email — aj stkromny, heslo na
pristup do systému, udaje o pracovnom pomere (n&zov
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zamestnavatela), datum zaciatku pracovného pomeru, datum
ukonCenia pracovného pomeru, typ pracovného pomeru,
pracovné pozicia, pobocka a oddelenie v ramci pobocky
zamestnavatela, narok na prispevok na rekreaciu v %),
daje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, Cas rekreacie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramci
rekreacie), Cislo benefitovej/ stravovacej karty, udaje o
bankovom Ucte (IBAN, nazov banky), pohlavie, datum

narodenia.
b. kategdrie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne manzelia alebo manzelky zamestnancov

Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do néhradnej
starostlivosti na zéklade rozhodnutia sudu alebo deti
zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo iné osoby Zzijlcej s nimi v spolocnej
domécnosti, pokial sa tieto osoby z(¢astnili s nimi na rekre&cii
Clenovia Statutdrneho organu alebo dozorného organu
Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

» vramci produktu Shell palivova karta

a. lyp osobnych tdajov spractivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno a priezvisko, osobné Eislo,
mailové adresa - aj sukromna, telefonne Cislo — aj sikromné),
Udaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), udaje o
karte Shell (Cislo karty) a Udaje o pouZivani karty (miesto a Cas
pouzitia karty, naklpeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela,
Clenovia Statutémeho organu alebo dozomého organu
Prevadzkovatela

«  vramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (fitul, meno, priezvisko), kontakiné Udaje
(koreSpondencna adresa — aj sikromn, tel. Eislo — gj sikromné)

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, ¢lenovia Statutérneho
organu alebo dozomého organu

*  vramci produktu UpBalansea

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Udaje (fitul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontakiné (daje (koreSpondenéna adresa — aj slkromna,
emailové adresa - aj stikromna, telefonne Cislo — aj sikromné),
prihlasovaci email - aj sikromny, heslo na pristup do systému,
(daje o pracovnom pomere (nézov zamestnavatela), (daje o
bankovom Ucte (IBAN, nézov banky)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci nasich klientov, Clenovia
Statutarneho organu alebo dozomého organu

»  vramci produktu UpCantina

a. typ osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikané (daje (meno, priezvisko, osobné Cislo Ziaka alebo
zamestnanca), kontaktné daje (e-mailova adresa— aj stkromna,
¢islo stravovacej karty), idaje o bankovom Ucte (IBAN, nazov
banky), informéacie o vybere jedla

b. kategorie dotknutych os6b: zamestnanci prevadzkovatela, Ziaci.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujice
spracovatelske ¢innosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

» v ramci produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpetuje Prevéadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony
UpDéjeuner, pripadne iné, kiorych poskytnutie vyplyva z
Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd@ na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaddvanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykondvajll automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.
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v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeCuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravovat cty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho Ucte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby
o ponukéch tykajlcich sa moznosti vyuZitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informéacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej vyuzitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach ~ systému, upozomovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutonost, Ze sa este neprihlasili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikéacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpeCil' priebeh a vyhodnotenie sltaze a informovat
vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej
strénke www.up-dejeuner.sk a na sociélnych sietach) a dorucit
vyhry vyhercovi. Pri vykonévani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmé na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadlvanie, StruktUrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych dajov, bez
ohfadu na to, Ci sa vykonavajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuzili
legislativnu moznost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Cerpani prostriedkov urCenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat (cty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho Ucte v systéme UpRekrea,
vybavoval reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat' dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikéacie a informovat dotknuté osoby o ponukéch
tykajicich sa moznosti vyuzitia rekreatného poukazu,
poskytovat dotknutym osob&m informécie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS  komunikacie o
novinkéch, dopinkovych sluzbach a odstévkach systému
UpRekrea, upozornovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS  komunikéacie na
skutocnost, Ze sa eSte neprihlasili do systému
UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikéacie za G¢elom preverenia
dodatoénych informacii pri  schvalovani dokumentov
slvisiacich s rekredciou na preukazanie naroku na
prispevok, zabezpeCit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat’ vyhercov o vyhrach v sitazi (v niektorych
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Udajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na sociélnych sietach) a dorucit vyhry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidécia
osobnych Udajov, bez ohlfadu na to, ¢i sa vykonavaji
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

viest' evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spracivat' vykazy o Cerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat (cty dotknutych osdb Prevadzkovatela v portali
Up, spravovat vysku kreditov na Gcte v portali Up, vybavovat
reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSftelefonickej komunikéacie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuziia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informécie o produkte a moznostiach jeho
vyuZitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMS/telefonickej komunikacie o novinkéch, doplnkovych
sluzbach a odstévkach v portali Up, upozomiovat' dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikécie na
skutoCnost, Ze sa eSte neprihlasili do portalu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/lapp/SMS/telefonickej
komunikacie o platnych postupoch prihlésenia a o vyhodach
portalu Up, zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na sociélnych sietach) a dorucit
vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovate!  opravneny  najmd na  Ziskavanie,
zaznamenéavanie, usporadivanie, StrukiUrovanie, uchovavanie,
prepraclivanie alebo zmenu, vyhladévanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvid&ciu osobnych Gdajov, bez
ohladu na to, ¢ sa vykondvajli automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osdb Prevéadzkovatela, ktorym boli
pridelené Shell karty vodica, spracivat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpecit priebeh a
vyhodnotenie sitaze a informovat' vyhercov o vyhrach v sttazi
(vniektorych pripadoch gj prostrednictvom zverejnenia udajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
sociélnych sietach) a doruit’ vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operécii je Sprostredkovatel oprévneny najma na
ziskavanie, zaznamenévanie, usporadlvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych
(idajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonévajl automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpetit dorucenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonavaji domacku pracu a/alebo telepracu, za
celom spinenia zakonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekreéciu) alebo zmluvnej povinnosti  klienta
(poskytnat' dohodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavatel pridelil moznost vyuzitia produktu UpBalansea,
spracovat vykazy o Cerpani benefito, viest a spravovat Uty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravovat
vy$ku zostatku zamestnanca na jeho Ucte, vybavovat reklaméacie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukéch tykajlcich sa moznosti vyuZitia benefitov, poskytovat
dotknutym osobdm informécie o benefitoch a produkte
UpBalansea a moznostiach jeho vyuZzitia, informovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikécie o novinkéach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea,  upozorfovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikécie na skutoénost, ze sa este neprihlasili do Aplikacie
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UpBalansea, informoval dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihléasenia a o vyhodéch Aplikacie UpBalanses,
zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov
o vyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch & prostrednictvom
zverejnenia Udajov 0 vyhercoch na webovej strénke
www.up-dejeunersk a na socidlnych sietach) a dorucit vyhry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operéacii je Sprostredkovatel
opravneny najmanaziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Strukturovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladévanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych (dajov, bez ohladu na to, ¢ sa vykonavajl
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

»  vramci produktu UpCantina

vies{ evidenciu deti a zamestnancov Prevadzkovatela
stravujiicich sa v Skolskej jedalni, ktorym zabezpeluje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest a spravovat cty deti a zamestnancov
Prevéadzkovatela v systéme Up, spravovat vysku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho Ucte v systéme Up, vybavovat reklamécie,
pripadne iné, kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontakiovat ~ dotknuté  osoby  prostrednictvom  mailove;
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a
informovat’ dotknuté osoby o ponukéch tykajlcich sa moznosti
vyuzitia karty Up, poskytovat dotknutym osobam informacie o
karte Up a moznostiach jej vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému, upozomovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutofnost, Ze sa este neprihlasili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a 0 vyhodéch systému, zabezpedit
priebeh a vyhodnotenie sttaze a informovat vyhercov o vyhrach
v siitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
(dajov o vyhercoch na webovej strénke www.up-dejeuner.sk a na
socilnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavenie, usporadivanie, StruktUrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidcia osobnych
Udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavajli automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie casti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st
relevantné s ohl'adom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre vylicenie pochybnosti plati, ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vietky osobné tdaje dotknutych
0sob uvedené v bode 3.3 vysSie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajlcich osobnych dajov, ktorych spracivanie je nevyhnutné
na dany Ucel spractvania osobnych Gdajov v stlade s bodom 3.3
vyssie priamo od dotknutych osob.

Clanok IV
Vyhiasenie Zmiuvnych stran

41

42

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi,
¢i uz v podobe elekironickej databazy alebo inym sposobom,
Prevadzkovatel ziskal a spractva v stlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prisluSnymi prévnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné (daje,
ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmluvy, sposobom, kiory je v
s(lade so spdsobom spractvaniaosobnych Udajov Sprostredkovatelom
podia tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych (dajov

43

44

45
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0s6b mladsich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavazuje ziskaf
slihlasy zakonnych zastupcov maloletych.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil
vsetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z nariadenia GDPR a dalSich
stvisiacich pravnych predpisov s odbomou starostlivostou.
V pripade, ze Sprostredkovatel pri plneni tejfio Zmluvy zsti, ze
Prevadzkovatel opomenul spinit niektort svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, a/alebo Ze Zisti, ze spraclvanie osobnych (idajov
porusuje zakladné zasady sprac(vania osobnych Gdajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tlito skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytotného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpecit ochranu
osobnych Gdzajov prijatim primeranych technickych a organizatnych
opatreni, aby spracivanie osobnych Udajov splialo poziadavky
nariadenia GDPR a zabezpeCovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazuji uchovavat vsetky podklady, dokumenty
alalebo akékolvek iné materidly a nosice ziskané od druhej Zmluvne;
strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujice osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpeCit ich primeran( ochranu pred
nahodnym, ako aj nezékonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom & spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracvania. Zmluvné
strany sa tiez zavazujl, ze vsetky
a akékolvek databazy, aplikécie alalebo systémy, v ktorych sa
spracuvajli osobné (idaje, zabezpetia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych Udajov. Na tento Ucel sa
Zmluvné strany zavazujl prijat primerané technicke, organizatné a
personélne opatrenia.

Clanok V
Préava a povinnosti Sprostredkovatel'a

5.1

52

53

Sprostredkovatel bude uskutoéfiovat akékolvek spraclvanie
osobnych  Gdajov podla tejto Zmluvyy na zaklade
bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhlésenia a zavézky
Prevédzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ze
ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z
akehokolvek dovodu nelipiné alebo nepravdivé (o i len s¢asti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znéSat akékolvek sankcie (napr. pokuty
uloZené prisluSnymi verejnymi orgénmi) alebo néroky tretich osob
(napr. Zzaloba dotknutej osoby z dévodu neopréavneného
nakladania s jej osobnymi (dajmi), je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatelovi vSetku Skodu a akikolvek ind ujmu,
ktora mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze bude spraclvat osobné tdaje len
na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuté iné forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovéva  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne
informovat’ Prevadzkovatela, ak by podfa jeho nézoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela doslo k poruSeniu pravnych predpisov
tykajice sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovatel je
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to
vyzadujt pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V
takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s odovodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat v3etky opatrenia podla ¢l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje prijat také technické,
organizatné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym dajom, kich
zmene, spristupneniu, zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k
ich inému neopravnenému spractvaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovate! prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek
fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, tieto spracivala
wylucne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto ciefom
vyuzije Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaze by ich
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54

5.5

56

5.7

58

5.9

5.10

511

512

pouzitie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika, zavaznosti

nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost ich zavedenia bolo

V Zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych udajov,

b. Sifrovanie osobnych tdajov,

c. zaistenie neustélej dovemosti, integrity,
a odolnosti systémov spraclvania a sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi¢anlivosti
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémom,

e. dosledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju
efektivne dodrziavanie zésad ochrany osobnych tdajov, a to
najmé vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost’ osobnych Udajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia i¢innosti zavedenych technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpeCnosti spractvania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké technické,
organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolit vhodné technické, organizacné ainé opatrenia
vedtice k tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpelit zachovévanie
dovernosti informé&cii vSetkymi opravnenymi osobami. Na tieto
Ucely sa Sprostredkovatel zavézuje prijat najma nasledujlce
bezpecnostné opatrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych oséb,

b. uzatvorenie dohdd o mi¢anlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracivat osobné (idaje od viacerych
prevadzkovatelov, je povinny zabezpetit, Ze neddjde k ich zliceniu
alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné aj
po ukonCeni spractivania osobnych idajov podia tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, ze osobné (daje nie sl
presné, pravdivé, overené Ci aktualne, je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, berGc pritom do Gvahy povahu
spraclivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutni
scinnost, ktora je potrebné na vybavenie ziadosti dotknutych
0s6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, ber(ic pritom do (vahy povahu

spraclvania a informéacie dostupné Sprostredkovatelovi,

poskytn(t Prevadzkovatelovi sicinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpeCenie bezpeCnosti spracUvania osobnych (dajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porusenia ochrany osobnych Udajov dozornému
organu a dotknutym osobam a

c. vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov
a predchadzajlicu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych
(dajov Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnt Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovate! mohol spinit svoju povinnost
podia ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit' minimélne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na préava dotknutych osob a opatrenia prijaté s ciefom
odstrénenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovate! sa zavazuje poskytnut' Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vSetky informacie, kioré st potrebné na preukézanie
spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych tdajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vrétit' Prevadzkovatelovi vietky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlicich osobné Gdaje spdsobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoznuju technické
poziadavky Sprostredkovatela, alebo
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b. vymazat osobné (daje a vSetky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlcich osobné tdaje
v nasledovnych lehotéch v zavislosti od poskytovaného produktu:

» v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukonceni poskytovania produktu a ukonceni
prislusnej zmluvy,

* v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutoCneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklaméacie, podla toho, ktora z udalosti nastane
skér, ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doslo
pred vyCerpanim vsetkych prostriedkov z elektronickej
stravovacej karty UpDéjeuner,

e v ramci produktu UpRekrea - osobné (daje budu
spraclivané pocas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonceni
danej obchodnej zmluvy,

e v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia) - do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklaméacie po uskutocneni poslednej transakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklaméacie slvisiacej
s vyuzivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitové
produkty na platforme Up, podla toho, ktord z udalosti
nastane skor, ak k ukonceniu spoluprace s prevadzkovatelom
doslo pred vycerpanim vSetkych prostriedkov z karty Up.

e v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zruSeni prislusnej Palivovej karty.

e v ramci produktu UpBalansea - do mameho uplynutia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podia toho,
ktora z udalosti nastane skor.

*  vramci produktu UpCantina - do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklamécie po uskutoéneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamacie suvisiacej s
vyuzivanim produktu UpCantina na platforme Up, podfa toho,
ktora z udalosti nastane skér, ak k ukonCeniu Skolskej
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doslo pred
vycerpanim vsetkych prostriedkov z karty.

Sprostredkovatel sa  zavézuje neposkytnif osobné Udaje
spracovavané podia tejto Zmluvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného vSeobecne zévazného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnit Sprostredkovatelovi
stcinnost  nevyhnutne potrebnd na plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a pravnych predpisov
slvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spracivanie
nelpinych ¢i nespravnych osobnych (dajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych tdajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytotného odkladu zabezpecit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit, ze dotknuté osoby budu
v zmysle clanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné udaje budd
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dalsim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracuvané.

Prevédzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spractvania
osobnych (dajov audit podfa &lanku VII tejto Zmluvy.
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Clanok VIi
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

7.1 Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a dalsich pravnych predpisov
pozadovat od Sprostredkovatela  poskytnutie  informéacii
preukazujlcich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je oprévneny
vykonat u Sprostredkovatela maximaine raz rocne audit zamerany
na spraclvanie osobnych dajov v mene Prevadzkovatela.

7.2 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnlt Prevadzkovatelovi vetku
potrebn(i sticinnost a vetky pozadované informéacie o spracivani
osobnych (dajov a ich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

7.3 Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre ¢innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

74 Prevadzkovatel  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimélne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodn( inak.

7.5  Sprostredkovatel sa zavazuje umoZnit osobam vykonavajlicim audit
pristup k dokumentom a dalsim informaciam tykajicim sa
spracovania osobnych Udajov podia tejto Zmluvy.

7.6  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na Uhradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam podfa
tohto ¢lanku, a kazdé zo Zmluvnych stran znésa tieto naklady sama,
pokial sa Zmluvné strany nedohodni inak. Sprostredkovatel je
opravneny ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto clanku.

Clanok VIll
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

8.1 Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spraclvania osobnych (dajov podlia tejfto Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevéadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi vSeobecné pisomné povolenie Prevadzkovatela
na zapojenie dalSieho sprostredkovatefa do spracivania osobnych
Udajov v stlade s ¢l. 28 ods. 2 GDPR.

8.2 Sprostredkovatel vyhlasuje, ze v siasnosti zapaja do spracivania
dalSich sprostredkovatelov.

8.3 Sprostredkovate! je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela
do spracivania bez predchadzajiceho osobitného pisomného
shlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je vSak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kazdeho dalSieho
sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat Prevadzkovatela
o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uvedent v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesthlas
oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dia
dorucenia spréavy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej
lehote vzniesol namietky voéi konkrétnemu sprostredkovatefovi,
Sprostredkovatel sa zavézuje namietaného sprostredkovatela
nahradit inym.

Za Prevadzkovatela:

V'V Banskej Bystrici
dna 31.03.2025

Ing. Kamil Kordik, riaditel’ Skoly
SPS Jozefa Murgasa
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84 Ustanovenim dalSieho sprostredkovatela nie je dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnosti.

85 Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi ulozit
rovnaké  povinnosti  ochrany  (dajov, aké  vyplyvajl
Sprostredkovatelovi  z  tejto  Zmluvy. Dal§i  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnit' dostatocné zaruky
vykonania primeranych technickjch a organizacnych opatreni
takym sposobom, aby spraclvanie spinalo poZiadavky nariadenia
GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti ochrany (dajov, Sprostredkovatel zostava voci
Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za pinenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

9.1  Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
(dajov.

9.2 Prevadzkovatel sa zavéazuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu,
ktora mu vznikla v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych idajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutym osobam, ktora im
vznikla v dosledku poruSenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
Udajov.

Clanok X
Spolocné a zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluva nadoblda platnost a G¢innost’ diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost miCanlivosti podla tejto Zmluvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a G¢innosti, a to bez ¢asového
obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zavéazuju vyvinif maximélne Usilie na
odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zéklade tejto
Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieenie
predovsetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodni na vyrieeni vzajomného
sporu, méa kazda zo zmluvnych stran préavo uplatnit svoj narok na
slide. VSetky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v savislosti s fiou
bud rozhodované pred vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky
uréenymi podia platnych a G¢innych pravnych predpisov o vecnej
a miestnej prislusnosti stdov.

104 Tato Zmluva predstavuje UplnG dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy. TGto Zmluvu je mozné menit iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych strén.

10.5 Téato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

10.6 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tto Zmluvu precitali, Ze s jgj
obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripajaj svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

V Banskej Bystrici
dna 31.03.2025

Up Déjeuner, s.r. 0.
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