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Ramcova zmluva o sprave hardvérového a softvérového vybavenia
uzatvorend v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik*)

Objednavatel’:

Sidlo:

Statutdrny organ:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN

1CO:

DIC:

IC DPH:

(d’alej ako ,,objednavatel*)

Dodavatel’:
Obchodné meno:
Miesto podnikania:
Statutarny organ:
ICO:

DIC:

Registracia:

(dalej ako ,,dodavatel™ alebo aj ako ,,spravea“ spoloéne aj ako ,,Zmluvné strany*)

(dalej len ,,Servisnd zmluva“)

Clanok I
Zmluvné strany

MESTO SVIDNIK

Sovietskych hrdinov 200/33, 089 01 Svidnik
Mgr. Marcela Ivancova, primatorka
VSeobecna uverova banka, a.s.
27723612/0200

SK54 0200 0000 0000 2772 3612

00331023

2020784821

Baran Matej - mComp

08901 Svidnik, Gen. Svobodu 698/20

Baran Matej

51671671

1082471148

ivnostensky register OU Svidnik, 780-10340

Clanok I1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri vykonavani spravy hardvérového
a softvérového vybavenia. Zmluvné strany uzatvaraji tuto zmluvu o sprave hardvéru a softvéru (servisnti
zmluvu) pri odstranovani zavad, zalohovani a ochrane dat, telefonickej a osobnej pomoci pri rieSeni
problémov uzivatelov, Skolenia a predvedenia hardvéru a softvéru, antivirovom a antispamovom
zabezpeceni, dohl'adom a riadenim ¢innosti poskytovatel’a internetového pripojenia a vSetkych ostatnych
¢innosti a dodavok potrebnych k zabezpeceniu bezproblémového, plynulého, zaisteného a bezpec¢ného
uzivania, prevadzky, obnovy a rozvoja pocitacovej siete a s iou suvisiaceho hardvéru a softvéru.

2. Sprava hardvérového vybavenia je urCend zabezpecCenim prevadzkovej schopnosti a odstranovanim poriach
hardvérového vybavenia a siete, najma:

a) obsluhovat’ a monitorovat prevadzku vypoctovej techniky,

b) zabezpecCovat spravu vypoctovej techniky v rozsahu instalacie, konfiguracie a drzby,
c) odstranovat’ poruchy na zariadeniach vypoctovej techniky,

d) zabezpecovat funkcnost’ pocitacovych sieti a ich konfiguraciu,



10.

e) planovat, koordinovat’ a implementovat’ bezpecnost a ochranu pocitacovej siete v zmysle

spracovaného Planu kybernetickej bezpecnosti,

f) zabezpecovat udrzbu siete (konfiguracia, zalohovanie dat, antivirova ochrana).

Sprava softvérového vybavenia je ur€ena zabezpecenim prevadzkovej schopnosti a odstrafiovanim portich
informacnych systémov mesta Svidnik, najma:

a) spravovat webové sidlo mesta Svidnik www.svidnik.sk,

b) vykonavat’ zalohovanie databaz a udajov,

¢) vykonavat alebo zabezpecovat’ instalaciu informacnych systémov, vratane aktualizacie,

d) zabezpecCovat alebo vykondvat inStalaciu, udrzbu, podporu uzivatelov a administraciu

uzivatel'skych pravomoci,

e) zabezpecovat funkénost’ a rozvoj vyuzivania opera¢nych systémov,

f) zabezpecovat spravu a administraciu pocitacovej siete a serverov (databazovy server, mail server).
Spravca je povinny pri plneni zmluvy spolupracovat’ s uzivatel'mi informacnych systémov, tzn. prijimat’,
analyzovat a riesit’ vzniknuté problémy.

Spravca je povinny komunikovat’ s dodavateI'mi jednotlivych aplikacii a softvéru v pripade vzniku porich
alebo problémov, ktoré si vyzaduju expertnt ¢innost’ dodavatel’a.

Clanok 111
Spolupdsobenie zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju za uc¢elom dosiahnutia funk¢énosti spravy o sprave hardvérového a softvérového
vybavenia vzajomne komunikovat’ a spolupdsobit’.

Spravca je povinny byt osobne pritomny v prevadzkovej budove mesta Svidnik (Administrativna budova,
Sov. hrdinov 200/33, 089 01 Svidnik) pocas pracovnych diioch 3 hodiny denne.

Spravca garantuje, ze zacne s odstrailovanim vzniknutej poruchy, ktord by znemoznila ¢iasto¢ne alebo plne
prevadzku hardware, alebo software (PC, server,...) do 5 hodin od nahlasenia v diloch pondelok — piatok 9.00
—18.00.

V pripade nedodrzania terminov na odstranenie poriich dohodnutych v odseku 3, Clanku III tejto Servisnej
zmluvy, sa spravca zavizuje zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 100 € za kazdy zadaty dei prediZenia
odstrafiovania poruchy.

Ak je objednavatel’ v omeskani s platenim mesacného pausalu viac ako 10 dni, nie je Spravca povinny plnit
zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy az do doby, kedy d6jde medzi zmluvnymi stranami k uplnému
finanénému vyrovnaniu.

Spravca sa zavézuje zaistit’ Skolenia a konzultacie pre zamestnancov na hardware a software pouzivany
objednavatel'om.

Objednavatel’ sa zavézuje hlasit preukazatelnym spésobom poruchy, chyby alebo nefunkénost’ hardvérového
vybavenia alebo softvérového vybavenia emailom alebo telefonicky.

Objednavatel sa zavdzuje umoznit’ (v sulade s organizaénymi smernicami objednavatela) za ucelom
vykonavania ¢innosti vyplyvajicich z tejto zmluvy pristup spravcu do vSetkych priestorov suvisiacich s
prevadzkou servisovanych prvkov hardvéru a softvéru.

Spréavca sa zavizuje urobit’ také opatrenia, aby nedoslo k zneuzitiu uloZenych dat tretou osobou. Nesplnenie
tejto povinnosti servisnou firmou méze byt’ objednavatel'om povazované za hrubé porusenie podmienok tejto
zmluvy.

Spréavca je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, informaciach a datach ziskanych pri plneni
povinnosti podl'a Clanku II Servisnej zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti bude objednavatelom povazované
za hrubé porusenie podmienok tejto Servisnej zmluvy.


http://www.svidnik.sk/

Clanok IV
Doba servisnej podpory

Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urciti od 1. marca 2025 do 28. februara 2026.

Clanok V
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacnd odmena za poskytované sluzby servisnej podpory je vo vyske
pausélnej sumy Ceny st uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH) z dévodu, Ze poskytovatel’ nie je
platcom dane z pridanej hodnoty (DPH).

Vyska pausilnej sumy za rozsah spravy a ¢innosti uvedenych v Clanku II Servisnej zmluvy:

sprava hardvérového a softvérového vybavenia

1450,00 €

Objednavatel si vyhradzuje pravo rozsirit’ alebo zzit’ predmet zékazky na zaklade osobitného dodatku k tejto
Zmluve, po dohode obidvoch zmluvnych stran. V tejto stivislosti spravca suhlasi s moznostou zmeny rozsahu
predmetu servisnej podpory na strane objednavatel’a. Rozsirenie alebo ziizenie servisnej podpory moze nastat’
z dovodov optimalizacie rieSeni.

V cene podla tohto ¢lanku su zahrnuté aj vSetky potrebné naklady spojené s uplnym vecnym a odbornym
plnenim, vratane nakladov na vSetky vedlajSie, pomocné a iné ¢innosti nevyhnutné pre poskytnutie
predmetnej sluzby, ako st napr. dopravné/cestovné naklady.

Clanok VI
Platobné podmienky

Lehota splatnosti faktiury je do desat’ (10) dni a za¢ina plynut’ diiom, nasledujicim po dni, v ktorom bola
faktara preukazatelne doru¢end Objednavatelovi na jeho koreSpondencnti adresu, emailom alebo
elektronickej podatelni. Objednavatel’ uhradi faktiru formou bezhotovostného platobného styku na tucet
Spraveu podla Clanku I Zmluvy. Za de uhrady sa povazuje defi odpisania fakturovanej ¢iastky z uétu
Objednavatel’a v prospech uctu Spravcu.
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Clanok VII

Ziaverecné ustanovenia

Servisna zmluva je povinne zverejiovand podla § Sa zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluva nadobtda platnost’ diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobudne t¢innost’ v stilade s ustanovenim § 47a ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Z.z.; v den nasledujici
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Akékol'vek dohody, zmeny ale/bo dodatky k tejto zmluve st pre zmluvné strany zavidzné len za podmienky,
Ze su vykonané pisomnou formou, s prehlasené ako sucast’ alebo dodatok k tejto Zmluve o dielo a st
obojstranne podpisané zmluvnymi stranami.



Pokial’ nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa prdva a povinnosti zmluvnych stran, ako aj pravne
pomery z nej vyplyvajuce, vznikajuce a suvisiace zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskor$ich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi.

Vsetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy, alebo vzniknuté v stvislosti s fiou, buda zmluvné strany riesit
predovsetkym vzajomnou dohodou.

V pripade, ze akékol'vek ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neu¢innym a/alebo nevykonatelnym,
nie je tym dotknuta platnost’, i¢innost’ a/alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Strany sa zavazuju
bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, netc¢inné a/alebo
nevykonatel'né, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere
zodpovedat’ voli stran v Case uzatvorenia zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnocennych rovnopisoch. Kazda zmluvna strana disponuje jednym
rovnopisom.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze st spdsobilé na pravne tikony, ich zmluvna vol'nost’ nie je obmedzena, zmluvu
uzatvorili po vzajomnej dohode na zaklade ich slobodnej a vaznej vole, ktora prejavili uréite a zrozumitel'ne,
zmluvu neuzavreli v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluva je urobena v predpisanej forme,
zmluvu si pred jej podpisanim precitali a na znak suhlasu ju podpisali.

Vo Svidniku, dita 28.02.2025

Objednavatel’: Zhotovitel’:
Mgr. Marcela Ivancova, primatorka Baran Matej - mComp
v mene objednavatel’a mesto Svidnik spravca

Osobné udaje dotknutych osob sa spractvaju v sulade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych udajov a o volnom

pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) a so

zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informacie o spracuvani osobnych udajov prevadzkovatelom st vam plne k dispozicii na webovom sidle

www.osobnyudaj.sk/informovanie, ako aj vo fyzickej podobe v sidle a na vsSetkych kontaktnych miestach

prevadzkovaterla.



