MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

C.: HSa - 176/2025

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB NABIJANIA
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel’ Slovenska republika
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Namestie generdla Viesta 2, 832 47 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jaroslav BEHULA - riaditel Hospodarskej spravy MO SR
na zdklade plnomocenstva podpredsedu vlady a ministra obrany
Slovenskej republiky ¢.KaMQ-11-42/2024 zo dria 28.3.2024

I€o: 30 845 572

I€ DPH: SK2020947698

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215

(dalej len ,Objednavatel)

Poskytovatel: GreenWay Infrastructure s.r.o.
Sidlo/adresa: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - Petrzalka
Zasttpeny: Peter Badik - konatel

I€o: 47 728 086

IC DPH: SK2024088363

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK78 1100 0000 0029 2291 1061

Zapisany vOR na Mestskom sude Bratislava lll, odd: Sro, vioZka €. 136109/B

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej len ,,Zmluvné strany”)



CLANOK 1 - PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zabezpelenie podmienok na poskytovanie sluZieb nabijania
spolo¢nostou GreenWay pre skupinu elektromobilov, ktoré prevadzkuje Klient (ako vlastnik
alebo najomca) ako aj pravidla na urcenie ceny za tieto sluzby.

Strany suhlasia s podmienkami spoluprace opisanymi v tejto Zmluve (dalej ako ,Zmluva“) a
so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami sluZieb nabijania pre klientov, ktori uzatvaraju
zmluvu o poskytovani sluzieb v pisomnej forme (,VOP“) a Cennikom sluZieb nabijania
(,Cennik”). Pokial Zmluva nestanovuje inak, podmienky uvedené v tejto Zmluve si
zadefinované v stlade s VOP a Cennikom. V pripade rozporov medzi Zmluvou (na jednej
strane) a VOP alebo Cennikom (na druhej strane), podmienky stanovené v Zmluve su
rozhodujuce.

Strany sa oboznadmili s obsahom Zmluvy (spolu s jej prilohami, osobitne s VOP a Cennikom),
porozumeli jej a na potvrdenie svojho sthlasu, splnomocneni zastupcovia podpisuju jej dva
rovnopisy.

V pripade, Ze Klient sa zaregistroval v spolo¢nosti GreenWay na sluzby nabijania uZ pred
datumom tejto Zmluvy, tato Zmluva bude dodatkom k zmluve Klienta so spolotnostou
GreenWay. V pripade nového Klienta, idaje o vozom parku Klienta ku dfiu podpisu tejto
Zmluvy su uvedené v Dodatku €. 1.

CLANOK 2 - PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovanie sluZieb nabijania za podmienok, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva sa uskutoéni
potom ako spolo¢nost GreenWay vytvori zakaznicky Gcet v aplikacii GreenWay (Client Zone).
Spolo¢nost GreenWay wvytvori do dvoch pracovnych dni pre kaidého nového klienta
zakaznicky tGcet a odosle potvrdenie na emailovt adresu Koordinatora zmluvy, ktorého urgil
Klient.

V aplikacii Client Zone, Klient méze samostatne na svojom zdkaznickom ucte vo svojom
mene vytvarat podacty pre vietkych voditov Klienta, ktori pouZivaju elektromobil a méiu
pouZit sluZby nabijania. Pre kazdého vodica dostane Klient RFID zariadenie. Zmena vodiéov
alebo ich Gdajov je moZna v aplikacii Client Zone.

CLANOK 3 - CENNIK A PLATBY

Spolocnost GreenWay G¢tuje ceny za sluzby nabijania na zéklade podmienok stanovenych
vo VOP a v sulade s Cennikom, okrem vynimiek uvedenych v tejto Zmluve.

Klient si méZe vybrat cenovy program pre kaidého vodita samostatne. Ked' si vyberie
niektory zvyhodneny cenovy program, Klient je povinny platit mesaény poplatok v stlade s
VOP a Cennikom za kazdého vodica s danym zvyhodnenym cenovym programom.

Klient si vyberie cenové programy pre jednotlivych vodiCov podfa platného Cennika
spolocnosti GreenWay, ktory je priloZeny k tejto Zmluve alebo bol oznameny Klientovi v
sulade s Cennikom.



Klient je opravneny zmenit si vybrany cenovy program pre jednotlivych vodi¢ov na zaklade
podmienok uréenych vo VOP a v Cenniku. Cenovy program je mozné menit pre kaZdého
vodica.

Klient ma pristup k sluzbdm nabijania aj v sietach inych prevadzkovatelov na Slovensku
a v inych krajindch (roamingovi partneri) bez potreby dal3ej registracie. Tieto nabijacie body
su prevadzkované pod nazvami roamingovych partnerov, ale sluzba, ktorda Vam bude
prostrednictvom nich poskytnutd, bude poskytnuta nasou spoloénostou.

Nabijanie na bodoch roamingovych partnerov modie byt poskytované za osobitnych
cenovych alebo inych podmienok.

Platba za sluzby nabijania sa hradi mesaéne, na zaklade faktary vystavenej po ukonéeni
predchadzajiceho mesiaca a najneskér do 15. diia nasledujiceho mesiaca a pokryva vietky
poplatky za nabijanie elektromobilov prevadzkovanych Klientom v predchadzajicom
kalendarnom mesiaci.

Platby sa vykonaju bankovym prevodom na bankovy Géet uvedeny na fakture do 30 dni od
prijatia faktary. V zaujme vylicenia akychkolvek pochybnosti, Klient nie je povinny umoZnit
spoloénosti GreenWay iny spdsob platby spominany vo VOP ale je na to opravneny.

Klient sdhlasi s tym, Ze bude dostdvat faktary elektronicky, na tito emailovi adresu:
marta.blaskova@mod.gov.sk; tel.: 0203 820 852, 0960 322 253,

CLANOK 4 - PODMIENKY ZMLUVY

Tato Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu obidvoma Stranami a Géinnost
nasledujuci den po jej zverejneni. Uzatvara sa na dobu 12 mesiacov vo finanénom limite
30 000,- € s DPH.

Zmluvu je mozné ukondit v stlade s VOP.

Spolo¢nost GreenWay je opravnena menit VOP a Cennik v sulade s ich ustanoveniami. V
pripade takejto zmeny, Klient je opravneny ukoncit tito Zmluvu v lehote stanovenej vo VOP
alebo v Cenniku.

CLANOK 5 - ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazda Strana obdrzi jeden rovnopis.

Akékolvek zmeny v Zmluve, ako aj jej ukoncenie, si vyZaduju platnd pisomna podobu, pokial
Zmluva neurcuje inak. Zmena udajov Koordinatora, uvedenych v ¢lanku 5 niZie, si vyZzaduje
oznamenie druhej Strane, a dodatok ku Zmluve sa nevyzaduje. Spdsob konania podfa VOP a
Cennika a pravo Klienta zmenit svoje Udaje elektronicky, cez klientsky téet v aplikécii Client
Zone, ostavajl bez zmeny.

Vsetky Dodatky st neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

Strany tymto menuju za Koordinatorov zmluvy tieto osoby:
a.) za spolo€nost GreenWay: Richard Ujhelyi email: richard.ujhelyi@greenwaynetwork.com
tel.: +421 910 629 535




b.) za Klienta: Ing. Michal Sivek, email: michal.sivek@mod.gov.sk, tel.: 0960 322 280,
0903 824 121.

Koordinator Klienta je osoba, uréena Klientom, ktora je zodpovedna za prevadzkovu
spolupracu pri pineni Zmluvy so spolo¢nostou GreenWay. Spolocnost GreenWay oznami
Klientovi zmeny vo VOP prostrednictvom osoby urenej za Koordinatora. Koordinator
Klienta dostane email s hlavnymi Gdajmi o sluzbe nabitia po jej dokonceni.

5. V slvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy, Strany si vymenia osobné Gdaje kontaktnych
0sdb, iba v rozsahu a na Gcely potrebné na jej plnenie. Kazdd Strana je povinnd pinit si svoje
informaéné povinnosti voci svojim predstavitefom, zamestnancom a spoloénikom tak ako
stanovuje Naradenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo dfia 27. 4. 2016 o
ochrane fyzickych oséb so zretefom na spracovanie osobnych udajov a volny pohyb tychto
udajov a zrudena Smernica €. 95/46/ES (V3eobecné nariadenie o ochrane tidajov) - GDPR, v
pripade, Ze tato povinnost nebola splnena skér. Tymto nie su dotknuté Ziadne dalsie
povinnosti poskytovania informdcii o danej webovej stranke ako administratorovi, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni GDPR.

6. Pripadné stidne spory bude riesit prislusny sid pre sidlo spolo¢nosti GreenWay.

Prilohy:
1) Cennik.
2) Vseobecné obchodné podmienky.

Datum: Datum:

Za poskytovatela Za objednavatela
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Cenové programy 1)

ac3) pc?)
do25kW vratane
Sadzbaza DCY ad 25kw
do 100 kW vrétane
kwh (ekwhy 2 © L

0¢#) nad 100 kw
Volné jednotky na mesiac 5)

Mesacny poplatok 6)

Cas vyhradeny pre nabijanie 7)

Stojné po prekrogeni Easu
vyhradeného pre nabijanie 8)

V&etky typy nabijacich bodov

VSetky typy nabijacich bodov

RFID zariadenie

\JL-

ENERGIA
PREMIUM

029€

040 €

0,40¢€
150 kwh

5990 €

GreenWay Infrastructure s.r.o. Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovensko
ICO: 47 728 086 | DIC: 2024088363 | DPH DIC: SK2024088363

zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava |,

oddiel: Sro, viozka &.: 136109/8

NNiK SLUZIEB NABIJANIA

(Vietky ceny si vratane DPH)

EMERGIA
MAX

ENERGIA
PLUS

info@areenway.sk
+4212 33056 236

greenway.sk (webovd strénka)
client.greenway.sk (Klientska zéna)
map.greenway.sk (Mapa nabijaciek)

ENERGIA
STANDARD

SIET GREENWAY — NABJACIE BODY GREENWAY

(oznacené v Aplikaciach ako "GW")

029€
045 €
045€
50 kWh

2190 €

0,29 €
049 €
059 €
30 kWh

990€

039¢€
0,59 €

0,69¢€

0€

180 minut pre nabijacibod AC 3) a DC 4 do 25 kW vrétane

90 minut pre nabijaci bod DC 4) s vykanom nad 25 kW

0,10 € zaminttu

SIET GREENWAY — PARTNERSKE NAB[JACIE BODY

Ceny podla Vami vybraného zvyhodneného cenového programu,

(oznacené v Aplikaciach ako P")

okrem ak podmienky na partnerskej stanici su vyhodnejsie -v

kaZdom pripadesa uplatriuje zlozka ceny, ktord je vyhodnejia. Na

zistenie ceny 9

sa, prosim, prihlste do nasich Aplikécii.

Na zistenie ceny 9)
sa, prosim, prihlaste
do nasich Aplikécii.

E-ROAMINGOVE NABIJACIE BODY, NARODNE A MEDZINARODNE

(oznatené v Aplikacidch ako “R")

Na zistenie ceny 9) sa, prosim, prihldste do nasich Aplikacir,

DALSIE PRODUKTY A SLUZBY

3 € za RFID zariadenie 10)

JEDNORAZOVE
NABIJANIE

046€
0,70 €

085¢

0¢€

Na zistenie ceny 9)
sa, prosim, prinlaste
do nasich Aplikacir.
Cena méze byt
uvedend aj na
nabijacej stanici
a/alebo na webovej
stranke a
spristupnend cez
odkaz na nabijacej
stanici.

Sluzba nie je
poskytovana
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1) Cenové programy Energia Plus, Energia Max a Energia Premium zaradujeme medzi zvjhodnené, Energia Standard predstavuje Standardny
cenovy program.

2) Sadzba za kWh sa uplatriuje na objem elektrickej energie spotrebovanej v priebehu jednej operacie nabijania, kiory sa meria a prendsa z
nabijacieho bodu. Této informdcia je Vam spristupnend v Aplikdcidch a pri Vase] fakiurdcii a mdZe byt spristupnend aj na nabijacej stanici.
Vzhladom k stavu technologického vyvoja, tento objem sa méZe odliovat od hodnoty nameranej va Va§om vozidle, a to napriklad z dévodu
vlastnej spotreby tohto bodu, strat v nabijacej infrastrukttre (konverzia pridu pre DC nabijanie), parametrov vozidla alebo injch dévodov
technického charakteru.

3) "AC" zahfia nabijaci bod {identifikovatefny cez kaneltor ako fyzicke rozhranie medzi nabijacim bodom a vozidlom) pre nabijanie striedawm
pridom.

4) "DC" zahffia nabijaci bod (identifikovatelny cez konektor ako fyzické rozhranie medzi nabijacim bodom a vozidlom) pre nabijanie
jednasmernym pridom. Nase DC nabijacie body mézu mat rozne hodnoty maximélneho nomingineho vykonu, na zistenie maximaineho wkonu
nabijacieho bodu navstivie, prosim, nade Aplikécie; maximalny vykon méze byt uvedeny aj priamo na nabijacich staniciach. Tato hodnota
maximélneho vykonu nabijacieho bodu je rozhodujica pre uréenie relevantnej sadzby za kWh a pre uréenie Easu vyhradeného pre nabijanie. Tento
postup sa uplatriuje bez ohladu na skutonost, Ze skutoZny vykon pre Vase nabijanie mdze byt nizsi, a to napriklad z dévodu technickej
Specifikacie vozidla, sposobu riadenia zdielania vykonu pri nabijanf viacerych vozidiel na stanici alebo z dalsich dévodov technologického
charakteru.

5) .Vofné jednotky" predstavujd objem elekirickej energie v kWh, ktory méZete Cerpat kazdy kalendérny mesiac zadarmo, a ldory ziskavate so
zvyhodnenym cenovym programom. Volné jednotky sa Cerpajt len pri nabijani v sieti GreenWay na tizemi Slovenskej republiky, vrdtane
Partnerskych stanic. Pri aktivacii zvyhodneného cenového programu ziskavate pomern( East volnych jednotiek odo dia iéinnosti tohto programu
do kenca daného kalendarmeho mesiaca. Po vyGerpani volnyich jednotiek a pri nabijani mimo siete GreenWay na Slovensku sa uplatiuji ceny
podfa zvoleného cenového programu.

6) Mesacny poplatok je pevne stanoveny poplatok, ktory sa uplatiiuje na kaZdy kalendérny mesiac poskytovania sluzieb.
7) Bas wyhradeny pre nabijanie je asovy isek poirebny pre beZné vyuZitie sluZby nabijania a primerany ku kategérii nabfjacieho bodu.

8) Stojné sa uplatriuje na dobu, o ktord pripojenie klienta pogas jednej operacie nabijania, presahuje ¢as vyhradeny pre nabijanie, Uplatfiuje sa na
kaZd( zaéatd mintu. Pripojenim sa rozumie nepretrZité pripojene konektora k Vasmu vozidlu bez ohl'adu na dobu nabijania. Tato platba sa
neuplatiiuje pre AC sluzby nabijania medzi 20:00 a 8:00 rano nasledujlceho diia pri vyuZivani nasich nabijacich bodov GreenWay.

9 Nabijacie body mézu mat rdznu cenu a tato Vam je spristupnena po prihldseni do Aplikéci, ktoré obsahuijti informécie o cenach na nabijacich
bodoch; tymite Aplikéciami sti aktudlne Mapa nabijaciek a mobilné Aplikacie. Cena mdze byt uvedend aj na nabijacej stanici a/alebo na nasej
webovej stranke a spristupnend cez odkaz na nabijace] stanici. Zverejnené sadzby sa uplatriujli za rovnakych podmienck ako stanovuje tento
cennik. Odchylky budu Specificky uvedené v Aplikécidch, na nabijacich staniciach, webovomn sidle alebo oznédmené klientovi. Ceny v cenniku sa
uplatfiujd na nabijanie osobnych aj GZitkovych vozidiel.

10 RFID zariadenie je RFID karta alebo iny prostriedok, ktory umoZiiuje klientovi autorizovat sa na nabijacom bode a iniciovat operaciu nabijania.
Kazdy vodi¢ m&Ze mat priradené jedno RFID zariadenie.

2.1 Sumy, ktoré méte zaplatit za nase sluzby nabijania, budu vypotitané ako sticet (i) zlozky ceny, ktora vychédza zo sticinu
sadzby za kWh podla tohto cennika a objemu nabijania v kWh po odpocitani vyuZitych volnych jednotiek, ak sli pre toto
nabfjanie uplatnitené, a (ii) zlozky ceny, ktora vychadza zo sadzby stojného po prekroceni Easu vyhradeného na nabijanie
podla tohto cennika. Ak sa cena z Vasho prislusného zvyhodneného cenového pragramu neuplatfiuje na sluzby nabijania,
ktoré s poskytované na nabijacich bodoch parinerov GreenWay alebo v siefach e-roamingovych partnerov GreenWay,
suma na Ghradu bude vypocitana podfa ceny (hodnota a spdsob jej vypotiu), ktord mdZete ndjst, ked sa prinlésite do
Aplikaci. Suma na tihradu bude vypoéitand osobitne pre kazd operdciu nabijania.

2.2 Cena za sluzby nabijania bude navySena o mesacny poplatok v stilade so zvyhodnenym cenovym programom. Ak sa
cenovy program uplatiiuje len na cast kalendameho mesiaca, zaplati sa mesaény poplatok v pomemej vjske. Mesatné
poplatky a operécie nabijania mézu byt fakturované osobitne.

2.3 Platby za nade sluZby registrovanym klientor, ktori vyuZivajl sluzby nabijania opakovane, vypoéitame a vyfakiurujeme
nasledovne;

(i) suma za sluZby nabijania na zaplatenie sa vypocita za kazdy kalendarny defi ako sticet stim za véetky operécie
nabfjania poskytnuté v predchédzajticom kalenddmom dni; faktdra za tieto sluzby bude vystavena v nasledujtici
kalendarny den;

(i) prvy mesacny poplatok (alebo jeho pomernd Cast) je splatny v den, kedy si zvolite zvjhodneny cenovy prograny;
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fakt(ra na tdto platbu bude vystavend v rovnaky defi. DalSie mesaéné poplatky st splatné za aktudliny kalendarny
mesiac v lehote 15 dni od jeho zagiatky; faktdra bude vystavena v tejto lehote;

(iif)y sumu na zaplatenie dalSich sluZieb a produkiov je klient povinny uhradit po ich poskytnuti alebo odoslani; fakitira
pre tieto plnenia bude vystavena najneskdr do 7 dni;

(iv) suma na zaplatenie za sluzby nabijania poskytnuté v rarnci e-roamingu bude vypocitana a vyfakiurovana osobitne
po tom, ako obdrZime ddaje od nadsho e-roamingového partnera; suma je splatna v defi vystavenia fakitiry. Vo
vietkych pripadoch vy3sie je détum vystavenia faktury aj diiom splatnosti sumy uvedenym na fakire.

2.4 Suma na zaplatenie za jednorazovti sluzbu nabijania mé byt uhradend po kaZdej operécii nabijania; fakitra za tito sluzbu

bude vystavena najneskér do 7 dni po poskytnuti sluzby.

2.5 Fakidra sa nevystavuje, ak by fakturovand suma bala 0 € (napr. pri Cerpanej sluzbe nabijania v rozsahu nevyuzitych

volnych jednotiek). Zjednodusené faktry za jednorazovi sluzbu nabijania zasielame iba na vyZiadanie.

2.6 Platby za naSe sluzby budu automaticky stiahnuté z platobnej karty, ktort uloZite cez Aplikacie alebo platbou cez platobny

termindl dostupny pre jednorazové nabijanie, ato k momentu splatnosti prisiusnej platby, pripadne - ak takéto platba
nemohla byt zrealizovand k tomuto momentu - k neskorsiemu détumu, ked zostatok prostriedkov na Géte ndm urnoini
stiahnut poZadovan( sumu,

2.7Budeme poZadovat autorizaciu Vase karly na nasledovné sumy: (i) suma 1 EUR pre Uvodn( autorizaciu pre

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

registrovaného klienta so Standardnym cenovym programom, (ii) suma vo vy3ke prvého mesacného poplatku (alebo jeho
pomernej Casti) v pripade prvej autorizacie klienta so zvyhodnenym cenovym programonm a (iii) suma 50 EUR pre klienta,
kiory vyuZiva jednorazovl sluZbu nabfjania. Sumy méZu byt zmenené, najméi v pripade vyskytu viéSieho poéiu
nedspesnych platobnych transakcif, ale maximalne do wyéky stanovenej vo veobecnych obchodnych podmienkach.

Novy cenovy program si mbzete vybrat raz mesaéne s Uinnostou (i) od okamihu potvrdenia vyberu nového cenového
programu, ak na zaklade Vasho aktudlneho cenového programu neplatite mesatny poplatak, (i) od 1. diia nasledujticeho
kalendérneho mesiaca, ak na zdklade Vasho aktuélneho cenovéha programu platite mesaény poplatok, alebo (iii) odo diia, od
ktorého sa cennik zacne uplatfiovat, ak zmenime cennik spdsobom, ktory mé dopad na Vas aktualny cenovy program.

Zvyhodneny cenovy program mozZete zacat vyuZivat za podmienky, Ze zaplatite prvy mesacny poplatok (alebo jeho pomemi
¢ast) v zmysle tohto cenového programu.

Vyhradzujeme si prévo menit akékolvek podmienky tohto cennika, vratane zmeny alebo ukonéenia cenovych programov.

0 zmene cennika Vas hudeme informovat minimdlne 14 dni vopred. Ak so zmenenymi podmienkami v cenniku nesthlasite,
méZete ukonit rameovd zmiuvu s okamzZitym Géinkom.

Ak zrudime cenovy program, bude sa pre Vas uplatfiovat platny Standardny program v stlade ustanoveniami prisludnych
vieobecnych zmluvnych podmienok, okrem ak si zvolite odlisny cenovy program v zmysle plainého cennika.

Ak sa zmena cennika tyka zmien sadzieb alebo objernu volhych jednotiek vo zvyhodnenych cenovych programoch, Vami
zvoleny cenovy program sa nadalej uplatiiuje pre Va$e nabijanie aj po tejto zmene; ak nestihlasite so zmenenymi podrmienkami
cenového programu, avSak naSe sluzby vyuZivate, uplatnime na Standardny cenovy program, okrem ak si zvolite odligny
cenovy program.

4.1 Tento cennik je vydany dia 17. septembra 2024 a uplatfiuje sa odo dfia 1. oktdbra 2024.

4.2 Tento cennik sa bude uplatfiovat vo vztahu ku klientovi od skorsieho datumu, v ktory sa (i) novy klient zaregistruje pre



way

naSe sluzby, alebo (i) klient poZiada o jednorazové nabijanie, alebo (i) existujici registrovany klient prijme vieobecné
obchodné podmienky vydané dria 29. aprila 2024,

4.3 Tento cennik sa uplatfiuje automaticky vodi kazdému uZ zaregistrovanému klientovi a klientovi, ktory vyuZiva siuzbu
jednorazového nabijania.
© 2024 GreenWay Infrastructure s.r.o.
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Tieto veobecné obchodné podmienky sa vztahujd
na poskytovanie sluzieb nabifjania pre elekirické alebo hybridné
vozidla nasou spoloénostou GreenWay Infrastruciure s.r.o.
Tieto véeobecné obchodné podmienky sd zverejnené na nadej

]

webovej stranke. Udaje o nasej spoloénosti sti uvedené niZsie.

Na zéklade registrdcie ziskate (ako nas registrovany klient)
pristup k nasim sluzbdm nabijania kedykolvek podla Vasgj
potreby. Ziskate tiez pristup k nasej ponuke sluZieb klientskej
podpory a nasim zvyhodnenym cenovym programom; tieto
moznosti st dostupné aj klientom, ktor{ vyuZijd len jednorazové
nabijanie, avéak iba v limitovanom rozsahu.

Zmluva, ktord s nami uzatvarate, je rdmcova zmluva
(rdmcovd zmluva). Kazdé jednotlivé poskytnutie sluZby
nabijania (sfuZba nabitia) predstavuje samostaind zmluvu
o poskytnuti sluzby nahijania (zmfuva na sluZbu nabitia).

Tym, Z¢ nds poZiadate o sluZbu nabijania, prejavujete sthlas
s nadimi podmienkami, ktoré sa vzfahuji na tiio sluzbu
na danom nabijacom bode a v Case poskytnutia sluZby.

Skor ako vyuZijete sluzby nabijania na urCitom nabijacom
bode, prihlaste sa do nasich webovych alebo mobilnych
aplikacii (Aplikdcie), aby ste sa oboznamili s informaciami
o aktudlnych cendch, spésoboch autentifikdcie alebo inych
podmienkach pre nase sluzby.

Registrdciu  mdzete vykonat v naSich Aplikdcidch,
a tym ziskate moZnost vyuzivat nade sluzby opakovane hez
potreby d'aléej registracie (opakované nabijanie). Ziskate tym
pristup aj k nasim zvyhodnenym cenovym programom.

Ak potrebujete nabit svoje vozidlo a nemdte Cas
na administrativu, ponikame Vdm mozZnost zaregistrovat
sa zjednodugenym spdsobom, t. j. bez poskytnutia vietkych
pozadovanych  registraénych  ddajov  (zjednoduSend
registrdcia). Na zéklade zjednodusenej registrdcie mdZete
vykonat jedno nabitie vozidla v najblizSich 24 hodindch. Pre
opakované nabitie vozidla je potrebné, aby ste chybajlce
tidaje doplnili (dokoncenie registracie).

Ako registrovany klient ziskate pristup k rozmanitym sluzbdm
klientskej podpory, ktoré poskytujeme prevazne elektronickymi
prostriedkami; tieto zahffiajd najma elektronicky vykondvané
zmeny zmluvy a registraéné Udaje, iniciovanie a ukoncenie
nabijania alebo predkladanie reklamacii. Zriadime Védm
zakaznicky dcet, v kiorom najdete informacie a funkcie,
kioré sa tykajli Vami vyuZivanych sluZieb nabijania alebo
elekiromobility vo véeobecnosti. Ziskate pristup do nasich
Aplikacii, ktoré si navrhnuté tak, aby Vam ulahcovali
vyuZivanie nasich sluzieb.

V nasej spoloCnosti méte pristup k sluzhdm nabijania, kioré
poskytuji rozne subjekty prostrednictvom sieti nabijacich
bodov. Do tychto sietl patria nabijacie stanice, ktoré vlastni
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GreenWay Infrastructure s.r.0. Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovensko

ICO: 47 728 086 | DIC: 2024088363 | DPH DIC: SK2024088363
zapisana v Obchadnom registri vedenom Mestskym stdom Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka &.: 136109/8

info@greenway.sk +421 2 330 56 236
greenway.sk (webovd stranka)

client.greenway.sk (Client Zone)
driver.greenway.sk (Driver Zone)

a prevadzkuje nasa spolotnost a spolotnost GreenWay
Polska Sp. z 0.0. pod spoloénym nazvom ,Sief GreenWay”
a ktoré st oznaCené v Aplikacidch ,GW" (MNahijacie body
GreenWay), nabijacie body, ktoré viastnia iné subjekty a ktoré
st oznaené ,P" (Partnerskeé nabijacie body) a nabijacie body,
ktoré prevadzkujl roamingovi partneri a kioré sd oznacené ,R"
(Roamingové nabijacie hody).

Mabijanie na bodoch u GreenWay partnerov mdze byt
poskytovane za osobitnych cenovych alebo inych podmienok.

V nasich Aplikdcidch si zobrazené nabijacie body,
ktoré mdzZete navstivit.

Nasi klienti majd pristup k sluZodm nabijania aj v sietach
inych prevadzkovatelov na Slovensku a v inych krajinach
{roamingovi partneri) bez potreby daldej registricie. Tieto
nabijacie body st prevddzkované pod nazvami roamingovych
partnerov, ale sluzba, ktord Vam bude prostrednictvom nich
poskytnutd, bude poskytnuta nasou spoloénostou.

Nabijanie na bodoch roamingovych partnerov moéze byt
poskytované za osobitnych cenovych alebo inych podmienok.
Navétivie nase Aplikdcie, aby ste zistili ako sa moZete
autentifikovat na nabijacom bode roamingového partnera.

Ste povinny/d dodrZiavat podmienky stanovené roamingovym
partnerom pre pouZivatefov jeho nabijacich bodov.

V nasich Aplikdcidch si zobrazené nabijacie body sieti
roamingovych partnerov, kioré méZete navstivit.

Sluzby mdzete vyuzivat v Case vyZiadania, za predpokladu,
Ze nabijaci bod nie je obsadeny. NaSe sluzby klientskej
podpory méZu zahfiiat moZnosti spravovania sluZby nabijania,
ako napriklad prostrednictvom jej rezervécie.

Nazaklade Vasej zmluvy méte moZnost objednat poskytovanie
sluzieb nabijania viacerym pouzivatelom vozidiel (vodici).
Médzeme limitovat maximalny pocet vodicov v jednej zmluve
alebo stanovit podmienky, ktoré musi spifiat osoba/subjekt,
aby sa mohol registrovat ako vodic.

Ked sa Vase vozidlo nabije, prosime Vas, aby ste sa odpajli
od bodu nabijania a uvolnili parkovacie miesto, aby ho mohli
vyuZivat dalsi klienti. Doba pripojenia k nasej infrastruktire
mdze byt zahmutd v cene sluzby.

Nie je moZné garantovat nepreruent a bezchybnu prevadzku
véetkych nasich nabijacich bodov alebo nabitie vozidla do jeho
pinej kapacity z dévodov rdznych technickych obmedzeni.
Dostupnost nabijacich bodov méZe byt obmedzend zo strany
nasich partnerov, z injch ddvodov mimo nasej kontroly alebo
z dévodu oprav alebo ddrzby nabijace] infrastrulctdry.

Navstivte naSe Aplikdcie, kde zistite informdcie o aktudlnom
stave nabijacej infrastrukidry.

Vseobecné podmienky z 16. juna 2023

greenway.sk | client.greenway.sk | driver.greenway.sk
© 2022 GreenWay Infrastruclure s.ro.

GreenWay Slovensko (dostupné v App Store, Google Play) B Giocide pliy i APIl" Store
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Ste povinny/d dodrziaval nase pokyny na pouZivanie,
ktoré st umiestnené na nabijacich bodoch, a iné technické,
prevadzkové alebo bezpeénostné pravidld, ktoré sa vziahuji
na uzivanie naSich nabijacich bodov a sluZieb, vratane
pouzivania naSich Aplikdcii. V3etky tieto pravidld néjdete
v nasich Aplikdcidch, si umiestnené na nasich nabijacich
staniciach alebo si Vdm ozndmené e-mailom, aby ste
sa mohli s nimi vopred oboznamit.

Nesmiete poskodzovat sief GreenWay a najmé ju nesmiete
pouZival v rozpore s prislusnymi prévnymi predpismi
a pokynmi na pouzivanie nabijacich bodov. Tento zakaz plati
aj vo vztahu k nabijacim bodom, ktoré vlastnia nasi roamingovi
partneri.

Je Vasou povinnostou chranit Vase pristupové ddaje
a prostriedky autentifikdcie pred stratou alebo zneuZitim
trefou stranou. Na zdklade Vasej poZiadavky deaktivujeme
prostriedky autentifikdcie, ale Vy zostdvate povinny/a zaplatit
cenu sluZieb, ktord bude ich prostrednictvom poskytnuta,
do momentu ich deaktivécie.

Mase sluZzby nabijania sii poskytované za odplatu.

Nage ceny st Strukilrované a obsahuji viaceré zloZky ceny,
sadzby a podmienky ich uplatiiovania (cenové programy).
V rdmci nasich zvyhodnenych cenavych programov pontkame
aj programy, ktoré obsahujd aj mesacny poplatok.

MozZete si vybrat z nadej ponuky zvjhodnenych cenovych
programov. MéZete vybrat odlisny cenovy program pre
kazdého vodi¢a. Standardny cenovy program podla nédsho
akiudlneho cennika sa uplatnfl na VaSu sluzbu nabitia
v pripadoch, ak si nezvolite ziaden zo zvjhodnenych cenovych
programov alebo existuje iny dvod, pre ktory sa Ziaden z nich
na Vase nabijanie neuplatiuje. Standardny cenovy program
sa uplatriuje pre nabitie vykonané na zéklade zjednodusenej
registracie; za podmienky dokonCenia registrdcie si moZete
pre dalSie nabitia vybrat ktorjkolvek z naSich cenowjch
programov.

Cenové podmienky nasej sluzby, vratane naSej ponuky
zvyhodnenych  cenovych  programov, s stanovené
vo zverejnenom cenniku nasej spolocnosti. Cena pre niekioré
nabijacie body je Vam spristupnena v nasich Aplikéciach;
tieto pripady $pecifikuje cennik.

Pre zistenie ceny platnej pre Vasu konlrétnu sluzbu nabitia
sa prosim prihlaste do nasich Aplikdcii.

Vyhradzujeme si pravo uréif cenu nami poskytovanych sluzieb
nabijania a budeme Vds vopred informovat, ak nastane
akakolvek zmena cien na naSich nabijacich staniciach
GreenWay. Rovnako postupujeme aj pri zmendch (vrdtane
ukoncenia) nasich zvyhodnenych cenovych programov.

Nadim klientom pondkame aj rozmanité zl'avy, uplaifiujeme
propagatné akcie, poskyineme sluzbu zadarmo alebo iné
zvyhodnenia alebo osobitné podmienky. Ak chcete zistit,
aké cenové zvyhodnenia sa uplatiujd pre Vds, nahliadnite
do ndsho cennika, navstivie nasu webovl strénku a nage
Aplikécie a prihlaste sa na odber nsho newslettru!

Nés cennik stanovuje ceny za dalSie sluzby (ako napriklad
za odfahovii sluzbu) a produkty (ako napriklad za nabijacie
karty). Tieto plathy vykonate za rovnakych podmienok,
aké sa uplatiiuji na platby za sluzby nabijania.

Splatnost ceny sluzby nabitia nastiva momentom jej
poskytnutia. Zlozky ceny, ktoré nie s podmienené vykonanim
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nabfjacej sluzby (ako napriklad pevne stanoveny poplaiok
alebo predplatba) st splatné k zaciatku obdobia, na ktoré sa
vziahuji. Je moZné, 7e predizime datum splatnosti platieb
na neskdr (ako naprikiad ku koncu dria alebo kalenddmeho
mesiaca). Prislusné informacie néjdete na nasej wehovej
stranke, v cenniku, a o zmenéch Vés budeme informovat
e-mailom.

Splatné sumy Vam oznamime najneskor k momentu, ked sa
stanl splatnymi. Fakturdcia nasich sluZieb sa uskutoGfiuje
elektronickou faktirou. Je mozZné, Ze wystavime faktdru
po datume splatnosti plathy; détum vystavenia faktdry nie je
dovodom pre akykolvek odklad platby. Aktudine podmienky
sl detailne uvedené v nadom cenniku.

Ak ste ndm nezaplatili splatné sumy za nami poskytnuté
sluzby nabijania, mame prdvo pozastavif Vam poskytovanie
dalsich sluZieb nabijania. V pripade omeskania s platbami
za nami poskytnuté sluzby zdroveh sirdcate ndrok
na vyuZivanie zvjhodneného cenového programu
a zvyhodneny mesacny program sa zmeni na standarny
cenovy program a to od prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v kiorom ste sa dostali
do omeskania s thradou platbv za nami poskytnuté sluzby.
Po thrade v3etkych splatnych platieb mate ndrok vrétit sa
k povodnému zvyhodnenému cenovému programu.

Ak chcete vyuZivat nase sluzby, je potrebné, aby ste ndm
umoznili prijimat plathy za Vami vyuZité siuzby nabijania
z Vasej platobnej karty cez nase Aplikécie. Za tymto déelom (i)
nam poskytnete ldaje Vasej platngj platobnej karty, (ii) karta
mus{byt ispesne autorizovand Vasou vydévajicou bankou, (iii)
udelite sihlas na uchovanie karty poskytovatel'om platobnych
sluZieb a jej pouZitie nasou spolo¢nostou na dhradu platieb
za Va3e nabijania a iné sluZby alebo produkty, ktoré Vam budt
poskytnuté pacas doby trvania Vasej rdamcovej zmluvy a (iv)
zahezpetite dostatoény objem prostriedkov a vykonate d'alsie
(kony, aby bolo moZné zrealizovat platby z Vasej karty v defi
ich splatnosti (ako napriklad, aby karta nebola blokovand
alebo aby ste mali nastaveny dostatoény limit pre elektronické
transakcie).

Ak umoZnime na$im klientom platit dal§imi spasobmi
platenia cez nase Aplikdcie, mdZete nahradit platbu kartou
tymito inymi spdsobmi platenia v stlade s podmienkami,
ktoré pre tento Gcel stanovime.

Ak cheete vyuZivat nase sluzby, je poirebné, aby ste podmienky
uvedené v ods. 6.1 spifiali pocas celej doby trvania ramcovej
zmluvy.

Mdme pravo poZadovaf autorizdciu Vasej karty na sumu
maximalne 50 EUR, Pred kaZdym poskytnutim nabijania méme
prévo vykonat autorizdciu (rezervaciu prostriedkov) na Vagej
karte v sume maximdlne 50 EUR. Aktualne uplatiiovand suma
(ktord je zvyéajne nizsia ako vyssie uvedené maximalne sumy,
alebo Je dokonca symbolickd suma) je uvedend v cenniku.

Tym, Ze poskyinete (daje Vasej platobnej karty
poskytovatelovi platobnych sluZieb, prejavujete sihlas
s tym, Ze nada spoloCnost mézZe iniciovat platby z Vasej karty
za nami poskytnuté sluzby nabijania, a to v dni ich splatnosti
a v sumach stanovenych v silade s tymito veobecnymi
obchodnymi podmienkami a cennikom na$ej spolocnosti,
v siilade s Vasim cenovym programom a po zohl'adneni nasich
zliav alebo inych asobitnych podmienok dohodnutych s Vami,
po dobu trvania Vadej rdmcovej zmluvy s naSou spoloénostou
(manddt). Tento mandat sa uplatiiuje rovnako aj na platby za

Vseobecné padmienky z 16. jina 2023

greenway.sk | client.greenway.sk | driver.greenway.sk
© 2022 GreenWay Infrastructure s.r.o.

GreenlWay Slovensko (dostupné v App Store, Google Play) Wi gl ey i App Store
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iné sluzby alebo produkty, kioré Vam poskytneme na zéklade
Vasej fiadosti.

Tento mandat ném déva prévo iniciovat neobmedzeny pocet
platobnych transakeii na pevne stanovené ako aj premenlivé
sumy (ako s napriklad opakované transakcie, budice
transakcie, vratane predplatieb, (nenaplanované) transakcie
s pristupovymi ddajmi k uloZenej karte alebo platby splatak).

Budeme Vam refundovat vetky platby, ktoré sa odchyluj
od nasho mandatu alebo vo vziahu ku ktorym sa rozhodneme
alebo dohodneme vratit Vam platbu (alebo jej ¢ast) po tom,
ako bola vykonand. Ak by Vdm bola autorizovand suma
odpisand z (i¢tu, budeme bezodkladne iniciovat jej refunddciu.
Ak je to potrebné za (iGelom zabezpetenia siladu transakcie
s mandatom, budeme iniciovat zastavenie/Upravu/zrusenie
fransakcif.

V rdmci nasho mandétu méme pravo uchovavat pristupové
lidaje ku karte (platobny token priradeny VasSej karte
poskytovatefom platobnych sluZieb, kiory kariu uchovava;
nie (daje samotnej karty) a vyuZivat tieto uchované ldaje
na 1o, aby sme iniciovali transakcie v rdmci nasho vyssie
uvedeného mandétu.

N&§ mandat vo vziahu ku konkrétnej karte trva po dobu,
po kiord sl (daje tejto karty uchovavané poskytovatelom
platobnych sluzieb. Mandéat zanikne, ked' kartu vymaZete
alebo ked' zanikne Vasa ramcova zmiuva s nami.

Tym, Ze poskytnete Udaje karty poskytovatelovi platobnych
sluZieb, prejavujete sthlas s tym, aby poskytovatel platobnych
sluZieb uchovdval kartu pre naSe platobné transakcie
do budicna.

Platba z karty sa povaZuje za vykonand k momentu, ked
nam poskytovatel' platobnych sluzieb spristupni informdciu
o tom, Ze platba hola Gspesne odpisand z Vasho Uciu.
V ostatnych pripadoch sa povaZuje splatna suma za uhraden
jej pripisanim na nas (icet.

Typy akceptovanych kariet, £asové a iné podmienky alebo
obmedzenia, ktoré sa vzfahujl na spracovatelské operacie
tykajlce sa platieb z Vasej karty, s stanovené prislusnymi
finanénymi indtitlciami (ako je najma poskytovatel’ platobnych
sluZieb, Va$a vyddvajica banka, kartové spolognosti).
Podmienky k platbam st uvedené vo véeobecnych obchodnych
podmienkach k tymto platham, ktoré su zverejnené na naej
webovej strinke alebo pristupné cez hyperlink na stranku
poskytovatela platobnych sluZieb.

Ak platba kartou nie je Gspesnd, ste povinny/d bezodkladne
zabezpedit uhradenie vsetkych Vasich splatnych sim,
ato najmé vyuZitim (dajov o Vasej karte a funkeif spracovania
platieb vo Vasom klientskom Géte v nasich Aplikaciach alebo
bankovym prevodom.

Ustanovenia tohto Clénku sa vziahujt, v rozsahu, v akom je to
mazné, aj na iné spdsoby platenia vyuZivané klientmi.

Informacie o podmienkach poskytovania naSich sluZieb
nabfjania mozete ndjst v naSich Aplikdcidch. Tieto
véeobecné obchodné podmienky a nas cennfk si zverejnené
na https:/greenway.sk vo formate, kiory umoZiuje ich

ziskanie, uchovanie, reprodukciu a tlac.

Vo veciach zmluvy a zaleZitosti tykajlicich sa poskytovania
sluzieb vyuZivame na komunikdciu s Vami Vasu e-mailovi
adresu a telefonne Cislo, ktoré ste nam poskytli, ako aj
Aplikdcie. Vy nds mdzete kontaktovaf na nasu e-mailovd
adresu, telefonne Gislo a cez nase Aplikacie.
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Zmluvy na nase sluzby uzavierame elekironicky; moZete
ich zmenif alebo ukonéit elekironickymi prostriedkami
vo vsetkych pripadoch, kioré stanovujli fieto veobecné
obchodné podmienky a cennik.

Mesmiete posielat protizdkonné informécie alebo obsah,
urdzlivy obsah, dezinformécie alebo zavddzajice informécie,
ako aj obsah, ktory obsahuje virusy alebo mdZe spdsobit
preruSenia alebo poSkodenia poéitacovych systémov,
a to najmé prostrednictvom kontakiného formuldry, ktory je
dostupny v Aplikdcidch,

Spravne Uddaje klienta maji zdsadny vyznam pre nasu
spoluprdcu. Ak chcete wvyuZivat nase sluzby, Ziadame
o poskytnutie Vasich identifikacnych a kontaktnyjch tdajov
aich aktualizdciu; ste povinny/a verifikovat tieto idaje, ak Vas
o0 to poziadame.

Ochrana Vasich osobnych (idajov je zabezpecend v slade
s prislugnymi predpismi pre oblast achrany oscbnych Gdajov.
Detaily st uvedené v Pravidiach ochrany osobnych Udajov
naSej spolocnosti, ktoré sd zverejnené na webovej stranke.

Nasu komunikaciu a zmluynd dokumentaciu uskutoGiujeme
v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Na zaklade registrdcie uzavierate s nami ramcovd zmluvu
na poskytovanie sluZieb nabijania, ktoré sa bud( poskytovat
v stilade s aktudlnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkarni
a cennikom nasej spoloénosti. Na ukoncenie registrdcie
je potrebné, aby ste vyphili registracny formuldr v nasej
webovej alebo mobilnej aplikacii a sihlasili s podmienkami,
za ktorych poskytujeme nase sluZby nabfjania. Ramcovd
zmluva medzi nami vznikd aj na zaklade zjednoduSenej
regisiracie tj. udelenim Vasho sthlasu s podmienkami nasich
sluZieb; proces dokonCenia registracie znamena doplnenie
chybajlcich ddajov klienta, a nie odkiad vzniku zmluvy.

Registracny formuldr obsahuje funkéné prvky, ktoré sd
sposobilé identifikovat uréité chyby ako napriklad &i ste
vloZil vSetky povinné ddaje alebo &i e-mailova adresa alebo
telefénne Eislo ma spravny formdt; ak to bude mozné, budeme
Vds informovat o povahe chyhy, av§ak opravu musite vykonat
Vly osobne.

Ramcovid zmluvu s Vami uzavierame na dobu neurgitd.

Kazd4 jednotlivd zmluva na sluzbu nabitia sa uzavrie, ked' nds
poZiadate o poskyinutie sluzby nabitia pouZitim prostriedkov
autentifikdcie ako sd Aplikicie alebo nabijacie karty alebo
iné RFID zariadenia. Tato zmluva trvd po dobu potrebnd
na poskytnutie sluzby a zaplatenie jej ceny. Tato zmluva sa
riadi podmienkami ramcovej zmluvy a podmienkami, kioré
sa vzfahuji na konkrétnu sluzbu nabitia. Platnost rdmcove]
zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek jednotlivej zmluvy
na sluzbu nabitia.

Ak cheete vyuZivat nase sluzby, prosim, berte na vedomie,
Ze je potrebné, aby ste konali v sdlade s nasimi vseobecnymi
obchodnymi podmienkami a nasim cennikom.

Uchovévame zdznamy o aktuédlnom zneni Vasej zmluvy/zmltv
amazeme Vam ich kedykolvek poskytniif na poZiadanie.

Naga/e zmluva/y sa riadi/a pravom Slovenskej republiky.

Akékolvek spory, ktoré mdZu vznikndt v spojitosti s Vasou
zmluvou, sa budu riedit na stidoch Slovenskej republiky.

Priloha k tymto vSeohecnym obchodnym podmienkam
obsahuje osobitné ustanovenia, ktoré upravujd prava
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101

10.2

10.3

10.4

1.1

spotrebitefov a iné otdzky requlacného charakteru.

Vyhradzujeme si prévo uréit a zmenit (vratane ukongenia) tieto
vieobecné obchodné podmienky a nds$ cennik, registracny
formular, klientsky Gcet, ponuku nasich sluzieb klientske]
podpory, Aplikdcie, nase technické podmienky a akékolvek
iné zlozky nasej podnikatel'skej Cinnosti.

Dévody pre zmenu tychio vSeobecnych obchodnych
podmienck si najmd (i) zmena prisluSnych pravnych
predpisov alebo poziadavky prislugnych organoy, (i) zmena
externych faktorov, ktoré ovplyviiujd sluzby nabijania
a elektromobilitu (ako je technologicky rozvoj alebo rast trhu)
a (iif) zmeny nasich vlastnych internych podmienok (ako st
investiéné naklady alebo nové obchodné riesenia).

0 zmendach podmienok Vs budeme informovat minimaline
14 dni vopred. V pripade neslhlasu so zmenenymi
podmienkami sluZieb, moZete ich prestat vyuzivat a ukongit
nasu zmluvu s okamZitym Gcinkom.

Tym, Ze si vyZiadate sluzbu nabijania po tom, ako sa zacnd
uplatiiovat zmenené podmienky, prejavujete svoj sthlas
s novymi podmienkani.

Sme opravnen/ pozastavil (alebo odloZit zaciatok
poskytovania) sluZieb nabijania, ak (i) porusujete svoje
povinnosti vo&i ndm, alebo (i) v pripadoch, ked (a
pokial) nevykondte Gkon(y), ktory/é od Vas poZadujeme
ako podmienku Vasho vyuzivania nasich sluZieb, alebo (iii)

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

je to poZadované na zaklade prislusnych predpisov.

Kazdy z nds méze ukonéit rédmcovi zmluvu () z dévodu
poruSovania povinnosti druhou stranou tym, Ze odstdpi
od zmluvy s déinnostou k momentu doruéenia oznamenia,
alebo (i) bez ohfadu na ddvod tym, Ze podd vypoved,
ktord nadobudne Géinky ku koncu kalenddrneho mesiaca
s minimadlne 15-dfiovou vypovednou lehotou. KaZdy
spotrebitel’ mdZe odstupit od rAmcovej zmluvy do 14 dni bez
udania dévodu (detaily st uvedené v prilohe).

Tieto véechecné obchodné podmienky si vydané dia
16. jlina 2023 a uplatiujd sa od 1. jlla 2023, okrem vynimiek
stanovenych v ods. 12.2.

Tieto vieabecné obchodné podmienky sa budi uplatiovat
vo vztahu ku klientovi od skorsieho dédtumu, v ktory sa (i)
novy klient zaregistruje pre nase sluzby alebo (i) existujtici
klient rozhodne prijat tieto véeobecné obchodné podmienky
a postupavat v stlade s nimi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nahradzajd
predchadzajlice vSeobecné obchodné podmienky nasich
sluZieb nabijania.

Uplatiiovanie tychio vSeobecnych obchodnych podmienok
Je automaticky spojené s uplatfiovanim cennika na$ej
spolocnosti, ktory je vydany diia 16. jina 2023 a uplatiivje
sa od 1. jula 2023, na zaklade ods. 5.4 a dalSich ustanoveni
fychto podmienok.
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Méte pravo odstipit od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odsttpenie uplynie po 14 dfioch odo diia uzavretia zmluvy.
Pri uplatnenf prava na odstdpenie nds informujte o svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy jednoznanym vyhlasenim (naprﬂ{lad listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom). Na tento (icel mdZete pouzit prllozeny vzorovy formular na odstiipenie, ale nie je to pavinné. Lehota
na odsttpenie od zmluvy je zachovand, ak zalete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie.

Dosledky odstiipenia

Po odsttpeni od zmluvy Vam vrétime vSetky platby, ktoré ste uhradili, bez zbytotného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, ked nam bude
doruéené Vase ozndmenie o  odstipent od tejto zmluvy. Ich Ghrada bude uskutognend rovnakym sposobom, aky ste pouZili pri Vasej plathe, ak
ste vyslovne nesthlasili s inym sposobom platby; v kazdom pripade, to bude bez dctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Ak ste poZiadali o

zatatie poskytovania sluzieb nabijania pocas lehoty na odstipenie, méte povmnost uhradit ndm cenu za skutoéne poskytnuté pinenia do diia,
kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstipit od tejto zmluvy, v porovnani s pinym zévéazkom podla zmluvy.

Ak ste spotrebitel, méate pravo uplatriovat voci ndm ndroky z vad nami poskytnutych sluZieb, vrdtane spracovania platieh. Mate prévo pozadovat
riadne poskytnttie sluzby v stilade s nasimi vieobecnymi obchodnymi podmienkami a ndhradu $kéd, ak Vam nejaké vznikni. Reklamdciu uplatnite
pouzitim kontakinych ddajov na prvej strane tychto podmienok. O sposobe vybavenia reklamécie rozhodneme (i) ihned, (ii) v zloZitych pripadoch
najneskdr do 3 pracovnych dni, alebo (jii) ak je potrebné komplexné zhodnotenie technickej strénky sluzby alebo v injch odévodnenych pripadach,

najneskér do 30 dni. Vasu reklaméciu vybavime (i) ihned; alebo (i) v odévodnenych pripadoch neskér, avsak najviac 30 dni od podania reklamdcie.

V pripade nasho omeskania vyriesit Vasu reklamaciu nadne a vCas, mate pravo odstipif od zmluvy s okamZitym Ginkom.

Ak ste spotrebitel, méte pravo predloZit spor z tejto zmluvy subjektu alternatwneho rieSenia sporov (detaily tychto ,ADR" subjektov ndjdete
na https: .mhsr.sk/obch k ). MéZete takto postupovat aj v pripade,
ak zamietneme Vasu reklaméciu alebo j ju nevybavime v lehate 30 dni od jej predloZenia.

Naga ¢innost podlieha dozoru organmi: Slovenska obchodnd indpekcia, Ustredny indpektorat, P.0.BOX 29, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava,
a Urad pre requldciu siefovjich odvetvi, PO.BOX 12, Bajkalskd 27, 820 07 Bratislava.

Nasa spoloénost neuplatiiuje Ziadne kddexy sprévania tretich strén.
Zodpovednost za vady sa neuplatiiuje, pretoZe nasa spolocnost dodéva sluzhby, a nie produkty.
Technickd bezpetnost je zabezpetend prostrednictvom TLS alebo SSL protokolov a v $tandarde poZadovanom pre spracovanie kartovyich platieb.

Poutitie elektronickych prostriedkov komunikécie vyZaduje pristup na intemet, pristup do Aplikécii, vratane platforiem a softvérovych rieSeni
potrehnych pre pouZivanie mobilnych aplikécif, aktivovany JavaScript a Cookies, aktivny e-mailovy G¢et a moznost prijimat a odosielat e-mailové
spravy.

Cena je stanovena na zaklade Standardnej sadzby.

V zmluve nie je stanovend Ziadna minimélna dizka trvania zévézkov spotrebitefa.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE (vypliite, odstrihnite a poslite)

Adresované:

GreenWay Infrastructure s.r.o.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava
info@greenway.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od mojej zmluvy na poskytovanie sluzieb nabijania uzavretej s Vasou
spoloénostou dria

Meno: Podpis:

Adresa: Datum:



