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RAMCOVA KUPNA ZMLUVA &. 104/131/2025

Predavajtcim :

Kupujacim :

Nazov:

Zapisana v:

So sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:
Cislo bankového G&tu:
IBAN:

Telefon:

E-mail.

dalg) len Fredavajuci”

1D:
Nazov.:
So sidlom:
Pravadzka:
Sao sidlom:
ICO:
DIC:
Stalularny Organ;
Cislo bankavého uétu:
IBAN:
Telefon:
E-rnail:
dalej len JKupujuct”

uzatvorena medzi:

AG FOODS SK s.r.o.

OR Qkresnéha sidu Nitra, viozka €.75118/N
Siurova 60/170, 948 01 Nilra
34144579

2020361772

SK2020361772

Richard fhlar, konatel spolocnaosti
5189877967/0900

SK51 0900 0000 0051 8987 7967
+421 203 985 851

info. ski@agioads.eu

19035125 + 19035126

Materska skola, Mierova 141, Svit
Mierova 141, 059 21 Svit

Materska skola - elokované pracovisko
Skolska 21, 059 21 Svit

51048418

2020577327

Mar. Katarinag Dudasova, riagilelka skoly
3904278754/0200

SK54 0200 0000 0039 0427 8754

+421 915 037 145

veducas|@mssvit.sk

(Predavajici a Kupujuci spoloéne dalej ako .Zmluvné strany” a kazdy z nich jednollivo ako .Zmluvna
strana)

. Uvodné ustanovenie

1. Zmiluvné strany vyhiasuj(, Ze nie st v dpedku ani diznici v redtrukturalizaénom konani, a dalgj ze im nie je
zrame, ze by proli nim bol podany navrh na exekdciyu, & na ich majetok vedene exekucne kenanie. V
pripade, Ze ktorakolvek z vys&ie uvedenych skutoSnosti po dobu trvania tejto zmluvy nastane &i bude
hrozit, je dotknuta Zmluvna strana povinna o tom neodkladne informovat druhl Zmiuvni stranu, V takom
pripade ma predavaijlici pravo od zmluvy odstupit a ziadat vratenie tovaru od kupujlceho, ktory nebol este
uhradeny.

2. Zastupcovia Zmluvnyeh stran vyhlasu(, Ze su opravneni menom Zmiuvnych stran jednat, pedpisovat a
konat vsetky pravne Ukony stvisiaces & uzatverenin tejto zmiuvy.
Il. Definicie
Ak nevyplyva z kantextu nieco ingé, maju nasledujice vyrazy v tejto zmluve (vratane s ich ustanoveniami
vyssie) uvedené velkym zaciatoénym pismenam, pre Ucely tefto zmluvy nasledujuci vyznam:

1. Tovarom sa rozums|u produkly vyrabané alebo predavang Predavajucim, ich Specifikacie (ku diu
uzavretia lejto zmluvy) su uvedene v prilohe € 2 (Cennik Tovary), pripadne =i sutastou produktovéha
katalogu Predavajuceho,
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2. Ciastkova kapna zmluva sa rozumie kupna zmluva na Tovar, uzavreta po dobu udinnosti tejto zmluvy na
zéklade Objednavky Kupujuceho akceptované Predavajucim v akceptacnej lehote 3 pracovnych dni od
doruéenia Objednavky s tym, Ze ak neodmietne predavajuci akceptoval Objednavku v uvedeng
akceptadnej lehote, ma sa za to, Ze ju prijal. Minimalnym obsahom Ciastkove] kupnej zmiuvy je dohoda
Zmluvnych stran o:

- rozsahu plnenia (drunu a mnozstve Tavaru, klory ma byt predmetom kupy),
- dobe plnenia (dodacia lehota),

- mieste codania,

- vyske kupnej ceny a jej splatnosli.

3. Obéianskym zakonnikom sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zékonnik, v znenl neskorsich
predpisov.
Obchodnym zakennikem sa rozumie zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakennik, v zneni neskorsich
predpisov.

4. Objednavkou sa rozumie Ukon Kupujuceho smerujicl k uzavretiv Dieicej kipnej zmluvy, ktorého
predmetom je dopyt blizsie Specifikovaného mnoZstva a druhu Tovaru, V Objednavke pod'a tejto zmluvy
Kupujici uvedie aspon (1) druh a (i) mnozstve Tovaru, klorého dodanie od predavajuceho poZaduje
Obljednavky su prijimana:

a. telefonicky — cez prideleného obchodného zastupcu,
b. e-mailom = na e-mail prideleného obchodného zastupcu.

5. Miestom dodania sa rozumie prevadzka Kupujuceho na adrese:

1.) Materska skola — Skolska jedalen, Mierova 141, 038 21 Svit
2.) Materska skola — elokovane pracovisko — kolska jedalen, Skolska 21, 059 21 Svit

pokial nie je v Ciastkovej kipne] zmluve dohodnuté inak.

6. VOP sa rozumej Véeobecnhé obchodné podmienky AG FOODS $K s.r.o., klorveh aklualne znenie tvori
prilohu €. 1 tejto Ramcove] Kupnej Zmiuvy.

. Predmet zmluvy
Dodacie podmienky

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prév a povinnosti Zmluvnych stran pri dodavkach Tovaru
zo strany Predavajliceho Kupujucemu.

2. Za pisomnu objednavku a jej potvrderie sa povazuje aj faxova objednavka a potvrdenie alebo objednavka
a potvrdenie uskulogneng formou elektronickej posty, pripadne telefonicky alebo dsine.

3. Predavajuci sa zavazuje, ze bude na zaklade Ciastkovych kupnych zmldv dodavat Kupujucemu Tovar do
Miesta dodania a Kupujuci sa zavdzuje dodany Tovar odobrat @ zaplatit kipnu cenu podla cennika
platného v den akceptacie prisludnej Objednavky.

4. Ak nie je v Ciastkovej kipnej zmluve dohodnuté inak, Predavajiici sa zavézuje dodat Tovar do 3
pracovnych dni od obdrzania Objednévky, Ak suhrmna cena objednavaného Tovaru nedesafnuje sumu 120
€ bez DPH (144 € s DPH), budu k hodnole objednavky pripoéitang prepravne naklady a balneé vo vyike 6€
bez DPH (7,20 € s DPH).

5. Prevzalie dodavky Kupujlcim sa povaZuje za okamih dodania Tovaru. Nebezpecenstvo skody na dodanom
Tovare prechadza na Kupujiceho okamihom jeho prevzatia od predavajuceho, alebo ak tak Kupujuci
neurobi véas, v ¢ase, ked mu predévajici umozni nakladat' s Tovarom a Kupujtei porusi zmluvu tym, Ze
Tovar neprevezme.
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6. O odovzdani a prevzatl Tovaru dodavaného podfa jednotlivej Ciastkovej Kuphej zmluvy sa Zmluvné strany
zavazujl spisat zaznam (prepravny deklad, protokel o adovzdani a prevzati, popr, Dodac list), ktory bude
obsahovat (i) oznadenie odovzdavajiceho a preberajliceho (tj. Pristudnych zastupcov zmiuvnyeh stran),
(if) miesto a (iii) datum odovzdania a prevzatia, (iv) mnoZsiva a balenia odovzdivaneho Tovaru; do
zaznamu dale| vyznadi (v) udaje o pripadnych zjavnych vadach Tovaru, ktoré boll v ramei prevzatia Tovary
zistene, pricom je dohodnuté, ze zdznamy obsahujice udaje o vadach Tovaru su povazovang za
uplatnenie reklamacie zo strany Kupujuceho. Touto dohodou nie je dotknuté prave Kupujuceho na
neskorsiu reklamaciu skrytych chyb Tovaru.

7. Predavajuci je pri dodani Tovaru opravneny vyziadat od preberajice] osoby za Kupujuceho doklad
lotoZnosti za Gcelom identifikacie preberajucej osoby. V pripade odmieinutia preukazania dokladu
toloZnosti od preberajuce) osoby, |e predavajici opravneny odmietnul postipit’ Tovar, pricom takéto
odmietnutie nie je povazované za poruSenie zmiuvy zo strany Predavajuceho.

IV. Cena a platobné podmienky

1. Kupujuci sa zavazuje uhradif Predavajucemu za dodany Tovar kupnu cenu podla cennika Predavajliceho
platnéno v den akceptacie Objednavky. Cennik Tovaru ku diiu uzavretia tejto zmluvy tvori prilohu &. 2
tejto zmluvy. Kipna cena Tovaru padla &iastkove] kipnej zmiuvy uzatvaranej na zaklade tejto zmluvy sa
stanovi ako sU€in ceny za mernu jednotku objednaného Tovaru (kilogramy, litre, kusy. palety a pod.)
Podla platného cennika a poétu memych jednotiek uvedenych v potvrdenej Objednavke,

2. Predavajuci je opravneny jednostranne zmenit Cennik Tovaru, pri¢om je povinny tito zmenu oznamit
druhej Zmluvnej strane najmenej 10 dni vopred.

3. Kupna cena je splatna v hotovosti pri preberani zasielky kuriérovi, na zaklade faktury Predavajlceho a
prijmoveho pokladniéneho dokladu, pripadne bezhotovostnym prevodom v prospech bankoveho Uctu
predavajuceho uvedeného na fakture Predavajiceho; kipnu cenu za dodany Tovar sa Kupujlci zavézuje
unhradit na zaklade faktiry Predavajiceho, kiora je splatna v lehote 14 dni odo dria vystavenia,

4. V pripade omeskania kupujuceho so zaplatenim kipnej ceny je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu
zmiuvnu pokutu vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy zadaty der ome&kania, a to do 10 dni od doruéenia
pisomnej vyzvy Predavajiceho k jej zaplateniu. Narok predavajuceho na nahradu skody nie je tymto
ustanovenim dotknuty.

5. Ku kupnej cene bude pripoditané DPH vo vyéke podia platnych a uginnych pravnych predpisov. Dfom
uskulo€nenia zdanitelneho plnenia je defi dodania Tovaru.

6. Vlastnicke préavo k dodanému Tovaru prechadza na Kupujuceho az okamihom uplneho zaplatenia kupnej
ceny

V. Zodpovednost za vady, reklamdcie Tovaru

1. Akékolvek zistene chyby {poruSenie zasielky, chybajici Tovar, nezodpovedajuce Sarze Tovaru, vady
Tovaru atd.), &i vyhrady k doruceniu zasielky musia byt zapisané do preberacieho protokelu, ktery ma
prepravca pri sebe a na ktory Kupujuci potvrdzuje prevzatie Tovaru v sllade s dodacim listom .V pripade
dodania tovaru prostrednictvom balikovej sluzby mozno reklamaciu obsahu balika podat pisomne alebo
telefonicky v defi dodania, najneskér véak do 24 hodin od dodania

2. Pogkodenu alebo neliplnd zdsielku nie je Kupuijtc povinny prevziat. Dévody takéhoto neprevzatia uvedie
Kupujdci svejim podpisom (podpisom opravnenej osoby) do prepravného dokladu.

3. Reklamacia je Predavajucim vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30-tich dni odo dAa jg
uplatnenia. Pri uznani reklamacie ma Kupujlci pravo na dodanie nedodaneho tovaru, vymenu
reklamovaneho tovaru alebo vratenie pefazi vratane nakladoy spojenych s reklamaciou.

4. V ostatnom sa naroky na vady Tovaru riadia VOP a v otazkach tam neupravenych relevantnymi
ustanoveniami véeobecne zavaznych praviych predpisov.
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VI. Ziruénd doba

. Predavajuci poskytuje Kupujucemu na Tovar zaruku, pricom dizka zaruénej doby (¢as) je uvedena na obale

Tovaruy,

VIl. Riesenie sporov

. Vietky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budd

rie§ené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselngj komoary v Bratislave podla jeho
zakladnych vnutormych pravnych predpisov. Strany sa padrobla rozhodnuliv tohto sudu. Jeho rezhodnutie
bude pre strany zévazné.

. Tato zmluva, ako aj spory z nej vyplyvajice, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky

Vill. Doba trvania a ukonéenia zmiuvy

. Tato zmluva nadobuda uginnost dnom jej podpisu Zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu uréitu od

01.04.2025 do 31.03.2027.

Predavajici je opravneny od tejio zmiuvy odstipit v pripade, 2e omeskanie Kupujuceho so zaplatenim (|
casti) kipne| ceny je dihsie ako jeden mesiac. Odstupenie je Géinné dorucenim druhef Zmluvnej strane,
pritom sa zaroven rusia aj vsetky ciastkové kiapne zmluvy na dodavku Tovary, uzatvorena na zaklade tejlo
zmluvy, ktoré doposial neboli splnené.

Ktorakolvek za Zmiuvnych stran je opravnena ukonéit’ zmluvu pisemnou vypovedou, a to aj bez udania

dévodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zacina plynat odo dfia nasledujiceno po doruceni vypovede druhej
zmluvne| strane,

IX. Vyssia moc

.V pripade, Ze sa niektoré strana oneskori alebo zdrzi v plneni svojich zavazkov danych touto zmluvou

vplyvom vyS8ej moci (okolnosti mimo moznost kontraly stranou oneskorenou alebo zdrzanie, ako su
napriklad ohef, zéplava, nepriatel/ské akcie, obcianske nepakoje, embarga, viadny zasah), Gasovy plan na
splnenie zavazkov, vyplyvajlcich z tejto zmluvy bude prediZeny o dobu zodpovedajicu dobe, podas kiore]
vys&ia moc ovplyvnila pinenia zavazkov danych touto zmluvou a v takychto pripadech Ziadna zo stran
nebude zodpovedna za Skody sposcbené strane diuhej.

. Kazda zo zmiuvnych stran sa méze dovolavat vy§dej moci iba v rozsahu jedneho mesiaca v kalendarmom

roku, pricom na vplyv vy$Sej moci je povinna druhu zmluvnd stranu upozornit pisomne od zahajenia vplyvu
vySse| moci.

X. Dorucaovanie

. Vietky dokumenty, oznamenia a ind koreSpondenciu pedla tejto zmiuvy budu zasielané v listinne] podobe

prostrednictvom drzitel'a poStovej licencie, alebo elektronickou cestou na niZsie uvedeng adresy Zmluvnych
stran:

Adresa pre dorucovanie Predavajlcemu:

Nazov AG FOODS SKsfo. B l
Adresa Stirova 60/110, 949 01 Nitta ]
e-mail info.sk@agfoods.su |

Adresa pre dorutovanie Kupujlicemu:

Nazov Malerska skola
Adresa Mierova 141, 059 21 Svit o
e-mail veducasj@mssvit.sk
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Odmietnutie prevzatia pisomnosti sa povazuje za jej dorucenie ku diu odmietnutia prevzatia. Pisomnosti
zasielané ako doporucena zasielka budl povaZované za riadne dorudené ich skutaCnym dorucenim,
najneskor vsak tretim diom od oznamenia o ich uloZenie na poste. Zmluvna strana je povinng bez
zbytoéneho odkladu oznamit druhej zmiuvnej strane zmenu svoje| doruéovace] adresy,

Xl. Spolocné a zaverecne ustanovenia

. Této zmluva mdze byt menena iba piscmnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujlci nie je opravneny jednostranne zapogitat akékolvek svoje
pohladavky za Predavajicim vyplyvajuce z tejto zmluvy proti pohladavkam Predavajiceho za Kupujtcim.

Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim zalozené touto zmluvou a/aleba Giastkovymi kupnymi
zmluvami na jej zaklade sa riadia pravnym poriadkom Sloveniskej republiky. V zalezitostiach toulo zmiuvou
neupravenych sa primerane pouziju ustanovenia Obgianskeho zakonnika.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym, zdanlivym & neaginnym, nebude to
mat za nasledok neplatnost, zdanlivost ¢i nedéinnost tejto zmluvy ako celku ani inych jej ustanovenl, ak je
takéto neplatné, zdanlivé alebo nedéinné ustanovenia oddelitelné od zvysku zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju neplatné, zdanlive & neléinné ustanovenie nahradit novym platnym &i O&innym ustanovenim,
ktoré svojim obsahom bude éo najvernejsie zodpovedat podstate a zmysle povodného ustanovenia
zmluvy.

Ak by bola tate zmluva neplatna, zdanliva & nelcinna ako celok, zavazuju sa Zmluvné strany bezodkladne
po tomto zisteni uzavriet zmluvu novy, ktord bude v &o najvacsej moznej miere vychadzat' z podmienaok
tejto zmluvy a ktora svojim obsahom bude &o najvernejsie zodpovedat podstate a zmysle pdvodného
ustanovenia zmluvy. V tejto novej zmluve bude odstraneny dévod neplatnosti, zdanlivosti & netdinnosti a
plnenie prijaté na zéklade tejlo zmluvy bude zapoditané na plnenie Zmiuvnych stran podia nove] zmluvy.

. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stréan obdrzi po

jednom

Pravne pomery z tejto zmluvy alalebo éiastkovych Klpnych zmldv sa dalej riadi VOP (veobecnymi
obchodnymi podmienkami Predavajiceho, ktoré tvoria prilohu &, 1 tejto zmluvy). Pri rozpore medzi znenim
tejto zmluvy a VOR mé prednost tate zmluva. Predavajuci je opravneny VOP jednostranne zmenit, pricom
o takejto zmene je predavajici povinny Kupujiiceho najmene] 14 dni pred G¢innostou zmeny informovat
spbsobom uvedenym v €l. IX. tejto zmluvy; ak Kupujlci so zmenou VOP nesuhlasi, je opravneny z tohio
dovodu zmluvu vypovedat.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy sa:
a) priloha &. 1 — Veobecné obchodné podmienky Predavajiceho
b) priloha €. 2 - Aktualny cennik tovaru
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AG FOODS SK s.r.0,

OBSAH:;

I. Zakladns ustancvenia IX. Vyhrada viastnictve, prechaod Skody

Il. Definicia X. Palety (vratnd obaly)

lll. Kupna cena Xl. Kredit kupujuceho

1V. Platabne podmienky X Podmienky uskiadnenia tovart

V. Objednavka Xl Zaruéna daba

VI. Termin dodania, dodacie podmienky XIV. Druhy dopravy tovaru k zakaznikovi, prevzatie a reklamacie
VIl Preprava tovaru XV. Chyby zjavné a skryle

VIl Odmigtnutie prevzatia tovaru XVL. Vyssia moc

I. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné abchodné podmienky (dalej len "VOP") stanovuje v stlade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona €.
89/2012 Zb. Obgiansky zakonn(k v platnom zneni (dale] len “obtiansky zakonnik"), upraviiji biizsie prava a povinnesti pri
kupe a predaji tovaru medzi predavajicim, ktorym je spolocnost AG FOODS SK s.r.0., so sidlom Stureva 60/110, 949 01
Nitra, ICO" 34144579, zapisana v obchodnom registri OR 3R Nitra, odd Sro viozka ¢ 75118/N, (daie] len "predavajuci” ) a
zakaznikom (dalej len "kupujuci”).

2. Vselky pisomné dojednania ¢i obchodné zmluvy medzi predavajicim a kupujiicim, ktoré maju odlisné znenie ako VOP,
maju pred tymito VOP prednost.

3. Kupujuci je povinny pisomne potvrdit zoznamenie a sihlas s tymito VOP.

4. O zmene obsahu VOP predévajuci informuje na svejich webovych strankach. Po uverejneni nadobudaju VOP Géinnost pri
uzavreti prvej nasledujlice] ohjednavky tovaru kupujicim.

ll. Definicia

1. Kdekolvek v tychto VOP &i dokumentoch sivisiacich maji nizsie uvedene skratky, & terminy dale] uvedeny vyznam:
Tovarom sa rozumeju produkty vyrabane alebo predavané predavajicim.

Auto s celom je vozidlo vybavené hydraulickym ¢elom s nakladacou plosinou a maximalnym zatazenim 800 kg.
PoZiadavkou na typ vozidla sa rozumie poZiadavka na urgity pozadovany typ vozidla - kamién, vozidlo do 3,51, iné.
Miestne poziadavky dopravy - &i s v mieste dodania dopravné cbmedzenia, ktoré mézu komplikovat dorucenie tovaru
(napr. pesia zona a pad.)

Potvrdenie POD - povinnost potvrdenia dokladu = potvrdenie o dodani (POD)

K prvym dveram - jedna sa o dtandardné miesto dorugenia, kedy sa zasislka odovzdava na manipulatne) ploche alebo pri
prvych uzamykalelnych dvardch (nie na miesle urfenom kupujicim, napr, Skiad, druhé poschodie buduovy a pod.)
Odovzdanie zodpovednej osobe - tovar bude odavzdany csobe uvedengj na objednavke oproti dokladl totoZnosti

LS sluzby - logistické sluzby, Lj. Skladovanie, manipuldcia 2 preprava

SluZba za priplatok - je sluzba, ktora nespada do Standardnych sluzieb poskytovanych firmou AG FOODS SK s.r.o..
Priplatky za nadstandard st rieSené individuaine na zaklade poziadavky zakaznika a moZnosti logistického parinera. Nie je
zarutene, Ze sluzba za priplatok js uskutocniteina.

Dnrom sa rozumie pracovny den

D + 3 sa rozumie Standardné derugenie tovaru v termine do troch dni od akceptacie objednavky a v éasovem rozmedzi 07:00
- 1800 hod

lli. Kapna cena

1. Kupujuci je povinny za odobraty tovar uhradit kiipnu cenu.

2. Ceny lovaru si uvedené v cenniku tovaru predavajuceho. Pre konkrétneho kupujuceho mézu byt dohadnute odlisne ceny
tovaru stanovenej v 3pecialnom cenniku pre daného kupujieeho,

3.V pripade, Ze hodnota objednavky nepresiahne 120€ bez DPH (144€ s DPH), budd & hodnote objednavky pripo¢itané
prepravne naklady a balné vo vyéke 6€ bez DPH (7,2€ s DPH), '

4.V kipne| cene tovaru nie st zahrmuté palety, ak nie je v zmiuve uvedené inak.

5. Vsetky priplalkove moZnosti dorugenia tovaru musia byl dohodnuté spoloéne s objednavkou.

IV. Platobné podmienky

1. Ak nie je v zmluve alebo inej dohode zmluvnych stran dohosnuté inak (napr. platba prevodom), su kupujuct povinni uhradit
tovar v hotovosti pri adovzdani tovaru, alebo vopred na uget predavajuceho vedeny na doklade k tovaru, alebo na zalohave)
fakture. Podkladom pre odoslanie (dodanie) tovaru je v tomto pripade pripisanie ciastky (kupnej ceny) na et predavajdceho.
Platbu v hotovosti je moZné realizovat dobierkou dopraveovi.

2. Kupujuci sa zavazuje zaplalit predavajicemu kdpnu cenu uvedenu v cenniku tovaru v termine uvedenom na fakiure
(dafiovom doklade). Pokial nie je dehodnuté inak, je splatnost véetkych faktir (dafiovych dokladev) 14 dni odo dia dodaria
tovaru. Ak je kupujici v omegkani so zaplatenim kupnej ceny, zavazuje sa uhradit' predavajicemu zmluvnt pokutu vo vyéke
0.05% denne z diznej Ciastky s tym, Ze pripadny narok kupujiceho na nahradu Skody nie je tymlo ustanovenim dotknuty.

3. V pripade dodévky nestandardného mnoZstva tovaru alebo nestandardného druhu tovaru (L. tovar, kiory nie je
predavajucim Standardne vyrabany, ale je ho mozné na zaklade dopytu kupujiceho vyrobit). je predavajici opravneny
poZadovat od kupujuceho zalohov platbu vo vyike 100% z celkove| kupriej ceny tovaru (vialane DPH).

4. Faktura (dafovy doklad) je kupujlicemu podia $pecifik zaslana aka suéast' zasielky s tovarom vo forme pribalu
umiestnengho mimo zasielky (v pripade Uhrady kipnej ceny v hotovosti), alebo nasledne po dodan! tovaru postou alebo e-
mailom. Faktira je platna aj bez cdfiaZku pediatky a podpisu predavajliceho,
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3.V pripade omeskania kupujliceho s Uhradou za akékolvek pinenie poskytruté predavajlcim kupujicemu je predavajuci
opravneny pozastavit dodanie fovaru kupujicemu az do uplnej thrady véetkych splatnych zavazkov kupujaceho. V tomto
pripade nie je predavajlci v omeskani s dodanim tovaru.

V. Objednavka

1. Tovar bude kupujucemu dodavany na zaklade jednotlivych objednavek. Objednaviy mézu byt zo strany kupujluceho
vykanané: '

- pisomne: postou na adrese AGFOODS SK | Stdrova 60/110, 943 01 Nitra

- e-mallom: info.sk@agfoods.eu

- telefonicky na telefonicksj linke prisluéného obchadneho zastupcu

- osobne - prostrednictvom siete obchodnych zastupcov predavajiceho

2. Objednavka musi obsahoval meno a sidlo kupujuceho (zhodné s obehodnym registrom), dodaciu adresu kupujiuceno, ak je
odlisna od sidla kupujiiceho, ICO pripadne tiez DIC - ak je platitel DPH, nazov tovaru (pripadne blizsej identifikazii),
poZadované mnozstvo tovaru v kusoch alebo kartdnoch, oscbu opréavnend k prevzatiu tovaru a telefanicky kontaki na asobu,
ktora je opravnena tovar prevziat, dopravné dispozicie.

VL. Termin dodania, dodacie podmienky

1. Ak sa dohodnu zmiuvne strany na odebratie tovaru kupujucim na prevadzke predavajuceho, je tovar dodany v okamihu,
Kedy umozZni predavalici kupujicemu s tovarom nakladat v mieste svoje| pravadzky.

2. Kupujuci je povinny objednany a nadne dorugeny lovar cdobrat. Sucasne s dodanim tovaru j& odovzdany kupujucemu a)
prepravny doklad, ktory je kupujdci povinny polvrdit.

3. Dodavame len na Gzemi Slovenskej republiky.

4. Ak sa slrany dohocdnl na odoslanie tovaru predavajicim, je zavéazok dodanie splneny okamihom prevzatia tovary
kupujdcim od dopraveu. Dodévka je realizovana na rampu alebo k prvym uzamykatelnym dveram Kupujuceho, ak nie je
dohodnuté inak.

S. Predavajuci je opravneny aj na pinenie, pokial nema vietok kupujisim objednany tovar na skladé. Konkrétna objednavka
(dodavka) tovaru je tak povaZovana za splnenu a) tymto Siastoénym pinenim. V takom pripade precavajuc nie je v ameskan
s dodanim tovaru. Pokial kupujiici trva na dodanie nedodaného tovaru, zasle objednavku novi.

6. Standardné doruéenie tovaru je v termine do troch dni od akceptacie objednavky (D + 3) medzi 7-18 hod, ak nie je
dohodnuté inak. Ak j& v objednavke uvedena kontaktna osoba, je dodavane vyhradne tejto osobe, ak vak prijatie potvrd|
zastupca kupujlcenho, je lovar odovzdany tejto osobe, ktora sa nachddza na mieste dorudenia a preukaze svoju identitu.
Odovzdanie potvrdi podpisom. Ak je uvedena poziadavka na telefonické avizo, je dopravecom kupujdaci informovany o zavozu
v def jeho uskutoénenia rano, najneskdr vak hodinu pred odovzdanim. Zasielka je dorudovana vzdy ucelena. Zasielka je
derucovana k prvym uzamykatelnym dveram alebo na rampu uréent na vylozenie

7. Sluzbami za priplatok pri dodani tovarnu su;

PTD - pevny termin dodania

D + 1 - tovar je dodany druhy pracovny defi nasledujuct po akceptacii objednavky zo strany predavajlceho do 14:00 hodin

D + X - tovar je dodany iny ako druhy pracovny defi po akeeptacii abjednavky zo strany predavajuceho do 14:00 hodin, nutné
specifikovat konkrétne lehotu dodania

TW (Easové okno) - dodanie tovaru v okne od 7-14 hodin

JIT (Just in Time) - dodanie tovaru v poZadovanu hodinu +/- 30 min

Aviza - nutnost telefonicky potvrdit dodanie tovaru pred jeho dorugenim za strany predavajliceha (Standardine rane v den
zavozu min. v8ak 1 hod pred doruéenim)

Dobierka - Ghrada dorucéeneho tovaru v hotovosti pri dorugeni

Donaska - jedna sa o miesto dorucenia, kedy sa zasietka odovzdava na mieste uréenom kupujicim

Opravnenie k vstupu | vjazdu - dorucenie tovaru je na Zelanie kupujticeho vykonane vyhradne preverenou 0sobou (vaznice,
vojsko pod.)

Cena sluzby za priplatok pri dodani tovaru je individugina podfa konkréine objednavky, poZiadavky a situacie. V pripade
poZiadavky kupujiceho na sluzbu za priplatok, ocznami predavajtci kupujiicemu cenu tejto sluzby.

Vil. Preprava tovaru

1. Predavajlci realizuje dodanie tovaru prostrednictvom zmluvnéhe dopraveu a jeho zmluvnymi partnerml.

2, Tovar predavajiceho je doddvany v mono (jednodrubovych) alebo mix (miesanych) balaniach na mono (jednodruhovych),
¢i mix (miedanych) paletach alebe karténoch a je pre prepravu vhodne oznaieny (adresou prijimatela, ¢islom objednavky,
packing listom atd.) a je pre prepravu dostatocne zabezpedeny a chraneny tak, aby nedoslo pocas prepravy k jeho
poskodeniu.

3. Ak kupujaci zaisti k adberu lovaru viastnéno depraveu, je tente povinny preukazal sa opravnenim tovar prevziat, (pina moc
= RZ vozidla, meno vodisa, identifikaéne doklady, atd.)

4. Ak sa |iSia pozadované dapravné dispazicie od &tandardného spasobu dorutenia, Je kupujiici povinny uviest tistc odlisng
dispozicie v konkrétngj objednavke (napr. max. tonaz vozidla, auto s delom atd.).

Vill. Odmietnutie prevzatie tovaru

1.Pokial kupujuci preukazatelne bezdévodne neprevezme objednany lovar, je predavajici opravneny poZadoval od
kupujuceho zmiuvnu pokutu vo vyske ceny prepravy, minimélne vsak 20,4

IX. Vyhrada vlastnictva; prechod $kody

1. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza z predavajiceho na kupujlceho az uplnym zapiatenim kupne| ceny lovaru.

2. Nebezpecenstvo vzniku $kody na tovare (strata, znicenie, poskodenie, i znehodnotenie) prechadza z predavajuceho na
kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujucim, tj .:

- priviastnom odbere prevzatim tovaru kupujicim
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- pdovzdanim tovary zmluvnemu dopravoovi kupujuceho

- prevzatim tovaru od dopraveu predavajiceho

X. Palety (vratné obaly)

1. Predavajiici Standardne dodava tovar v meno (jednodruhovych) alebo mix (miesanych) baleniach, ktoré je mozZno naloZit
na drevent EUR paletu s rozmerom 80 x 120 cm. Alebo V4 paletu o razmers 80 x 60 em

2. Pri kazdej dodévke musi mat kupujuci pripravené EUR palety pre vymanu v mnozstve, kiore od predavajiceho prevezime s
tym, Ze musf ist o ravnaky druh EUR alsbo 4 palist v rovnake] kvalite ako hoii odovzdana pod dodavanym tovarom,

3. Ak nebude mat kupujici potrebny podet EUR alebo ¥; paliet na vymenu k dispozicii, j@ povinny tovar na viastné naklady z
paliet zloZit' a tisto palety vralit spat dopravcovi alebo uhradit ponechany patet EUR paliet oproti dhrade 10€ bez DPH/ ks,
4. Predavajocim sa prijimané spat, resp. vymenou, iba EUR palety gisté, neposkodene (1). vietky diely palety su spojene
klincami, ktoré nevyénievaji, nesmu byl poskodene hranaly a dosky - podia STN 26 9120) a sd rovnake) kvality, ake boli
vydang kupujicermu,

Xi. Kredit kupujuceho

1. So stalymi obchodnymi partnermi je mozné dojednat obchodny uver (kredit). Do vysky tohto kreditu moze zakaznik
objednavat tovar v dohodnutej dobe splatnosti. Predavajici je opravneny vyZadovat zabezpecenie individualne stanovensho
kreditu, napr. zmenkou, bankovou zarukou, popr. Inymi individuginymi mechanizmami,

2. Pri prekrogeni dohodnutého kreditu kupujliceho je predévajicl opravneny nedodavat dalsi kupujlicim objednany tovar,
pokial nebude zavézok kupujuceho uhradeny (t. kupujlcim dorovnana vyéky kredilu minmalne do dojednans vysky). V
takom pripade nie je predavajuci v omeskani s dodanim lovary,

X1l. Podmienky uskladnenia tovaru

1. Kupujuei je povinny dodrziavat podmienky skladovania uvedené na obaloch lovaru. Ak tieto skladovacie podmienky
kupujlci poruéi, nebude zo strany predavajiceho uznana pripadna reklamécia predmetného tovaru, pokial spasab
skladovania mohol mat' na namigtané chyby vplyv.

XlIl. Zaruéna doba

1. Predavaijiici zodpoveda kupujlicemu za to, Ze predavany tovar je pri prevzati kupujiicim bez vad a jeho (Zitkova hodnota a
kvalita zodpoveda poskytnutym zarukam vyrobeu kiore sd uvedene na obaie vyrebku, & Lo po dobu jeho minimalne
trvanlivosti uvedene| na obaloch tovaru (pripadne overenom dokuments od dodavatela).

2. Zodpovednost za poskadenie zasielky v priebehu prepravy nesie dopravca,

XIV. druhy dopravy tovaru k zakaznikovi, prevzatie a reklamacie

1. Dodanie zasielky do 30 kg - balik - dodavané prostradnictvom balikovej sluzby, pri prevzati zasielky je prijemea povinny
skontrolovat vonkajsi prepravny obal (poskodenie, celistvost, neporusenie pecate (lepiaca paska s logom AG FOODS alebo
BIOGENA) a potvrdenie prevzatia zasielky dopravcovi. Pokial pri prebierke zékaznlk zisti zavadu, je povinny tito skutoénost
zapisat do preberacieho protokolu (POD). Reklamacie na obsah ballku mozno podat pisomne alebo telefonicky v def
dodania, najneskér véak do 24 hodin od dodania.

2. Dodanie zasielky nad 30 kg - zasielka zlozena z viacerych balikov alebo paliel - dodavane prostradnictvom zmluvného
logistického partnera, Pri prevzall zasielky je prijemea povinny vykonal kentrolu venkajsieho prepravneho obalu (poskodenie,
celistvost, neporudenie pecate (lepiaca paska AG FOODS alebo BIOGENA)-a potvrdit’ prevzatie zasielky dopraveovi. Pokial
pri preberani zakaznik zisti zavadu, je povinny tdto skutognost zapisat do preberacieno protokolu. Reklamacie na obsah
zésielky mozno podat pisomne alebo telefonicky v defi dodania, najneskar véak do 24 hodin od dodania.

3. V oboch pripadoch plati, Ze zakaznik méZe odmietnut poskodent alebo nalpint zastetku (s vynimkou uvedenou v &lanku
VI. Bode 4 VOP), Ddvody takéhoto neprevzatia uvedie kupujlici so svojim podpisom (podpisom opravnenej 0soby) do
dokladu o prevzati alebo edovzdavacieho protokolu. Kupujici nie je opravneny prijat iba ¢ast zasielky. Zasielku kupujtici v
pripade zistenia vad bud celu odmietne, alebo musi zasielku celi prijat a zapisal vwhradu podia dalg) uvadenych podmisnok.
Akekolvek zistené chyby (porusenie zasielky, porusenie pecale, poskodenie zasielky) & vyhrady k doruéeniu zasielky musia
byt zapisané do dokladu o pravzati alebo preberacieho protokolu, ktory ma prepravca pri sebe a na ktory Kupujuc potyrdzuje
prevzatie tovaru v stlade s dodacim listom.

4. Kupuijlci nie je opravneny uplatnif naroky zo zjavnych chyb tovaru, pokial nevykonal kontrolu pri preberani podfa hore
uvedenaho posiupu alebo nezapisal do sprievodného dokladu (doklad o prevzati (POD) existenciu zjavnych chyb.

5. Ak kupujlci zisti niektord z chyb, reklamuje ju u predavajiceho bez zbytotného odkladu po jej zisteni najneskdr viak do 24
hodin od prevzatia zasielky. (U chyb zjavnych ihned pri prevzati). O zistenych chybach informuje kupujici predavajliceho
telefonicky alebo pisomne na adrese: AG FOODS SK, s.r.o. Sturova 60/110, 949 01 Nitra, tel: 0903/484833 alebo emailom:
info.sk@agfoods.el; (s vynimkou chyb zjawnych, ktaré musia byt zaznamenané v preberacom protokole alebo prepravnom
liste), pridom uvedie charakteristiku chyb/poskodenia a ddaje potrebne na zaznamenanie reklamacie:

- nazov a adresa kupujuceho

- datum zistenia reklamovanej chyby

- identifikaciu vyrobku, ndzov vyrobku

- mnoZstvo reklamovaného tovaru (vidy uvadzajte v predajnej jednotke)

- datum vyroby tovaru, islo/a kartonuw/ov

= datum prijmu tovaru

- ¢isle dodacieho listu, ku ktorému sa reklamacia vztahuje

- popis reklamovaneaj chyby, davod reklamacie

- meno reklamujuceho aj preberajuceho

Bez uvedenia vietkych vyssie uvedenyeh informacil, je predavajlci opravneny reklamaciu kupujuceho odmietnut.

6. Reklamacia je predavajticim vybavena bez zbytoneho odkladu, najneskér do 30-tich dni odo diia je] uplatnenia.

7. Na uplatnenie reklamacie je polrebné, aby kupujuci reklamovany tovar po oznameni chyb bezodkladne odoslal
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predavajucemu, v oddvadnenych pripadoch je moZné reklamaciu uznat aj u spotrebovaneho tovaru, Ktory uz predavajucemu
nig je mozné zaslat,
8. Pri uznani reklamacie ma kupujuci préavo na dodanie nedoedaného tovaru, vymenu reklamovaného tovaru alebo vratenie
" penazi vratane nahrady nakladov spojenych s reklamaciou,
9. Predavajuci je opravneny reklamaciu zamietnut' v nasledujlcich pripadoch:
- pri tovare po ukongenej dobe minimalne| trvanlivosti
- ak chyba vznikla nevhodnym pouzivanim alebo nedodrZanim pokynov stanavenych wrabcom
- chyba vznikla neodbornym alebo nevhodnym zacbchadzanim, manipulaciou, skladovanim alebo zanedbanim starestlivosti o
tovar
- nedodrzanim postupu prevzatia tovaru od dapravou
- ak je preukdzané, ze k pochybeniu nedeslo na strane odosielatela.
10. Uplatnenie reklamacie nema odkladny Gcinak na zaplatenie kiapnej ceny tovaru v pinej hodnote a v stanovene] lehote
splatnosti.
11. Predavajuci je povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujlci prave na reklamaciu tovaru upiatnil,
o je obsahom reklamacie, aky spasob vybavenia reklamacie kupujuci preferuje, a dale] potvrdenia o datume a sposobe
vybavenia reklamacie, vratane doby je| trvania.
12. Pre pripad zamistnutej reklamacie vyda predavajici kupujlicemu taktiez pisomneg oddvodnenie tohta zamistnutia.
13. Pri odosielani tovaru spat odosielatelovi - vratené, poskodens, reklamované - je zakaznik povinny zasisglku pripravit na
odoslanie podla pokynov AG FOQDS 8K s.r.o.
XV. Chyby zjavné a skryté
1. Chyby tovaru zistitelné pri preberanl tovaru, tzv. zjavné vady (kupujici ma povinnost reklamovat tieto chyby ihned po ich
zisteni, L. pri prijati, na neskordie reklamacie nebude brany zretel). Medzi zjavné chyby patria:
- poskodenle zasielky (pokréeny, roztrhany, premodéeny obal a pod.)
- nespravne potty karténov preberaného tovaru (u viditelne poskodenych, otverenych alebo porusenych karldriov je
povinnost' prepoditat mnoZstve v kartdnaoch ihned pri preberani)
- nespravny druh lovaru
- silne znedisteny povreh obaley
- narudeny obal vyrobku v otvorenom, poskodenom karténe
- delaminacia félie - oddelenie jedng| alebo viacerych vrstiev z cbalu
- pretrhnute, prasknute, poskodené alebo narezané cbaly
- chybajlict doklad alebo dokiad, ktory nezodpoveda beznym parametrom a zdkone o DPH
- pocel kusov u heterogénneho balenia je kupujici povinny kontrolovat ihned pri preberani
2. Chyby tovaru zistitelné / zistené az po prijimani tovaru, tzv. skryté vady (kupujlici je povinny reklamaovat' tisto chyby ihned'
po ich zisteni). Medzi skryté chyby patria:
- hmotnost’ a pocet kusov vyrobkov v neporusenom a uzavrelom origindlnom karsne
- narudeny obal vyrobku v neporu$encm a uzavretom karléne:
- delaminacia folie - cddelenie jednej alebo viacerych vrstiev z obalu
- pretrhnuté, prasknuté, po&kodené alebo narezané obaly
- nespravna etiketa (iba nesulad etikety obalu s etiketou kartdnu)
- nespravna cena Uvedend v doklade (faktlra, prijmovy pokladnicny doklad)
3. Chyby tovaru zistitelné a2 pri pouziti vyrobku (kupujici je povinny reklamovat' tieto chyby ihned po ich zisteni, najneskor
vsak do konca doby minimalne] trvanlivosti uvedenej na obaloch tovaru, a to len za predpokladu, Ze tovar je uskladneny za
cdporuéanych podmienok a v originalnom obalz )
- chutova nezrovnalost pri otvoreni vyrobku
- Guchova nezrovnalost' pri otvoreni vyrobku (evidentne ina arama)
- vzhfadova nezrovnalost - nehomogénny, stvrdnuly vyrobok, tovar alebo surovina, nevyhovujica farba
XVI. Vyssia moc
1. Zodpovednost stran za Eiastoéne alebo Uplné nespinenie zmluvnych povinnosti je viidens, ak sa takin stalo v dbsladky
vy58ej moci. Vy33ou mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna alebo neodvrétielnd wudalost kiord varikda nesiwisie ne vl
zmluvnych stran, a ktora znemaZfiuje po urditt dobu alebe trvalo &astoing mmmmﬂﬂm
strany. Ako vy33ia moc sa uznavajy udalosti, kuktuymdﬁdemmmuyam“ e - yS3
tykajl, zabranif.




