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(dale] aj ,Zmluva”)

Zmluvneé strany

Poskytovatel

Nézov: Viessmann, s.r.o,

Sidlo: Ivanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava
ICO: 31388 841

DIC/C DPH: 2020330191/SK2020330181

Registracia: Zapisand v obchodnom registri Mestského

stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 8377/B

ea: (8]9[0]3]6[3[1]8]1]6]

1202431435

Zakaznik

Obchodné meno:
Obecny urad Zbudza

Sidlo:
Zbudza 71, 072 23 Zbudza

ICO:
00326062

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Getu: SK1611000000002629708822
Telefon: (02)32 230300

E-mail: servis@viessmann.sk
Zastdpenie: na zaklade plnej moci:

ing. Toma$ Mudrontik, referent techn. sluzby
Ing. Michal Patnik, veddci technickej sluzby
Ing. Michal Saho, obchodnotechnicky poradea
technickej sluzby

DIC/IC DPH:
2020742757

Registracia: Zapfsand v ohchodnom registri
. oddiel ____, vloZka €.

Bankové spojenie:

Cislo Gttu:

Telefdn
0949232133

E-mail;
ocu-zbudza@dalnet.sk

(dalej len , poskytovatel”)

E-mail pre dorucovanie elektronickych faktar:
ocu-zbudza@dalnet.sk

Zastpenie: meno a priezvisko - funkcia
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Cl.I.  Servisné sluzby

(dalai laa ¥ 78k :r-m}
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1. Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia

Specifikacia zariadenia (ndzov): Vitocal 200-S Vyrobné &islo zariadenia: 7727676401500129

Deri dodania zariadenia zakaznikoyi predavajicim: Defi uvedenia zariadenia do prevadzky: 10.02.2025

Adresa inétalécie zariadenia; Obecny urad Zbudza, Zbudza 71, 072 23 Zbudza

Baliky servisnych sluzieb

Sluzba COMFORT PREMIUM
Odborna montaZ a uvedenie do prevadzky = -

Rotny servis v v
Organizovanie driby zo strany poskytovatela v "4
Spotrebné néhradné diely vratane prac a dopravy — v
Konektivita / dialkovy dozor = v

Hatline v >

VIP Hotline — v
Qarancia odstrafiovania vad zariadenia — 5 rokov v v
Garancia odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov vymennik tepla v v
Garancia odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokav - v

Cena* balika pre plynovy kondenzaény kotol do 35 kW 164,82 EURroéne 195,57 EUR roéne
Cena® balika pre tepelné cerpadlo do 35 kW 223,86 EURrocne  264,45EUR roéne

(v') = sluzha je sttastou balika  (-) — sluzba nie je siastou balika
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*Cena vratane zékonnej DPH 23 %.



2. Z&kaznik sa po obozndmenf s niZsie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluZieb k zaria-

-

deniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
PREMIUM

(prosime doplnit ,,COMFORT" alebo ,PREMIUM")

Servisny technik (dalej ako ,paverend osoba”) prideleny zékaznikovi:

Obchodné meno, adresa, IC0: Viessmann, s.r.o.
Telefon; 02 32 23 03 33 E-mail; servis@viessmann.sk

. Zakaznik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenom baliku servisnych sluzieb a sthlasi

s cenovymi podmienkami zvoleného halika servisnych sluzieh. Zakaznik berie na vedomie, Ze vietky servisné sluzby
vo zvolenom baliku budii poskytované iba po¢as dohy garancie odstraiiovania vad zariadenia, ktorj zvoleny halik za-
hfiia. Po skon&eni doby garancie odstraiiovania vad pau$alna odmena balika ,COMFORT" a ,PREMIUM” zahfiia len
rocny servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budi spoplatnené podla aktualneho cennika poskytovatela v ¢ase
poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,Vyziadat pracovnika servisu”.

I l. Charakteristika jednotlivych servisnych sluzieb
Odborna montéZ a uvedenie do prevadzky — odborni montéZ zabezpetuje odborna spdsobild osoba, spravidla osoba, ktord
zariadenie dodala, a uvedenie do prevéadzky osoha, ktord mé postavenie autorizovaného servisnéha technika poskytovatela, za-
pisaného v ase uvedenia zariadenia do prevéadzky v aktudlnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny
technik”) zverejneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,Odborny partner vo Vasej blizkosti”. Odborn( monté? a uvedenie
zariadenia do prevadzky odborne sposobilou osobou a autorizovanym servisnym technikom je zakaznfk povinny na Ziadost posky-

- tovatela preukazat predloZenim prislu$nych dokladov (vratane dokladu o kipe zariadenia). Poskytovatel nepreberd zodpovednost

M

za vady zariadenia, ktoré zékaznikovi dodala osoba odli$nd od poskytovatela a/alebo za vady montéZe a/alebo za vady uvedenia
zariadenia do prevadzky, ktoré vykonala osoba odli$na od poskytovatela a ani za §kadu vzniknutd v sdvislosti s vadami zariadenia,
montaZe a uvedenia zariadenia do prevadzky s tym, Ze za uvedené zodpoveda v plnom rozsahu osoba, od ktorej zékaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktord vykonala monté4? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevédzky.

Re&ny servis - vykondva sa raz rofne (v mesiacoch marcec aZ september) a zahffia nasledovné Gkany: (i) kontrola v zmysle fab-
rického navodu na adrzbu, (i) &istenie vykurovacich plach zariadenia, (i) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nédoby zariadenia,
(iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluienstva, (v) funk&na skiska bezpegnostnych prvkov zariadenia, {vi) kontrola
hor&fkovej anddy zasobnika teplej vody a vizudlna kontrola tesnosti servisnych otvorov a prirub, (vii) nastavenie, kontrola funkcii
zariadenia, skd$obnd prevadzka, merania, (viii) pisomné hldsenie zistenych poriich a nedostatkov poas préc zakaznikovi, (ix) aktu-
alizcia softvéru zariadenia v pripade, ak je to nevyhnutné pre spravnu funkénost zariadenia. Pre vylG¢enie pochybnosti je potrebné
uviest, 7e rotny servis zariadenia nezahffia najma tieto Ukony: (i) prehliadka akumulagnych z&sobnikov na podporu vykurovania
a obnova a renovécia tychto zariadent, (i) Gistenie zasobnfkov na pripravu teplej vody a akumulagnych zasobnikov na podporu
vykurovania, (iii) ¢istenie nasavania vzduchovych tepelnych erpadiel, (iv) odstrafiovanie velkych nefistdt na zariadeniach (napr.
z dovodu zanedhanej Gdrzby), (v) Sistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Eerpadl&ch typu: voda/voda.

Poskytovatel informuje z&kaznika o potrebe vykonania rotného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo te-
lefonicky. Rogny servis sa vykondva v pracovnych diioch v Ease od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zakaznikovi
konkrétne terminy, pricom zakaznik je oprévneny za Gtelom vykonania roéného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatelom
navrhnutych terminov.

. Organizovanie adrzby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverend osoba po obdrZani pau$éinej odmeny aktivne

komunikuji s koncovym zakaznikom za utelom dehodnutia terminu a nésledného vykonania ro&ného servisu.

. Spotrebné nahradné diely — jedna sa o material, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu pogas prevadzky napr. ionizatné

a zapalovacie elektrddy, obloZenia spalovacej komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov je definovany
v prisludnej sprievodne] dokumentécii zariadenia).

Nahradné diely — vietky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych ndhradnych dielov.

Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet pomocou integrovaného WiFi/LAN rozhrania, pokial je zariadenie vybavené
takymto rozhranim, s moZnostou dialkovej spravy zariadenia prostrednictvom prislusnych Viessmann aplikécii. Pokial zariadenie
nie je vybavené takymto rozhranim a zékaznik ma zaujem vyuZivat tito sluzbu, je nutné zo strany zékaznika a na jeho naklady si
zabezpetit doplnkové zariadenie, ktoré umoZfiuje dialkovi spravu {toto plati, len pokial je moZné zariadenie dovybavit takymto
komunika&nym rozhranim, teda ak je dané zariadenie kompatibilné).

Dialkovy dozor — monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prisludnych Vies-
smann aplikacii na zaklade zaslanej poZiadavky od zakaznika.

Hotline — pripravenost poskytovatela zabezpetit vyjazd servisného technika k zariadeniu za Gtelom poskytnutia servisnych sluZieb.
V hlavnom vykurovacom obdobf, t.j. v mesiacach oktober aZ marec kalendarneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
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kuravacieho obdabia, t. v mesiacach april aZ september kalendérneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujlci pracovny defi, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zékaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osobe na kontaktné Gdaje uvedené v ¢l. | bod 3 tejto Zmluvy. Ak paverend osoba
nie je dostupnd alebo zékaznika informuje, Ze nevie zabezpetit vyjazd k zariadeniu v lehote podfa tohto bodu, je zékaznik povinny
kontaktovat poskytovatela na telefénnom Eisle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane dni
pracovného pokaja, a to v &ase od 08:00 had. do 20:00 hod., taktieZ je nutné po telefonickom nahlaseni dani potrebu poskytnutia
servisnych sluZieb nahlasit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je moZné zabezpecif vyjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovatel to ozndmi zakaznikovi s uvedenim nahradne] doby vyjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zarovefi na tomto telefonnom &isle
poskytne zakaznikovi technické poradenstvo na dialku, najmd pomac s odstrénenim poruchy na dialku, ak je to technicky moZné.

9. VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonétu zékaznika.

10. Garancia odstraifiovania vad zariadenia 5 rokov — odstrafiovanie vyrobnych vad zariadenia po dobu 60 mesiacov odo diia
uvedenia zariadenia do prevddzky, maximalne v8ak 63 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri dodriani
pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

11. Garancia odstrafiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov — odstrafiovanie vyrobnych vad vymennika
tepla u plynovych kotlov po dobu 120 mesiacov odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od do-
dania zariadenia zékaznikovi predavajdcim, pri dodrZani pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

12. Garancia odstranovania vad zariadenia 10 rokov — odstrafiovanie vyrobnych vad zariadenia po dobu 120 mesiacov odo diia
uvedenia zariadenia do prevadzky, maximélne v8ak 123 mesiacov od dodania zariadenia zékaznikovi predévajicim, pri dodrzani
pravidelnych rocnych servisnych prehliadok zariadenia.

CI. 1. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb
1. Pre poskytovanie servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy musia byt spinené nasledovné padmienky:

— uzatvorena tato Zmiuva,

— zariadenie musf byt namontované a uvedené do prevadzky na Gzemf Slovenskej republiky,

— odbornd montaz a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle &l. Il bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individualnych pripadoch méze so zakaznikom dohodndt, Ze odborn( montaZ a uvedenie do prevadzky zabezpet! poskytova-
tel. Tato sluzba v8ak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluZieb.

— povinnost zékaznika postupovat (i) pri prevadzkovani zariadenia a {ii) v pripade hlésenia alebo vyskytu poruchy zariadenia podla
navodu na obsluhu zariadenia. Pokial bude na zariadenf potrebné vykonat Gkon, ktory si nevyZaduje odborny zésah resp. pri-
tominost poskylovalela a zaroveh sa nejedna o vyrobnd vaduy, priom zakaznik sém nevykona vietky dkony v zmysle ndvodu na
obsluhu resp. nebude cheiet sam zasahavat do zariadenia a bude paZadovat viyjazd paskytovatela, mdze byt takato sluzba nad
ramec tejto Zmluvy spoplatnend v zmysle cennika poskytovatela (napr. dopustenie vody do systému a pod.), ako aj Gétované
pausalne vydavky v zmysle €. VI. bod 8 tejto Zmluvy.

~ servisné sluZby budi zékaznikovi poskytované na zéklade jeho predchédzajlcej pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-
navky, potvrdenej poskytovatefom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Formular na objednanie servisného technika poskyto-
vatela je zverejneny na stranke www.viessmann.sk, pripadne je moZné servisného technika objednat prostrednictvom odkazu na
stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,VyZziadat pracovnika servisu”. Telefonickl objednavku je zékaznik povinny potvrdit posky-
tovatelovi plsomne, e-mailom alebo vyplnenim formuléra najneskor do 12 hodin od vykonania telefonickej objednévky, inak nie je
poskytovatel povinny objednavku akceptovat a/alebo poskytnif zakaznikovi objednant sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodn(
inak, zakaznik je povinny v abjednévke uviest minimalne nasledovné Gdaje:

a) identifikatné tdaje zékaznika (obchodné meno a sidlo, ICO),
b) presny papis poZadovanej sluzby a
¢) vyrobné Eislo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. &islo servisnej zmluvy,

— stginnost zo strany zékaznika, najmé opfsanie zavady a nedostatkov zariadenia ( doplnené fotografiou alebo kratkym video
zédznamom zariadenia ), umoznenie poskytovatelovi alebo poverenej osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza.
Poskytovatel nezodpoveda za riadne a vEasné poskytnutie servisnych sluZieb v pripade omeskania zdkaznika s poskytnutim si-
tinnosti, ani za $kodu, ktord tym moZe zakaznikovi vzniknat. V pripade omeSkania zékaznika s poskytnutim sd€innosti, zékaznfk
straca néarok na poskytnutie poZadovanych servisnych sluZieb, ak zékaznik neposkytne poskytovatelovi poZadovant sicinnost
ani na zaklade dodatotnej vyzvy poskytovatela,

— zabezpetenie pristupu k vonkaj$im jednotkdm tepelnych erpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikavanej ploginy
leSenia, pripadne bezpetného vylezu na miesta kde je vonkaj$ia jednatka umiestend a pod. - pristup k zariadeniam bez ohladu
na pouZité prostriedky zabezpetuje na svoje naklady zékaznik); v pripade, ak zakaznik nezabezpeti pristup k vonkaj$ej jednotke
v zmysle predpisov BOZP, poskytovate! si vyhradzuje prévo neskontrolovat dand vonkajsiu jednotku a nezodpovedd za Skodu,
ktora by nevykonanim servisu z dévodu nezabezpe&enia pristupu mohla zékaznikovi vznikndt. Zékaznik zéroveii stréca nérok na
poskytovanie dal$ich servisnych sluZieb vo vztahu k tejto vonkajSej jednotke; uvedené nemé vplyv na narok poskytovatela na
pau$alnu odmenu podla tejto Zmiuvy. Poskytovatel je z tohto dévodu rovnako opravneny od tejto Zmluvy odstipit.

— poskytovatel si vyhradzuje prévo neuzatvarit tito Zmluvu alebo odstdpit od tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovatel zisti, Ze sa
jedna o zariadenie, ktoré bolo prvykrdt namontované a uvedené do prevadzky neskdr ako 1 rok od jeho ddtumu vyroby (ide o tzv,
leziak). Tym nie je dotknuté prévo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za Ghradu.



— poskytovatel je opravneny poskytndt zakaznfkovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, priom v takom pripade
poskytovatel zodpovedd za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sém.

CL. IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluzieb

L

¢
1.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo neposkytnit servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tieZ v nasledovnych pripadoch:
nedodrZanim projekénych a montaznych ndvodov vyrobcu, zhorenim vlastnosti zariadenia, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim,
montaZou, pouZitim alebo opotrebenim zariadenia; zavady spdsobené nevhodnou manipuldciou alebo umiestnenim zariadenia;
nespravnou Gdrzbou alebo Cistenim zariadenia; nedodrZanim odporitani poskytovatela; nedodrZanfm predpisov o kvalite pitne;
a vykurovacej vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najmé valbou nespravneho hordka alebo nesprévnym nastavenim
horéka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najmé vady a poskodenie statickou elektri-
nou, prepatim alebo podpétim v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zésahom,
ako aj vplyvom prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia reguldcia kotlového okruhu; pouZitim inych ako origindlnych ndhradnych
dielov; nevhadnym Eistenim; vady vzniknuté poskodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym
opotrebovanim (najmé ionizatné a zapalovacie elektrody horékov, vioZky horakov, obloZenie spalovacej komary a jej tesnenia, alebo
tasti zapalovacich a kontrolnych zariadent, ktoré st v styku s plamefiom); nedodrZanim pokynov pre kvalitu a doplfiovanie pitne;
a vykuravacej vody. Paskytovatel dalej nie je povinny odstraitovat nedostatky a zdvady resp. Skady, ktoré vznikli v dosledku znetis-
tenia vzduchu velkym spadom popolteka, pGsobenim agresfvnych par, kyslikavou koréziou, najma ak sa pri podlahovom vykurovani
pouZiji rarky z materialu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika, in§talovanim v nevhodnych
priestorach a taktieZ nedostatky a zdvady spGsobené vypadkom internetového pripojenia alebo stratou komunikécie medzi jednot-
fivymi komponentami vykurovacieho systému. Na ustanovenie tohto bodu nemé vplyv to, &i vady boli spdsobené zakaznikom alebo
tretou osobou alebo inou mocou.

Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchédzajiicom hode tejto Zmluvy, tieto budd zakaznikavi
G¢tované podfa aktudlneho cennika poskytovatela v ¢ase poskytnutia servisnej sluzby, zvergjneného na strénke www.viessmann.sk
v sekeii ,VyZiadat pracovnika servisu”,

I. V. Poskytnutie servisnych sluZieb

0 poskytnuti servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je oprévneny o po-
skytnutf servisnych sluZieb podia Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podobe (dalej aj ,elektronicky servisny list”), ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzby na e-mailov(i adresu zékaznika uvedend v zahiavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi doruteny ani
do 24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zékaznik povinny kontaktovaf poskytovatela (pisomne alebo e-mailom) za (Celom
zahezpetenia opakovanéhe dorutenia elektronického servisného listu zékaznikovi. Ak zakaznik nedorugenie elektronického servis-
ného listu poskytovatelovi neoznami v lehote podla predchadzajlicej vety, plati, Ze elektronicky servisny list bol z&kaznikovi riadne
dorueny. V pripade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovit servisny list v listinne]
podobe, s €im zakaznfk vyslovne sthlasf.

€I. VI. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

1

Paugalna odmena za servisné sluzby poskytované v balikoch ,COMFORT” a ,PREMIUM” sa plati jedenkrat rotne na zéklade fak-
tary poskytovatela a to potas celého trvania tejto Zmluvy.

. Ak cena servisnych sluZieb a/alebo tovarov/materiélov, ktoré sa majd vykonat a/alebo pouZit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je

zahrnut4 v baliku servisnych sluZieb, platf cena servisnych sluZieb a tovarov/materidlov podia aktuéineho cennika poskytovatela

v tase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk v sekcii ,VyZiadat pracovnika servisu”.

V pauséinej odmene za servisné sluzby poskytovatela st zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatefa za vykonanie servisnej sluzby
zariadenia, ktord dany balik obsahuje, a to potas doby garancie odstrafiovania vad uvedenych v jednotlivych balikoch servisnych
sluZieb. Po skonenf doby garancie odstrafiovania vad pau$alna odmena balika ,COMFORT" a ,PREMIUM” zahffia len rony ser-
vis zariadenia. Ostatné servisné sluzby budd spoplatnené podla aktuélneho cennika poskytovatela v Ease poskytnutia servisng
sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,VyZiadat pracovnika servisu”. Cena servisnych sluzieb bude zahfiat
okrem hodinovej odmeny servisného technika a tovarov/materidlov potrebnych pre vykonanie servisnej sluzby aj dopravné naklady
servisného technika, prip. cenu inych sluZieb, podla aktualneho cennika poskytovatela v Ease poskytnutia servisnej sluzby.
Paugalna odmena je splatna:
— 31. januara kalend4rneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januéra do 30. jdna predchédzajiceho
kalendarneho roku,
— 31. marca kalendérneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jula do 31. decembra predchédzajiceho
kalendérneho roku.
Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nahradnych dielov resp. reklamécia servisnych sluZieb zo strany zékaznika nema vplyv
na povinnost zakaznfka zaplatit pausalnu odmenu za zvoleny balik servisnych sluZieb, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo
néhradnych dielov nezahrnutych do dojednaného balika servisnych sluZigb, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.
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Poskytovatel je opravneny jedenkrat rotne rozhodnif o zvy3enf pausainej odmeny za poskytovanie servisnych sluZieb najviac
o sumu 4 % zo sumy pauséingj odmeny dojednaného balika servisnych sluZieb podfa tejto Zmiuvy, o tom bude poskytovatel vopred
informovat zékaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvy$enl pausélnu odmenu je zékaznik povinny prvykrét uhradit poskytova-
telovi v najblizsej lehote splatnosti pausélnej odmeny. V pripade nesthlasu so zvy$enim paudalnej odmeny je zakaznik opréavneny
od Zmluvy pisomne odst(pit do 30 dni odo diia doruéenia oznamenia poskytovatela zdkaznikovi. Marnym uplynutim 30 diiovej
lehoty na odstlpenie od Zmluvy plati nova pauséina odmena za poskytovanie servisnych sluZieb. Nova vyska pausélnej odmeny
bude zéaroven zverejnena v aktualnom cenniku poskytovatela na internetovej stranke poskytovatela www.viessmann.sk, v sekcii
NyiZiadat pracovnika servisu”.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluZieb podla Zmluvy v pripade, Ze zakaznik je v omeskani
s Uhradou splatného pefiaZného zavazku aZ do doby jeho uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie v pripade, ak zariadenie
nemé zavady alebo nedostatky a (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zékaznik neposkytol si€innost v zmysle Zmluvy
alebo zékaznik inak neumaZnil poskytovatelovi vykenanie servisnych sluzieb a (i) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak
poskytnutie servisu bolo mozné vykonat bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podla obsluZného ndvodu k za-
riadeniu, avSak zékaznik pred zabezpetenim vyjazdu poskytovatela nevykonal vSetky Gkony podla absluZného névodu, je zakaznik
povinny zaplatit poskytovatelovi pausalne vydavky s tym spojené (najma cestovné a nahradu za stratu €asu) vo vyske 150,— EUR
s DPH {dalej len ,pauséine vydavky”). KedZe zékaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaZuje sa narok poskytovatela
na Uhradu pau$éinych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukazany podpisom servisngho listu zamestnancom poskytovatela
alebo poskytovatelom poverenej osoby s uvedenim skuto&nosti padla bodu (i), (i} alebo {iii) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materidly (napr. ndhradné diely), ktaré nie sd zahrnuté v pau3aine
odmene resp. v baliku sluZieb, oschitnou fakttrou s lehotou splatnosti minimélne 7 dnf od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorutovat faktiry z&kaznikovi elektronicky na emailovi adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy na dorutovanie

11.

elektronickych faktir. V pripade, Ze zékaznik takdto emailovl adresu v zahlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorutovat

faktry zakaznikovi elektronicky na kontaktn( emailov(i adresu uveden( v zéhlavi tejto Zmluvy.

Z&kaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi sdhlas s vystavovanim a doruGovanim faktlr v elektronickej forme v pdf. for-

méte bez vyuiitia zaruteného elektronického podpisu alebo iného zabezpetenia dokumentu heslom. V rémei elektronickej fakturdcie:

- paskytovatel sa zavézuje zabezpe€it vierohodnost p6vodu, neporu$enost obsahu a Eitatelnost elektronickej faktiry niektorym
spdsobom ustanavenym viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi, bez vyuiitia zaru€eného elektronického podpisu,

- zdkaznik je povinny bezodkladne informovat poskytavatela o nedorugeni elektronickej faktiry, o zmene adresy aleho e-mailovej
adresy na doruCovanie faktlr, pritom zmena e-maiiovej adresy bude GEinnd tretim pracovnym diiom po doruteni pisomného
ozndmenia zakaznika na e-mailovi adresu faktury@viessmann.sk,

- z8kaznik musi disponovat softwarom na Eftanie PDF siiborov a v{iuénym pristupom k e-mailovej adrese na dorutovanie elektro-
nickych faktdr, nakolko tdaje spristupnené v elektronickej faktdre si predmetom obchodného a telekomunikagného tajomstva
a poskytovatel nezodpoveda za ich poruSenie zo strany zékaznika,

- elektronickd faktira sa povazuje za doru€ent okamihom preukézatelného odoslania elektronickej faktdry prostrednictvom elek-
tranickej poSty na e-mailovi adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpaveda za poskodenie (dajov alebo nedplné iidaje a za $kody
sposobené poruchou na komunikagnej trase pri pouZiti internetu k zékaznikavi a z dévodu nekvalitného pripojenia zékaznika do
siete internet.

CI. VII. Reklamécia poskytnutych servisnjch sluzieb a nahradnyjch dielov

i

Préva zo0 zodpovednosti za vady sa uplatfiujd pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zéhlavi Zmluvy. Zakaznik
je povinny v rdmci reklamacie predloZit (i) servisny list o vykonani servisnych sluZieb alebo (i) dodaci list o dodani nahradného dislu
zékaznikovi a v pripade, Ze servisnd sluzba alebo nanradné diely boli v minulosti reklamované, rovnako je zakaznik povinny predloZit
doklad o reklamécii sluiby alebo néhradného dielu.

Reklamacia servisnej sluzby a reklamacia néhradného dielu bude posudzovana vyluéne z hladiska vad uvedenych v pzsomnej alebo
emailove] reklamécii zakaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamacie rozhoduje poskytovatel.

V pripade vybavenia reklamdcie poskytnutim zlavy z ceny servisngj sluzby alebo nahradného dielu, vygku zfavy z ceny servisngj
sluzby alebo ndhradného dielu uréuje poskytavatel. V pripade poskytnutia zlavy nie je moiné neskar reklamovat sluzbu alebo né-
hradny diel pre vadu, za ktord bola z&kaznikovi poskytnutd zlava.

Pri odstrafiovanf vad servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov padfa tohta €lanku Zmluvy, je zdkaznik pavinny poskytnif paskyta-
vatelovi véetku potrebnd sGéinnost, najma umozZnit poskytovatelovi alebo poverene] osobe pristup k ndhradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Casti, zabezpetit poZadavany priestor pre zabezpetenie odstranenia vad servisnych sluZieb aleba néhradnych dielov,
dalej elektricky prad, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstranit vady
servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov a nezodpovedé za Skody, ktoré vzniknd zékaznikovi v dosledku neodstréanenia
vad servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov.

Poskytovatel spinf svoju pavinnost odstrénit vady dodanych servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov momentom, ked odstréne-
nie vad oznami zakaznfkovi a vyzve ho na podpfsanie servisného listu.
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l. VIII. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie
Této Zmluva je uzatvorend na dobu neurtitd, a to s Gtinnostou od dha jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zaniké (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vieobecne zavaznych
prévnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy alebo (i) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo (jii) pisomnym odstipenim
jednej zo zmluvnych strén zo z&konnych dovodov a z dovodov uvedenych v tejto Zmiuve aleho {iv) pisomnou vypovedou jedngj zo
zmluvnych strén, aj bez udania ddvodu. Viypovedna doba je 1 mesiac a zagina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledu-
juceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom dolo k dorugeniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohadli, Ze ak
zanikne Zmiuva z akychkolvek dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zakaznik nemd pravo na vrétenie pau$éinej odmeny
alebo jej pomernej Easti bez ohladu na to, &i bol roény servis zariadenia vykonany alebo nie. Predo3la veta tohto ustanovenia si-
visi predov3etkym s pripravenosfou poskytovatela plnit zévazky podla tejto Zmluvy vo vztahu k zdkaznikovi, &im poskytovatelovi
vznikaju naklady. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zanikne Zmluva z dévodov, za ktoré zodpoveda poskytovatel, zékaznikovi bude
vratena pomernd Cast uhradenej pau$alnej odmeny za obdobie od prvého diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca aZ do konca
obdobia, za ktoré bola paudéina odmena uhradend a to najneskér do 30 dni od zéniku Zmluvy. Diiom zaniku Zmluvy z akéhokolvek
dévodu a akoukolvek formou zanikajd aj vSetky garancie v nej obsiahnuté.
Poskytovatel si vyhradzuje prévo jednostranne odstapit od Zmluvy v pripade (i) omeskania zakaznika s Ghradou akéhokolvek splat-
ného peflainého zévazku alebo jeho Casti, ktory zékaznik neuhradi ani na zéklade dodatotnej vyzvy poskytovatela v lehote uve-
denej vo vyzve alebo (i) prevodu vlastnickeho prava k zariadeniu alebo k nehnutelnosti, v ktorej sa zariadenie nachadza, na tretiu
osobu alebo (iii) ak do8lo k demantovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného sthlasu poskytovatela
alebo poverenej osoby.
Ak neddjde k vykonaniu rotného servisu zariadenia aspofi 1-krat v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky alebo
v kaZdom nasledujlicom roku z dévodoyv, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstdpit, €im
Zmluva vratane v8etkych garancii v nej poskytnutych zanika.
Ukongenim Zmluvy nie st dotknuté ostatné prévne vztahy zabezpetujlice splnenie zavézkov zakaznika zo Zmluvy, nérok poskyto-
vatela na zaplatenie pausalnej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo nahradné diely, vratane prislu§enstva
a nahrada $kody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky naroky zakaznika voCi poskytovatelovi na nahradu §kody, za ktor( poskytovatel zodpoveda
v dosledku porudenia alebo nesplnenia si svojich povinnosti z tejto Zmluvy alebo z v3eobecne zavéznych pravnych predpisov
a technickych noriem sd limitované a nesmi v stihrne potas platnosti a d¢innosti tejto Zmluvy presiahnut sumu rovnajlcu sa
sume jednej roénej pau$alnej odmeny za jedno zariadenie podla &ldnku I. tejto Zmluvy platnej v Ease podpisu tejto Zmluvy podia
zvoleného balika servisnych sluZieb zdkaznikom. Zarovedt platl, 7e zodpovednost poskytovatela je vylitend za vietky nepriame
a nasledné Skody a usly zisk.

€1. 1X. Ochrana osobnych tdajov

1

Poskytovatel spracdva asobné ddaje zékaznika v slade s touta Zmluvou a zékonom Eislo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni nigktorych zdkonov (dalej len ,zékon") za nasledovnych podmienck: (i) poskytovatel je v zmysle zékona
prevéadzkovatefom, zékaznik, osoba konajlica v mene z&kaznika a zamestnanci zakaznika sd dotknutymi osobami, (i) prévnym z&k-
ladom spracivania osobnych Gdajov je zabezpetenie plnenia z tejto Zmluvy podfa § 13 ods. 1. pism. b} zékona a oprévneny zaujem
podla § 13 ods. 1 pism. f} zékona, (iii) GEelom spracivania osobnych Gdajov je plnenie prév a povinnosti zo Zmluvy a oprévneny
zéujem prevédzkovatela, (iv) doba spracivania osobnych tdajov je 20 rokov a sdvisi najmé so Zivotnostou zariadenia a zodpoved-
nostou poskytovatela ake vyrobcu zariadenia za bezpetnost a funkénost zariadenia, (v} poskytovatel nezamysia prenos osobnych
tdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécie, {vi) poskytovatel nevyuZiva automatizované individudine rozhodovanie
vratane profilovania, (vii) poskytovatel nema uréend zodpovedn( osobu za ochranu osobnych tdajov (viii) dotknuta osoba mé pravo
na pristup k csobnym Gdajom, pravo na opravy osobnych tGdajov, prévo na vymazanie osohnych Gdajov, prévo namietat spraci-
vanie osobnych Gdajov, prévo na cbmedzenie spractvania osobnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych ddajov, pravo podat
néavrh na zatatie konania na Urad na ochranu osobnych (dajov SR, (ix) poskytovatel spraciva osobné (daje dotknutych osdb sam
alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje zékaznikovi siuZby podia Zmluvy alebo prostred-
nictvom ktorych vedie G&tovnictvo, (x) poskytovatel spraciva osobné (daje zakaznika v tase uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom
sprostredkovatela, a to poverenej osoby, (xi) zoznam dal$ich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytovatel mdze osob-
né tidaje dotknutych osdb spractvat je uvedeny na webovom sidle poskytovatela www.viessmann.sk, v sekcii ,Odborny partner
vo Vasej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel je oprévneny poskytovat spraciivané osobné (daje zakaznika
v rozsahu, na Géely a za podmienck podia Zmluvy tretej strane, ktoré poskytovatela zastupuje alebo inak chréni prava a opravnené
zaujmy poskytovatefa (napr. osoby oprévnené na vymahanie a inkaso pohfadévok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatelom
podiela na vytvérani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovanf sluZieb, alebo sa podiela na GdrZbe, prevédzke, vyvoji systémov alebo
technoldgii, prostrednictvom ktorych dochédza k poskytovaniu sluZieb poskytovatelom, vratane spolognosti Viessmann IT Servise
GmbH DE258558424.
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l. X. Zavereéné ustanovenia
Zmluvu je mozné menit len pisomne. Za pisomnd formu sa pre tento pripad nepovaZuje e-mailova komunikécia. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze dkony smerujdce k ukonEeniu zmluvy musia byt pfsomné, pricom akceptujd aj emailovd spravu zasland z emailove;
adresy jednej zmluvnej strany na emailovl adresu zmiuvnej strany, ktoré st uvedené v zéhlavi tejto Zmluvy alebo na iné emailové
adresy dodatotne pisomnou formou oznamené medzi stranami,
Poskytovatel je opravneny preverit poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zékaznika s poskytnutymi servisnymi sluzbami
telefonicky alebo prostrednictvom inych platforiem na to ur€enych, s &im zakaznik vyslovne sthlast.

. V8etky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 z&kona €. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zékon") dohodli, 7e

vietky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd v stvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmlu-
vy a narakov na nahradu $kody a bezddvodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v buddcnosti na
zéklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné aka vztahy zo Zmluvy alebo ktoré stvisia so
Zmluvou alebo na fiu nadvézujd a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpedujd, budd rozhodnuté v rozhodeovskom konani. Podpisujici
sa dohodli, Ze rozhodcavskym sidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca”), ktory bude ustanoveny
v zmysle & 6 ods. 3 zdkona vybranou osobou, ktorau je Komora rozhodcov z.2.p.o., 1C0: 45 747 512, so sidlom: J. A. Komenského
188, 974 01 Banska Bystrica (dale] len ,Vybrana osoba”) v lehote 7 dni odo diha zatiatku rozhodcavského konania zo zoznamu ad-
vokatov, ktory vedie Slovenské advokatska komora (dalej aj ,zoznam advokatov”). O odvolani Rozhodcu z dévodov podlfa & 10 ods.
3 zdkona a o ustanoveni néhradného rozhodcu v zmysle § 11 zékona rozhoduje Vybrané osoba. Miestom rozhodcavského konania
bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokétov (dalej len , sidlo Rozhodcu”) v defi podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zatina
doruenim Zaloby Viybranej osobe na aktualnu adresu jej sidla. DalSie pisomnosti v priebehu rozhadcovského konania adresované
Rozhodcovi bud doru€ované na adresu sidla Rozhodcu. O trovéch rozhodcovskéha konania, vratane poplatku za rozhadcovské ko-
nanie, rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v stlade s prislusnymi prévnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské
konanie sa uhradzajd na zéklade pisomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej viak 166 EUR,
v sporoch v ktorych nemazng uréit hodnotu spory, predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za némietku zaujatosti
Rozhodcu a poplatok za némietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku
za namietku zaujatosti alebo za némietku nedostatku pravomaci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom od-
migtnuta v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie kongi. Podpisujici sa dalej dohodli, Ze konanie bude pisomné, Rozhodca
bude konat podla slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevyluguje, tak aj podfa zasad spravodlivosti,
pricom v konani je moZné vydat aj predbeZné opatrenie podla § 22a zékona. Zmluvné strany sa zérovefi dohadli, Ze strana podéva-
jiica Zalobu je oprévnend tito podat aj na vieobecny sdd v Slovenskej republike; v pripade zatatia sidneho konania sa ustanovenia
o rieSeni sporu pred jedinym rozhodeom na toto konariie nepouZij.

Pre vyligenie vietkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych sluZieb podia Zmlu-
vy, poskytovatel nepreberd zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje vak zékaznikovi odstrafiovanie vad zariadenia
v rozsahu a po dobu uréend v zakaznikom vybratom baliku sluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢as pinenia poskytovatela sa predifuje o Cas trvania okolnosti vylutujicich zodpovednost, 1.
v dosledku udalosti vy$3ej moci (,vis major”) bez zavinenia poskytovatela. Za okolnost vyluéujicu zodpovednost sa bud( povaZovat
okolnosti definované v § 374 Obchodného zékonnika a tieZ okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle poskytovatela a brénia mu v
splnent jeho povinnosti najma nie véak vylutne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu alebo ozndmenie
o nakazlivej chorabe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zasahy viady alebo §tatnych orgdnov v tejto sdvislosti, mimoriadny
stav, nidzovy stav, vynimo&ny stav, vojna, vojnovy stav alebo teroristicky Gtok, nepriatelské (itoky a ohrozenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnového stavu), invazia, Gtok nepriatelskych vojsk, Strajky, preruenie vyroby z dovodu Strajku alebo manifestacif, nepokoje,
nedostatok pracovnej sily, preru$enie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dat z dévodu preruSenia dodévky energi
alebo v dosledku mechanickych zlyhani a chyh na informatnam systéme alebo zéloZnom zdraii, pracovné nepokoje a chmedzenia na
trhu préce, socidine nepakoje, nepokoje, revoitcia, odboj / revolta, karanténa akéhokolvek druhu, prirodné katastrofy, zaplavy, po-
Ziare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, preruSenie dodavky plynu, pchonnych hmot alebo elektrickej energie, hackerské toky,
piratstvo, preruienie prepravy a dopravné obmedzenia, $téine zdsahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidateiné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodavatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodévatelov posky-
tovatela alebo preru$enie internetového pripojenia. Trvanie okolnosti vylugujdcich zodpovednost podfa tohto bodu Zmluvy vylutuje
i) zodpovednost poskytovatela za $kodu a tieZ (i) omeskanie poskytovatefa. Ak nastane okolnost vylugujlca zodpovednost je
automaticky odloZené plnenie vyplyvajdce zo Zmluvy v takom rozsahu a potas takého Casového obdobia, kedy pretrvava této okol-
nost. V pripade vzniku okolnosti vylutujicej zodpovednost je poskytovatel povinny vynaloZit maximélne mozné Gsilie bezodkladne
informovat zékaznika o tejto okolnosti ako aj o predpokladanej dizke jej trvania.

Ak zakaznik poru§f svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatelovi Skodu tym spésobend, pakial preukaZe, Ze po-
rudenie povinnosti bolo spdschené okolnastami vylutujicimi zodpovednost definovanymi v § 374 Obchodného zékonntka. Zékaznik
sa zavézuje ihned po vzniku takejto okolnosti informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktoréd mu bréni v spinenf jeha povinnosti
ako aj o rozsahu a predpokladanom Ease jej trvania. Po doruenf ozndmenia podfa predchéadzajlcej vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel opravneny od Zmiuvy odstipit.

Z&kaznik je opravneny postipit préva a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajiicim pisomnym sdhlasom posky-
tovatela. Postlpenie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého
dkonu musel rozhodnat sad.



8. Zmluvné strany sa tieZ dohodli na prediZeni premltacej doby kaidého préva poskytovatela vyplyvajiceho z tejto Zmluvy na dobu
desiatich rokav od doby, ked tato premltacia doba vo vztahu ku kaZdému takémuto prévu zatne plynat.

9. Zakaznik je opravneny zapotitat svoje pohladévky voci poskytovatelovi len v pripade, 7e poskytovatel tieto zévézky pisomne uznal.
Zapotitanie vykonang v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého Ukonu musel

rozhodn(it sad.

10. Této Zmluva bola vyhotovena v dvach rovnopisoch, po jednom pre kazdG zmluvnd stranu. KaZdy rovnopis ma platnost originalu.
Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov,

bez poufZitia kaliznych noriem.

11. Pre vylGgenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany uvéadzajl, Ze zékaznik mal moZnost sa s obsahom Zmluvy obozndmit pred pod-
pisom Zmluvy, priom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pregitali,
jej obsahu vratane pripadnych odkazov na prévne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej

a slobodnej voli, ju podpisali.

Za poskytovatela:

Py Y e
7. 3..2025

/. o
V Bratislave, difa S2% - J-olK )

<

Viess n! s.r.l}./

Ing. Tognds Mudronéfk, referent technickej
Ing. Michal Patnik, veddci technickej sluzb
Ing. Michal Sabo, obchadnotechnicky poradca technickej sluzby

Za zakaznika:

y_ ZBUDZ|

Obecny urad Zbudza
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