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Stredoslovenska distribuéna, a. s., Pri Rajéianke 2927/8, 010 47 Zilina
ICO: 36 442 151, IC DPH: SK2022187453, DIC: 2022187453
tel.: 0850 166 007, e-mail: prevadzkovatel@ssd.sk, www.ssd.sk

Cislo zmluvy: 202502-ZoPZ0-0477-1

ZMLUVA O PRIPOJENI ZARIADENIA UZIVATELA SUSTAVY DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY
uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2. Obchodného zakonnika
a prisluSnych ustanoveni zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike (dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel distribu¢nej stistavy

Uzivatel ststavy

Nazov: Stredoslovenska distribucna, a.s.

Nézov: Komunélne sluzby Mesta Ruzomberok

Sidlo: Pri Rajcianke 2927/8
010 47 Zilina

Sidlo: Namestie A. Hlinku 1098/1, 034 01 RuZomberok

ICO: 36 442 151

Kore3pondenéna adresa: Namestie A. Hlinku 1098/1, 034 01 Ruzomberok

IC DPH: SK2022187453

ICO: 52113043 IC DPH: SK2120903609 DIC: 2120903609

DIC: 2022187453

e-mail;
Telefénne éislo:

Obchodny register Okresného stidu v Ziline Odd.:
Sa, vioZka ¢.: 10514/L

Obchodny register Odd: viozka:

IBAN: SK44 0200 0000 0021 4355 0551
BIC: SUBASKBX

Cislo obchodného partnera:
** doplni prevadzkovatel

dalej len ,SSD”

dalej len ,UZivatel ststavy"

I. Specifikicia odberného miesta

Ulica/é. domu/obec/PSC

Mostova 0/449/2, 034 01 RuZomberok

Cislo odberného miesta/EIC kod:

247854562328000Z

Specifikacia miesta dodévky:

** doplni prevadzkovatel

Specifikacia pripojenia (napajacie vedenie):

** doplni prevadzkovatel

Spdsob pristupu k meraniu:

** doplni prevadzkovatel

Napétova hladina meracieho miesta:

NN (0,4kV)

Stupeti zabezpeéenia dodavky:

** doplni prevadzkovatel

Maximalna rezervovana kapacita (,MRK") kW:

Maximalna rezervovana kapacita (,MRK") A:

1x20 A

Spdsob uréenia a zmeny MRK:

MRK sa urfuje dohodou na zaklade Ziadosti Uzivatefa ststavy (Ziadost

o MRK pri novem pripojeni, znizeni a zvy3eni MRK na existujicom
odber.mieste) pri spineni Obchodnych a Technickych podmienok PDS, pricom
0 zmenu mozno poziadat prostrednictvom formularu SSD

Spdsob merania / stanovenie nahradnych hodnét:

V zmysle platného Prevadzkového poriadku SSD

Zmluva sa tyka:

Zmeny uzivatela sustavy na odbernom mieste

Miesto pripojenia (miesto odovzdania kvality):

** doplini prevadzkovatel

Napéatova hladina odovzdavacieho miesta:

** doplini prevadzkovatel
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Il. Predmet Zmiuvy

Této Zmluva sa uzatvara z ddvodu umoznenia pripojenia odberného elekirického zariadenia UzZivatefa ststavy do distribucnej

ststavy SSD, zabezpecenia dohodnutej kapacity vo vySke maximalnej rezervovanej kapacity (dalej skratene aj MRK) uvedenej

v &I Zmluvy a to:

- na zéklade poZiadavky UZivatela ststavy o zmenu uZivatefa sdstavy na existujicom odbernom mieste Specifikovanom
v &Ll Zmluvy,

- na zaklade poziadavky UZivatela sustavy o aktualizaciu zmluvnych Udajov na existujicom odbemom mieste
Specifikovanom v &LI. Zmiuvy.

UzZivatelovi sustavy vznika nérok na plnenie podfa tohto bodu Zmluvy vyluéne v pripade spinenia vetkych povinnosti UZivatela

sustavy vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

SSD sa zavézuje v pripade spinenia podmienok dohodnutych v tejto Zmluve umoznit pripojenie odberného elektrického

zariadenia UZivatela ststavy do distribuénej sistavy SSD, zabezpedit dohodnutd kapacitu vo vyske MRK uvedenej v ¢L1. Zmiuvy

a na zaklade Ziadosti UZivatela sistavy umoznit:

- zmenu UZivatefa sustavy na existujicom odbernom mieste Specifikovanom v ¢l.1. Zmluvy,

- aktualizaciu zmluvnych tdajov na existujicom odbermom mieste Specifikovanom v ¢LI. Zmluvy.

UZivatel sUstavy sa zavazuje dodrziavat vSetky svoje povinnosti vyplyvajice mu zo Zmiuvy, a prisludnych pravnych predpisov

a neprekraovat MRK dohodnutd v &LI. Zmiuvy.

ill. Cena za pripojenie

Nakorko odberné miesto uvedené v &l.1. Zmluvy - Specifikacia odberného miesta - je v ase uzatvorenia tejto Zmluvy uz pripojené
do distribucnej sustavy SSD, pricom nedochadza k takej zmene na odbernom mieste, kiora by zakladala UZivatelovi sustavy
povinnost uhradit SSD cenu za pripojenie, UZivatefovi ststavy sa cena za pripojenie v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy
nedctuje.

IV. Neopravneny odber

Zmluvné strany berli na vedomie, Ze neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny bez uzavretej zmiuvy o pripojeni
do distribucnej stistavy SSD alebo v rozpore s touto Zmluvou. Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu
odoberal, povinny uhradit’ skutogne vzniknutd Skodu. Ak nemozno vygislit' skutoéne vzniknut( $kodu na zaklade objektivnych a
spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypodtu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny prislu$nym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

V. Podmienky pripojenia

SSD zabezpedi plnenie podla ¢lII Zmluvy v prospech UZivatelfa slstavy aZ po spineni podmienck pripojenia zo strany
UZivatela shstavy uréenych v stlade s touto Zmluvou, v siilade s Obchodnymi podmienkami pripojenia do distribucnej stistavy,
ktorymi su podmienky pripojenia do distribucnej sustavy uvedené v kapitole ¢.2 platného Prevadzkového poriadku SSD (dalej
len ,Obchodné podmienky pripojenia®), Technickymi podmienkami SSD (dalej ,TP SSD") a v stlade s platnymi vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi, s ktorymi sa zmluvné strany riadne oboznamili. Obchodné podmienky pripojenia a TP SSD su
k dispozicii na kontaktnych miestach SSD a na webovom sidle SSD www.ssd.sk.

S8D poskytne Uzivatelovi stistavy pinenie podla clanku 1l. tejto Zmluvy len po spineni vetkych povinnosti UZivatela sastavy
uvedenych v Zmluve, Obchodnych podmienkach pripojenia a TP SSD.

Uzivatel' sustavy svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, respektive disponuje sthlasmi s
nakladanim s nehnutefnostou od viastnikov, ktori maju v sthrme nadpoloviény viastnicky podiel k nehnutefnosti, v ktorej sa
nachadza/ bude nachadzat odberné miesto Specifikované v ¢LI. Zmluvy. UzZivatel ststavy prehlasuje, Ze pre (éely tejto Zmiuvy
je v zmysle platnej legistativy opravneny s uvedenou nehnutelnostou nakladat, ¢o je na poZiadanie SSD povinny preukazat.
UZivatel ststavy berie na vedomie, Ze miesto pripojenia, $pecifikované v ¢LI. Zmluvy, predstavuje vlastnicke rozhranie medzi
elektroenergetickymi zariadeniami distribucnej ststavy SSD a odbermym elekirickym zariadenim, priGom za (drzbu, bezpecni
a spofahlivii prevadzku odberného elektrického zariadenia zodpoveda Uzivatel sistavy.

VI. Termin realizacie pripojenia

SSD umozni pripojenie UZivatela slstavy spdsobom podla ¢l.ll Zmiuvy po spineni podmienok tejto Zmluvy, TP SSD
a Obchodnych podmienok pripojenia v lehote podia platnych pravnych predpisov.
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Odberné miesto uvedené v &l.I. Zmluvy - Specifikacia odberého miesta, je ku diiu nadobudnutia platnosti a tginnosti tejto
Zmluvy pripojené do distribu¢nej stistavy SSD.

VIl. Platnost Zmluvy a ukoncenie Zmluvy

Zmiluva bola vypracovana na zéklade Ziadosti UZivatefa ststavy a na zaklade nim dodanych podkladov potrebnych pre
vypracovanie Zmluvy a uzatvara sa na dobu neurcitti. UZivatel sustavy s podmienkami uvedenymi v Zmiuve uzatvorenim Zmluvy
suhlasil.

Zmluvu mozno ukongit"

a)  pisomnou dohodou zmluvnych stran.

b)  spbsobmi ustanovenymi v Obchodnych podmienkach pripojenia a v platnych pravnych predpisoch

c)  odstipenim UZivatela sistavy od Zmluvy v pripade podstatného porudenia tejto Zmluvy zo strany SSD. Podstatnym
poruSenim tejto Zmluvy zo strany SSD je opakované nesplnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a Obchodnych podmienok
pripojenia zo strany SSD a to ani v dodatoCnej lehote nie kratSej ako 30 dni poskytnutej Uzivatefom ststavy na zéklade
pisomnej vyzvy doruCenej SSD. Odstitpenie nadobiida dcinnost diiom jeho pisomného dorucenia SSD.

d)  odstipenim SSD od Zmluvy, ak UzZivatel sustavy porusi povinnost ustanovent v Zmluve, TP SSD alebo porusi povinnost
ustanovent v Obchodnych podmienkach pripojenia a k naprave nedéjde ani na zéklade pisomného upozomenia zo strany
S8D.

e)  odstipenim SSD od Zmluvy aj bez predchadzajiceho pisomného upozomenia SSD a to v pripadoch podstatného
porudenia Zmiuvy alebo podstatného porudenia Obchodnych poedmienok pripojenia.

f) vypovedou zo strany SSD, ak UZivatel ststavy nezacal pridelend MRK ani po uplynuti 12 mesiacov od pripojenia
odberného elektrického zariadenia vyuZivat, ¢o viedlo k jej znizeniu zo strany SSD, a ani po znizeni MRK UzZivatel
sustavy nezacal ani tito znizend hodnotu MRK do 12 mesiacov od jej znizenia vyuzivat. Dizka vypovednej lehoty je
v takomto pripade jeden mesiac a zacina plynut prvym dilom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
odberatelovi dorucena a uplynie poslednym dfiom prisluného mesiaca.

Zmluva taktieZ zanika:

a) ak v lehote do 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy UzZivatel sistavy nepreukaze SSD spinenie
technickych podmienok pripojenia spésobom uvedenym v prisluSnom vyjadreni SSD, ak bolo UZivatefovi sstavy takéto
vyjadrenie zo strany SSD vydané a ak spoloénost SSD takito poZiadavku vo vyjadreni vyslovne uviedla,

b)  uzatvorenim novej zmluvy o pripojeni medzi zmluvnymi stranami pre odbemné miesto $pecifikované v €L.I. Zmluvy, ktora
tato Zmluvu nahradza. V takomto pripade Zmluva zanika diiom nadobudnutia G&innosti novej zmluvy o pripojent.

VIil. Zaverecné ustanovenia

SSD ako prevadzkovatel distribuénej sistavy v stlade so zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov zhromazduje a spraclva osobné Gdaje UZivatela sustavy v rozsahu ako st uvedené v tejto
Zmluve. SSD spractva osobné (daje ako prevadzkovate! distribuéne] ststavy v rozsahu potrebnom na vykon podnikatelskej
Einnosti SSD a na Géely uzavretia tejto Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, v sGvislosti s pinenim podia tejto Zmluvy, fakturacie
ceny za pripojenie alebo inych pohfadavok z tejto Zmiuvy alebo vzniknutych z neopravneného odberu elektriny. Prava UZivatela
stistavy v slvislosti so spracivanim osobnych Udajov s uvedené v §21 a nasl. Zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov. Prava UzZivatela sUstavy a tieZ informéacie o spracovani osobnych (dajov st
zverejnené na webovom sidle SSD www.ssd.sk v &asti Ochrana osobnych Gdajov a UZivatel sUstavy tymto potvrdzuje, Ze sa
$ nimi oboznamil. :

Zmluva je platna a (:¢inna diom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami. Nadobudnutim Géinnosti Zmiuvy sa nahradza pripadna
doteraz medzi zmluvnymi stranami uzatvorena platna zmluva o pripojeni pre odberné miesto Specifikované v &Ll Zmluvy,
ktora zaroven tymto straca platnost a U¢innost s vynimkou tych prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze aj napriek
zaniku pdvodného zmluvného vztahu zostavaji nadalej v platnosti. V pripade, Ze sa Zmluva tyka zmeny uZzivatela sustavy,
nadobudda Zmluva platnost diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami a G€innost dfiom vykonania zmeny uZivatela sistavy
(pre Ucéely zabezpedenia pristupu a distriblcie elektriny Uzivatelovi ststavy zo strany SSD) z povodného uZivatela sistavy
na Uzivatela slstavy na odbernom mieste Specifikovanom v &L1. Zmiuvy. Ak UzZivatel sistavy nezabezpedi vykonanie zmeny
uzivatefa ststavy a z tohto dévodu neddjde k nadobudnutiu Ginnosti Zmluvy podfa predchadzajicej vety v lehote najneskdr
do 2 mesiacov odo diia nadobudnutia platnosti Zmiuvy, povazuje sa toto za podstatné porusenie Zmluvy zo strany UZivatela
ststavy a spoloCnosti SSD vznika pravo na odstipenie od Zmluvy aj bez predchadzajiceho pisomného upozornenia.
UZivatel ststavy potvrdzuje dcinnost tejto Zmluvy okrem podpisu Zmluvy aj nasledujicimi skutonostami, a to bud jednotlivo
alebo oboma skutoénostami sicasne, podia toho ktora skutoénost nastane skor;

a)  fyzickym odberom elektriny z distribuénej ststavy SSD alebo

b)  priradenim odberného miesta Uzivatefa ststavy do bilancnej skupiny dodavatela elektriny.

Ak je Zmluva uzatvarand so subjektom, ktory je povinny zverejfiovat Zmluvu v silade s §47a Obdianskeho zakonnika,
zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva je platna dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami av§ak Gcinnost nadobudne diiom



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

8.13

8.14

8.15

nasledujicim po dni jej zverejnenia v stilade s § 47a Obcianskeho zakonnika, resp. diiom urenym podla poslednej vety bodu
8.2. Zmluvy, v zavislosti od toho, ktora skutoCnost nastane neskér; UzZivatel sistavy je povinny informovat SSD o dni zverejnenia
tejto Zmluvy.

Uzavretim Zmluvy Uzivatel sUstavy berie na vedomie vznik prav a povinnosti pre SSD a UZivatela sustavy, ktoré pre nich
vyplyvajli z tejto Zmluvy, Obchodnych podmienck pripojenia, TP SSD ako aj pripojovacich podmienok stanovenych vo vyjadreni
SSD.

UZivatel ststavy je v zmysle §39 odsek 11 zakona €. 251/2012 Z.z. zakona o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov povinny umoznit bezodplatne SSD distribuciu elektriny cez svoje odberné elektrické zariadenie, ktoré je pripojené
do distribuénej sistavy SSD zasluckovanim. PoruSenie tejto povinnosti zo strany Uzivatela sistavy je podstatnym porusenim
Zmluvy.

UZivatel ststavy vyhlasuje, Ze (daje a podklady, ktoré poskytol, st spravne a technicky a pravny stav odberného miesta
umozfiuje SSD pripojenie UZivatefa sistavy do distribuénej sistavy. V pripade, Ze dojde k zmene Udajov tykajicich sa UzZivatela
sustavy uvedenych v tejto Zmluve, je UZivatel stistavy povinny bezodkladne, najneskar viak do 7 dni od zmeny tychto (dajov,
oznamit SSD takdto zmenu. Nesplnenie tejto povinnosti zo sirany UZivatela stistavy moze byt posidené ako neposkytnutie
stinnosti SSD ako regulovanému subjektu, nevyhnutnej na dodrzanie tandardov kvality v zmysle vyhlasky URSO &. 236/2016
Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality a prenosu elektriny, distribuicie elektriny a dodavky elektriny v pripade, Ze (daje
tykajuce sa UZivatela sistavy uvedené v tejto Zmluve, sti nevyhnutné na zabezpeenie dodrZania Standardov kvality zo strany
SSD.

SSD je povinna dodrziavat a vyhodnocovat tandardy kvality v zmysle vyhlasky URSO &. 236/2016 Z.z.. Vyhodnotenie
Standardov kvality zverejiiuje SSD na svojom webovom sidle www.ssd.sk.

URSO rozhoduje spory medzi SSD a Uzivatefom stistavy podla §38 Zakona &. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach
(dalej len ,Zakon o regulacii*), ak SSD a UzZivatel ststavy nedosiahli dohodu na rieeni sporu, ak s tym obaja (i¢astnici sporového
konania sthlasia a ak od poru$enia povinnosti G¢astnika sporového konania neuplynul viac ako jeden rok, inak vo veci rozhoduje
sud.

Uzivatel stistavy je podfa §37 Zakona o regulacii opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor so SSD, ak sa ohfadom
predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a Uzivatel sustavy nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta. Navrh na alternativne rieSenie sporu je potrebné predloZit najneskor
do 45 dni od dorugenia vybavenia reklaméacie.

Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obe zmluvné strany obdrzia po 1 vyhotoveni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny vztah zaloZeny touto Zmiuvou sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah sa riadi Zakonom o energetike, prisluSnymi vyhlaskami Ministerstva
hospodérstva SR, vyhlaskami a rozhodnutiami URSO, Obchodnymi podmienkami pripojenia, Prevadzkovym poriadkom SSD,
TP SSD a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze poloZky élanku I. Zmluvy, ktoré vypifia SSD na zaklade idajov evidovanych v informagnych
systémoch SSD, budd uvedené v samostatnom dokumente, ktory bude tvorit Prifohu .1 k Zmluve, s ¢im obe Zmluvné strany
podpisom Zmiuvy prejavujd svoj vyslovny sthlas.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluvu uzatvarajl po jej dokladnom prec€itani slobodne, na zaklade viastnej vdle, vazne a nie
v tiesni, alebo napadne nevyhodnych pedmienok.

Tuto Zmluvu je mozné menit ¢i dopliiovat len formou pisomnych a &islovanych dodatkov. Pri zmene poZiadavky Uzivatela
sustavy, ktora podstatne zmeni dohodnuté podmienky, sa uzatvara nova Zmiuva.

Zilina, diia: 19 -07- 2025 RuZomberok, dna: 0 7 -02- ZUZS

Za Stredoslovensku distribuéng, a.s.: Za UZivatela sistavy:

e

¥ | %

Mgr. Anna Rechtorikova ' Ing. Jozef Basary
Riaditel divizie riaditef
Zakaznicke sluzby



Stredosiovenska distribuéna, a. s., Pri Rajéianke 2927/8, 010 47 Zilina
Stedostovensh ICO: 36 442 151, IC DPH: SK2022187453, DIC: 2022187453
distribuéna tel.: 0850 166 007, e-mail: prevadzkovatel@ssd.sk, www.ssd.sk

PRILOHA &.1 k ,
ZMLUVE O PRIPOJENI ZARIADENIA UZIVATELA SUSTAVY DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

€. 202502-Z0PZ0-0477
Prevadzkovatef distribuénej sdstavy Uzivatel sustavy
Nazov: Stredoslovenska distribuéna, a.s. Nazov: Komunalne sluZby Mesta Ruzomberok
Sidlo: Pri Rajéianke 2927/8 Sidlo: Namestie A. Hlinku 1098/1, 034 01 Ruzomberok
010 47 Zilina
1CO: 36 442 151 KoreSpondenéna adresa: Namestie A. Hiinku 1098/1, 034 01 Ruzomberok
IC DPH: SK2022187453 {C0: 52113043 IC DPH: SK2120903609 DIC: 2120903609
DIC: 2022187453 e-mail:

Telefénne islo: -

Obchodny register Okresného stdu v Ziline Odd.: Sa, Obchodny register Odd: viozka:
vlozka ¢€.: 10514/L

IBAN: SK44 0200 0000 0021 4355 0551 Cislo obchodného partnera: 1050060028
BIC: SUBASKBX
dalej len ,SSD" dalej len UZivatel ststavy”

1. Specifikicia odberného miesta

Ulica/g. domu/obec/PSC Mostova 0/449/2, 034 01 RuZomberok
Cisto odbemého miesta/EIC kod: 2475545623280002

Specifikécia miesta dodavky: Trvaly odber

Specifikacia pripojenia (napajacie vedenie): Standardné vedenie

Spdsob pristupu k meraniu; Trvale pristupné z verejnej komunikacie
Napétova hiadina meracieho miesta; NN (0.4kV)

Stupeii zabezpecenia dodavky: 3. stupiia - Standard

Maximalna rezervovana kapacita (,MRK") kW:

Maximalina rezervovana kapacita (,MRK") A: 1x20 A

Spdsob urfenia a zmeny MRK: MRK sa urguje dohodou na zaklade Ziadosti Uzivatela ststavy (Ziadost o MRK pri
novom pripojeni, znizeni a zvySeni MRK na existujicom odber.mieste} pri spineni
Obchodnych a Technickych podmienck PDS, pricom ¢ zmenu mozno poZiadat
prostrednictvom formularu SSD

Spdsob merania / stanovenie nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku SSD
Zmluva sa tyka: Zmeny uZivatela ststavy na odbernom mieste
Miesto pripojenia (miesto odovzdania kvality): NN -spinacie a istiace prvky v istiacej skrini
Napétova hladina odovzdavacieho miesta: priame NN

Udaje uvedené v &. I st vypinené na zaklade skuto&ného stavu na adbernom mieste.

V pripade, Ze Uzivatef sistavy nesihlasi s Gidajmi uvedenymi v éL.1. Specifikicia odberného miesta, je opravneny tito skutoénost oznamit
SSD v termine do 30 dni odo diia nadobudnutia dinnosti Zmiuvy, spoloéne so Specifikaciou konkrétnych tdajov, ktoré Uzivatel sistavy
namieta, V opaénom pripade si tdaje uvedené v &LI. Specifikicia odberného miesta povazované za vzajomne potvrdené a odsihlasené
zo strany obidvoch zmluvnych stran.
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Mgr. Anna Rechtorikova
Riaditel divizie Zakaznicke sluzby






