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SERVISNA ZMLUVA

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

gislo: SZ_TREX_002_2025 Domov saciélnych slusieb pre dospeljch
Spoloénostou: tnTEL, s.r.0. Béhofi
Sidlo: Bratislavska 614, Trencin 91105 01-04 2025
Zastupena: Ing. Tomas Kutny, konatel spolo¢nosti T -f;;;-;-,g..ﬁ
I¢o: 36319449 Py | e

I€ DPH: 5K2020178556
Bankové spojenie:  IBAN SK70 1100 0000 0026 2678 6016

(dalej jen Zhotovitel)

a
Domov socialnych sluZieb pre dospelyjch

Sidlo: ul. SNP 237/38, Bahon 900 84

Zastupena: Ing. Jana Polakovicova, riaditelka

I€O : 00 654 787

DIC : 202 109 7265

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, IBAN SK19 8180 0000 0070 0047 2667
(dalej jen Objednavatel)

uzatvaraji na zdklade tejto zmluvy a datumu uvedeného nizdie tuto servisnd zmluvu:

1 Predmet zmluvy

1.1 Zhotovitel sa zavazuje prostrednictvom svojich pracovnikov alebo opravnenych zastupcov
v dobe platnosti tejto zmluvy Géinnym spdsobom udriiavat v bezporuchovom stave
instalované komponenty komunikacného systému a vykonavat na nich servisné éinnosti. Tieto
¢innosti méie vykonat osobne alebo prostrednictvom dialkového pristupu na
systéme/komponentoch 3pecifikovanych v Prilohe 3 tejto zmluvy, ktoré si umiestnené
v lokalite Domova socidlnych sluiieb v Bahoni

1.2 Zhotovitel pocas trvania zmluvy poskytuje bezplatné sluzby Hot — Line (telefonické alebo
emailove konzultacie), odborné poradenstvo a konzultaéna éinnost na predmet zmluvy.

1.3 Zhotovitel poskytne objednavatelovi zfavu vo vyike 10 % z ceny materialu pri nakupe
novych komponentov.

1.4 Zhotovitel sa zavizuje po uplynuti 1 kalendarneho roku od podpisu tejto Zmluvy vykonaf
»vyrotnu” obhliadku komunikaéného systému Objedndvatela anasledne ju opakovane
vykonavat vidy po uplynuti dalSich dvanastich mesiacov. Na zdklade opakovanej ,vyroénej”
obhliadky bude prehodnotend vyska odplaty za poskytované sluiby zhotovitela podla
zistenych zmien v rozsahu komunikaného systému. Podpisom Akceptaéného protokolu



Statutdrnym zastupcom Objednévatela tento dava suhlas na zmenu vysky odplaty za \.f'g.fkcln.ariS

sluzby. Novd vy3ka odplaty za vykonané sluiby bude uvedena v Akceptatnom protokole
Akceptacny protokol ako priloha tvori neoddelitelnu suéast tejto Zmluvy.

1.5 Zhotovitel za i¢elom plnenia zavizkov uvedenych v &ldnku. 1.1 vyvinie maximalne usilie a
vyuiije vietky svojich moZnosti pri opravéch inétalovaného zariadenia a koncového zariadenia
v zaujme co najkvalitnejSiecho a najrychlejiieho uvedenia tychto zariadeni opdt do
prevadzkyschopného stavu.

2 Reakcna doba

2.1 Zhotovitel' sa zavazuje zapocat rieSenie opravy initalovaného zariadenia, v pripade
poruchy, ktord sposobi kompletny vypadok systému, do 48 hodin od nahlisenia poruchy.

2.2 Zhotovitel sa zavizuje opravit poruchu koncového zariadenia do 14 dni od odovzdania
chybného zariadenia Objednavatelom.

2.3 Koempletnym vypadkom systému je stav, kedy nie je moiné aniv obmedzenej miere systém
prevadzkovat.

2.4 7a opravu v zmysle odseku 2.2 sa povaZuje aj doéasné zapoiitanie iného zariadenia, ktoré
splfia zakladné funkcie zariadenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy.

3 Poplatky

3.1 Objednévatel sa zavizuje zaplatit za poskytované sluzby niZ3ie uvedené poplatky:
Servisny poplatok vo vyike 89,90€ bez DPH mesaéne

3.2 Splatnost faktur je 30 dni

3.3 Fakturacny cyklus je trojmesaény, faktira sa vystavuje na za&iatku plateného obdobia.
3.4 Pokial'bude Objednavatel v ome3kani s platbou servisného poplatku o viac ako 30 dni, nie
je Zhotovitel povinny plnit predmet tejto zmluvy aZ do terminu pripisania vietkych dlznych
sum na jeho bankovy Géet.

3.5 Opakované omeskania s Uhradami faktur alebo omeskania s thradou dlhiou ako 60 dni
bude povaiované za podstatné poruienie zmluvy a Zhotovitel ma pravo od tejto zmluvy
odstupit.

4 Servisné zdsahy

4.1 Servisne zasahy bude Zhotovitel vykonavat v mieste sidla Zhotovitela. Vietky potrebné
Koncové zariadenia systému, ktoré buda vyzadovat servis, bud( dorucené prostrednictvom
kuriérskej sluzby. Podmienky doruéenia vid bod 7.4

4.2 Servisné zasahy instalovanych zariadeni bude Zhotovitel vykonavat v mieste initaldcie ak
Zhotovitel vyhodnoti, Ze je to nevyhnutné alebo nie je mo#né servis vykonat v mieste sidla
Zhotovitela. Podmienky doruéenia vid bod 7.5

4.3 Servisné zasahy na koncovych zariadeniach bude Zhotovitel vykonavat vo svojom
servisnom stredisku.

5 Podmienky poskytovania servisu

5.1 Servis Koncovych zariadeni bude Zhotovitelom poskytovany v pracovnych dfioch
(pondelok aZ piatok) od 7:00 do 15.30 hod. Prica vykonavana Zhotovitelom mimo uvedené
hodiny budu vykonané len po dohode so zastupcom Zhotovitela.

5.2 Servis instalovaného zariadenia bude Zhotovitelom poskytovany na zaklade telefonického
oznamenia opravnenej osoby Objednavatela uvedenej v Prilohe &2 na telefénnom gisle



)2{7 444 557. Kaidé telefonické oznamenie musi byt Objednavatelom potvrdené pisomne

}j'—mailum na obchod@tntel.sk

5.3 Za Gcelom rychleho odstranenia poruchy je Objednavatel povinny zélohovat zmeny
, konfiguracie jednotlivych zariadeni ktoré vykonal (pokial je to uskutoénitelné a aplikovatelné)
a nové zaloiné subory zasielat bezodkladne Zhotovitefovi e-mailom na adresu
servis@tntel.sk. Ak nie je zaloha k dispozicii, Je to povaZované ako prekazka braniaca vykonu
povinnosti Zhotovitela.

5.4 Servis koncovych zariadeni bude Zhotovitefom poskytovany na zaklade detailného
pisomného popisu vady Objednévatelom (Priloha &. 1 Zmiuvy).

5.5 Objednavatel ozndmi Zhotovitelovi do jedného mesiaca od uzavretia tejto zmluvy
opravnenu osobu alebo osoby, ktoré maji za previdzku komunika&ného systému
zodpovednost a sluia ako kontaktné osoby medzi Objednadvatefom a Zhotovitelom pre
zalefitosti servisu. Ak na strane Objednavatela déjde k zmene tejto opravnenej osoby alebo
0sdb, je Objednavatel povinny oznamit Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu nové meni a
kontaktné informacie tychto osdb.

5.6 Obsluhujlci personal Objednavatela je povinny dodrZiavat uZivatelské navody a pokyny
na prevadzku, idrzbu a obsluhu systému a jeho siéasti.

6 Rozsah servisnej zmluvy

6.1 Servisny poplatok hradeny Objednavatelom pokryva servisn(i pohotovost pracovnikov
Zhotovitefa, pracovné a dopravné naklady na kuriérsku sluzbu, pri odstradovani chyb
instalovaného zariadenia. _

6.2 Servisny poplatok hradeny Objednavatelom nepokryva naklady na nahradné diely poujité
pri mimozaruénych opravach a dopravu. Za mimozaruénd Opravu sa povaZuje najma oprava
zariadeni mechanicky poskodenych, viditelne opotrebovanych alebo pouzivanych v rozpore
s Navodom na pouzivanie a Pofiadavkami na udrzbu, Cistenie a dezinfekciu systému na
privolanie pomaoci.

6.3 Na kazdu vykonant mimozaruéna opravu poskytuje Zhotovitel zaruku v dfike trvania 6
mesiacov odo dfia odovzdania opravenej ¢asti initalovaného zariadenia alebo koncovych
zariadeni Objednavatelovi.

7 Dopravné podmienky

7.1 Zhotovitel' sa zavizuje vyzdvihnit Koncové zariadenia na servis kuriérskou sluzbou
najneskér do 48 hodin od nahlasenie poruchy Objednévatefom. Dopravné nakla dy su sticastou
servisného poplatku.

7.2 Objednévatel je povinny doplnit kontaktné tdaje na osobu, ktora bude uréensd na
komunikéciu s kuriérom. Kontaktné Gdaje musia obsahovat'

- Meno a Priezvisko

- Adresu a miesto vyzdvihnutia

- Telefénne cislo kontaktnej osoby

Tieto (daje Objednévatel zagle na mailovy adresu obchod@tntel.sk

7.3 Objednavatel je povinny do balika kuriérskej sluzby vloZit zariadenia zasielané na servis,
ktoré budi zabalené tak, aby pri preprave nedoglo kich fyzickému poskodeniu, vyplneny
odovzdavaci protokol (Priloha &, 1 Zmluvy) so sdpisom zasielanych zariadeni a kontaktnymi
udajmi na zodpovedni: osobu Objednavatela.




7.4 Kuriérska sluzba bude vybavena vlastnym prepravnym obalom, do ktorého Objednavi
vloZi vhodne zabalené koncové zariadenia spolu s vyplnenym protokolom. Cena za kuriérs
sluZbu je zahrnuta v servisnom poplatku tejto zmluvy podla bodu 3.1.

7.5 V pripade neopravneného servisného zasahu v adrese prevadzky Objednévatela podl;
bodu 4.2 tejto zmluvy sa Objednévatel zavizuje uhradit dopravné naklady Zhotovitela a ¢as
strdveny na ceste v siilade s platnym Cennikom préc a slu¥ieb (Priloha &. 4 Zmluvy).

8 Rozne

8.1 Objednavatel je povinny umo?#nit Zhotovitelovi pristup do vsetkych priestorov, kde su
umiestnené jednotlivé koncové zariadenia inétalovaného systemu a zabezpeéit pre
Zhotovitela podmienky pre vykonévanie préc pri opravach.

8.2 Zamestnanci Zhotovitela sii povinni pri vstupe do objektu dodrziavat pravidla stanovené
Objednavatelom pre pohyb cudzich oséb v objekte.

8.3 Zhotovitel je oprdvneny poZadovat Ghradu skutoéne vynaloZzenych néakladov a cenu
pracovnych vykonov podfa Cennika prac a sluzieb (Priloha & 4 Zmluvy) v pripade, kedy bude
Indtalované zariadenia alebo Koncové zariadenia Objednévatelom nepravdivo oznaéené ako
poskodené/nefunkéné.

8.4 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov s trojmesa&nou vypovednou lehotou.

8.5 Zmluva nadobuda ucinnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami.

8.6 Ktorakolvek zo zmluvnych strdn je opravnena zmluvu vypovedaft pisomnou formou.
Vypovedna lehota zaéina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po didtume dorucenia
vypovede,

8.7 Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrii'Zhotovitel a
jeden Objednévatel.

8.8 Kaida zmena tejto zmluvy alebo dodatok musi byt vykonany pisomnou formou a
podpisany opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

8.9 Utastnici zmluvy po jej preéitani vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze tato bola spisana
na zaklade pravdivych Udajov, ich slobodnej véle a nebola dojednana v tiesni ani za inych
jednostranne nevyhodnych podmienck.

V Trencine dna........ 31.3.2025 .......... V Bahonidna ... 26.3.2025 ...........
23 Zhntnvitel’a;: Za Objednavatela:

. F el = 1
Ir{g. T?{néﬁ Katny \ Ing. Jana Polakovic¢ova
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Nazov komponentu

Popis poruchy

Sériové &islo

Priloha €. 1 - Odovzdévaci protokol

......................................




Meno a podpis
Priloha ¢.2

MIESTO VYKONU CINNOSTI A ZOZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

Miestom vykonania cinnostiv zmysle Cl. 1 bod 1.1 ,,Zmluvy” je nasledovné sidlo objednavatela
a jeho prevadzky:

Nazov prevadzky:  Domov socidlnych sluzieb pre dospelych

Adresa sidla: ul. SNP 237/38, Bahor 900 84

Adresa prevadzky: u). SNP 237/38, Bahofi 900 84

Zoznam opravnenych oséb, ktoré si opravnené nahlasit poruchu/poruchu, vyZiadat servisny
vykon, podpisovat pracovné vykazy pracovnikom zhotovitela st nasledovné:

Meno a priezvisko Telefonicky kontakt Mailovy kontakt
Ing. Jana Polakovicova 0903 470 042 riaditel@dssbahon.sk
Ing. Adam Svorc 0903 245 578 peu@dssbahon.sk

\g"!. ‘-:2)- f‘&f’ﬂ_r

VTrentine dia . i V Trentine dia ....awamnmmnmanzaassie

Za Zhotovitela: Za objednavatela:
Ingl.\ To)[néﬁ Kﬂ);ny \ Ing. Jana Polakovigova

DIC: 2021097265
-1
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ny protokol o spravovanych systémoch
tel”
tnTEL s.r.o
Bratislavskd 614

911 05 Trendin

@ tnTEL’

V.U T v

servisna zmluva . :

Poradie

Zaradenie do servisnych sluzieb - X 0 1
Opakovany AP - wrodie -

Datum: 31.3.2025

Objednavatel’:

Domov socialnych sluzieb pre dospelych
Ul. SNP 38
900 84, Bdhon

Povereny za organizicks :

pedpls

Kategdéria Cena

SZ_TREX_002_2025 Priloha;] 0 Pocet listov: 9,90
~ Rozsah servisnych sluzieb v 1. - zakladna IKT
Komponenty s mu Paznamia Kod kategdria)
| - Bezdritové ladidio ATOM+EPA adapter s x-60
- Bezdrotove tlacidio D-ATOM
- Bezdrbtové tacidlo FALL/VibbyOak
- Bezdritové Hadidlo SMILE

- Opakovat radiovéno signalu REPO+II

- Bezdrétové Hacidlo SMILE ID |

- Nastenné tlatidlo 3PUSH

- Nastenné tlatidlo PUSH

- Nastenné tlacidlo PULL

- Rédiovy modul WIOR

- Rédiovy modul INKA

| Rédiovy modul LINK

- DOOR magneticky kontakt
- SMOKE bezdrdtovy detektor dymu

| - D-POS detekény modul

- D-ANT feritov anténa

- SafeBed detekéna podiozka

- SafeSeat detekénd podiozka

- SafeFloor detekénd podiozka

- EPI detekénd podlozka

- D-BOX napajaci moful

- D-SERVER centrdina jednotka

- TREX vreckova jednotka

- D-TREX vreckova jednotka

- D-TECT réadiovy modul

~ — el
unjolol~loflolololalo ojojofo]ojojofola|v]olelc

-__iné komponenty

v pripade potreby alebo inych systémoy miie byt sucastou akceptalného protokolu priahz s popisom a poltami zaradeni a systémov

Zmluva €. SZ_TREX_002_2025



Priloha ¢.4

VSEOBECNY CENNIK PRAC A SLUZIEB PLATNY OD 01.02.2024

| Druh prace, slutby

Mernd | Cena Eaﬁ |
| | Jednotka | Zmluva | zmiuvy
52001 Montaine prace | 1 hodina 27,00 €  30,00¢€

52002 i'ﬁétalécia, pﬁmaizéc}a, nastavenie systému / diafkova s;ﬁva_L 1 hodina 54,00 € 60,00 €
52004 |Skolenie — technické a programové vybavenie o 1 hodinai 67,50 € 75,00 €

ﬁzaos Konzultaénd Einnost o | 1hodina 35}50{' 95,00 €

52007 P—restujfﬁasﬁéair naceste - 1 hodina 22,50 (::—'_ _25,00€|
DOPRI  Dopravné niklady - T T km  054€ og0€

| | |

lgny_;?uh_o?ivﬁch pra'c_a_sfu?'eb sii uvddzané bez DPH a pf_r:_]ﬁi_ do vydania nového cennika,

‘Pn’ pracoch a siufbdch sa Huje kaidd zalatd polhoding wykonu podfa petvrdeného vykazu v@nﬁch_prdc
aposkytautych sluieb.

1. Vpripade vyiadania/nutnosti servisného zdsahu v lehote kratSej ako 24 hedin a po riadnej pracovne] dobe
sa cena servisného zasahu navysuje koeficientom 1,50,

2.V pripade vy#iadania/nutnosti servisného zdsahu v diioch pracovného pokoja, pracovného volna a sviatkov
sacena servisneho zasahu navy3uje koeficientom 2,00.

3. Koeficient navysenia sa bude uplatfiovaf len na ceny sluieb a vykonov podra Prilohy €.1., nie na doddvany
HW a sw.

4. Ak dojde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaruénd iehota,
vykenavatel vykond opravu bezplatne.

5. Ak dbjde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia po ziruénej lehote, vykonavatel toto
2ariadenie dodd a nainitaluje v cene materialy s uplatnenim poskytovanych zliav.

6. Za vykonanu opravu na zdklade vyzvania ufivatefa systému, budy fakturované skutofné naklady nutné
k odstréneniu vznikn utej zavady.

V Trenéine 01.10.2023



