Ramcova zmluva o zabezpeéeni sprivy hardwarovych zariadeni a vykonavani

sivisiacich éinnosti

uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Zhotovitel:

LeNS, spol. s r.o.

za spolocnost kona: Igor Zrubec, konatel

ICO: 31 364 161

IC DPH: SK2020336615

Sibirska 5, 831 02 Bratislava

zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo: 6269/B

a

Objednavatel:

HOTELOVA AKADEMIA

za spolocnost kona: Mgr. Magdaléna Ochabova,

ICO: 31 780 466

DIC: 2021520732

Mikoviniho 1, 831 02 Bratislava

zriadena zriadovacou listinou, vydanou 25. 11. 1996 pod &islom 98/1996.

1.

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zabezpeceni spravy hardwarovych zariadeni
a vykonavani suvisiacich ¢innosti:

Clanok I.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavédzuje vykonavat pre objednavatela
spravu hardwarovych zariadeni objednavatela a vykonavat dalSie é&innosti
suvisiace s predmetnymi hardwarovymi zariadeniami podfa podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavizuje zabezpeCovat tlacové sluzby.
Tlacové sluzby buda pozostavat s prendjmu lks céiernobieleho multifunkéného
zariadenia A3 a lks Ciernobieleho zariadenia A4.

Na zaklade tejto zmluvy je objednavatel povinny poskytovat sucinnost pri
vykonavani dohodnutych cinnosti zhotovitefom a uhradzat zhotovitelovi cenu
dohodnutua v tejto zmluve.

Clanok IL.
Zakladné pojmy

1. Pod pojmom Hardwarové zariadenia (dalej aj ,HW*) sa na tucely tejto zmluvy

rozumeju akeékolvek zariadenia vypoctovej techniky vyuZivané teraz, alebo
v budticnosti objednavatefom.

Pod pojmom Suvisiace ¢innosti sa na ucely tejto zmluvy rozumeju d¢innosti
vykonavané zhotovitelom, ktoré priamo, alebo nepriamo suvisia s hardwarovymi
zariadeniami, napr. zabezpecenie riadneho fungovania internej pocitacovej siete,



ochrana pred pocitacovymi virmi a odvirovanie, zabezpecenie prepojenia do siete
internet, inStalacia hardwarovych zariadeni a softwaru a pod.
- Pod pojmom Sprava hardwarovych zariadeni sa na ucely tejto zmluvy rozumeji
vSetky cCinnosti potrebné k zabezpeceniu riadneho fungovania hardwarovych
zariadeni.
Clanok III.
Vykon spravy hardwarovych zariadeni a stvisiacich éinnosti

. Miestom vykonu predmetu tejto zmluvy su prevadzky objednavatela. Zmluvné
strany si mézu dohodnut vykonanie ¢innosti zhotovitefa podfa predmetu tejto
zmluvy aj na inom mieste.

. Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit pre objednavatefa telefonicky (na tel. &isle
02/44458354) a emailovy (na adrese lens@lens.sk) hotline (zabezpedenie cez
pracovné dni pocCas pracovnych hodin od 8.00 hod. do 16.00 hod.) za
ucelom riesenia vzniknutych problémov suvisiacich s predmetom tejto zmluvy.

. Zhotovitel vykonava spravu HW a vykonava suvisiace ¢innosti na zaklade
poziadaviek objednavatela. Poziadavky na ¢innosti zadava objednavatel vo forme
telefonickych, alebo emailovych objednavok na kontakty uvedené v bode 2.

. Zhotovitel je povinny zahajit vykonavanie objednanej ¢innosti najneskér do 24
hodin od dorucenia objednavky podfa bodu 3. tohto élanku. Ak zavada pre ktoru
sa Cinnost objednava predstavuje poruchu vaznym spésobom obmedzujicu
objednavatefa, je zhotovite! povinny nastipit na odstraiovanie predmetnej
poruchy do 12 hodin od dorucenia objednavky podfa bodu 3. tohto ¢lanku.
Vaznym obmedzenim objednavatela sa rozumie také obmedzenie, ktoré
objednavatefovi znemozZznuje vykonéavanie obvyklych cinnosti zvyéajnym
sposobom.

. Dodrzanie lehoty na zacatie objednanych ¢innosti podfa bodu 4. tohto ¢lanku
zhotovitefom je zavislé od poskytnutia sucinnosti objednavatefom.

. Zhotovitel vykonava c¢innosti podlfa tejto zmluvy spravidla v pracovnom case
objednavatela, t.j. v pracovné dni od 8.00 hod do 16.00 hod. Zmluvné strany sa
mozZu dohodnit na tom, ze zhotovitel vykona objednané ¢innosti vinom case,
najmé ak by vykonom cinnosti v pracovnom ¢ase mohlo dojst k podstatnému
obmedzeniu zamestnancov objednavatelfa vo vykone ich pracovnych povinnosti,
alebo ak je nevyhnutné urychlené odstranenie vzniknutych poruch.

. Zmluvné strany potvrdia vykonanie jednotlivych ¢innosti zhotovitelom
obojstrannym podpisanim protokolu. Protokol sa vyhotovi a podpise
bezodkladne po vykonani konkrétnej ¢innosti a jeho obsahom musi byt uvedenie
vykonavanej ¢innosti a jej ¢asovy rozsah.

. Zhotovitel je opravneny a stiCasne povinny upozornovat objednavatefa na
nevhodnost HW, ak ich konfiguracia nezodpoveda poziadavkam pouzivanych
software, alebo poziadavkam objednavatela na ¢&innost HW. Zhotovitel nie je
zodpovedny za vysledok cinnosti podla tejto zmluvy, ak objednavatel, napriek
upozorneniu zhotovitela podfa tohto bodu, trval na vyuzivani nevhodného HW.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

. Cena za vykon cinnosti podfa tejto zmluvy je dohodnuta ako kombinacia
pausalnej a hodinovej ceny.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uhradi zhotovitefovi za kazdy mesiac
trvania zmluvy pausalnu cenu vo vyske 850,- EUR (slovom ,osemstopétdesiat eur
») bez DPH za kalendarny mesiac.

. Objednavatel uhradi cenu na zaklade tctovného dokladu - faktiry vystavenej
zhotovitefom a doruceného objednavatelovi.



. Zhotovitel vystavi faktiiru na zaplatenie pausalnej ceny (bod 2.) do 5 dni od
zaciatku kalendarneho mesiaca za ktory sa cena hradi. Ak v kalendarnom
mesiaci déjde k vykonu éinnosti nad ramec dohodnuty v bode 3. tohto ¢lanku,
vystavi zhotovitel faktiru na zaplatenie hodinovej ceny do piatich dni od zacatia
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci za ktory sa cena plati.

. Objednavatel vystavi uctovny doklad s lehotou splatnosti 10 dni od jeho
vystavenia a objednavatel sa zavizuje vyuctovanu cenu v tejto lehote uhradit.
V pripade omeskania s uhradou vytctovanej ceny je zhotovitel opravneny
uctovat objednavatefovi troky z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej sumy za
kazdy defi meskania.

. Cena dohodnuta v tejto zmluve je uréena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len
»DPH®), ktorti bude zhotovitel tictovat v zmysle platnych pravnych predpisov. DPH
bude zhotovitel Gictovat spolo¢ne s cenou podfa tohto ¢lanku.

.V pripade ak tato zmluva nadobudne ucinnost v priebehu kalendarneho mesiaca,
urci sa pausalna cena v pomernej vySke zodpovedajucej zostavajucej casti
kalendarneho mesiaca. Rovnako sa uréi aj pocet hodin podfa bodu 3. tohto
¢lanku. V takomto pripade faktiru na uhradu pomernej Casti pausalnej ceny
vystavi zhotovitel do 5 dni odo dna ucinnosti tejto zmluvy.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Zhotovitel je povinny vykonavat ¢innosti podfa tejto zmluvy osobne. Inii osobu
moéze pouzit iba v pripade, ak podjde o Cinnosti, ktoré zhotovitel nedokaze
zabezpecit samostatne a iba so sihlasom objednavatela.

. Objednavatel je povinny poskytovat zhotovitelovi pri vykone ¢innosti podfa tejto
zmluvy potrebnua sucinnost. Povinnost objednavatela poskytnut potrebnu
sucinnost bude spocivat najm& vumozZneni pristupu do priestorov
objednavatefa, k HW a v poskytnuti nevyhnutnych informacii a podkladov.

. Zhotovitel je pri vykonavani ¢innosti podfa tejto zmluvy povinny postupovat
s odbornou starostlivostou a dbat na zaujmy objednavateta.

. Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat a poskytovat si navzajom sucinnost
pri plneni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy.

. Zmluvné strany urcuju osobu opravnenti na komunikaciu s druhou zmluvnou
stranou nasledovne:

- za objednavatela

- za zhotovitela , Roman Urmanic¢, Jozef Kovac

Clanok VI.
Ochrana autorskych prav

Objednavatel zodpoveda za to, ze ziadne pocitacové programy (software)
instalované na HW, ku ktorym zhotovitel vykonava ¢innosti podla tejto zmluvy
nie su instalované, pouzivané alebo nie je s nimi inak nakladané spésobom,
ktorym by boli porusované prava autora predmetného software.

Objednavatel si je vedomy trestnopravnych nasledkov nedodrzania vyssSie
uvedenej povinnosti.
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Clanok VII.
Obchodné tajomstvo, povinnost mléanlivosti

. Zmluvné strany sa zavézuju zachovéavat mlcanlivost o v§etkych skutoénostiach,

ktoré sa dozvedeli v stuvislosti s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného
tajomstva druhej zmluvnej strany, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si druha
zmluvna strany osobitne vyhradila. Povinnost mléanlivosti trva i po ukondéeni
tejto zmluvy a to az do doby, pokial sa uvedené skutoénosti nestant vseobecne
zZnamymi.

. Pod obchodnym tajomstvom zmluvné strany rozumejui vSetky skutoénosti

obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy savisiace s podnikmi zmluvnych
stran, ktoré maji aspon potencionalnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu
a nie su v prisluénych obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Zmluvné strany budu zaobchadzat ako s dévernymi so vSetkymi informéaciami a
dokumentmi, ktoré jej druha zmluvna strana odovzda, v stlade s touto zmluvou,
alebo jej budia odovzdané na rokovaniach vztahujucich sa k tejto zmluve a bez
predchadzajuceho konkrétneho a jednoznacného pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany nevyuZije a nezverejni akukolvek cast dovernych informécii,
alebo dokumentov tretim osobam.

Tieto povinnosti sa vztahuju aj na zamestnancov zmluvnych stran a osoby
pouzité zmluvnou stranou na plnenie tejto a Ciastkovej zmluvy.

Zmluvné stany sa zavdzuju rovnako ako vbodoch 1. a 3. tohto é&lanku
pristupovat k informaciam ziskanym pri vykone tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Doba trvania zmluvy a jej zanik

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditu.

Platnost a ucinnost tejto zmluvy konéi 02.04.2026

Ktorakolvek zmluvna strana ma pravo vypovedat tito zmluvu pisomnou
vypovedou dorucenou druhej zmluvnej strane aj bez udania dévodov,
v trojmesacnej vypovednej dobe. Vypovedna doba zaéina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade,
ze zhotovitel porusi podstatné zmluvné povinnosti. Za podstatné zmluvné
povinnosti sa povazuje predovSetkym riadne a vcéasné vykonanie predmetu
zmluvy podfa zmluvne dohodnutych podmienok.

Zhotovitel je opravneny okamzite, pisomnou formou odstupit od tejto zmluvy
v pripade, Ze objednavatel nezaplati dohodnuta cenu predmetu zmluvy v zmysle
platobnych podmienok ani do 30 dni od uplynutia dohodnutej lehoty na
zaplatenie.

V pripade odstipenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy, je toto voéi druhej
zmluvnej strane Gc¢inné dnom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni.
Zmluvné strany mozu zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou ukoncit formou
vzajomnej pisomnej dohody.



Clanok IX.
Zaveretné ustanovenia

. Tato zmluva je vyhotovena vdvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrZi jedno vyhotovenie. _ e

. Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

. Zmeny a doplnenie tejto zmluvy je moZné vykonat iba vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami.

. Tato zmluva nadobtda platnost a ti¢innost diiom podpisu obidvoch zmluvnych
stran.

. Zmluvné strany vyhlasuja, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, bez natlaku, s jej
obsahom suhlasia, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Bratislava daa 03.04.2025

za_objednavatela: za zhotovyiteTa:n

r)
# n.ri':
Magr. Magdﬂéna Ochabova “ LeNS, spol. s r.0.
riaditetka Teor Zrubec. konatel



