SERVISNA ZMLUVA
Nazov projektu/adresa: Denny Stacionar

Ul. Bernolakova 24, Zlaté Moravce
Cislo zmluvy: 62008524

Zahfia rozsah sluzieb: KONE Care DX ® 24/7 Connect™
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uzalvorena v sulade so zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hiava Il, Diel IX, § 536 a
nasledujice, nizie uvedeného dia, mesiaca a roku medzi nasledujicimi zmiuvnymi stranami:

Obchodné meno:

Sidlo spoloénosti — ulica, Cisto:
Lokalita — PSC, mesto:
Registrovy std:

Identifikaéne Cislo:

Dafové identifikaéné Eislo:
Banka:

Cislo (¢t / kod banky:

Zastipeny je vo veci zmluvy opravneny konat:

E-mail:
Telefon:

Kontakina adresa pre elekironickl fakturaciu:

Obchodné meno:

Sidlo spolo¢nosti — ulica, ¢islo:
Lokalita — PSC, mesto:
Registrovy sid:

|dentifikacné Cislo:

Dariové identifikaéné islo:
Banka:

Cislo &tu / kod banky:
ZastUpeny:

Mesto Ziaté Moravce

1. Méja 2

“Statisticky urad SR

953 01 Zlaté Moravce

00308676

2021058787

Slovenska sporitelna

"SK14 0900 0000 0051 4788 6945

PaedDr. Du$an Husar

" primator@zlatemoravce.eu

0905 486 511

faktury@zlatemoravce.eu

KONE s.r.0.

Galvaniho 7/B

" Mestsky stdu Bratislava IIl., Oddiel Sro, viozka €. 5894/B

821 04 Bratislava

31359 884

"SK2020336417

“Citibank Europe plc., pobogka zahranicnej banky

"3K98 8130 0000 0020 0096 0000

“Igor Farbanec — na zéklade pinej moci

27103i2025

Strana 2z 13



1.1

2.1
2.2

23

24

3.1

3.3

34

3.5

4.1

4.3

44
45

Cl.1 PREDMET PLNENIA

Toulo zmluvou sa spolocnost KONE zavézuje prevziat servisnd starostiivost o vytahy umiestnené na adrese vid. Priloha &, 3 (dalej len
"zariadenig").
Cl2  TRVANIE ZMLUVY

Doba platnosti tejlo zmiuvy je dohodnuta na obdobie piatich rokov.

Vypovedna leholaje: v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej zmiuvnej strane do 90 kalendarnych dni pred diiom Oginnosti
tejlo zmluvy, Ze uz netrva na predizeni zmluvy, predlZuje sa doba trvania Zmluvy o pdvodne dohodnut( lehotu, a to aj opakovane.

Zmluva nadobida Uginnost diiom 26.3.2075 odovzdania a pravzatia diela do prevadzky a uZivania, kazdé jednotlive zariadenie zviast,
na zaklade vzajomne potvrdenych odovzdavacich protokolov, podfa prvého v poradi. Datum zatialku fakturacie sluzieb a nasledného
platenia podfa &lanku 3.2 tejto Zmiuvy je rovnaky ako datum (innosti Zmluvy.

Zmluva nadohlida G&innost diiom podpisania tejlo zmluvy oboma stranami.

CL3  PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Za sluzby poskytované na zaklade tejlo Zmluvy sa zé&kaznik zavazuje zaplalit spolocnosti KONE pausainu sadzbu vo vyske uvedengj v
prilohe 3 tejlo Zmluvy. Cena Je stanovena dohodou & v zavislosti od spdsobu vykonavania servisnjch ¢innosti, pripadne rozsahu sluzieb.

Spolocnost KONE vyslavi daiiovy doklad v zmysle zékona &, 222/2004 £z, 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (v
pripade zmeny zakona o DPH ma spoloénost KONE pravo a povinnost Gétoval a fakturovat DPH v stilade s touto zmenau). Datum splatnosti
dafiovych dokladov KONE je 30 dni.

Frekvencia plalieb: mesaéne na kenci chdobia.

Forma pre doru&avanie faktdr - faktlry sa budd dorugovat' v elektronicke] podobe na mailovi adresu podla Prilohy &.1

Zakaznik sa zavézuje bez zbytodného odkladu informovat spoloénost KONE o akejkofvek zmene rozhedujlicich skutodnost], ku klorej by
doslo v def Ginnosti tejto Zmluvy,

Inflaénd dolozka. Po skonéeni prveno kalendameho roku, v ktorom Zmiuva nadobudla Gginnost, je KONE opravinené upravit pausgainu
odmenu, HZS a/alebo dopravné v stlade s akiuzlne zverejnenou priemernou roénoy mierou inflacie meranou indexom spotrebilefskych cien
za predchiadzajlici rok oficialne zverejnenou Stalistickym Gradom SR, Ak sa KONE rozhodne v danom rokufrokoch pausainu odmenu, HZS
alalebo dopravné neupravit, moze v nasledujticom roku/rokoch uskuto&nit ich Upravu zohadiujtic aj infléciu za obdabia, v ktorom (prava v
zmysie toho ¢l. 3.5 nebola vykonana (tJ. za predchadzajiicich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

Cl4  SANKCIE A ZAVAZKY STRAN

Ak sa spolognost KONE dostane do omeskania s poskytovanim sluzieb podra tejto zmiuvy, zavazuje sa zaplalit zakaznikovi zmluvny pokutu
vo vy§ke 0,05 % denne zo sumy zodpovedaijlice] vyske mesaéného pausalu za kazdy del omeskania, Tato zmiuvna pokuta sa vztahuje aj
na nedodrZanie servisného harmonogramu za nahlasené vady fakturované mimo pausainej sluzby.

Zakaznik je povinny poskytnit spolognosti KONE pristup na miesto plnenia, bezpiatne poskytnit 3 Kltde/pristupove karty od vchodu do
budovy a 3 klice od strojovne objektu (ak je v prevadzke vytah/zariadenie so strojoviiou). Zakaznik je povinny poskylnat spolognosti KONE
velky informéacie polrebné na plnenie tejlo zmluvy a na vykonanie konkrétngj servisn | akcie. Okrem toho je z&kaznik povinny okamZite
informovat spaloénost KONE o vaetkych moznych rizikach, ktoré sa mézu vyskytnut v budove a ktoré priamo stvisia s prevadzkou vytahu,
ako s pristupové cesty k vytahu a do priestorov pre stroje.

Stavebné zmeny, ktoré by mohli ohrozit' prevadzku zariadenia (zariadeni), opravy a pravideiné &innosli, musia byt spoloénosti KONE
oznamené v doslatotnom Easovom predstihu. Zakaznik je tiez povinny nahlasit vietky vady, podkodenia a Upravy ihned po tom, ako s3 o
nich dozvedsl. Ziadne pravne zavézky, kioré zakaznikovi vzniknd z tejlo pozicie, nie st touto zmiuvou dotknuté, zakaznik urgi v prilohe 1 k
tejlo zmluve osabuy (0soby) opravnent v jeho mene overovat vkazy zamestnancov spoloénosti KONE. V pripade, e nie je uréena ziadna
opravnena osoba, strany sa dohodn( na vyvralitelnej domnienke, 7e vyhlasenia zameslnancov spolognosti KONE st spravne a zodpovedaj
skutoénost,

Spoioénost KONE zodpoveda za riadne a viasneé pinenie svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy,

Viasnik/prevédzkovatel prehiasije, Ze viasini technickd dokumentaciy ku kaZdému vytahu, vralane vyhlasenia o zhode (pre vytahy uvedené
do prevadzky po 1.4.1999). Viasinik/prevadzkovalel je povinny na poziadanie predioZit tlto technickt dokumentaciy vytahu (vytahov) a
dokumenty/protokoly o vielkych zmenach vykonanych na zariaden; (napr. vymena rozvadzata za iny typ, vymena frekvenéného menica za
iny typ, vymena pohonnej jednotky za iny typ, vymena vodicov za iny typ) vratane inSpekénych sprav na kontroly spoloénostou KONE. Okrem
toho je povinny pri podpise zmluvy poskytnut képiu dokumentu vyhlasenie o zhode pre kazdé zariadenie, kioré je uvedené v prilohe ¢. 3k
tejlo zmluve. V pripade, ze Viasinfk/prevadzkovalel nema technick( dokumentaciu, vyhlasenie o zhode, protokoly z posiednej odboinej a
inSpekénej prehliadky, ak uz boli vykonané alebo mali byt vykonané, je povinny siich zaohstarat na vlasiné naklady.
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¢1.5  ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Okrem davodov uvedenych v Obchadnom zakonniku ma zakaznik pravo odstipit od Zmiuvy:
- v pripade opakovaného nedodrzania terminov, rozsahu a kvality prac dohodnutych v zmluve napriek pisomnemu upozomeniu
zakaznika, vjlugne zo strany spoiocnosti KONE, o by branilo bezpeénému pouZivaniu a prevadzkove] vhodnosti vytahu.
- vopripade zmeny Gelu a spasobu pouZilia prislusnej pomacky.
- ydasledku zmeny viastnictva prisludneho zariadenia.
Obe zmluvné strany sa zavazuju vopred prediskutovat dovody odstipenia od Zmluvy.. Odstipenie od zmluvy je Ginné od 30. dfia odo dita
doruéenia pisomného oznamenia o odstipent spolognosti KONE.

&6 ZARUGNE PODMIENKY NOVYCH ZARIADENI KONE

V pripade, ze predmetom Zmluvy je nové zariadenie KONE, z4ruka bude poskytnuta v stilade so zmluvou o dodavke a indtalécii zariadenia.
Potas zaruky nebudd zaruéné opravy vykonané potas pracovnych hodin spoloénosti KONE fakturovane.

Spoloénost KONE je viazana zaruénymi podmienkami uvedenymi v #lanku 6.1 tejto zmluvy iba viedy, ak boli uhradené vetky pohfadavky
-2 in&talaciu zariadenia na zaklade zmiuvy o dodavke a in&tatacii zariadenia, inak budu zakaznikovi fakiurované aj zaruné opravy a materialy
podla pravidiel dohodnutych v tejto zmluve.

GL7  OSTATNE DOJEDNANIA

Pracovna doba spoloénosti KONE: pracovné dni PONDELOK az PIATOK od 7:00 do 15:30 hod. —
Pohotovostna doba KONE:

Nudzové zasahy v pracovnych dioch: PONDELOK a2 PIATOK od 15:30 do 7:00 hod.

Nudzové zasahy v diioch pracovného pokoja: SVIATKY, SOBOTA a NEDELA - 24 hedin denne

Zachrana uviaznutych oséb: 24 hodin denne

Vyslobodenie uviaznutjch 0s6b z0 zariadeni poskytuje KONE v ramci zakladnej zéruénej doby bezplatne. Ak je vyslobodenie 0sdb
spdsobené vplyvmi, za kioré spoloénost KONE nezodpoveda, ako je vypadok pridu vytahu alebo nespravna obsiuha alebo vandalizmus,
nejde o zaruénl opravu @ spoloénost KONE moze tito cestu fakturovat podla podmienck tejio zmiuvy. Zakladnou zarunou dobou sa
rozumie zaruka poskytované ako stiéast dodavky novjch zariadeni spolognosti KONE na z4klade samostainej zmluvy o dodéavke a instalacil
sariadenia a v silade s bodom 6.1 tejlo zmluvy, pokial nie je v prilohe 3k tejto zmluve uvedené inak.

Spolocénost KONE sa zavazuje zatat s opravou v dohodnulej pracovnej dobe najneskor 24 hodin od nahlasenia prevadzkovej poruchy av

pripade vyslobodenia uviaznutych osdb do 1 hodiny od hlasenia na zakaznicke centrum i KONE.

Ak zakaznik poziada o opravu pocas poholovastnej doby KONE, musi to vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa
spolognost KONE zavazuje zatal s opravou najneskor do 12 hodin od okamihu oznamenia prevadzkovej poruchy zakaznikom, al
kapacity spolognosti KONE umozfiujd. Presny termin nastupu bude dohodnuty pri hléseni pohotovostnej opravy. Ak zakaznik pozadufe
vyslobadenie uviaznutej osaby, musi to vyslovne uviest pri hiaseni poruchy.

Paudalna sadzba sa nevztahuje na ukony, kioré nie s0 sti¢astou Rozsahu dohodnutych sluzieb. Spolognost KONE bude tieto prace
fakturovat na zakiade hodinovej z(iélovace] sadzby (HZS) a ceny za dopravu. Cena dopravy sa uréuje v zavislosti od prepravnej zony, v
klorej sa Zariadenie nachadza podia Zmluvy. Za prace v Poholovostnej dobe KONE a za vyslobodenie uviaznutych osob, KONE okrem
Akiulnej HZS a Ceny dopravy Uttuje navyde edle pohotovostny priplatok vo vyske 100 % aktualng] HZS za kazd zaCatl polhodinu prace
senvisného technika. KONE ma pravo U¢tovat naklady za vyjazd technika zmareny z dévodov na strane 7Zakaznika, Aktualna hodnota HZS
a Ceny dopravy je uvedena vo Vgeohecnych servisnych podmienkach na www.kone.sk.

¢1.8  ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmiuvneé strany sa dohodli, Ze vielky oznamenia, nolifikécie. .. atd., ktore sivisia s predmetom tejto zmluvy, s vynimkou nahlasavania pordch
a préc suvisiacich s vyslobodenim uviaznute] osoby, musia byt pisomné a zaslané bud postovou sluzbou na adresu prisludngj zmluvnej
strany uvedenej v zahlavi tejto zmiuvy, alebo elekironickou podlou zaslanou na e-mailov adresu prislunej zmiuvnej strany uvedenej v
zahlavi tejto zmluvy. Ak dojde k zmene tychto adries jednou zo zmluvnych stran, tato zmiuvna strana je povinna tito zmenu bezodkiadne
oznamit druhej strane spdsobom uvedenym v tomio ianku zmiuvy.

Tato zmluva ruéi a nahradza vietky predchadzajlice zmiuvné ustanovenia tykajice sa predmetu tejlo zmluvy.

Tato zmluva je podpisané v 3 vyholoveniach, z klorych jedno dostane spolodnost KONE a dve vyhotovenia zékaznik. Na vytvorenie Zmluvy
je potrebna dohoda o ceiom obsahu Zmiuvy, zmeny je mozné vykonat len pisoirine, vo forme dodatkov. Zmluva nadobida platnost diiom
doruenia riadne podpisane] kopie tejto zmiuvy spolonosti KONE.
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8.4
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8.7

8.9

8.1

8.12

Obe strany sa Zavazuji navzajom sa informovat akychkolvek zmenach tykajicich sa tejlo zmluvy.

Zmluvné strany sihlasia s tym, Ze vielky prava spolodnosti KONE vyplyvajiice z tejto zmluvy budd premizané v premicacej lehote 10 rokoy
odo diia, ked sa pravo mohlo prvykrat uplatnit.

Spoloénost KONE prevadza viastnictvo demontovanych nahradnych diglov, pouzitého oleja a maziv a zabezpeduje ich riadny likvidaciu na
Viastné néklady. Na vopred dan Ziadost zakaznika spoloénost KONE vyda vymenené nahradné diely, pouzity olej alebo maziva. V tomto
pripade je z&kaznik zodpovedny za ich riadny likvidaciu na viastna naklady.

Spolocnost KONE nebuds od 0s0b, ktoré uviazli vo vytahu, poZadoval poskytnutie ich 0sobnych Udajov, a to anij v pripade,
Ze syslém zneuziji.

Spolognost KONE je viasinikom vetkych prav dusevného viasinictva tykajicich sa priamo alebo nepriamo predmetu plnenia poskytovaného
spolognostoy KONE vialane, okrem iného, softvéru, navrhov afalebo planoy, technickej dokumentacie a/alebo akychkolvek inych
technickych informécii. Zakaznik nie je opravneny pouzivat aleho Vytvaral kopie navrhov a/alebo pianov, technickej dokumentacie alalebo
akychkolvek inych technickjch informacii, s vynimkou ich pouzitia alebo reprodukcie vjlugne v stilade s Uéelom vyplyvajiicim z tejlo zmluvy
a/alebo na pouzivanie a (drbuy predmelu pinenia. Touto zmiuvoy spolognost KONE udeluje zakaznikovi nevyhradnd, neprenosn licenciy
na pouZivanie softvéru a soflyéry zacleneného do diela na Géely pouZivania a Udrzby diela. Zakaznik nie je oprévneny kopirovat, upravoval
alebo menit Softvér v akejkolvek forme a/aleho umoznit trelej strane kopiroval, upravovat alebo menit’ Soflver,

Aby sa predisio poch ybnostiam, zmluvné strany vyhlasuju, ze vietky ustanovenia v ramgi zmluvného vztahu stanoveného touto zmluvou si
v stifade s obchodnymi praktikami a zésadouy pactivej obchodrnej praxe.

Padpisanim zmluvy zakaznik stihiasi s tym, Ze spolocnost KONE bude e-mailom zasielat faktlry/datiove doklady, pripadne protokoly
prehliadok, skigok zariadeni, alebo informéacie o novych produkloch a sluzhach (dalej len elektronicka komunikécia). Spolognost KONE

moze kedykolvek zacal elektronicki komunikaciu bez dalgisho Upozornenia a bez dalsicho sihlasy zakaznika a zaroved ukondit pisomné
Zasielanie dafiovych dokladov. Faktury/dariove doklady méze posielat nas glabainy partner, spolocnost Pagero, z nasledujlicej e-mailovej

Neoddelitelnou sticastay tejto dohody su tieto prilohy:
Priloha & 1 - Osoby opravnené konat
Priloha ¢. 2 - Cestné vyhiasenie zékaznika
Priioha €. 3 - Rozsah dohadnutych sluzieb, zoznam zariadeni a cena slugieh
Priloha &. 4 - PIn4 moe spinomocneného zastupcu spoloénosti KONE
Priloha ¢. 5 - Véeobecné obchodné podmienky spoloénosi KONE,

hiips Mrinw k-:s‘e,siz_..'f.“'-a-ﬁesz“v’oF%EOs'55'-::’:..'3‘ temi192-126832 pdf

Priloha ¢. 6 - Vieobecné obchodné podmienky pre digilaine sluzby spoloénosti KONE

0P 20digital (et 192-130232 ndlf
bl To2- 1oUZ32 pdi

PaedDr. DuéJn: Husar lgor Farbanec, HoS

V Zlatych Moraveiach 25/03/ 2025~2E V Bratislave 25/03/ 2025
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PRILOHA &.10SOBY OPRAVNENE KONAT

Qpraynene kentakine osohy zakaznika  Til /| Meno | § ielefonne Gisto
Priezvisko

navrhovat, uzatvarat a vykonavat zmeny a PaedDr. Dusan ' ' o

dopinenia zmiuvy do d;tk y k zmluve y HiSAf +421 905486511 primator@zlatemoravee eu
objednat plénovane servisné opravy, r _ X o -
potvrdzovanie protokolov, hizsenie porich a Mgr.Marek Horvat +421 915751 777 marek horval@zlatemoravce.eu
objednévanie pohotovostnych oprav KONE - .

kontakt na mieste in$talacie zariadenia . Mar Marek Horvat +421 915 751 777

(technik, recepény atd.) : marek.howgl@;latemoravce.eu i

kontakt pre aklivaciu a pouZivanie sluzby
KONE Care Online

Mgr Marek Horvét +421 915751 777
e-mail pre e-faktraci fé}{fd'ry@z'ié}émgfévéé.ég L o

marek.horvat@zlatemoravce.eu i

e-mail pre pripadné zasielanie notifikacii po

wykonani odbornych orehliadok - marek horval@zlatemoravce.eu

Meno a e-mailova adresa kontakine] osoby pre pripadng Jasislanie elekironicke] komunikacie, bez Zzanitendho elekironickéha podpisu, VO vesi cenovich pondk, eleklronicke] fakiracie,

spiév a pod., s vjnimkou uzalvorenia a doplnenia zmiuvy.

1eontakind osoby spolatnosti KONE il / Meno |

Priezvisko

ielefonne Cisio

navihovat, uzatvérat a vykonavat zmeny a mitan iub v kone.com

doplnenia zmiuvy a dodatky k zmluve | Milen LlebOVr o #4210 720 20?__
Servisny majster zodpovedny za pracu Peter Pazilny +421 911 170 558 :
vykonand na zariadeni i : peler.pazilny KONE Com

74kaznicke centrum KONE pre hiasenie

uviaznutych osdh a portich zariadenia (24h 0800 328 328 b 1

dispecing)

74kaznicka centrum KONE pre véeobeanl

komunikaciu so spolognostou KONE ( 7:00 - 0800 1 73 1 74

16:00 h)

74kaznicke centrum KONE : E-mail 1 nform ame @ ko ne CE)m o
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PRILOHA &. 2 GESTNE VYHLASENIE ZAKAZNIKA

Cestné prehlasenie k Zmluve

Tolo prehlasenie slizi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia rezimy prenesenej daiiovej povinnosi

pri poskytovani stavebnych alebo montaznych prac podla §69 zékona o DPH &, 222

Spoloénost : Mesto Zlaté Moravce

ICO : 00308676

DIC : 2021058787

So sidlom : 1. m4ja 2, 953 01 Zlaté Moravee
Zastlipend : PaedDr. Dugan Husar

Prosim, oznacte spravny variant:

Platca DPH: l --> Regisiratné &islo k DPH: Dopinit

N

ANO

12004 Zb. v zneni neskorsich predpisov,

Ceslne prehlasujem, 7e prijaté plnenie od spolocnosti KONE, s.r.o,

BUDE D
NEBUDE

pouZité celkom alebo z &asli pre ekonomick{ ¢innost spolognosti, teda ako plnenie, kioré

NIE

V Zlatych Moraveiach dfia 25.03.2025 Podpi dDr, Dug

—

Je predmetom dane a podlieha reiim}psens@\enia dafiovej povinnosti.
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Dedicated to Pecple Flow EamE
PRILOHA &. 3 Rozsah dohodnutych sluZieb a cena sluzieb

STRUGNY PREHLAD SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE - AHRNUTE V.
{Sluzhy, ktoré nie st zahmute v pausiine] sadzbe, sa poskyiuji a fakiuruj na zikiade samostaing] ponuky KONE a objednavky od CENE

zakaznika)
Odbomeé prehliadky (OP) Sluzba vyzadovana vyhlaskou & 508/2009. Terminy st dané touto normou.
- QOdhorny  servisny pracovnik vykona reviziu zariadeni, skontroluje ANO

funkénost bezpetnostnych obvodov @ véetkjch bezpeénostnych a
mechanickych asti zariaden.

Pravidelna preventivaa (idrzbal(PPY) Sluzba vyzadované vyhlaskou & 508/2009, Terminy st dané touto normou.
V ramci pravideine] preventivnej (drzby odborny pracovnik vykona véetky
dkony potrebné kK zabezpedeniu prevadzkyschopnosti vytahu tzn.
kompletné zriadenie sariadenia a jeho premazanie. Sluzba zahifia ANO
doplnenie oleja do prevodavky a samotné olejové néplne do samomazov ol

HY vytahov (sluzba nezahffia vymenu hydraulického oleja u hydraulickych
vytahov).

Spoloénost KONE definuje jasné kroky a opalrenia na aktivne zniZovanie

emisif uhlika v stlade s nasimi stanovenymi ciefmi a vedecky podiozenymi

a environmentalnymi usmerneniani. Opatrenia, klore sa prijimajti na ceste

k ekologickej$ej Gdrzbe, st okrem iného tieto:

+ 94 % odpadu v nasich prevédzkach sa recykluje NIE .
» Spolupraca s dadavatelmi pri zniZovani emisii CO2 (diely, obaly, ...)

+ Prina$anie inovatfvnych rieSeni (napr. batérie, opravy)

+ Oplimalizécia planovania tras s ciefom znizit potet jazd

« Prechod na vozovy park s nizkymi emisiami

« Prechod na 100% obnovitelnd energiu vo vietkych vyrobnych zavodach

Sluzby s regutaciou emisil whiika

Spolognost KONE nielenze udrziava vase zariadenia inteligentnym a

udrzatelnym sposobom, ale aj kompenzuje emisie oxidu uhlicitého

vznikajlice potas Gdrzby. Kompenzécia zahifia emisie napriklad z vozidiel

vozového parku udrzby, nahradnjch dielov a zariadeni KONE. Tieto emisie NIE
sl kompenzované investovanim do projektov, ktoré Znizuji emisie oxidu

uhliiteho v spolupréci s nasim parinerom South Pole, lidrom v boji profi

zmene klimy.

V ramci pravidelngj preventivnej Gdrzby vykona servisny pracovnik

zékladné  Gistenie stropu kabiny, prishlbne Sachty a strojovne od ANO
prevadzkovych necistot suchou cestoll.

Odborné skisky a posudzovanie Sluzba vyzadovana vyhlaskou C. 508/2000. Terminy su dané touto
prevagzkovych rizik vytahoy vyhlaskou. Vykonanie zatazovej skusky s elektroreviziou a kontrolou
‘ NIE

Uhiikovo neutraine sluzby a kampenzacia
emisii uhlika

AT PR e T B
Gistenie od prevadzkevich necistot

funkénosti celého zariadenia. Opravneny pracovnik vyhotovi zapis Z tejto sl
odbornej skusky s popisom aktualnych zavad s okamzitym terminom
odstranenia a identifikuje prevadzkove rizika zariadeni podia vyhlasky.

| (CallOut) vyjazd na opravu bez materiali Praca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, vyjazd do 1 i
: : . ANO
hodiny a doprava (CallOut).

Material pre pravidetnd preventivnu Wizl Na  vykonavanie pravidelnej preventivnej Udrzby @ gistenia  od

gistente prevadzkovych nedistot poskytujeme maziva  a prostriedky na ANO
zabezpedenie tohto servisu.

KONE zabezpe&i kompletné Gistenle interiéru presklengj ocefovej
kon&trukcie vjtahu na objednavku s4kaznika. Cena dodavky bude zahfiiat
vysavanie vietkych yndtornych priestorov a celkové umyvanie sklenenych
a gachtovjch priednikov vratane kabiny a kon3trukcii dveri §4cht. Sluzba
sa (tuje osobitne.

| \lnittomne Gistenie preskiene] ocelovej
Kansirukeie

NIE
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STRUCNY PREHUAD SLUZIER SPOLOCNOST| KONE
(Siuby, ktoré nie si zahmuté v pausalrel sadzbe, sa poskytuid a fakturuj na zaklade samosiatne] ponuky KONE a objednavky od
Zakaznika)

-Vm'.f!omé tistenie betonovejimurevane; S KONE zabezpedi kompletng gistenie interiéru  vytahovej Sachty na

objednavku zakaznika. Cena dodavky bude zahffial vysavanie vietkych
vntitornych priestorov vratane kabiny a konstrukcii dveri $acht Sluzba sa
(&tuje osobitne.

Vittome Gistenie kabiny vytahu KONE zabezpedi komplefné upratovanie interiéry kabiny vytahu na

objednévku zékaznika. Cena doruéenia bude zahffiat umyvanie, letenie a
oSetrenie vietkych Gasti kabiny. Sluzba sa Uéluje osobitne,

Vystabadenis Uvigznutych ostb z kabiny Po celt dobu zaruk
vytaht v zanuénej dobe a po skondeni zariadenia KONE,
Zaruenej doby denne zdarma,

Po ukonéenf zaruénej doby po dodavke nového zariadenia KONE je
poskytované vbeznych hodinowych sadzbéch vpracovngj aj
pohotovostnej dobe.

y poskytovanej Zakaznikovi po dodavke nového
je vyslobodenie uviaznutych oséb poskytované 24 hodin

Nakiady na doprawy pti cinnosttach

Pri &innostiach zahrnutych v Rozsahu dohodnutych siuzieb Zakaznik
Zahutych v pausainej cene

nehradi prepravné naklady spojené s tymilo éinnostami.
aklad na dopravu pre cinnest mimo Prepravné je spoplatnené za sluzby mimo rozsahu dohodnutych
pausalnej ceny pausélnych sluZieb. Cena dopravy je stanovena podfa dopravnych zén, £,
nelctuje sa za prejdeny km, ale G&tuje sa sumou bez ohfadu na to, odkial
servisny pracovnik ide na poZadovany servisny zasah.
Vystabodenie osab 7o zariadenia do 1 S Spolognost KONE  zabe
od nahtasenia na Zakaznicke centrum OIS vytahoch 24-hodin denne
vo vytahoch s prepravau osob

zpecuje vysiohodenie uviaznutych oséb vo
s nastupom technika do 1 hodiny od nahiasenia
na Zékaznicke centrum KONE, Ak je zariadenie vybavené Komunikadnym
zariadenim, uviaznuta osoba je informovan o datume prichodu servisného
pracovnika.

Nastup na opravis v pracovie] dobe Zamestnanci spoloénosti KONE pridu a zadnt pracovat na nahlaseng;
‘ Oprave poas pracovnej doby spoloénosti KONE najneskor 24 hadin po jej
nahlaseni na Z&kaznicke centrum spoloénosti KONE.

' Naship na opravy v pohotovastnej dobe Ak zakaznik poziada o Opravu pocas pohotovosingj doby KONE, musi to

vysiovne uviest pri nahlasavani poruchy. V takom pripade sa spoloénost
KONE zavazuje zatal s opravou najneskér do 12 hodin po tom, ¢o
zakaznik nahlasi poruchu a ak to kapacita spoloénosti KONE umoZziiuje.
Presny termin prichodu bude dohodnuty pri hiaseni havarijnej opravy.

Pocas trvania zaruénej doby na nové zariadenia KONE sl v3etky nahradné
diely na zéruéné opravy poskytované bezplatne, Nevztahuje sa na bezne

opofrebované nahradné diely a diely, ktoré boli poskodené vonkaj$imi
vplyvmi (vandalizmus).

K'aterial zahmnuty v cepe'y Zapuone dobe

Hiasova sluzba SIM T = SIM karta pre/ GSM V pripade, Ze je vytah vybaveny obojsmernym komunikacnym zariadenim,
{pripajenie pre fesiiovs volania z Wi O KONE poskytuje pre toto zariadenie viastng pausainu SIM kartu a platby
kabin) operatora hradi spolodnost KONE. Zodpovednost za  funk&nost

komunikagného zariadenia prechadza zo zakaznika na spoloénost KONE,

V tychto pripadaoch spoiocnost KONE vykonava vzdialené monitorovanie
komunikacného zariadenia,

27i03/2025
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ZAHRNUTE Y
CENE

NIE

NIE

ANO

ANO

NIE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
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Dedicated to Pecple Flow EEmE

PREHLAD DIGITALNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE ZAHRNUTE V
(Shuzby, kioré nie st zaheute v pauséingj sadzbe, sa poskytuj a faklurujd na zaklade samastatie) ponuky KONE 3 objednaviy od CENE 5
zakaznika)

KONE Online (webovy online pristup na 7akaznik ziska pristup k webovemu portalu KONE Online na_monltorovanie’

moniorovanie a analyzu servisnyeh akivitna e analjzu servisnjch aklivit 7skaznik ma zarovell moznost nastavit ANO
vasom zariadent) pristup pre ostatnych pouzivatefov a upravovat portal ako spravca portalu.

LS R ERl WS =

KONE Mobite (mobilna aplikacia na 7akaznik ziska pristup k mobilngj aplikacii na monitorovanie a analyzu
stedovanie a analjzu aktivit siuzieb vo vasom servisnych &innosti.

| Zanadeni)
Pripojené sluzby KONE 24{7 Je to inteligentna sluzba, klora vyuziva analytiku zalozent na Al (umela

- inteligencia) na predikéne rozhodnutia v Gdrzbe vitahov, eskalatorov a

automatickej (drzby dveri budov. Vdaka inteligentnému servisu dokazeme )

pine predvidat potencialine poruchy zariadeni, reagovat skdr, ako k nim ANO

skutoéne ddjde, a zabranit tak neplanovanym prestojom. To Znamené

zvydenu bezpetnost, spolahlivost, predizend sivotnost zariadenia a dpind

transparentnost nasich ginnosti.

KONE Etevator Call KONE Elevator Call je cloudové riesenie, kioré umoziiuje pouzivatelovi

privolat vytah pomocou smartfénu — eliminuje potrebu dotykat sa povrchu A
tlacidiel, €o zvySuje hygienickd bezpeénost. Do vytahu mozete privolat NIE )
prostrednictvom mabilne] aplikécie KONE Flow, kiora sliizi na privolanie i
vjtahu kdekolvek v budove. Aplikéacia je dostupna pre i0S a Android.

ANO

| KONE Remote Service Vyslobodenie uviaznutej osoby na diafku. ANO
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informovat o stave vagho zariadenia a vietkych Ginnostiach udrzby, kloré vykonavame.

Podrobné zmluvné podmienky pre KONE 24/7 Connected Services

1. Ak spolotnost KONE instaluje zariadenie na diafkové monitorovanie vo vytahy, eskalatore aleho pohyblivom chodniky na poskytovanie
sluzieb KONE 24 hodin denne, 7 dni v tydni, zariadenie je majetkom spolognosti KONE. Zariadenie na dialkové monitorovanie je

poskytované Zakaznikovi ako stéast Sluzieb.

2. KONE 24/7 Connected Services je sluzba vzdialeného monitorovania s umelou inteligenciou, Zmiuvne sirany sa mdzu dohodn(t na
neskorsom pridani novej dopinkovej sluzby k zariadeniy, V takychlo pripadoch zmluvné strany zodpovedajlicim spasohom pisome
aktualizujt zmluvy,

5. Ak sa ukongia vselky servisné sluzby alebo sa ukonéia len sluzby KONE 247, z&kaznik poskytne spolognosti KONE na poZiadanie
pristup k zariadeniu na téely odstranenia zariadenia na vzdialeng monitorovanie, ktoré viastni spoioénost KONE na naklady spolo&nosti
KONE. Toto pravo trva aj po uplynuti doby G&innosti alebo zaniku zmluvy.

6. Zéakaznik nie je opravneny pouzivat zariadenie na diafkovy monitoring inak ako sticast zariadenia a na Gel, na ktory je uréeng, Zakaznik
nesmie spaine analyzovat ani sa inak pokusal ziskal' zdrojovy kéd akehokolvek softvéry beziaceho na dialkovom monitorovacom
zariadeni,

7. Spolognost KONE nezodpoveda za Ziadne vypadky systému pripojenjch sluzieb KONE 24/7 z dovodu nedostatodného pokrytia mobilngj
siete v mieste monitorovaného zariadenia, neopravnenej manipulécie so zariadeniami na vzdialené monilorovanie alebo 7 inych dévodoy,
ktoré spolognost KONE nembZe ovplywnit. Spoloénost KONE neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze systém pripojenych sluzish KONE 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni bude fungovat bez prerusenia a bez chyb.

8. Ak zékaznik pouZivaivyzaduje ingtaldciy Viaslnej SIM karty aleho sielového pripojenia na prenos Udajov pozadovanych pripojenymi
sluzbami KONE 24/7, spolocnost KONE neméze zarusit funkénost tejlo sluzby a ani za fiu nezarucuje.

9. Akékolvek Opravy alebo tdrZba na podnet spoloénosti KONE 24/7 Connected Services sa vykonajli v silade s podmienkami dohodnutymi
v zmluve na zaklade podmienok pokrytia oprav dohodnutych v zmluve,
Pravidla pre poskytovanie sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovosiny vyjazd

* Zakaznik aktivacioy sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ udefuje / neudeluje * sihias s vykonanim vyjazdy v pohotovostnej dobe
KONE ak systém KONE Care 24/7 Connect ™ nahlasi okamZity z&sah (SN - bezodkladne). KONE bude zakaznika o kazdom prijati
poZiadavky na okamzity zasah systemom KONE Care 24/7 Connect ™, resp, o Vyjazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej dobe
KONE, telefonicky informovat. v pripade, Ze na uvedenom tel. &isle 0915 751 777 nebude kontakin osoba Zakaznika menom Mgr.
Marek Horvat k zastihnutiu, KONE povaZuje tento informativny hovor za uskutoéneny,

UDELUJE [x
NEUDELUJE [:,

* Dohodnuta doba pre uskutoGiiovanie telefonickych hovorgy sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa
strany nedohodn( inak.

Ak rozsah sluzieb nezahifia v pausainej cene pracu, alebo pracu a material pouZity v pohotovostnej dobe KONE (pohotovostné opravy)
bude Gétovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravné. Po vykonani okamZitej opravy mimo pausainych sluZieb, bude Oprava fakturovana
samostalnym dariovym dokladom.

271032025 Strana 11z 13
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