2777 a 17/2025

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. SKBZ-250054
uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatelom:
Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankoveé spojenie:
Cislo Gétu:

BAN:

SWIFT:

Zapisany:

dalej aj ,poskytovatel”

Objednavatefom:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankoveé spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

Zapisany:

dalej aj ,objednavatel”

za tychto podmienok:

Aricoma Systems s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Mario Haronik, konatel spolo€nosti

Ing. Martin Zarnovsky, na zaklade plnej moci
36396222

2020105428

SK2020105428

Slovenska sporitelfia, a.s.

5030808601/0900

SK53 0900 0000 0050 3080 8601
GIBASKBX

Okresny sud Bratislava |, odd. Sro, viozka ¢. 130357/B

Dopravny podnik mesta Presov, akciova spolo¢nost’
Bardejovska 7 080 06 Lubotice

Ing. Karel Hirman, predseda predstavenstva

31718922

2020523868

SK2020523868

VUB, a.s. Pre$ov

3704-572/0200

SK7002000000000003704572

Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel: Sa, vioZka &.

253/P

Vo veci plnenia zmluvy mézu dalej jednat :

za poskytovatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:

Matus Saxa

Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Ing. Richard Nagy

za objednavatela:

Osoba opravnena konat' vo veciach zmluvnych:

Ing. lvan Ksenak

Osoba opravnena konat' vo veciach technickych: Ing. lvan Ksenak



PREAMBULA

Objednavatel na zaklade Dodatku ¢. 4 Proaktivny monitoring na urovni LAN siete
k sluzbe Business Internet z roku 2022 a Dodatku ¢. 5 WEB monitoring na arovni
LAN siete k sluzbe Business Internet z roku 2022 k Zmluve o poskytovani sluZieb C.
DPMP 19/2019 z roku 2019 uzavretej medzi Objednavatelom a Slovak Telekom a.s.
obdrzal hardvérové a softvérové prostriedky k uvedenym sluzbam vratane urCenia
zaruénych podmienok k tymto prostriedkom a autorizovaného zaru¢ného strediska,
ktorym je Poskytovatel.

Za ucelom spravneho prevadzkovania s dodrzanim zaruénych podmienok pri
prevadzkovani vy$sie uvedenych hardvérovych a softvérovych prostriedkov v prostredi
infrastruktiry Objednavatela uzatvara Objednavatel s Poskytovatelom ako vy3Sie
uvedenym autorizovanym servisnym strediskom tuto zmluvu.
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2.5

CLANOK 1 PREDMET ZMLUVY

Zmluvou si zmluvné strany upravia svoj vzajomny vztah, prava a povinnosti na zaklade

ktorého:

- Poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby na udrZzbu a opravu technickych
zariadeni (hardware), software a produktov vo vlastnictve alebo v uZivani
objednavatela. Detailnej$i popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v Prilohe ¢.1.

- Objednavatel sa zavazuje pri vykone sluZieb poskytovat’ sucinnost, poskytnuté
sluzby prevziat a zaplatit za ich poskytnutie v zmysle tejto zmluvy.

Zoznam technickych zariadeni, software a produktov, pre ktoré poskytovatel poskytuje

sluzby je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK 2 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel bude poskytovat sluzby na zaklade servisného planu (profylaktické
¢innosti — bez nutnosti vyZziadania si sluzby) alebo na zaklade vyZiadania si sluzby — na
zaklade nahlasky. Sluzby a poskytovany rozsah su uvedené v Prilohe €. 1.

Ziadost o poskytnutie sluzby na vyziadanie oznami objednavatel formou nahlasky,
ktoru je povinny poskytovatelovi doruCit na kontaktny email alebo teleféonne Eislo
uvedené v Prilohe ¢.3.

Nahlaska musi obsahovat najma:
e uréenie zariadenia alebo softvéru
e oOpis pozadovaného Ukonu (napr. opis poruchy),

e meno a priezvisko kontaktnej osoby.

f)

Poskytovatel je povinny vlehote uvedenej v Clanku 4 tejto zmluvy oznamit

Objednavatelovi prijatie nahlasky, ziskat blizSie informacie o predmetnom stave

a informovat’ objednavatela o planovanom Cinnostiach, prip. ndhradnom rieseni.
O poskytnuti sluzieb (nahlasky aj profylaktickej ¢innosti), bude vyhotoveny servisny
protokol. Servisny protokol bude objednavatelovi doru¢eny emailom najneskér v prvy
pracovny den nasledujici po mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytované.
Objednavatel emailom potvrdi alebo odmietne servisny protokol najneskér v druhy
pracovny defi po dni doruCenia. Objednavatel nie je opravneny bezddvodne
odmietnut’ potvrdenie servisného protokolu pri preberani poskytnutych servisnych
sluzieb. Servisné sluzby sa budu povazovat za riadne poskytnuté v pripade, Ze
odsuhlasenim servisného protokolu objednavatel potvrdi vykonanie sluzieb. Pokial
sa Objednavatel nevyjadri k doru¢enému servisnému protokolu v uréenej dobe, bude
sa servisny protokol povazovat za odsuhlaseny.

V servisnom protokole bude uvedeny pocet hodin poskytovanych sluzieb. Z rozsahu
12 hodin/ mesiac je mozné najviac 2 nevyCerpané hodiny preniest do nasledujuceho
mesiaca po dobu 1 kalendarneho roka. Ak po€et hodin , existujucich v danom
mesiaci a aj nakumulovanych z predchadzajucich obdobi, nebude dostadujici na
realizaciu sluzby v zmysle nahlasky, Poskytovatel sa zavazuje Objednavatela na
predpokladané precerpanie dostupného pocétu hodin vopred upozornit’ a postupovat
dalej v zmysle jeho pokynov; Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne
alebo moéze vzniknut Objednavatelovi v dosledku preruSenia alebo nezacatia prac
v pripade nedostatku dostupnych servisnych hodin.
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Ku komunikacii vo veciach plnenia a preberania sluzieb st za Objednavatela uréené
kontaktné osoby a emailové adresy uvedené v Prilohe 6.3,

CLANOK 3 CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za sluzby v celkovom rozsahu 12 hodin
mesaéne je dojednana v pausalnej vyske 960 EUR mesacne bez DPH, ktora zahffa
poplatok za dostupnost sluzby a servisné hodiny sluzieb podfa Prilohy ¢.1., DPH 23%
(platna v &ase podpisu zmluvy): 220,80 EUR, spolu s DPH: 1 180,80 EUR. Pre pripad
zmeny sadzby DPH bude Poskytovatel Gctovat objednavatelovi DPH platnt v Case
poskytnutia zdanitelného plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e formou pisomného dodatku k tejto zmluve moézu
jedenkrat za dvanast' (12) mesiacov upravit vySku pausalnej odmeny za poskytované
sluzby v pripade, Zze ddjde k zmene nakladov na servisné sluzby. Upravenu vysku
pausalnych platieb oznami poskytovatel objednavatelovi pisomne predloZzenim
dodatku k tejto zmluve, priCom objednavatel je povinny platit takto zmenené pausalne
platby od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom déjde k ucinnosti
vzajomne odsuhlaseného dodatku o Uprave vysky pausalnych platieb za sluzby.

Poskytovatel je opravneny fakturovat odmenu za sluzby mesacne a to v posledny den
odpovedajliceho mesiaca na zéklade odsuhlaseného servisného protokolu podia
¢lanku 2.

Splatnost faktar bude 30 dni odo dha ich vystavenia. Faktura — danovy doklad musi
obsahovat vSetky néalezitosti stanovené v platnom zdkone o dani z pridanej hodnoty,
prip. inych pravnych predpisoch stanovujucich nalezitosti darfiového dokladu. Ak faktira
nebude obsahovat' stanovené naleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje,
je objednavatel opravneny vratit ju v lehote desiatich dni od jej doruCenia
poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom
pripade nova lehota splatnosti zacne plynut doru€enim opravenej faktury. V pripade,
7e objednavatel faktiru vrati bezdévodne, napriek tomu, ze faktiura je spravna a
predpisané nalezitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial
objednavatel faktiru nezaplati v pévodnej lehote splatnosti, je v omeskani.

VSetky faktury vystavené na zaklade tejto zmluvy, budl doruCované elektronickou
podtou na emailovl adresu objednavatela uvedenu v Prilohe &.3.

V pripade omesgkania platby objednavatela ma poskytovatel pravo na urok z omeskania
vo vy$ke 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy denh omeskania. V pripade, ze bude
objednavatel v omegkani s platbami viac ako 60 dni, je poskytovatel oslobodeny od
plnenia svojich povinnosti do momentu vyrovnania vSetkych splatnych zavazkov
objednavatela. Takéto konanie poskytovatela sa nepovazuje za poruSenie zmluvnych
povinnosti a nemoze viest k omeSkaniu poskytovatela.

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy ma objednavatel
pravo na Urok z omeskania vo vyske 0,03% z mesacnej pausalnej odmeny podla bodu
3.1 za kazdy den omeskania.

Kazdy z pefiaznych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky
a ako taky bude splneny pripisanim sumy pefiazného zavazku (vratane DPH) na ucCet
poskytovatela v jeho banke.
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CLANOK 4 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA, REAKCNE DOBY

Poskytovatel bude sluzby poskytovat v pracovnych ditoch v Case od 8,00 do 16,30 hod.
Miestom plnenia sluzieb je sidlo objednavatela alebo sidlo poskytovatela, podla
dohody a povahy sluzby.

Poskytovatel sa zavizuije prijat a zaprotokolovat nahlasku do 2 hodin od jej nahlasenia
objednavatelom. V pripade dorugenia nahlagky mimo pracovnu dobu, zaCina Cas
prijatia plynat od 8,00 hod. najblizsieho pracovného dna. Pracovna doba poskytovatela
je od 8,00 do 16,30 hod. v pracovné dni. Objednavatelovi bude zaslany oznam o prijati
nahlasky. Poskytovatel sa dalej zavazuje, Ze ¢as zaCatia rieSenia nahlasky je do 4
hodin poéitanych v ramci vy$sie uvedeného pracovného ¢asu od odoslania oznamu
o prijati nahlasky.napr, nahlasenie o 14.00 piatok, o 16.00 piatok oznam o prijati
nahlasenia, do 12. 00 pondelok zaciatok rieSenia. Oznam o zalati rieSenia bude
zaslany Objednavatelovi. Objednavatelovi bude nasledne bezodkladne zaslany oznam
o vysledku rieSenia nahlasky.

CLANOK 5 POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie,
ak boli oznatené ako déverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmiuvy dozvie o
objednavatelovi a tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb postupovat Casovo Ucelne
s vynalozenim potrebnej odbornej starostlivosti. Poskytovatel je povinny pinit predmet
tejto zmluvy prostrednictvom riadne zau€enych, pravidelne $kolenych a na tato €innost
odborne zdatnych pracovnikov.

Poskytovatel bude dodrziavat vSetky Standardné predpisy ainterné smernice
objednavatela suvisiace s BOZP, PO a internymi procesmi objednavatefa, s ktorymi ho
objednavatel preukazatelne oboznami.

Objednavatel sa zavézuje poskytnut poskytovatelovi pre riadne plnenie podla tejto
Zmluvy suéinnost, ktord je mozné od neho rozumne pozadovat ato najma
bezprekazkovy a bezpeny pristup k vybaveniu tak, aby na strane poskytovatela
nevznikli prestoje. Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej sucinnosti
objednavatela, dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu ome$kania objednavatela s
poskytnutim sGc€innosti nie je poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku a terminy sa
primerane posuvaju.

V pripade, ak sa ako sucinnost objednavatela vyzaduje zriadenie vzdialeného pristupu
k zariadeniam, naklady na zriadenie a prevadzku tohto pristupu su na strane
objednavatela.

CLANOK 6 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za 8kodu, ktora vznikla v ddsledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, moze takto spdsobent Skodu
na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZzenych na
paméatovych médiach, je v8ak povinny na takéto riziko upozornit’ objednavatela pred
zasahom. Povinnost zalohovat data je na strane objednavatela. Poskytovatel
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nezodpoveda za $kodu alebo jej nasledky ako je usly zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich stran a pod.

CLANOK 7 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd s platnostou do 30.06.2029

Zmluvu je mozné ukondit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od zmluvy v zmysle Cl. 8
¢) pisomnou vypovedou

Vypovedna lehota je 2 mesiace pre kazdi zo zmluvnych stran a zacina plynat’ prvym
dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

CLANOK 8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ak poskytovatel bude v omeskani s riadnym poskytnutim sluzby o viac ako 3 dni a
svoju povinnost nesplini ani v dodato¢nej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke
najmenej 7 dni, objednavatel méze odstupit od Zmluvy.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovane;
sumy o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodatoCnej lehote poskytnute;
poskytovatelom v dizke najmenej 60 dni, poskytovatel méze odstpit od Zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy podia bodov 8.1 a 8.2 zmluvné strany nebudu povinné vratit
plnenia poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu
opravnené ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhe;
zmluvnej strane.

CLANOK 9 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva a zavazkovy vztah z nej sa spravuje zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni.

Poskytovatel ani objednavatel nenest zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a objednavatel dohodnli v ramci osobitnej dohody
na podmienkach odstranenia nasledkov.

Poskytovatel mdéZze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy previest na treti
subjekt vyluéne s predchadzajicim pisomnym sthlasom objednavatela.

Tato zmluva méZe byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznacenou ako
&islované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami okrem oséb opravnenych
konat vo veciach zmluvnych a technickych a os6b a kontaktov uvedenych v Prilohe
¢.3, ktoré je mozné zmenit pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to, ze
celd Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany Géel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.
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9.7
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Zmluva sa podpisuje v 2 vyhotoveniach, pre kazdd zmluvn( stranu po jednom
vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuiju, Zze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
e obsah zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik zneni neskor&ich predpisov v spojeni s ustanovenim § 5a zakona €. 211/2000
Z. z o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
zneni neskorgich predpisov. Poskytovatel dava vyslovny sthlas na zverejnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v zmysle citovanych predpisov.

CLANOK 10 PRILOHY

Priloha ¢.1: Zoznam poskytovanych sluZieb
Priloha €.2: Zoznam zariadeni/produktov
Priloha ¢€.3: Kontaktné Udaje k plneniu zmluvy

V PresSove, dha: V PreSove, dfa:

ARICOMA DOPRAVNY PODNIK
tems s.1.4,
':1506253&"1?,}’3;’1"5: ls:;:)linluv.s mesta Presov

1396222, 1€ DPH: SK202H 1A akciové spoloénost

Pobod&ka Prosov :
v RleuelA427/00 OO (4 Py

Za objednavatela:

Ing. Martin Zarnovsky Ing. Karel Hirman

povereny zastupca na zaklade plnej moci Predseda predstavenstva



PRILOHA €. 1 ZOZNAM POSKYTOVANYCH SLUZIEB

UDRZBA A OPRAVA TECHNICKYCH ZARIADENI (HARDVI'ER),’ SOFTVER A
PRODUKTOV VO VLASTNICTVE ALEBO V UZiVANi OBJEDNAVATELA

ROZSAH SLUZIEB : 12 HOD/MESIAC

o sprava hardvérovych zariadeni (kontrola stavu, funkcie, logov, aktualizacia
firmvéru a ovladacov)

e sprava operagnych systémov a virtualizacného klastra (kontrola stavu,
systémovych logov, instalacia bezpe¢nostnych zaplat a pod.)

e sprava zakladnych systémovych sluzieb (DHCP, DNS, file services)

e sprava zalohovacieho systému (kontrola stavu, funk&nosti zaloh,
aktualizacia verzii a pod.)

e sprava sietovych zariadeni (kontrola stavu a funk&nosti, logov, alertov,
utilizacie a pod.)

e kontrola dostupnosti novsich verzii operacného systemu, planovanie a
aktualizacia systému

e vykonavanie zaloh konfiguracii

e kontrola stavu zivotného cyklu platformy (podpora vyrobcom)

e monitorovanie a mitigacia bezpecnostnych a prevadzkovych zranitelnosti
podfa oznameni vyrobcu

e vypracovanie mesacného protokolu z profylaktiky; zahffia zoznam
zistenych problémov, navrhovanych rieSeni a /alebo vykonanych
napravnych krokov

e aktualizacia dokumentacie — podla potreby (min raz ro¢ne)
rieSenie a oprava poruch a chyb spravovanych zariadeni a softvérov

e poskytnutie servisu pri pokrocilych konfiguraciach produktu Eset Protect
Hub a jeho firewallu



PRILOHA €. 2 ZOZNAM ZARIADENi/PRODUKTOV

ZARIADENIA, NA KTORE BUDU SLUZBY POSKYTOVANE:

Servery

Ulozné zariadenia (diskové pole, NAS)

Zéalozné zdroje k serverom a aktivnym sietovym prvkom
Aktivne sietové prvky (switche, routery)

e o e o

SOFTVERY, NA KTORE BUDU SLUZBY POSKYTOVANE:

Microsoft Windows Server
Veeam Backup

APC PowerChute

MS SQL Server

Eset Protect Hub

Poskytovatel je ku dfiu nadobudnutia U¢innosti zmluvy oboznameny so vsetkymi
technickymi Specifikdciami zariadeni a softvérov, na ktoré budu sluzby poskytované



PRILOHA C. 3 KONTAKTNE UDAJE K PLNENIU ZMLUVY

Kontaktné Gidaje Poskytovatefa k nahlasovaniu

Email: servis.kosice@aricoma.com alebo
Telefonne &islo: +421 55 6833 111 / +421 903 533 648
Telefénne &islo je dostupné v pracovné dni od 8,00 — 16,30 hod.

Kontaktné tdaje Objednavatela k plneniu sluzieb:
Ing. Ivan Ksenak — tel. €.: +421 51 7470 260
Ing. Oto Rakovsky

Email: it@dpmp.sk

Kontaktné Gidaje Objednavatela k doru€ovaniu faktur:

faktury@dpmp.sk




