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Pezinska mestska spolo¢nost), s. r. o.
Ing. Juraj Patek

Hollého 2

902 01 Pezinok

V Trengine 18.11.2024

Vyjadrenie k reklamacii parkovacich automatov |l

Vazeny obchodny partner,

na zaklade Va8ej staznosti zo diia 13. novembra 2024 sme obratom kontaktovali
vyrobcu parkovacich automatov, spoloénost' Flowbird, prostrednictvom jej zastupcu pre
Slovensk republiku, pana Tibora Ferencziho.

V mene nasej spolo¢nosti sme vyjadrili nespokojnost s aktualnym nastavenim a
chybovostou parkovacich automatov typu Compact S5.

Vyrobcovi sme poskytli presnt a detailnt Specifikaciu chyb, ktoré sa vyskytli pocas

prevadzky parkovacich automatov.

Na zaklade nagej komunikécie nam vyrobca dal prislib:

1. Podrobni kontrolu chyb prostrednictvom vzdialenej spravy.

2. Presnii analyzu priéin chyb vykonan( priamo na mieste instalacie odbornikmi
spoloénosti Flowbird.

3. Predizenie zaruénej doby na uz dodané parkovacie automaty do terminu
31. decembra 2026.

Obchedy, v Korych jo QEX, 8.5, v pozich predévajiceho, prenajimstala alebo zholovitels, sa spravud visobecnym| podmienkami
a reklamatngm poriadkom QEX, Moré s k dspozicil na webave| sirdnke www.qex.ak
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Zaroveli nas vyrobca prostrednictvom tejto pisomnej komunikacie poziadal, aby
sme Vam v jeho mene timoCili hiboké ospravedinenie za spbsobené komplikacie
a neprijemnosti spdsobené pri prevadzke vyplyvajlce z tychto technickych problémov.

Ospravedliiujeme sa za spdsobené neprijemnosti spojené s tymito technickymi
problémami. Velmi si vaZzime Vasu trpezlivost a doveru, ktor( vkladate do naSej

spoloénosti.
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