BLORS

DODAVAME ENERGIU
VASMU PODNIKANIU
INFORMACIE

o spracuvani osobnych udajov pre klientov, obchodnych partnerov
a ich zamestnancov a zaujemcov o sluzby

podla ¢L. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 (d'alej ako ,GDPR“ alebo ,Nariadenie*) v spojeni
s § 19 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d'alej ako ,zakon €. 18/2018 Z. z.) (d'alej ako ,Informacie*)

1 Uvodné ustanovenia

a) pojem ,prevadzkovatel“ alebo zdmeno ,nase“ vratane vsetkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem prevadzkovatel podla
bodu 1.1 tychto Informacii;

b)  pojem ,dotknuta osoba“ alebo zameno ,vase* vratane vsetkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem dotknuta osoba (najma
zamestnanec, ¢len Statutarneho organu alebo poverenad osoba obchodného partnera, alebo
obchodny partner ako fyzicka osoba alebo jeho zamestnanec, fyzicka osoba zaujemca o sluzby,
teda vy, o kom osobné Udaje spracivame);

c) pojmy ,dotknutd osoba“ ,sprostredkovatel*, ,prijemca“ a ,spraclvanie* maju pre ucely tohto
dokumentu vyznamy, ktoré tymto pojmom priklada oficidlne slovenské znenie GDPR.

1.1 Totoznost a kontaktné Udaje prevadzkovatela:

ELGAS, s.r.0., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 Povaiska Bystrica, ICO: 36 314 242, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.. 40896/R (dalej aj ako
,prevadzkovatel” alebo ,ELGAS*). Predmetom podnikania prevadzkovatela je predovsetkym dodavky
plynu a elektriny. Prevadzkovatel poskytuje svoje sluzby najma pre firemnych zakaznikov a organy
Uzemnej samospravy. V zaujme rozvoja svojich podnikatelskych aktivit, prevadzkovatel vykonava aj
marketingovl cinnost na propagaciu spolocnosti a jej sluzieb a zlepsovanie sluzieb zamerand na
potenciondlnych obchodnych partnerov, v ramci ktorych dochadza aj ku spractvaniu osobnych Udajov
dotknutych os6b. K dotknutym osobam patria najma (i) fyzické osoby - odberatelia elektriny a/alebo
odberatelia plynu, ktorym prevadzkovatel zabezpecuje alebo ma zabezpecit dodavky elektriny alebo
plynu, energetickych sluzieb na zaklade uzatvoreného zmluvného vztahu, (ii) fyzické osoby -
zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného vztahu s prevadzkovatelom na zabezpeéenie dodavok elektriny
alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako zastupcovia a kontaktné osoby pravnickych osob, pokial je
odberatelom (obchodnym partnerom) pravnicka osoba; (iv) zastupcovia pravnickych oséb - zaujemcovia
o ziskanie informacii a poradenstva o efektivnej spotrebe energii a stvisiacich aspektoch s dodavkou
energii napr. Ziadost o informacie cez marketingovy formular, stiahnutie ebooku, zlavovych kupdnov,
zapisy do zoznamov uzivatelov zliav a zvyhodnenia pod.

1.2 Kontaktné Udaje zodpovednej osoby
gdpr@elgas.sk, +4212 3268 3800
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1.3 Kategorie dotknutych osobnych udajov:

1.3.1 Identifikacné Udaje, ktorymi sa rozumejl najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa
trvalého pobytu, statna prislusnost;

1.3.2  Kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju najma kontaktna adresa, telefonne éislo, faxové éislo a e-
mailova adresa;

1.3.3  Platobné Udaje ktorymi sa rozumeju najma cislo bankového Uctu;

1.3.4 Udaje o odbernom mieste ktorymi sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera,
¢islo odberného miesta (prislusny EIC kod/POD kadd);

1.3.5 Fakturacné udaje, ktorymi sa rozumeju najma vyska preddavkovej platby, zuétovanie ceny
dodanej sluzby/tovaru datum a vyska uhradenej ceny sluzby/tovaru, datum a vyska uhradenej
ceny sluzby/tovaru, pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.6  Udaje o spotrebe energii, ktorymi sa rozumejl najma stav meradla, ro¢ny odber, predpokladany
rocny odber (u novych obchodnych partnerov), aktualny stav meradla ku dinu zmeny obchodného
partnera ako odberatela (pri zmene odberatela), tarifa, vykonavanie zmien tarif, isticov,
rezervovanej kapacity, denného maximalneho mnozstva, rocného zmluvného mnozstva, a inych
zmien sUvisiacich s dodavkou elektriny a/alebo plynuy;

1.3.7 Prihlasovacie Udaje v suvislosti s vyuzivanim klientskej zony Elgas na webovej stranke
https://webportal.elgas.sk/, ak ju vyuZivate a Udaje vo vasom Ucte ako e-mail a heslo vratane
vloZeného obsahu, datum a vysku uhradenej ceny sluzby/tovaru pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.8  Prevadzkové (technické) udaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodavok elektriny a/alebo
plynu;

1.3.9 IP adresa a iné Udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb, ktorymi sa rozumie IP
adresa pozadujiceho pocitaca, datum a cas pristupu, nazov a URL prevzatého suboru, webova
stranka z ktorej sa uskutocnuje pristup (odkazujica na URL), pouzity prehliadac¢ a pouzity
operacny systém Vasho pocitaca;

1.3.10 Iné osobné Gdaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Gcelu spracuvania.

1.4 Uéely spractivania osobnych Gdajov, pravne zaklady, doba spractivania osobnych
udajov a prijemcovia pripadne kategoria prijemcov:
Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke nizSie uvedené Ucely spraclvania

osobnych Gdajov (d'alej aj ako ,00%), z ktorych je zrejma kategoria dotknutych oséb, pravny zaklad na ich
spracuvanie, kategorie spracivanych OU ako aj doba, po ktoru bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat.
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Dotknuté osoby

Uéel spractivania OU

Pravny zaklad spractivania OU

Doba spraciivania

Prijemcovia alebo okruh prijemcov

1 Fyzicka osoba(dalej
len ,FO¥)
-zmluvnastrana,
zamestnanec

a Statutarny organ
zmluvnej strany,
ktorou je pravnicka
osoba (dalej len
,P0%)

SPRACUVANIE JE NEVYHNUTNE

NA PLNENIE ZMLUVY (dalej ako

,zmluva*“) uzavretej medzi prevadzkovatelom ako
dodavatelom elektriny a/alebo plynu alebo
prevadzkovatelom ako objedndvatelom sluZieb
od fyzickej osoby a dotknutouosobou ako
objednavatelom/pouzivatelom alebo ako
dodavatelom sluzieb -v pripade, Ze je zmluvnou
stranou fyzicka osoba.

Vpripade, ak je zmluvnou stranou zmluvy
pravnickd osoba, ktorej prevddzkovatel dodava
svoje sluzby resp. voéi ktorej prevadzkovatel
vystupuje v postaveni objednavatela sluzieb alebo
tovarov, je opravnenym zdujmom prevadzkovatela
spraclivat kontaktné (daje zamestnancov a
Statutarneho orgédnu klienta (PO) na Géely plnenia
zmluvy.

V pripade, ak je suéastou zmluvnych zavazkov
dohodnuté zabezpedenie plnenia  povinnosti
prostrednictvom  zabezpecovacich  institatov
v zmysle prislunych pravnych predpisov, OU sa
spraclvaji na ucely plnenia zmluvy vratane
zabezpecenia plnenia povinnosti.

Osobné Udaje sa spracudvaju najma na:
-vydétovanie zmluvnych  narokov a plnenie
platobnych povinnosti;

- pre potreby uskutocnenia platby;

-v slvislosti s i dalsimi poZiadavkami, s ktorymi
sa naprevadzkovatela obrati klient a/alebo jeho
zamestnanci, najméa Ziadost o zmenu zmluvnych
podmienok, Ziadost ozmenu odberatela na
odbernom mieste;

-v suvislosti s vyuzivanim klientskej zény Elgas
na webovej stranke, ak ju klient a/alebo jeho
zamestnanci vyuzivajd,

- vslvislosti so zabezpedenim zavézkov

€l 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spracuvanie jenevyhnutné na
plnenie zmluvy uzavretej medzi prevadzkovatelom a
dotknutou osobou

€l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatelavyplyvajicich zo
z3k. €. 513/1991 Z. z,, zék. €. 251/2012 Z. z., z&k. €. 250/2012
Z.z.,z4ak. ¢.309/2018 Z. z.

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia ~-OPRAVNENY ZAUJEM - v
pripade ak je zmluva uzatvorena s pravnickou osobou,

Opravnenym zdujmom je: uzatvorenie obchodnych zmliv
medzi dvomi pravnickymi osobami, kedy klient poskytuje
prevadzkovatelovi osobné Udaje dotknutych oséb na tcely
napr. zabezpeéenia plnenia zmluvy, dodania kontaktnej
osoby, vyuzivanie klientskej zény a podobne.

10 rokov
nasledujdcich po
ktorého sa tykaju

roku

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti; osoby,
ktoré realizuju predaj sluZieb v menea na
Ucet prevadzkovatela (mandatari ,obchodni
zastupcovia, sprostredkovatelia); dodavatelia
energetickych sluzieb; spoloénost
zabezpe€ujica prevadzku webu a dodavku
prepojenych sluzieb; spoloénost
zabezpefujica IT podporu; spoloénost
zabezpecujuca archivciu a skartaciu.
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vyplyvajlcich zo zmluv (napr. rucenie).

2 externé GROUP REPORTING -VNUTORNE ¢l. 6 ods. 1 pism. ) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM) po dobu Elenstva vskupine subjekty, ktorym prevéadzkovatelposkytuje OU
spolupracujlice ADMINISTRATIVNEUGELY V RAMCI SKUPINY podnikov na zaklade zakona; odborni konzultanti a
osoby, klienti, PODNIKOV GGE - Opravnenym ziujmom je: poskytovanie OU v ramci (napr. v pripadezaznamov poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo
obchodni partneri skupiny podnikov na vnitorné administrativne Ucely a zinternych auditov zmluvnou povinnostou mléanlivosti; Elenovia
(najmaich zefektivnenie internych procesov ELGAS (recital 48 10 rokov nasledujicich po skupiny GGE (napr. spolocnost GGE as,
zamestnancia Nariadenia) roku v ktorom bol prisluény Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, ICO: 47 257
Statutarny organ) interny audit vykonany) 814; spolocnost GGE Trade, a.s., Bajkalska 19 B,

Bratislava 821 01, 1€0: 50 577 824);
spoloénost zabezpedujlica  archivaciu a

skartéciu

3 klienti, UCTOVNICTVO ~ FYZICKYCH A €L, 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie 10 rokov nasledujdcich po subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje 0U
zamestnanci PRAVNICKYCH 0S0B ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela , - na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
astatutarny orgéan vyplyvajlcich zo zak. ¢. 431/2002 Z. z., z3k. ¢. 222/2004 Z. z., roku ktorého sa tykaju poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
obchodnych zak. . 40/1964 Zb.,z3k. ¢. 311/2001 Z. z., zak. ¢. 595/2003 Z.z., zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
partnerov, 23k. €. 582/2004 Z. z., z3k. ¢. 283/2002Z. z, z4k. 251/2012 Z. z., spoloénost  zabezpeCujica archivaciu a
spolupracu- 24k. 250/2012 Z. skartaciu; poskytovateltGétovného a dafového
jucich osdb,adalsich 2,24k, €.609/2007 z.z., z4k. & 309/2018 poradenstva; G¢tovnych aauditnych sluzieb;
Sl{bjektt)'V !(joerh Z. 2.. a sivisiacich prévnych predpisov osoby, ktg[érealizuj({ predaj sluzieb v mene
OU st sucastou a na ucet prevadzkovatela (mandatari,
Gétovnych dokladov obchodnizéstupcovia, sprostredkovatelia);

poskytovatel bank. sluZieb; spolo¢nosti
zabezpedujice  Uftovnictvo GGE a.s,
Bajkalska 19 B, Bratislava 82101, 1€0: 47

257 814; spolocnost GGE Trade,

a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, 1€0: 50
577 824
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klienti (FO),
dodavatelia,
odberatelia, externé

AGENDA OBCHODNEJ KOMUNIKACIE

pozn. Géelom je spractvanie OU za Gcelom

&l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM

Opravnenym zaujmom je: spractvanie OUfyzickych osdb

5 rokov po roku v ktorom
bola komunikacia
ukonéend

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva
prevddzkovatelovi zo zdkona; odborni
konzultanti a poradcovia, ktori su viazani

spolupracujlce evidencie kontaktov zmluvnych partnerov konajucich v mene jej zmluvnych partnerov (v praxi najma zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou
osoby, klienti (PO), prevadzkovatela dodavatelov a odberatelov, externé mlcanlivosti; spoloénosti zabezpecujice IT
zamestnanci spolupracujice osoby), aby sa zabezpecilo platné podporu; spolocnost zabezpecujlca skartaciu
klientov, uzatvorenie zmluvy (tzn. uzatvorenie zmluvy s osobami a archivaciu; osoby, ktoré realizuji predaj
dodavatelov opravnenymi konat v mene spolocnosti, ktord je jej sluZieb v menea na Ucet prevadzkovatela
aodberatelov ainé zmluvnym partnerom), jej riadne a efektivne plnenie (v (mandatari, obchodni zastupcovia,
za nich praxi najmd komunikicia s prislusnymi pracovnikmi na sprostredkovatelia)
komunikujlce strane zmluvného partnera ELGAS). OU stuvedené priamo
fyzické osoby v objednédvkach, zmluvach

alebo su ziskané v suvislosti s plnenim

zmlav.
klienti (FO), AGENDA OBCHODNEJ &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM 5 rokov po roku vktorom subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva

dodavatelia,
odberatelia, externé
spolupracujlice
osoby, Klienti
(PO),
zamestnanci
klientov,
dodavatelov
a odberatelov a iné
za nich
komunikujice
fyzické osoby

KOMUNIKACIE

Pozn. Gcelom je spracdvanie OU za Géelom
evidencie kontaktov zmluvnych
partnerovprevadzkovatela

Opravnenym zaujmom je: spractvanie OUfyzickych osdb
konajucich v mene jej zmluvnych partnerov (v praxi najma
dodavatelov a odberatelov, externéspolupracujlice osoby),
aby sa zabezpeéilo platné uzatvorenie zmluvy (tzn.
uzatvorenie zmluvy s osobamiopravnenymi konat v mene
spoloénosti,ktord je jej zmluvnym partnerom), jej riadne a
efektivne plnenie (v praxi najma komunikacia s prislusnymi
pracovnikmi nastrane zmluvného partnera ELGAS). OU su
uvedené priamo v objedndvkach, zmluvach alebo s
ziskané v suvislosti s plnenim

zmlav.

bola komunikéacia
ukonéend

prevadzkovatelovi zo zakona; odborni
konzultanti a poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou
mléanlivosti; spolocnosti zabezpefujice IT
podporu; spolo¢nost zabezpecujlica skartaciu
a archivaciu; osoby, ktoré realizuji predaj
sluZieb v menea na Géet prevadzkovatela
(mandatari, obchodni zastupcovia,
sprostredkovatelia)

klienti (PO) -
opravnené osoby
konajuce v mene PO -
Statutarne organy,
zamestnanci, iné
spolupracujlce
osoby, ktoré majd
s prevadzkovate-
lom predchéadzajuci
vztah

PRIAMY MARKETING -
MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Pozn. Uelom spractvania OU je realizicia
marketingovych aktivit spoloénosti ELGAS,
ktoré  zahffiaju  zasielanie  newslletrov,
telefonické kontaktovanie vo veciach cenovych
ponik na dodavku energie - elektrina a plyn;
realizaciu energetickych sluzieb suvisiacich so
spotrebou, reguldciou, efektivnym vyuZitim
energii; informovanie o poskytovanych

produktoch a sluzbach, akcidch, vyhodnych
ponukach a aktivitdch tykajlcich sa cenovych

REALIZACIA

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM

Opréavnenym zaujmom je: spractvanie 0Ufyzickych oséb, aby
ich prevadzkovatel mohol informovat o svojich sluzbach,
marketingovych aktivitach, novinkach,vykonavat prieskumy
a tym adresnejSie poskytovat svoje sluzby.

3 roky odo dnhaskonéenia
poskytovania sluZieb t.j.
odo dnhaskonéenia zmluvy

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zédkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou

mléanlivost; osoby, ktoré realizuji predaj
sluZieb v menea na Géet prevadzkovatela
(mandatari, obchodni
zastupcovia, sprostredkovatelia); spolo¢nost
zabezpe€ujica sluzby MailChimp (Ide o
aplikaciu, ktord slizi na spravovanie a
zasielanie

elektronickej posty na adresu dotknutej
osoby. Tato sluzba je prevaddzkovand
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ponik vyssie uvedenych; informovanie o
podujatiach, sutaZiach a prieskumoch, ktoré
prevadzkovatel sdm organizuje, alebo na nich
partnersky spolupracuje;
informovanie o novinkach v oblasti energetiky
zo sveta i z domova tykajlcich sa vyvoja cien,
legislativy, délezitych aspektoch vplyvajicich na
trhové prostredie. U¢elom spractvania OU je
podpora podnikatelskych

spoloénostou TheRocket Science Group, LLC,
sosidlom 675 Ponce de Leon AvenueNE, Suite
5000, Atlanta, Georgia 30308, Spojené Staty
americké);dodavatelia sluZieb pre marketing;

spoloénost
zabezpecujica prevadzku webu a dodavku
prepojenych sluzieb; spoloénost
zabezpe€ujiuca IT  podporu; reklamnd

opravnené osoby
konajuce v mene PO -
Statutarne organy,
zamestnanci, iné
spolupracujlce osoby

MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Pozn. Ugelom spractvania OU je realizicia
marketingovych aktivit spolo¢nosti ELGAS,
ktoré  zahfhaji  zasielanie  newslettrov,
telefonické kontaktovanie vo veciach cenovych
ponlk na dodavku energie - elektrina a plyn;
realizaciuenergetickych sluzieb suvisiacich so
spotrebou, reguldciou, efektivnym vyuzZitim
energii; informovanie o poskytovanych
produktoch a sluzbéach, akcidch, vyhodnych
ponukach a aktivitdich tykajlicich sa cenovych
ponik vy$sie uvedenych; informovanie o
podujatiach, sutaZiach a prieskumoch, ktoré
prevadzkovatelsdm organizuje, alebo na nich
partnersky spolupracuje;
informovanie o novinkach v oblastienergetiky zo
sveta i z domova tykajucich sa vyvoja cien,
legislativy, déleZitych aspektochvplyvajlcich na
trhové prostredie. U¢elom spractvania OU je

podporapodnikatelskych aktivit,
vykondvanie marketingovych
prieskumov, prieskumov spokojnosti

obchodnych partnerov

0soBY

Sthlas dotknutej osoby udeleny prostrednictvom online
marketingovych formuldrov, pisomne, e-mailovou formou
alebo prostrednictvom zvukového zaznamu.

suhlasu (den odoslania
Udajov  prostrednictvom
marketingového formuldra
je deh udelenia suhlasu,
den prijatia e-mailu
s udelenym slhlasom je
den udelenia suhlasu, den
vyznafeny na pisomnom
vyhotoveni sthlasu je den
udelenia sulhlasu, aden
vyhotovenia zvukovej
nahravky, na ktorej bol
udeleny suhlas dotknutej
osoby je def udelenia
suhlasu) alebo do
odvolania suthlasu, podla
toho, ktord skutoénost
nastane skér

aktivit, vykonavanie agentlra rieSiaca newslettrové kampane;
marketingovych spoloénost
prieskumoyv, prieskumov  spokojnosti zabezpecujuc
obchodnych partnerov. aarchivdciu a skartéciu
6 klienti (PO) - PRIAMY MARKETING - REALIZACIA ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - SUHLAS DOTKNUTEJ 5 rokov odo dha udelenia subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU

na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivost; osoby,
ktoré realizuju predaj sluZieb v menea na
Ucet prevadzkovatela(mandatéari, obchodni
zastupcovia, sprostredkovatelia); spoloénost
zabezpeCujuca sluzby MailChimp (Ide o
aplikaciu, ktord slizi na spravovanie
a zasielanie elektronickej posty na
adresu dotknutej osoby. Tato sluzba je
prevadzkovand spolo¢nostou The Rocket
Science Group LLC d/b/a Mailchimp, Spojené
Staty americké); dodavatelia sluzieb pre
marketing; spolo¢nost  zabezpecujica
prevddzku webu a doddvku prepojenych
sluzieb; spolofnost zabezpefujica IT
podporuy; spolo¢nost zabezpecujice
technické rieSenie zdkaznickej linky Elgas
reklamnd agentura rieSiaca newslettrové
kampane; spolo¢nost zabezpecujica
archivaciu a skartaciu
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7 fyzické osoby -
odosielatelia a
prijimatelia

koreSpondencie

ELEKTRONICKA SCHRANKA

€l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajlcich zo zak. o e-Governmente ¢. 305/2013 Z. z a
suvisiacich pravnychpredpisov

v pripade beZnej
koreSpondencie 5
rokov  nasledujlcich po
roku, v ktorombol zdznam
o komunikécii vytvoreny; a
v pripade dolezitej
koreSpondencie 10
rokov  nasledujicich po
roku, v ktorombol zdznam
o komunikacii

vytvoreny

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou

mlcanlivosti

8 | externé
spolupracujlice
osoby, obchodni
partneri a d'alsie
osoby uvedené

SPRAVA REGIS'[RATL]RY,EVIDENCIA PRIJATEJ A
ODOSLANEJ POSTY

€l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajlcich zo zak. & 395/2002 Z. z.a suvisiacich
pravnych predpisov

v pripade beZnej
korespondencie 5

rokov nasledujlcichpo roku,
v ktorom

bol zaznam

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zédkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost

dalSiezicastnené
osoby

vyplyvajlcich zo zak. ¢. 160/2015 Z. z., zak. €. 244/2002 Z. z.,
z3ak. €. 301/2005 Z.z., zak. €. 314/2018 Z. z., zak. €. 162/2015

Z. z., zak. €. 233/1995 Z. z. a dalsich suvisiacich pravnych
predpisov

prisludného konania

9 | fyzické osoby UPLATNOVANIE PRAVDOTKNUTYCH 0SOB €L, 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie 5 rokov nasledujicich po subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje 0U
uplatiiujice prava ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela .. , na zdklade zdkona; odborni konzultanti a
dotknutych os6b vyplyvajlcich z GDPR a zékona €. 18/2018 roku, v Iftorom bola ziadost poradcovia,ktori su viazani zakonnou a/alebo

Z. z. a suvisiacich pravnych predpisov vybavena zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost  zabezpecujica archiviciu a
skartaciu

10 | strany sporu, AGENDA VYBAVOVANIA SUDNYCH  SPOROV, €l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie 10 rokov po Shdy; exekdtori; advokati a iné organy
Ucastnici konania a EXEKUCIi, VYMAHANIE POHLADAVOK ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela pravoplatnom skoCeni verejnej sprévy a subjekty, ktorym

prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade
zakona;spolocénost zabezpeéujlca
skartaciu a archivaciu; odborni konzultanti a
poradcovia, ktori stviazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti
poskytovatel pravnych sluzieb
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11 | fyzicka osoba,ktorej
osobnéldaje
poZadujiorgany
verejnejmoci

POSKYTOVANIE ou QRGANOM VEREJNEJ MoOCI
NA ZAKLADEICH POZIADAVKY

Pozn. poskytovanie OU v pripade vyZziadania
organom verejnej moci pre iné Gcely ako G&ely
ELGAS

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTiprevéadzkovatela vyplyvajlcej zo
zakona &.171/1993 Z. z., zakon ¢&. 160/2015 Z. z. a dalsich
suvisiacich pravnych predpisov

Ziadost 0 poskytnutie

osobnych udajov sa
uchovéva 10 rokov
nasledujlcich po

roku, ktorého satykaju

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti
spolo¢nost zabezpe€ujica skartdciu a
archivaciu

12 | reklamujlca osoba -
fyzickdosoba

AGENDA REKLAMACII

(tj. najma pri fyzickych osobach,kde sa vztahuje
zékon &. 250/2007

Z.2)
Napriklad plnenie zdkonnych povinnosti vodi
Slovenskejobchodnej inspekcii - v pripade

staznosti spotrebitelov

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajicich zo zdk. €& 250/2007 Z. z.a dalsich
stvisiacich pravnych predpisov

5 rokov po ukonéeni

reklamécie

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost zabezpefujica archivaciu a
skartciu

13 | zamestnanci, externé
spolupracujlce
osoby, obchodni
partneri a iné
fyzické osoby,
ktorych osobné (daje
slvisia so sietovou
bezpecnostou

AGENDA SIETOVEJ
BEZPEENOSTI

Pozn. zaistenia bezpeénosti a ochrany majetku,
kde jeoprdvnenym zdujmom

previdzkovatela zabezpelenie fyzickej a IT
bezpecnosti a tieZ ochrana jeho majetku; na tento
Gcel mozZe prevadzkovatel vyuZivatelektronické
zariadenia informaénych systémov a |IT
infrastruktdry

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM

Opravnenym zaujmom je: zabezpeéeniesiete a sietovych
zariadeni, kontrola a prevencia neopravnenych pristupov a

prevencia  odcudzenia  dat.  Oprdvneny  zdujem
prevadzkovatela spocivav prevencii a ochrane pred
poditatovym  Utokom a nepovolenym  pristupom

neoprdvnenych osdb k ddajom, ochrane internych dat
prevadzkovatela vratane OU, prevadzkovani internych IT
systémov prevadzkovatela.

1rok odo diha vytvorenia logu

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénosti  zabezpeéujice IT  podpory;
spoloénosti zabezpedujliceposkytnutie IT
rieSenia a platformy a/alebo prislusnélicencie
(vratane spoloénosti  zabezpedujucich
poskytnutiecloudovych sluzieb);

poskytovatelia informaénych systémov a
technickej infrastruktiry v pripade, ked

spravuji interné systémy pre spravu
osobnych Gdajov vratane spravu
internetovej  stranky

prevadzkovatela www.elgas.sk
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14 strany sporu,
Ucastnici konania a
dalSiezicastnené

OCHRANA PRAVNYCH NAROKOV
PREVADZKOVATELA

(inak povedané, aby ELGAS moholv sidnom,

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM

Opravnenym zaujmom je: zabranenievzniku $kod

10 rokov po pravoplatnom
skocCeni prislusného
konania

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo

osoby mimostUdnom alebo vykondvacom konani zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
obhajovat vlastné pravne naroky), kde je jeho spolotj:nost’ zabezpeCujica archivaciu a

opravnenym zaujmom zabranenie vzniku $kdd skartaciu
15 osoba zaznamenand ZAZNAMENAVANIE HOVORU NA UCGEL &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM 6 mesiacov nasledujucich po subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje

na zvukovom
zazname pri

SKVALITNOVANIA SLUZIEB

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je: skvalitfovanie

zaznamenani hovoru

0U na zaklade z&kona, odborni konzultanti a
poradcovia, ktori st viazani zdkonnou a/alebo

kontaktovani 0U pri zaznamenani hovoru sa spraclvaju za jeho sluzieb. Prevadzkovatel vykondva zvukovy zdznam za zmluvnou povinnostou mléanlivost, osoby,
prevadzkovatela Géelom skvalitnenia sluzieb Ucelom preverovanie postupu svojich zamestnancov, ktoré realizuju predaj sluZieb v mene a na
prostrednictvom pripadne spolupracujicich oséb pri vybavovani poziadaviek Ucet prevadzkovatela (mandatari, obchodni
Zakaznickej linky volajucich a nasledné upravenie a zlepSenie komunikacie s zastupcovia, sprostredkovatelia), spoloénost
Elgas volanou osobou. zabezpecujlce technické rieSenie
zakaznickej  linky  Elgas, spoloénost

zabezpecujuca IT podporu
16 osoba zaznamenand ZAZNAMENAVANIE HOVORU NA UCGEL ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje

na zvukovom
zazname pri

ZAZNAMENANIA A VYBAVENIA POZIADAVKY

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je: zaznamenanie

0U na zaklade zdkona, odborni konzultanti a
poradcovia, ktori st viazani zdkonnou a/alebo

kontaktovani oU pri zaznamenani hovoru sa spracivaju za poZiadavky volajliceho andsledne vybavenie danej zmluvnou povinnostou mléanlivost, osoby,
prevadzkovatela G¢elom zaznamenania a vybavenia poziadavky poziadavky. ktoré realizuju predaj sluZieb v mene a na
prostrednictvom volajiceho Ucet prevadzkovatela (mandatari, obchodni
Zakaznickej linky zastupcovia, sprostredkovatelia), spoloénost
Elgas zabezpecujice technické rieSenie
zadkaznickej  linky  Elgas,  spoloénost

zabezpecujuca IT podporu
7 zamestnanci Agenda BOZP spractvanie je v zmysle &L 6 ods. 1 pism. 5 rokov odo diia ked bol subjekty, ktorym prevédzkovatelposkytuje OU

a fyzicka osoba,
ktora sa nachadza
s vedomim
zamestnavatelana
jeho

pracovisku alebo
v jeho priestore.

(plnenie povinnosti zamestnavatela na Useku
bezpecnosti a ochranyzdravia)

c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH
POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyvajlcich zo zakona &.
124/2006 Z. z.0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri prace a

o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a zdkona €.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a o zmene adoplneni niektorych
zdkonov v zneni

neskorsich predpisov

vykonany posledny zaznam
§6 odsek. 1 pism. n)zdkona
€.124/2006 Z. z.

na zaklade zakon; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti
spoloénost zabezpecujica archivaciu

a skartaciu, spoloénostzabezpeéujlica agendu
BOZP
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1.5 Informacia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné tdaje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie:

Cezhraniény prenos osobnych udajov do tretej krajiny uskutoc¢nuje poskytovatel sluzby Mailchimp a to
do USA. Tato sluzba je poskytovana spolocnostou The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp,
Spojené sStaty americké. S uvedenou spolo¢nostou su uzatvorené Standardné zmluvné dolozky.
Podrobnosti s uvedené na webovej stranke www.mailchimp.com. Spolo¢nost The Rocket Science
Group LLC d/b/a Mailchimp je zaroven sucastou zoskupenia Inuit, ktoré je spolu so spolocnostou The
Rocket Science Group, LLC d/b/a Mailchimp kvalifikované pod poziadavky ramca Rozhodnutia Eurdpskej
komisie o primeranosti pre USA z 10.7.2023 - EU-US Data Privacy Framework. BliZie informacie na
www.dataprivacyframework.gov.

Prevadzkovatel pouziva vo svojich systémoch Office 365. Sluzby Office 365 poskytuje spolocnost
Microsoft Corporation, so sidlom One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052-6399, Spojené staty
americké. Spolocnost Microsoft zahrnula sStandardné zmluvné dolozky do vsetkych svojich
multilicenénych zmldv prostrednictvom podmienok poskytovania online sluzieb. Prenos osobnych
Udajov do USA, v pripade pouzivania produktov od Microsoft, sa vykonava na zaklade standardnych
zmluvnych doloziek, dostupné sU tu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-
Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA. Spolocnost Microsoft Corporation spolu
s dalsimi svojimi spriaznenymi spoloCnostami je taktiez kvalifikovand pod poziadavky ramca
Rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti pre USA z 10.7.2023 - EU-US Data Privacy Framework.
Blizsie informacie na www.dataprivacyframework.gov.

1.6 Doba uchovavania osobnych Gdajov (kritéria na jej urcenie):

Prosim berte na vedomie, Zze vSetky relevantné a prislusné doby uchovavania Vasich osobnych Udajov
su identifikované v ramci nasho Registratirneho poriadku, ktory je predovsetkym s ohladom na meniaci
sa legislativu pravidelne aktualizovany. Jednotlivé lehoty sU upravené pri konkrétnych uGéeloch
spractvania. Dalej uvddzame len demonstrativny vypocet moznych ddb uchovavania Vasich osobnych
udajov nasou spoloénostou:

1.6.1  po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnym partnerom;

1.6.2 po dobu nevyhnutnl na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajlicich zo zmluvného vztahu s
obchodnym partnerom;

1.6.3  po dobu plynutia premléacich alebo prekluzivnych lehét vo vztahu k narokom vyplyvajlcich alebo
suvisiacich so zmluvnym vztahom s obchodnym partnerom;

1.6.4 po dobu trvania sudneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu
trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast premlcacej alebo prekluzivnej lehoty po ich skonceni.
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1.7 Identifikacia prav dotknutej osoby:

1.7.1  pravo namietat proti spraclvaniu osobnych Udajov dotknutej osoby, v pripade ak je pravny zaklad
opravneny zaujem; Vase osobné (daje v takomto pripade nebudeme pre dany ucel dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dovody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali;

1.7.2  pravo na pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby;

1.7.3  pravo na opravu osobnych Udajov dotknutej osoby;

1.7.4  pravo na vymazanie osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.5  pravo na obmedzenie spraclvania osobnych udajov dotknutej osoby;

1.7.6  pravo na prenosnost osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.7  pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, Slovenska republika.

Viac o pravach dotknutej osoby najdete na www.elgas.sk.

1.8 Existencia prava dotknutej osoby kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim
osobnych udajov

Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu pri poskytnuti suhlasu dotknutej osoby so spracivanim jej
osobnych udajov, Ze dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spractvanim jej osobnych
Udajov. Prevadzkovatel spractva osobné daje na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
- SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY pri Géele ¢islo 6 vo vyssie uvedenej tabulke. Dotknutd osoba ma pravo
odvolat suhlas:

1.8.1 emailovou spravou zaslanou na adresu elektronickej posty prevadzkovatela: gdpr@elgas.sk,

1.8.2 zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu na obalke, GDPR
- odvolanie suhlasu Marketing*,

1.8.3 v kazdom newslettri resp. inej marketingovej e-mailovej sprave sa nachadza link na odvolanie
suhlasu. Kliknutim na link sa odhlasite z odoberania newslettrov a marketingovych e-mailovych
sprav alebo

1.8.4 telefonicky na c.: +4212 3268 3808.
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VASMU PODNIKANIU

1.9 Informacia o tom, éi je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy (vratane
informacie, €i je dotknuta osoba povinna na poskytnutie osobnych tdajov a
moznych nasledkov ich neposkytnutia):

1.9.1 v pripade spracuvania osobnych Gdajov na Géel kde pravny zaklad je zmluva s dotknutou osobou,
je poskytnutie osobnych udajov a ich spracuvanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie
zmluvy (v pripade, pokial by dotknuta osoba osobné Gdaje neposkytla, prevadzkovatel by nebol
schopny plnit zmluvu);

1.9.2 v pripade spractvania osobnych Udajov na ucel kde pravnym zakladom je zakonna povinnost je
spraclvanie osobnych Udajov o dotknutej osobe prevadzkovatelom nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela vyplyvajlcej zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

1.9.3 v pripade spracuvania osobnych udajov na ucel kde pravny zaklad je opravneny zaujem, tak
dotknuta osoba nie je povinna na poskytnutie osobnych Udajov a je opravnena namietat proti
spracuvaniu jej osobnych Udajov (v pripade, pokial vyuZijete svoje pravo namietat voCi
spracuvaniu Vasich osobnych Udajov Vase osobné Udaje v takomto pripade nebudeme dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dovody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali).

1.10 Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Najviac osobnych Udajov ziskame priamo od vas tym, Ze nam ich poskytnete v ramci plnenia zmluvy a
predzmluvnych vztahov, kontaktnych formularov, Ziadosti o poskytnutie informacii, Ziadosti o stiahnutie
poradenskych informacii ¢i zapisanie sa medzi odberatelov newslettrov, ale ziskavame ich aj z verejne
dostupnych databaz; osobné Udaje ziskavame aj od klientov pravnickych osdb, ktoré nam poskytuju
osobné udaje o svojich zamestnancov a/alebo ich zastupcoch a statutarnych organov.

V pripade, ak budu prevadzkovatelovi poskytnuté osobné udaje od inej ako priamo od dotknutej osoby,
poskytnutim tychto Udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej udaje
prevadzkovatelovi poskytuje disponuje suhlasom so spracuvanim jej osobnych Udajov v zmysle tychto
podmienok podla ust. § 78 ods. 6 zakon ¢. 18/2018 Z. z.

1.11 Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
(vratane informacii o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutd osobu).

Prevadzkovatel vyuziva v pripade newslettrov moznost vytvarania Statistik, sledovanie otvorenia
newslettrov.

Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie. Pri pouzivani nastroja na
spravu newslettrov, prevadzkovatel vykonava profilovanie bez automatizovaného individualneho
rozhodovania spocivajuce v moznosti vytvarania Statistik a sledovania otvorenia newslettrov.
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