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Priloha €. 3

k Zmluve o najme

»Softvérovych modulov a podpore pre DRG Grouper”

Udrzba

Predmet Udrzby

Udrzba Softvérového modulu pozostava z vykonov a sluZieb definovanych v nasledujicej tabulke
(dale] len ,Tabufka"). V stlpci ,Typ" je uvedeny spdsob Eerpania pre jednotlivé sluzby v ramci roéného

pausalneho poplatku.

Udaj ,Bez limitu* znamena, Ze vietky naklady spojené s popisanou ¢innostou st zahrnuté v ramci roéného

pausalneho poplatku.

Udaj ,Podla hodin“ znamen& poskytnutie sluzby podfa objednanych, odsthlasenych Objednavatelom

a Dodavatefom skutone odpracovanych ¢lovekohodin.

#

Cinnost’

Typ

1.

Odstranovanie chyb Softvérového modulu, vratane konfiguraénych chyb. Chyba je také
spravanie, ktoré nezodpoveda podmienkam dohodnutym v Zmluve o podpore a rozvoji
softvérovych modulov SK-DRG, akiualnej verzii Definiénej priru¢ky a dokumentacie
Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,Urad*), dokumentacii
Softvéroveho modulu alebo inej dokumentéacii odovzdanej Dodéavatelom. Dodavater je
povinny odstranit’ chybu najneskér do 30 (tridsiatich) dni od prijatia chybového hlasenia
z pracoviska HelpDesk Objednavatela.

Bez
limitu

Poskytovanie novych verzii Softvérového modulu (legislativny update) s funkénym
rozsahom, vyvinutym z podnetu Objednavatela (poZiadavka na siéinnost), za Géelom
dosiahnutia legislativnej kompatibility Softvérového modulu v zmysle aktualne platnych
zakonov, nariadeni viady a vyhlaSok, Metodickych usmerneni Uradu a Definiénej
prirucky tradu. Legislativny update Dodavatel poskytne najneskér do 30 (tridsiatich) dni
od podnetu Objednavatela.

Pod Legislativny update spada kazda zmena, potrebna pre zostladenie softvérového
modulu s Definiénou priruékou Uradu aktudlnej v &ase zadania poZiadavky na
legislativny update (alebo inym dokumentom s podobnym vyznamom), okrem pripadu,
ak sa zmeni tak zasadne, Zze nebude vobec vychadzaf z tzv. nemeckého modelu.
V takomto pripade je potrebné na aktualizaciu softvérového modulu pouZit sluzbu
Rozvoj.

Bez
limitu

Poskytovanie novych verzii Softvérovych modulov s nezmenenym funkénym rozsahom
(update), vyvinutych z podnetu Dodavatela, za Gcelom zvy&enia jeho kvality (rychlost
spracovania, stabilita, Uspora zdrojov).

Bez
limitu

Udrziavanie technického a personalneho prostredia u Dodavatela.

Bez
limitu
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5. Konzultacie Dodavatela slvisiace s obchodnou logikou Softvéroveho modulu. Podfla
SluZzby potrebné pre implementaciu Softvéroveho modulu pri jeho odovzdani Hadim
Objednavatelovi a Uvodné konzultacie a $kolenia potrebné pre pochopenie a vyuzivanie
STRIX zo strany Objednavatela st poskytované ako sluzby ,Bez limitu" a ich cena bude
zahrnuta v cene roé¢ného pausalneho poplatku.
6. Dalsie sluzby podla objednavky nevymenované v predchadzajucich bodoch Podla
hodin

Sluzby poskytované Dodavatelom bez potreby zadania poziadavky zo strany Objednavatela si vymenované
v riadkoch 3, 4 Tabulky.

Sluzby poskytované Dodavatefom na zaklade ,Chybového hlasenia“ z pracoviska HelpDesk Objednavatela
su vymenovaneé v riadku 1 Tabulky.

Sluzby poskytovaneé Dodavatefom na zaklade ,PoZiadavky na sucinnost* z pracoviska HelpDesk alebo
pisomnou dohodou VedUcich projektu st vymenované v riadku 2, 5, 6 Tabulky.

Formu a spdsob nahlasovania Chybovych hlaseni a PoZiadaviek na sucinnost dohodnd Veduci projektu
oboch Zmluvnych stran pisomnou formou.



