RAMCOVA DOHODA ¢&. 4600008385/VS/2025
na dodanie produktov a poskytovanie sluzieb pre rieSenie informacnych systémov a aplikacii na

platforme Microsoft

uzatvorena podla § 99 zakona C. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*) a § 269 ods. 2 zakona
€. 51371991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

Odberatel :
Sidlo:

Pravna forma:
Zapisaneé;

Statutarny organ:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Clanok .
Zmluvné strany

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Roznavska 1, 832 72 Bratislava

akciova spoloc¢nost

v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 3497/B

predstavenstvo

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

Mgr. Jozef Snopko, MPH

Ing. Branislav Bugri

35914 939

2021920076

SK2021920076

VUB, as.

SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SUBASKBX

(dalegj len ,odberatel" alebo ,ZSSK")

a

Dodavatel:
Sidlo:

Pravna forma:
Zapisané:

Statutarny organ:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC

(dalegj len ,dodavatel”)

exe, a.s.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - mestska cast Ruzinov
akciova spolocnost

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel
Sa, vlozka 6180/B

predstavenstvo

Ing. Richard Hrabovsky

Mikulas Banci

Ing. Daniel Szaraz

17 321 450

2020299490

SK2020299490

Slovenska sporitelna, a.s.

SK91 0900 0000 0051 4787 4792

GIBASKBX

(spolu dalej aj ako ,zmluvneé strany®)



' Clanok Il.
Uvodné ustanovenia

Tato ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok nadlimitnej zakazky s nazvom predmetu zakazky
,Dodanie produktov a poskytovanie sluzieb pre riesenie informacnych systéemov a aplikacii na
platforme Microsoft" zverejnenej oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania v dodatku k
Uradnému vestniku Europskej Unie pod oznacenim 2025/S 034-108762 dia 18.02.2025 a Uradom pre
verejné obstaravanie vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 35/2025 dna 19.02.2025 pod oznhacenim
3563-MST.

Odberatel ku dnu nabodnutia ucinnosti tejto ramcovej dohody na zaklade prihlasky Microsoft
Enterprise Agreement ¢. EA: 82339115 pouziva produkty (licencie) spolocnosti Microsoft Ireland
Operations Limited uvedené v prilohe ¢. 1 bod 1 pism. a) a ramcovej dohody. Odberatel ma zaujem
pocas trvania tejto ramcovej dohody pouzivat uvedené produkty spolocnosti Microsoft Ireland
Operations Limited aj nadalej, pricom sucasne s tym chce mat v pripade vlastnej potreby zabezpecenu
moznost nadobudnut aj dodatocnée licencie na produkty spolocnosti Microsoft Ireland Operations
Limited uvedené v Prilohe €. 1 bod b. a v Prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody.

Sucastou dodania produktov (licencii) spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited na zaklade
tejto Ramcovej dohody je aj poskytovanie sluzieb podpory prevadzky informacnych systémov v
rozsahu vymedzenom v prilohe €. 1 bod 2.

Dodavatel tymto prehlasuje, ze je spdsobily dohodu uzatvorit a plnit zavazky z nej vyplyvajuce.
Original potvrdenia vlastnika ponukanych licencii, ktory preukazuje opravnenost dodavat softver v
licencnom programe Microsoft Enterprise dodavatel predlozil odberatelovi vo svojej ponuke, ktoru
predlozil vo verejnom obstaravani realizovanom odberatelom definovanom v bode 1. tohto clanku.
Bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto ramcovej dohody dodavatel zabezpeci podpis prihlasky
Microsoft Enterprise Agreement, ktorou odberatel nadobudne licencnée prava a budu upravené pravne
vztahy s Microsoft Ireland Operations Limited.

Clanok Il
Predmet ramcovej dohody

Touto ramcovou dohodou sa dodavatel zavazuje dodat odberatelovi produkty (licencie) uvedené v
Prilohe ¢. 1 bod. 1 a v Prilohe ¢.2 Tabulka A tejto ramcovej dohody, ktoré bude Odberatel objednavat
podla svojich aktualnych potrieb, t. j. moze ist o navysenie aj znizenie predpokladanych mnozstiev
licencii v sulade s licencnymi podmienkami Microsoftu Ireland Operations Limited (dalej len ako
,licencie").

Dodavatel sa zavazuje pocas doby trvania tejto ramcovej dohody poskytovat odberatelovi sluzby
podpory prevadzky informacnych systémov uvedené v Prilohe ¢. 1 bod 2 a Prilohe ¢. 2 Tabulka C
(dalej len ako ,,sluzby™).

Odberatel sa zavazuje od dodavatela prevziat riadne dodany predmet plnenia ramcovej dohody - t. j.
licencie a sluzby podla tohto ¢lanku a zaplatit dodavatelovi cenu vo vyske uvedenegj v ¢lanku V a
spoésobom uvedenym v €L VI. tejto ramcovej dohody.

Dodanie Licencii

4.

Dodavatel sa zavazuje dodat licencie za uc¢elom predizenia pravnej moznosti pouzivania produktov
spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited, ktoré (tieto produkty) odberatel aktualne vyuziva ku
dnu nadobudnutia ucinnosti tejto ramcovej dohody a ktoré su uvedené v prilohe ¢. 1 bod 1 pism. a),
ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto ramcovej dohody.

Dodavatel sa zavazuje dodat odberatelovi pocas trvania tejto ramcovej dohody podla potrieb
odberatela a na zaklade jeho objednavok volitelné licencie za ucelom nadobudnutia pravnej moznosti
pouzivania serverovych produktov. Tieto volitelné licencie su uvedené v Tabulke B Prilohy ¢. 2 tejto
ramcovej dohody.

Odberatel si vyhradzuje pravo dokupit doplnkove licencie za ucelom nadobudnutia pravnej moznosti
pouzivania aj inych produktov, ktoré nie su uvedene v tejto ramcovej dohode a ktoré budu zavedené
na trh pocas trvania tejto ramcovej dohody. Podrobny postup objednavania takychto licencii je



uvedeny v CL XIV. tejto rdamcovej dohodly.

Touto ramcovou dohodou sa dodavatel dalej zavazuje dodat odberatelovi licencie za ucelom
zabezpecenia pravnej moznosti pouzivania produktov spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited, ktoré si odberatel objedna podla cl. lll. tejto ramcovej dohody v ramci Podavania kazdorocnych
spresniujucich objedndvok na zaradenie dodatocnych pocitacov alebo pouzivatelov (dalej len proces
, TRUE UP"), pripadne dalSich licencii k produktom podla tejto ramcovej dohody.

Poskytnutie sluzieb

8.

10.

11.

Dodavatel sa zavazuje poskytovatelovi pocas trvania tejto ramcovej dohody poskytovat nasledovne
sluzby podpory prevadzky informacnych systémov (sluzby):
81 Pausalne sluzby podpory prevadzky informacnych systémov uvedené v prvej Tabulke v Prilohe
¢.1 bod 2 Ramcovej dohody (dalej len ,pausalne sluzby")
8.2 Sluzby nad ramec pausalnych sluzieb uvedené v Druhej Tabulke v Prilohe €. 1 bod 2
Ramcovej dohody (,sluzby nad ramec pausalu”).

Pausalne sluzby sa dodavatel zavazuje poskytovat mesacne v rozsahu stanovenom v prvej Tabulke v
Prilohe ¢. 1 bod 2 Ramcovej dohody. V pripade nevyCerpania predpokladaného rozsahu pausalnych
sluzieb sa nevycerpané Clovekodni z jednotlivych mesiacov prenasaju do nasledujucich obdobi v
maximalnom rozsahu 60 ¢lovekodni.

Odberatel je opravneny objednavat nad ramec pausalnych sluzieb objednavat sluzby nad ramec
pausalu uvedeneé v druhej Tabulke Prilohy €. 1 bod 2 a to vylucne podla svojich prevadzkovych potrieb
a v predpokladanom rozsahu 1100 clovekodni. Objednavatel nie je povinny objednat predpokladany
rozsah sluzieb nad ramec pausalu, avsak v pripade, ak budu zo strany odberatela objednane,
dodavatel sa ich zavazuje odberatelovi vcas a riadne v sulade s touto Ramcovou dohodou poskytnut.
Sucasne s tym plati, ze predpokladany rozsah sluzieb nad ramec pausalnych sluzieb je maximalny a
nie je mozné ho prekrocit.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby prostrednictvom Specialistov v zmysle clanku XV tejto
ramcovej dohody (klucovi experti.

Clanok IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia pokial nebude v ustanoveniach tejto ramcovej dohody uvedené ine miesto alebo
medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak bude nasledovana adresa: Zeleznicna spolocnost
Slovensko, a.s., Odbor informacnych technologii, Roznavska 1, 832 72 Bratislava.

Licencie na mieste plnenia uvedenom v bode 1 prevezme povereny zamestnanec odberatela: Ing.
Branislav Bugri, t.c. _ email: . Odberatel je opravneny zmenit
zamestnanca uvedeného v prvej vete tohto bodu aj jednostranne za podmienky pisomného
oznamenia predmetnej zmeny do 3 dni od jej vykonania dodavatelovi.

Sluzby podpory prevadzky informacnych systémov mdzu byt poskytnuté aj vzdialenym pristupom
prostrednictvom siete internet alebo obdobnej technickej struktury, a to na zaklade rozhodnutia
Dodavatela. Odberatel sa zavazuje na zaklade pisomnej ziadosti Dodavatela v ramci poskytovanej
sucinnosti zriadit Dodavatelovi vzdialeny pristup k prevadzkovanym informacnym systemom.

Clanok V.
Doba platnosti ramcovej dohody a cena

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itu, a to do vyc€erpania maximalneho finanéného
objemu podla tejto ramcovej dohody, najneskér vsak do 36 mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti tejto ramcovej dohody.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze cena objednanych plneni podla tejto ramcovej dohody nepresiahne
maximalny  financny objem vo vyske 644477628 EUR bez DPH (slovom:
SestmilionovstyristostyridsatstyritisicsedemstosedemdesiatSest eur a dvadsatosem centov).

Dodavatel bude jednotlive casti predmetu ramcovej dohody s vynimkou Pausalne sluzby podpory
prevadzky informacnych systémov, ktoré sa poskytuju na mesacnej baze objednavat na zaklade



svojich aktualnych prevadzkovych potrieb, pricom maximalny financny objem nemusi byt pocas
trvania tejto ramcovej dohody odberatelom uplne vycCerpany. Dodavatel sa zavazuje, ze voCi
odberatelovi nebude uplatnovat ziadne sankcie z dévodu nevycerpania dohodnutého maximalneho
financneho objemu podla tohto clanku tejto ramcovej dohody. Maximalny financny objem je
dohodnuty ako suma bez DPH. DPH bude uplatnena v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky v case fakturacie.

Zmluvné strany sa dohodli na cenach za jednotlivé casti predmetu ramcovej dohody uvedenych v
Prilohe ¢. 2 tejto ramcovej dohody.

V cene podla Prilohy ¢. 2 su zahrnuté vsetky naklady dodavatela spojené s plnenim podla tejto
ramcovej dohody, vratane dovoznych a dopravnych nakladov suvisiacich s dodanim licencii na miesto
plnenia podla ¢l IV. ramcovej dohody ako aj samotnym poskytovanim sluzieb a to bez ohladu ¢i sa
budu poskytovat vzdialenym pristupom alebo v sidle odberatela (a to vratane pripadneho vyjazdov
servisnych technikov, Skolitelov alebo inych Specialistov).

Ceny uvedené v Prilohe ¢. 2 su ceny pevneé, nemenne a platia pocas celgj doby, na ktoru je tato
ramcova dohoda uzavreta.

Dodavatel nie je opravneny Uctovat odberatelovi ziadne dalsie polozky, poplatky alebo cla v suvislosti
s plnenim predmetu ramcovej dohody.

Clanok VI.
Platobné podmienky

Odberatel neposkytne dodavatelovi ziaden preddavok ani zalohovu platbu. Odberatel je povinny
uhradit cenu za riadne dodany predmet plnenia ramcovej dohody podla ¢lanku VII. na zaklade
dorucenych faktur. Fakturu s prislusnymi dokladmi je dodavatel povinny dorucit na fakturacnu adresu
uvedenu v bode 6 tohto ¢lanku ramcovej dohody.

Dodavatel je opravneny vystavit fakturu za dodané Licencie najskor dnom riadneho dodania plnenia
v sulade s ¢clankom VII. bod 4 tejto ramcovej dohody. Licencie uvedeneé v Cl. Ill. bod 1 tejto ramcovej
dohody Specifikovane v Prilohe ¢. 1 bod 1 pism. a) tejto ramcovej dohody bude dodavatel fakturovat
rocne. Ostatné licencie, ktoré bude Dodavatel dodavat na zaklade objednavok Odberatela podla
potreby budu fakturovane Dodavatelom po ich dodani v sulade s prvou vetou tohto bodu ramcovej
dohody.

Sluzby uvedeneé v ¢l Il bod 2 ramcovej dohody budu fakturovaneé nasledovne:

31 pausalne sluzby poskytovane na mesacnej baze budu dodavatelom fakturovaneé vopred rocne
vzdy do 15 dni od zacCiatku prislusného roku plnenia.

3.2 Sluzby nad ramec pausalu budu fakturované na zaklade jednotlivych objednavok po riadnom
dodani plnenia v sulade s clankom VIII. bod 15 tejto ramcovej dohody. Prilohou faktury je
obojstranne podpisany akceptacny protokol.

Uhrada za dodané plnenie bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na uéet dodavatela
uvedeny na fakture.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna ich vystavenia odberatelovi.

Dodavatelom predlozena faktura na uhradu musi byt vystavena v sulade s platnou uctovnou
a danovou legislativou SR obsahovat nalezitosti v zmysle zakona ¢.222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov v zmysle platnych pravnych predpisov, pricom jednotlive fakturované polozky
musia byt jednoznacne definovane a Specifikovane.

Dodavatel je povinny uvadzat vo fakture ¢€islo zmluvy 4600008385/VS/2025 a udaj pre zuctovanie
faktury odberatela (Cislo objednavky). U poloziek ocenenych podla Prilohy ¢.2 do textu faktury
dodavatel uvedie oznacenie Tabulky (A,B a C) platnej pre ocenenie. Faktura bude vystavena a hradena
v mene EUR.

V pripade, ze faktura bude obsahovat nespravne alebo neuplne udaje, odberatel je opravneny tuto
fakturu v lehote do 5 pracovnych dni od dorucenia vratit dodavatelovi. Dodavatel tuto fakturu podla
charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novu fakturu s tym, ze nova lehota splatnosti zacne
plynut dnom vystavenia opravenej faktury.

Fakturu zasle dodavatel do 5 dni od jej vystavenia ako doporucenu listovu zasielku na adresu:

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.
Sekcia uc¢tovnictva a dani



10.

11.

12.

13

14.

(pracovisko Letna 42)
Pri bitunku 2
040 01 Kosice

alebo osobne doruci do podatelne odberatela.

Povinnou prilohou faktury musi byt potvrdenie o dodani plnenia, na ktorom bude citatelne uvedené
meno, priezvisko, funkcia osoby opravnenej za odberatelov potvrdit riadne dodanie plnenia, jej podpis
a datum kedy bolo potvrdenie podpisané.

Ak bude dodavatel zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zrusenie
registracie v zmysle zakona o DPH ¢. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, odberatel uhradi
dodavatelovi sumu znizenu o Ciastku rovnajucu sa vyske DPH uvedenej na fakture. Tuto nezaplatenu
sumu uhradi odberatel dodavatelovi na zaklade preukazania uUhrady DPH danovému uradu za
prislusné obdobie cestnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na fakture pre odberatela bola v lehote
splatnosti uhradena danovemu uradu, fotokopiou danoveho priznania a fotokopiou vypisu o zaplateni
DPH.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z uctu odberatela.
V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovneho pokoja, bude sa
za den splatnosti povazovat najblizsi nasledujuci pracovny den.

Dodavatel nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat akukolvek svoju pohladavku
vyplyvajucu z tejto ramcovej dohody proti pohladavke odberatela.

Dodavatel sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture cCisla bankovych uctov, ktoré su zverejnené v
zozname na webovom sidle Financéného riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR). V pripade, ze
Odberatel uhradi celkovu hodnotu faktury na bankovy ucet uvedeny na fakture Dodavatela, ktory ale
nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane bude pozadovat od Odberatela rucenie
za DPH, Dodavatel sa zavazuje z titulu nahrady skody uhradit Odberatelovi tuto DPH v plnej vyske do
10 (desat) dni od dorucenia jej vyuctovania Dodavatelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia
rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej uhrade. Odberatel sa z titulu oznamovacej povinnosti
bankovych uctov zavazuje postupovat v sulade s platnou danovou legislativou.

V pripade, ze Odberatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z dévodu, ze Dodavatel
nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture v zozname FR SR podla platného zakona o DPH,
Dodavatel nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej uhrady.

Odberatel zaroven moéze uctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % zo sumy uhradenej
Odberatelom za Dodavatela za kazdy den omeskania Dodavatela s povinnostou voci spravcovi dane
podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Dodavatela Odberatel, pricom Dodavatel sa na ucely tejto
vety dostane do omeskania dnom nasledujucim po dni, kedy Odberatel uhradil spravcovi dane
Dodavatela toto predmetné plnenie za Dodavatela az do dna zaplatenia (t. j. pripisania na ucet)
Odberatelovi Odberatelom poskytnute plnenie za Dodavatela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie
zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Odberatela domahat sa nahrady skody sposobenej porusenim
povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou a to v celom rozsahu vzniknutej skody (i nad ramec
vysky zmluvnej pokuty).

Ak sa po uzatvoreni tejto ramcovej dohody preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez
ako ,nizsia cena®) za rovnakeé alebo porovnatelne plnenie, ako je obsiahnute v tejto ramcovej dohode a
dodavatel uz preukazatelne za takuto nizsiu cenu plnenie poskytol alebo este stale poskytuje, pricom
rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto ramcovej dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny
podla tejto ramcovej dohody, zavazuje sa dodavatel poskytnut odberatelovi na takéto objednané
plnenie po preukazani tejto skutocnosti dodatocnu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou
cenou podla tejto ramcovej dohody a nizSou cenou.

Clanok VIL.
Dodacie podmienky a platnost licencii

Licencie uvedeneé v L. lll. bod 1 tejto ramcovej dohody Specifikované v Prilohe €. 1 bod 1 pism. a) tejto
ramcovej dohody doda dodavatel odberatelovi sucasne s nadobudnutim ucinnosti tejto ramcovej
dohody.

Licencie objednané odberatelom v ramci procesu TRUE UP podla ¢l llI. bod 7 tejto ramcovej dohody
doda dodavatel odberatelovi v termine do 5 dni od vystavenia objednavky odberatela. Za ucelom
riadneho splnenia povinnosti dodavatela podla predchadzajucej vety sa odberatel zavazuje dorucit



hlasenie vramci procesu TRUE UP dodavatelovi (pisomne, formou e-mailu) najneskdr 5 dni pred
kazdym vyrocim tejto ramcovej dohody. V pripade nesplnenia povinnosti sa ma za to, ze odberatel
dorucil tzv. hlasenie ,ZERO" v zmysle licencného programu Microsoft Enterprise Agreement podla ¢l
Il. tejto ramcovej dohody, s nasledkami tam uvedenymi.

Licencie uvedené v cl. lll bod 5 a 6 tejto ramcovej dohody tj. licencie objednané odberatelom v sulade
s podmienkami stanovenymi v ramcovej dohode, doda dodavatel odberatelovi v termine do 5 dni od
vystavenia objednavky odberatelom.

Riadne dodané plnenie potvrdi svojim podpisom opravneny zamestnanec odberatela s tym, ze na
potvrdeni uvedie Citatelne svoje meno, priezvisko, funkciu a datum kedy bolo potvrdenie podpisane.

Dodanim jednotlivych licencii podla bodov 2, 3 a 4 tohto ¢lanku vznika odberatelovi pravo na uzivanie
tychto licencii.

Odberatel je opravneny uzivat licencie v sulade s podmienkami licencného programu Microsoft
Enterprise Agreement spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited podla v Cl. Il tejto ramcovej
dohody. Za predpokladu dodrzania tychto podmienok vratane povinnosti odberatela zaplatit riadne a
vCas dodavatelovi jednotlive ceny uvedené vo fakture podla tejto ramcovej dohody ma odberatel
prava z licencii pre obdobie do uplynutia 36 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti tejto ramcovej
dohody.

Clanok VIII.
Poskytnutie sluzieb

Zakladne poziadavky

1

Odberatel bude povinny umoznit dodavatelovi primerany a bezpecny pristup k systéemu pre vykon
Sluzieb podla tejto ramcovej dohody.

Ak nie je uvedeneé v tejto ramcovej dohode inak, odberatel bude zodpovedny za udrziavanie zaloznych
kopii vsetkeho prevadzkovaneho systémoveho softveru tak, aby boli pristupné v pripade, ze budu
potrebné pri rieseni problemu.

Odberatel poskytne dodavatelovi systemovy softvér a hardveér, ako aj potrebné priestory pre plnenie
ramcovej dohody. Pod potrebnymi priestormi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na
serverovej farme objednavatela po dobu nevyhnutnu pre zasah.

Odberatel poskytne dodavatelovi pri plneni tejto ramcovej dohody nevyhnutnu sucinnost ako napr.
konzultacie pracovnikov odberatela, data a umozni pristup k telekomunikacnym zariadeniam a
spolupdsobi na Specifikaciach, testoch, prevzati atd. Odberatel umozni dodavatelovi kontrolovany
pristup k hardvéru a softvéru pomocou dialkového prenosu dat, pricom dodavatel je povinny
reSpektovat ochranu dat odberatela. Dodavatel je povinny dodrziavat zakladné zasady kybernetickej
bezpecnosti a v pripade utoku na informacny systéem dodavatela pomocou ktoreho pristupuje k
informacnym systéemom odberatela okamzite informovat odberatela o uvedenom utoku, jeho rozsahu,
nasledkoch a prijatych opatreniach.

Odberatel je dalej povinny na vlastneé naklady ziskat a udrziavat v platnosti vsetky nevyhnutné suhlasy
a licencie, ktoré su potrebné pre dodanie plnenia dodavatela podla tejto ramcovej dohody a jeho
uzivanie, s vynimkou licencii, ktorych poskytnutie je podla tejto ramcovej dohody sucastou zavazku
dodavatela poskytnut Licencie alebo Sluzby. Odberatel je dalej povinny zabezpecit sucinnost tretich
stran, v rozsahu potrebnom pre riadne a v€asné poskytnutie sluzieb dodavatela podla tejto ramcovej
dohody.

Pausalne sluzby

6.

Dodavatel bude odberatelovi poskytovat pausalne sluzby na mesacnej baze v rozsahu stanovenom v
prvej Tabulke v Prilohe ¢.1 bod 2 Ramcovej dohody.

Samotné sluzby budu poskytnuté na zaklade konzultacii a poziadaviek Odberatela, ktoré budu
uvedeneé v internetovej aplikacii Dodavatela (dalej ako ,Helpdesk")

Proces zadania a realizacie poziadaviek sa riadi ustanoveniami bodu 4 . Prilohy ¢. 1 tejto ramcovej
dohody.



Rozsah riadne poskytnutych sluzieb za prislusny mesiac je ddodavatel povinny odberatelovi
zdokladovat v mesacnom vykaze prac, ktory predlozi poverengj osobe odberatela na potvrdenie do
5-teho dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Povereny zamestnanec odberatela ma tri (3)
pracovne dni na potvrdenie mesacneho vykazu prac, alebo na zaslanie odévodnenych pripomienok
k nemu. V pripade dorucenia odévodnenych pripomienok odberatela k mesacnemu vykazu prac,
povereny zamestnanec dodavatela tieto zapracuje a doruci opraveny mesacny vykaz prac
poverenému zamestnancovi odberatela na potvrdenie.

Sluzby nad ramec pausalu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel bude odberatelovi poskytovat sluzby nad ramec pausalnych sluzieb len na zaklade
pisomnych objednavok vystavenych poverenou osobou odberatela.

Pred vystavenim objednavky poverena osoba odberatela zada prostrednictvom aplikacie Helpdesk
poziadavku na poskytnutie sluzieb nad ramec pausalu (dalej len ,,poziadavka®).

Zadanu poziadavku na poskytnutie sluzieb nad ramec pausalu poverena osoba dodavatela do piatich
pracovnych dni spracuje v aplikacii Helpdesk, tj. vypracuje cenovu ponuku a navrh casoveho
harmonogramu implementacie poziadavky (pre vylucenie pochybnosti lehoty na implementaciu
poziadavky uvedené v casovom harmonograme sa budu pocitat v tyzdnoch).

V pripade, ze odberatel suhlasi s cenovou ponukou a navrhom harmonogramu implemetacie
poziadavky, poverend osoba odberatela vystavi objednavku a odosle ju prostrednictvom emailu
poverenej osobe dodavatela.

Na zaklade vystavenej pisomnej objednavky podla bodu 13. tohto ¢lanku je dodavatel povinny,
implementovat poziadavku odberatela za cenu uvedenu v cenovej ponuke podla bodu 14. a v lehote
stanovenej v navrhu casoveho harmonogramui.

Riadnu a vcCasnu implementaciu poziadavky na poskytnutie sluzieb nad ramec pausalu potvrdia
poverené osoby odberatela a dodavatela spoésobom uvedenym v bode 4. Prilohy €. 1 tejto ramcovej
dohody, tj. podpisanim akceptacnéeho protokolu..

Clanok IX
Pravne vady a zaruény servis

Dodavatel sa zavazuje, ze licencie doda odberatelovi v rozsahu a kvalite dohodnutej touto ramcovou
dohodou a to najma z hladiska ich Uplnosti, prevadzkovej spdsobilosti a spolahlivosti. Zmluvné strany
sa dohodli a beru na vedomie, ze rozsah a podmienky zaruky a podmienky zarucného servisu na
produkty obstaraneé na zaklade licencii sa budu spravovat na zaklade licencného programu Microsoft
Enterprise Agreement spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited podla v Cl. Il tejto ramcovej
dohody.

Pri preverovani kvality licencii, pri uplatnovani reklamacie, pri uplathovani narokov z titulu
zodpovednosti dodavatela za vadné plnenie, budu zmluvné strany postupovat podla ustanoveni § 422
az § 441 Obchodného zakonnika.

Clanok X.
Autorské prava a Zodpovednost za Skodu

Dodavatel podpisom tejto ramcovej dohody vyhlasuje, ze je opravnenym nakladat s autorskymi
pravami vztahujucimi sa dodavaneé Licencie na poskytovane Sluzby. Splnenim akychkolvek a vsetkych
zavazkov vyplyvajucich dodavatelovi z tejto rdmcovej dohody nebudu dotknuté zZiadne prava
priemyselného a/alebo dusevného vlastnictva ziadnej tretej osoby.

Dodavatel vyhlasuje, ze predmetom plnenia podla tejto ramcovej dohody neporusuje autorskeé prava
tretich os6b a ani nezasahuje do inych chranenych prav a opravnenych zaujmov inych oséb aje
opravneny s autorskymi pravami, ktoré su predmetom tejto ramcovej dohody nakladat v rozsahu
dohodnutom v tejto ramcovej dohode. Pre pripad porusenia autorskych prav dodavatelom, je
dodavatel povinny v pripade, ak tretia osoba uplatni naroky z neopravneného pouzitia licencie alebo
iné naroky, bezodkladne obstarat na svoje naklady od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie alebo
postupenie prav na pouzivanie licencie ato vrozsahu a pre spdsob pouzivania vyplyvajuci z tejto
ramcovej dohody a nahradit Skodu v celom rozsahu, ktora vznikne odberatelovi a inym osobam
v zmysle § 373 a hasl. Obchodného zakonnika.



Dodavatel je povinny poskytovat sluzby v zmysle tejto ramcovej dohody kvalitne a s vynalozenim
odbornej starostlivosti. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktora vznikne objednavatelovi
v suvislosti s vadami sluzieb poskytnutych dodavatelom podla tejto ramcovej dohody.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto ramcovej
dohody akukolvek skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu
Skody takto spdsobenu druhej zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika a prislusnymi pravnymi predpismi o nahrade skody.

Clanok XI.
Prava dodavatela v suvislosti s poskytnutymi sluzbami

Ak nie je v tejto ramcovej dohode uvedeneé inak, ak ako ddsledok poskytovania Sluzieb podla tejto
ramcovej dohody vznikne softveér, ktory je autorskym dielom (alebo jeho castou), dodavatel ohladom
takeho softvéru, poskytuje odberatelovi nevyhradnu sublicenciu tento pouzivat v rozsahu, ktory
zodpoveda rozsahu prava na pouzitie softveru podla § 19 ods. 4 pism. @) az ¢) zakona ¢. 185/2015 Z.z.
autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, a to na dobu trvania autorskopravnej ochrany takéeho
diela. Zmluvné strany prehlasuju, ze odmena za udelenie sublicencie odberatelovi na pouzivanie
pripadného autorského diela, ktore vznikne ako vysledok poskytovania Sluzieb v zmysle tejto ramcovej
dohody je zahrnuta v cene za poskytovanie Sluzieb.

Dodavatel sa zavazuje pri dodani autorského diela podla bodu 1 odovzdat odberatelovi vsetky zdrojove
kody a podklady k softvéru tvoriaceho uvedené dielo vratane postacujucej dokumentacie pre realizaciu
prav odberatela, ktoré su nevyhnutne pre akékolvek pouzitie a nakladanie s Dielom.

V ramci nevyhradnej licencie podla bodu 1 tohto ramcovej dohody je odberatel opravneny pouzit
dokumentaciu a dielo a poskytnut ju tretim osobam v suvislosti s drzbou, uzivanim, nakladanim
(dispoziciou, predajom), prevadzkou, udrzbou, opravami, modernizaciou alebo Upravou resp.
akoukolvek zmenou predmetneho softvéru, resp. v pripade prevodu alebo prechodu imania, resp.
podniku alebo casti podniku odberatela na tretiu osobu, a to bez obmedzenia, poplatkov alebo
akychkolvek dalSich penaznych alebo nepenaznych protiplneni zo strany odberatela.

Clanok XiL.
Obchodné tajomstvo a Podmienky spracuvania osobnych udajov

Obchodné tajomstvo

1

Pre ochranu obchodného tajomstva plati § 10 zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) a § 17 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zmluvneé strany su povinné so vsetkymi informaciami, ktoré nie su verejne ani vseobecne dostupne,
zaobchadzat ako s dovernymi informaciami.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s dovernymi informaciami podla bodu 2 toho ¢lanku ramcovej
dohody v sulade s § 17 a nasledujucimi Obchodného zakonnika (dalej len ,ddéverné informacie") a je
povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami. Dodavatel je opravheny poskytnut tretej osobe
déverné informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom odberatela, okrem pripadu, ak by
povinnost zvergjnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného statneho
organu. Za tretiu osobu sa nepovazuje subdodavatel dodavatela v rozsahu, v akom z dévodu svojej
ucasti na plneni podla tejto ramcovej dohody potrebuje informacie objednavatela poznat a zmluvne
strany sa dohodli, ze v takomto rozsahu je dodavatel opravneny doéverné informacie svojim
subdodavatelom poskytnut, avsak len za predpokladu, ze ich zaviaze povinnostou mlcanlivosti
minimalne tak, ako mu to vyplyva z tejto ramcovej dohody. Tato ramcova dohoda neovplyviuje
akukolvek inu dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajovani informacii.

Podmienky spracuvania osobnych udajov

4.

Pre vylucenie pochybnosti, zmluvné strany maju za to, ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy vykonom
cinnosti Dodavatela dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za ucelom uvedenym v Specifikacii
predmetu tejto Zmluvy.

Vzhladom na uvedené uvedomujuc si nevyhnutnost upravit si vzajomné vztahy medzi Zelezni¢nou
spolocnostou Slovensko, a.s. ako Prevadzkovatelom a Dodavatelom ako Sprostredkovatelom, a tym
zabezpecit ochranu osobnych udajov pri tychto spracovatelskych operaciach v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani



10.

osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, sa zmluvne strany zavazuju dodrziavat ustanovenia Podmienok
spracuvania osobnych udajov uvedenych na webovom sidle Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a.s.:
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-
udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf (dalej len ,Dokument"), ktore tvoria Zmluvu o vykone
spracovatelskych operacii v zmysle ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, uzatvorenu
podpisanim tejto Zmluvy ako Zakladnej zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.

Tento Dokument je sucastou tejto Zmluvy a tvori Cast jej obsahu.

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. je opravnena vykonavat zmeny v Dokumente najma z dévodu
zmien prislusnych pravnych predpisov a zosuladenia s nimi, pripadne uplne nahradit Dokument novym
znenim z tychto uvedenych dévodov. Akukolvek zmenu Dokumentu Zeleznicna spolocnost Slovensko,
a.s. zverejni na svojom webovom sidle:

https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-
udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf. Minimalne 10 dni pred datumom nadobudnutia
ucinnosti zmeny Dokumentu, resp. noveho znenia Dokumentu pisomne oboznami Dodavatela s touto
skutocnostou s uvedenim lehoty na vyjadrenie sa, aby mal Dodavatel moznost sa s predmetnou
zmenou Dokumentu oboznamit a vyjadrit svoj suhlas, resp. nesuhlas (,0znamenie”).

V pripade, ak sa Dodavatel_nevyjadri k novému zneniu Dokumentu do 3 dni odo dna dorucenia
Oznamenia, najneskor véak do nadobudnutia Uc¢innosti zmeny Dokumentu, povazuje sa to za suhlas so
zmenou a akceptaciou noveho znenia Dokumentu.

Za vyjadrenie suhlasu so zmenou Dokumentu sa povazuje aj konkludentny prejav véle Dodavatela
spocivajuci vo vykonavani faktickych a pravnych ukonov, ktorymi po nadobudnuti ucinnosti zmeny
Dokumentu pokracuje v zmluvnom vztahu so Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko, a.s. Od tohto
okamihu sa zmluvny vztah medzi Zelezni¢nou spolocnostou Slovensko, a.s. a Dodavatelom riadi
zmenenym Dokumentom.

V pripade nesuhlasu s navrhovanym znenim Dokumentu je Dodavatel povinny informovat o tejto
skutocnosti Zelezniénu spoloénost Slovensko, a.s. za Ucelom vzajomnej dohody nového znenia
Dokumentu, ato do 3 dni odo dna dorucenia Oznamenia, najneskdr vsak do dna nadobudnutia
ucinnosti noveého znenia Dokumentu.

Clanok XIIL.
Zmluvné pokuty

V pripade, ze dodavatel nedodrzi dohodnuty termin dodania licencii v zmysle ¢lanku VII. tejto ramcovej
dohody, vznika odberatelovi pravo uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny kazdej vCas
nedodanej licencie za kazdy den omeskania. Sucasne ma odberatel narok aj na plnu a neznizenu
nahradu skody.

V pripade ze Dodavatel nedodrzi dohodnuty termin poskytnutia ktorejkolvek sluzby alebo nedodrzi
akykolvek iny termin plnenia ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto ramcovej dohody, Odberatel
Jje opravneny uplatnovat voc¢i Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1/30 z ceny mesacneho pausalu,
tj. ceny pausalnych sluzieb v zmysle ¢lanku lll. bodu 8.1 tejto ramcovej dohody poskytovanych na
mesacnej baze, a to za kazdy aj zaCaty den omeskania.

Narok na dohodnutu zmluvnu pokutu vznika za kazdy jednotlivy pripad takéhoto porusenia, méze byt
ulozena i opakovane az do odstranenia zavadného stavu a Dodavatel sa zavazuje takuto zmluvnu
pokutu vcas a riadne zaplatit.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto ramcovej dohody nevylucuju narok na nahradu skody, narok na
nahradu skody vznika popri zmluvnej pokute, a to gj vtedy, ak prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

Ak dodavatel neoznami odberatelovi zmenu alebo doplnenie subdodavatela uvedeného v zozname
subdodavatelov v lehote v zmysle clanku XlIl bod 4. pism. b) tejto ramcovej dohody, dodavatel je
povinny zaplatit odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR za kazdy den omeskania.

Dodavatel splni svoj zavazok zaplatit zmluvnu pokutu podla bodu 2 tohto ¢lanku, ak zmluvnu pokutu
v celgj vyske zaplati odberatelovi.

Dodavatel moéze uplatnit voci odberatelovi v pripade oneskorenej uhrady faktury urok z omeskania
v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.


https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/07/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK_final_10022021_DM.pdf

Zmluvné pokuty a sankcie dojednané touto ramcovou dohodou hradi povinna strana, nezavisle od
toho, Ci a v akej vyske vznikne druhgj strane Skoda porusenim povinnosti, ktoru mozno vymahat
samostatne.

Dodavatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci odberatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak
obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu odberatela. V pripade porusenia tohto dojednania je
dodavatel povinny uhradit odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky, ktoru
chcel postupit. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti tymto nie je dotknutd neplatnost takéhoto
ukonu. Pravo odberatela na ndhradu skody tym nie je dotknuté.

Clanok XIV.
Ukoncenie zmluvného vztahu

Platnost tejto ramcovej dohody je pred uplynutim lehoty uvedenej v ¢l. V. bod 1. mozné ukoncit, a to

nasledovnymi sposobmi:

a) pisomnou dohodou dodavatela a odberatela,

b) pisomnym odstupenim od tejto ramcovej dohody z dévodov uvedenych v tejto ramcovej dohode
alebo v Obchodnom zakonniku,

¢) pisomnou vypovedou zo strany odberatela i bez uvedenia dévodu, a to v 3 mesacnej vypovednej
lehote, ktord zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede ucastnikovi, ktorému je adresovana,

d) v pripade, ak zanikne platnost prihlasky uvedenej v Cl. Il tejto ramcovej dohody suvisiacej
s predmetom plnenia tejto ramcovej dohody. Ramcova dohoda zanika ku dnu v ktorom nastala
skutocnost zakladajuca podla predchadzajucej vety dovod zaniku tejto ramcovej dohody.

Kazdy z ucastnikov tejto ramcovej dohody modze od tejto ramcovej dohody odstupit v pripade
porusenia povinnosti preukazatelne spdsobenej niektorym z ucastnikov, ktoré pre zmluvné strany
vyplyvaju z ustanoveni tejto ramcovej dohody, alebo z ustanoveni pravnych predpisov ato uz po
druhom takomto poruseni hociktorej povinnosti preukazatelne spésobenej niektorym z ucastnikov,
pricom opravneny ucastnik po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni ucastnika, porusujuceho
zmluvné podmienky alebo ustanovenia pravnych predpisov s upozornenim, ze pri dalsom poruseni
hociktorej povinnosti odstupi od tejto ramcovej dohody, pricom v upozorneni uvedie lehotu na
napravu, ak sa vyzaduje. Po druhom poruseni povinnosti opravneny ucastnik uz len zasle oznamenie
v listinnej forme o odstupeni od ramcovej dohody. Uginky odstupenia od ramcovej dohody nastanu
okamihom dorucenia tohto pisomného oznamenia ucastnikovi, ktorému je adresovana. Ustanovenia
bodu 4 tohto clanku tymto nie su dotknuté. Odstupenim nie je dotknuta platnost a ucinnost
zabezpecenych licencii pre odberatelov pre dany rok trvania ramcovej dohody.

Nedodrzanie terminov dodavatela definovanych touto ramcovou dohodou a nedodrzanie kvality
dodanych licencii sa povazuje za podstatné porusenie ramcovej dohody a zaklada opravnenie
odberatela na okamzité odstupenie od tejto ramcovej dohody t. j. po prvom poruseni uvedenej
povinnosti. Uginky odstupenia nastanu dhom dorucenia oznamenia o odstupeni dodavatelovi.

Odberatel ma pravo na odstupenie od ramcovej dohody v pripade zverejnenia dodavatela v Zozname
platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle zdkona o DPH €. 222/2004 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov, v pripade ak bude voci dodavatelovi zacaté konkurzné konanie v
zmysle § 23 ods. 1zakona €. 7/2005 Z. z. 0 konkurze a resStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov alebo ak dodavatel vstupi do likvidacie v zmysle § 70 ods. 3
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Taktiez ak dodavatel
strati opravnenie a sposobilost na prevadzkovanie podnikatelskej cinnosti tykajucej sa predmetu tejto
ramcovej dohody. Dodavatel je povinny bezodkladne informovat odberatela, ze nastali skutocnosti
uvedene v predchadzajucej vete. Odstupenie od Dohody podla tohto bodu je bez dalSieho ucinné
momentom, kedy nastala skutocnost, ktora zaklada pravo odberatela ha okamzité odstupenie podla
tohto bodu, bez ohladu na to, ¢i si dodavatel splnil oznamovaciu povinnost podla predchadzajucej
vety.

V pripade ukoncenia ramcovej dohody pred uplynutim lehoty uvedenej v Cl. V. bod 1. tohto ¢lanku si
zmluvné strany vzajomne vysporiadaju svoje pohladavky, ktorée maju voci sebe ku dnu ukoncenia
zmluvného vztahu z tejto ramcovej dohody.

V pripade ak ddjde k zaniku platnosti tejto ramcovej dohody, alebo k vysloveniu jej neplatnosti sudom,
po tom, o zo strany dodavatela bolo plnené odberatelovi a toto plnenie bolo riadne prevzate
odberatelom, obe zmluvné strany si ponechaju vsetky plnenia poskytnhuté od druhej zmluvnej strany
na zaklade tejto ramcovej dohody do okamihu zaniku platnosti ramcovej dohody.
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7. Zmluvné strany sa dohodli, ze pocCas platnosti a ucinnosti tejto ramcovej dohody je odberatel
opravneny akymkolvek sposobom (napr. postupom verejného obstaravania, obchodnej verejnej
sutaze, priamym zadanim) uzavriet novy zmluvny vztah s osobou odlisnou od dodavatela, ktorého
predmetom bude obdobné alebo rovnake plnenie ako vyplyva z tejto ramcovej dohody. Zmluvne
strany sa zaroven dohodli, ze odberatel nema voci dodavatelovi ziadnu oznamovaciu povinnost
suvisiacu s uzatvorenim noveho zmluvného vztahu podla prvej vety tomto bodu.

8. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze v pripade uzatvorenia hoveho
zmluvného vztahu s obdobnym alebo rovnakym predmetom plnenia ako vyplyva z tejto ramcovej
dohody s osobou odlisnou od dodavatela, nevznikne dodavatelovi narok domahat sa od odberatela
akychkolvek plneni nad ramec tejto ramcovej dohody, najma suvisiacich s ¢lankom V bodom 3
ramcovej dohody, tj. s nevycerpanim maximalneho financného objemui.

Clanok XV.
Subdodavatelia a klucovi experti

1. Zmluva o subdodavke medzi dodavatelom ajeho subdodavatelom musi byt v sulade s touto
ramcovou dohodoul.

Informacné povinnosti vo vztahu k subdodavatelom

2. Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre odberatela, ma
dodavatel, za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode pravo uzatvarat subdodavatelske
zmluvy.

3. Dodavatel uvadza zoznam vsetkych znamych subdodavatelov podla zakona o verejnom obstaravani v
Prilohe ¢. 3 tejto ramcovej dohody, ktora tvori jej nedelitelnu sucast. Udaje o subdodavateloch su
uvedené v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom a predmety subdodavok,

b) identifikaCne udaje o vsetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodne meno alebo nazov,
adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO ak bolo pridelené, udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

4. Odberatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 zdkona o verejnom obstaravani urcuje pravidla pre zmenu
subdodavatelov pocas plnenia tejto ramcovej dohody nasledovne:

a) dodavatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania ramcovej dohody,

b) V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je dodavatel povinny
odberatelovi najneskdr v den, ktory predchadza dnu, v ktorom subdodavatel zacne plnit predmet
ramcovej dohody, predlozit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela, ktore
bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 3 tejto ramcovej
dohody. Dodavatel pri vybere subdodavatela musi postupovat tak, aby vynalozené naklady na
zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti, takéto doplnenie a/alebo zmena niektoreho zo
subdodavatelov nevyzaduje uzatvorenie dodatku k ramcovej dohode,

¢) dodavatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade ramcovej dohody realizoval sam. Dodavatel zodpoveda za odbornu
starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného
na zaklade zmluvy o subdodavke,

d) dodavatel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme,

e) dodavatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj vysledok
vykonaneho na zaklade zmluvy o subdodavke.

5. Porusenie povinnosti Dodavatela podla bodov 3. a 4. predstavuje nepodstatné porusenie tejto ramcovej
dohody.

Register partnerov verejného sektora a identifikacia koneéného uzivatela vyhod

6. Dodavatel je partnerom verejného sektora a aj bude pocas celej doby platnosti a u€innosti ramcovej
dohody aje ako taky zapisany v registri vzmysle zakona o registri partnerov verejneho sektora (dalej
len ,register”).

7. Povinnost byt zapisany v registri podla zakona o registri partnerov verejného sektora sa vztahuje aj na
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10.

11.

subdodavatelov dodavatela po celu dobu trvania ramcovej dohody. Dodavatel vyhlasuje, ze v Case
uzavretia tejto ramcovej dohody su jeho subdodavatelia, ktori su mu v Case uzavretia ramcovej dohody
znami amaju im byt jednorazovo poskytnute financné prostriedky prevysujuce sumu 100 000,- € bez
DPH, ak sa tato (DPH) uplatnuje alebo v Uhrne prevysuju sumu 250.000 EUR bez DPH, ak sa tato (DPH)
uplatnuje, ak ide o poskytnutie viacerych Ciastkovych alebo opakujucich sa plneni zo Zmluvy, zapisani
v registri.

Dodavatel zapisany do registra partnerov verejného sektora zaroven prehlasuje, ze jeho konecnym
uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora nie je prezident Slovenskej
republiky, Clen vlady, veduci ustredneho organu statnej spravy, ktory nie je clenom vlady, veduci
organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou, sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky
alebo sudca, generalny prokurator Slovenskej republiky alebo prokurator, verejny ochranca prav,
predseda NajvysSieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho
kontrolného uradu Slovenskej republiky, statny tajomnik, generalny tajomnik sluzobného uradu,
prednosta okresného uradu, primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator
krajskeho mesta alebo primator okresneho mesta, alebo predseda vyssieho uzemneho celku. Rovnako
uvedené plati aj na subdodavatelov zhotovitela a subdodavatelov zhotovitela podla osobitneho
predpisu, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, ze nemaju v registri
partnerov verejného sektora zapisaného konecného uzivatela vyhod, ktorym je osoba podla
predchadzajucej vety tohto bodu.

Porusenie povinnosti dodavatela podla bodov 6., 7. a 8. tohto ¢lanku predstavuje podstatné porusenie
tejto ramcovej dohody.

V pripade porusenia povinnosti zo strany dodavatela alebo jeho subdodavatelov podla bodov 3., 4., 6.,
7. a 8. tohto c¢lanku a ztoho vyplyvajucej sankcie ulozenej zo strany organu statnej spravy a/alebo
akeéhokolvek ineho subjektu, vyplyvajucej z porusenia povinnosti dodavatela ajeho subdodavatela,
uhradenu odberatelom m, zavazuje sa dodavatel uhradit odberatelovi tuto sankciu v plnej vyske
najneskor do 3 (troch) dni odo dna obdrzania pisomnej vyzvy od odberatela. O skutocnosti, ze sa taketo
konanie zacalo, odberatel bude informovat dodavatela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

Opravnena osoba v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora je povinna identifikovat
konecného uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne overovat identifikaciu konecného
uzivatela vyhod za podmienok uvedenych v § 11 zadkona o registri partnerov verejneho sektora.

Klucovi experti

12.

13.

14.

Dodavatel je povinny na plnenie tejto ramcovej dohody pouzit klucovych expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval splnenie podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky
ucasti urcené Odberatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, a to pocas celej
doby trvania tejto ramcovej dohody. Zoznam klucovych expertov podla predchadzajucej vety tvori ako
Priloha ¢€. 4 neoddelitelnu sucast tejto ramcovej dohody, pricom Dodavatel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchadzajucom schvaleni zmeny experta zo strany Odberatela v zmysle bodu
13. tohto ¢lanku ramcovej dohody. Aktualny zoznam klucovych expertov je Dodavatel povinny zaslat
Odberatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni akejkolvek zmeny v tomto zozname.

Dodavatel je povinny vyziadat si vopred pisomny suhlas Odberatela, tykajuci sa zmeny expertov,
ktorych pouziva na realizaciu tejto ramcovej dohody. V pripade, ak niektory z klucovych expertov
ukonci spolupracu s Dodavatelom, v pripade umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory
zabranuje klucovemu expertovi riadne vykonavat plnenie tejto ramcovej dohody, je Dodavatel povinny
o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu pisomne informovat Odberatela. Dodavatel sa zavazuje, ze
bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet klucovych expertov, aky bol stanoveny
v ramci podmienok ucasti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto ramcovej dohody. Pri zmene
kluGového experta, musi tento klucovy expert spinat minimalne poziadavky kladené na kluc¢ového
experta Odberatelom v ramci podmienky ucasti stanovenej vo verejnom obstaravani k predmetu tejto
ramcovej dohody. Ziadost o pisomny suhlas pri zmene klucového experta predlozi Dodavatel
Odberatelovi v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych
poziadaviek kladenych na klucovych expertov pred ich nastupom na vykon cinnosti podla tejto
ramcovej dohody. Najskdr po kladnom stanovisku Odberatela mdze prislusny klucovy expert zacat
vykonavat prislusnée ¢innosti v ramci plnenia tejto ramcovej dohody.

Pre zamedzenie pochybnosti sa Zmluvneé strany dohodli, ze v pripade aktualizacie Prilohy €. 4, 1. j. zmena
udajov o klucovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie klucoveho experta, nie je potrebne
vyhotovit dodatok k tejto ramcovej dohode.
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Clanok XVI.
RozSirenie predmetu ramcovej dohody

Odberatel si vyhradzuje pravo dokupit licencie za ucelom nadobudnutia pravnej moznosti pouzivania
aj inych produktov spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited, ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 1 bod
1. pism. b) tejto ramcovej dohody.

Cena licencii podla bodu 1. tohto ¢lanku ramcovej dohody sa urci ako nasobok jednotkovej ceny

prislusnej polozky (urcenej cislom polozky) podla cennika Microsoft Enterprise Agreement platného v
Case odoslania objednavky odberatelom a poctu jednotiek danej polozky, pripadne poctu mesiacov,
ak je cena polozky stanovena mesacne. Takto stanovena cena nesmie presiahnut Maximum Retail Price
(dalej ako ,MRP") urcené spolocnostou Microsoft pre statom vlastnené spolocnosti. Odberatel si méze
u spolocnosti Microsoft zistit aktualnu vysku MRP.

Licencie uvedené v bode 1. tohto ¢lanku ramcovej dohody doda dodavatel odberatelovi do 5 dni odo
dna nadobudnutia ucinnosti dodatku k ramcovej dohode.

Dnom dodania jednotlivych licencii podla bodu 3. tohto ¢lanku ramcovej dohody vznika odberatelovi
pravo na riadne a nerusene uzivanie tychto licencii.

Rozsirenie predmetu ramcovej dohody podla tohto ¢lanku musi mat formu pisomného dodatku k
ramcovej dohode podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Dodavatel je pred podpisanim dodatku povinny predlozit odberatelovi potvrdenie preukazujuce jeho
opravnenost dodavat licencie podla bodu 1. tohto ¢lanku rdmcovej dohody.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

Pokial v tejto ramcovej dohode nie je dohodnuté inak, riadia sa vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran ustanoveniami Obchodneho zakonnika subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
prislusnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom platnym na uzemi
SR, z vynimkou koliznych ustanoveni a na rieSenie sporov je prislusny slovensky sud.

. Tato ramcova dohoda méze byt menena a doplfiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami odberatela a dodavatela. Zmena bankovych udajov je mozna iba na zéklade
pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt podpisané statutarmi tej
zmluvnej strany, ktora zmenu udajov oznamuje druhej zmluvnej strane.

. Pisomnosti tykajuce sa tejto ramcovej dohody dorucené postou na adresu adresata sa povazuju za
dorucené priamo do ich vlastnych ruk aj ked tato zasielka bude postou vratena ako zasielka adresatom
neprevzata alebo nedorucitelna.

. Tato ramcova dohoda nadobuda platnost dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv Uradu vlady SR
v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
211/2000 Z z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

. Zmluvné strany beru na vedomie, ze odberatel v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov ako povinné osoby, tuto ramcovu dohodu zverejnia.

. Informacia o ochrane osobnych udajov v Zeleznicnej spolo¢nosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréena
zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese:
http.//www .zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o com zmluvny partner ZSSK je povinny informovat
dotknuté osoby

. Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade
so schvalenym ProtikorupZénym programom: http://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Dodavatel
sa zavazuje sa s Protikorupénym programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

. Rdmcova dohoda je vyhotovena v 4 rovnocennych exemplaroch, z ktorych odberatel obdrzi 3
exemplare a dodavatel obdrzi 1 exemplar.

. Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1. Specifikacia predmetu ramcovej dohody
Priloha ¢. 2: Oceneny zoznam poloziek
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Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatelov
Priloha €. 4: Zoznam klucovych expertov

Priloha ¢. 5: Podmienky spractivania osobnych udajov v mene Zeleznic¢nej spolocnosti

Slovensko, a. s. ako Prevadzkovatela

10. Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto ramcovu dohodu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzavreta

slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisujul.

V Bratislave dna .............

V mene odberatela:

Mgr. Peter Helexa
§ predseda predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s.

Mgr. Martin Bahurinsky
§ podpredseda predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s

V Bratislave dna .............

V mene dodavatela:

Ing. Richard Hrabovsky
predseda predstavenstva
exe, as.
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Priloha ¢.1

k Ramcovej dohode ¢. 4600008385/VS/2025

Specifikacia predmetu ramcovej dohody

Predmetom ramcovej dohody su produkty a sluzby licenéného partnera a partnera pre podporu, prevadzku
informacnych systémov, zodpovedajuce konzultacie, realizacia update a upgrade informacnych systémov
a IT infrastruktury od vyrobcu Microsoft ako aj samotnej implementacie (dalej iba licencie a sluzby)

Odberatel ma v suc¢asnosti uzatvorené :

e Prihlaska Microsoft Enterprise Agreement ¢. EA: 82339115

Predmetom ramcovej dohody su predpokladane mnozstva licencii a sluzieb, ktore sa budu cerpat podla
aktualnych potrieb odberatela to znamena, ze mézu byt Cerpané nizsie aj vyssie mnozstva licencii a sluzieb
oproti uvedenym predpokladanym mnozstvam. Zaroven plati, ze nesmie byt prekroCeny maximalny
financny objem podla ¢lanku V bod 2 tejto ramcovej dohody.

1. Licencie:

a. Prihlaska Enterprise na online sluzby a Software Assurance pre sucasne vlastnené licencie

Enterprise
Part < . o
Number Item Name Mnozstvo Obdobie pouzivania
6VC-01254 t)J(/CWL\Eemote Desktop Services CAL ALng SA 200 6
AAD-33204 M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User 1615 36
AAD-33168 M365 E5 Unified Existing Customer Sub Per User 100 36
831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 1 36
NQU-00002 | Visio P2 Sub Per User 10 36
6QK-00001 | Azure prepayment 25 32
KF5-00002 Defender 0365 P1 Sub Per User 1615 36
JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User 4600 36
SPU-00002 | Power Automate Sub Per User 3 36
NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User 20 36
7LS-00002 Project P3 Sub Per User 10 36

b. predbezny predpoklad nakupu doplnkovych produktov pocas obdobia trvania ramcovej

dohody
Part Number Item Name Predpolfladane Pred.poklagi:':\ne.
mnozstvo obdobie pouzivania
AAD-33168 853;5 E5 Unified Existing Customer Sub Per 600 35
) M365 E5 Unified Existing Customer SU M365
AAD-33196 E3 Sub Per User 600 35
S2R-00001 D365 Supply Chain Management Sub Per User 50 35
SFV-00001 D365 Finance Sub Per User 50 35
DGP-00002 D365 Sales Sub Per Device 50 35
DGP-00003 D365 Sales Sub Per User 50 35
EMJ-00653 B;S/Q?mms 365 Team Members ALng Sub Per 50 35
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2. Sluzby

Predpokladané
Pausalne sluzby podpory prevadzky informacnych systémov mnozstva CD za
mesiac
Monitoring produkénej infrastruktury 24x7 (on-premise, Microsoft 365, Microsoft
Azure, Microsoft Power Platform)
Monitoring a vyhodnocovanie bezpecnostnych incidentov v platforme Microsoft
365 Defender (SOC)
Sprava incidentov a ich problémov v pripade zlyhania lokalnej alebo cloudovej
technologie spolocnosti Microsoft 10
Navrh rieSenia pre chyby zistené z monitoringu a nahlasené chyby
Riesenie incidentov prostrednictvom sluzby Premier Support for Partners, v
pripade kritickych incidentov 24x7, resp. po dohode na vyziadanie objednavatela
Riesenie problemov na mieste u zakaznika
Predpokladané

Sluzby nad ramec pausalnych sluzieb

mnozstva €D

Konzultacie v oblasti produktov Microsoft

Konzultacie v oblasti licencnegj politiky spolocnosti Microsoft

Konzultace v oblasti Software Asset Management

Skolenia pouzivatelov v oblasti SW produktov Microsoft

Analytickeé a implementacne prace k produktom Microsoft Windows a Windows
Server

Analytické a implementacneé prace k produktom Office 365

Analytickeé a implementacne prace k produktom Enterprise Mobility & Security

Analytické a implementacneé prace k produktom Microsoft Threat Protection 1100

Analytickeé a implementacné prace k produktom Microsoft Information Protection
& Governance

Analytickeé a implementacne prace k produktom Microsoft Azure

Analytickeé a implementacné prace k produktom Microsoft Power Platform

Analytické a implementacneé prace k produktom Microsoft Power Bl a Microsoft
Fabric

Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Dynamics 365

Analytické a implementacné prace v oblasti suladu so Zakonom o Kybernetickej
bezpecnosti 69/2018

Pausalne sluzby podpory prevadzky informacnych systemov a sluzby nad ramec pausalnych sluzieb musia
byt poskytovane vylucne v slovenskom jazyku.

3. Zoznam dokladov a dokumentov preukazujucich splnenie pozZiadaviek na predmet zakazky

predkladanych v ponuke uchadzaca

Odberatel pozaduje, aby uchadzac bol partnerom spolocnosti Microsoft:

Licensing Solution Partner (potvrdzuje certifikaciu partnera pre dodavku licencii v licencnom
programe Microsoft Enterprise Agreement definovanych v bode 1)

Solution Partner designation: Modern Work (potvrdzuje certifikaciu partnera pre oblast
implementacie produktov a cloudovych sluzieb pre spolupracu, definovanych v bode 2)

Solution Partner designation: Security (potvrdzuje certifikaciu partnera pre oblast implementacie
produktov a cloudovych sluzieb pre bezpecnost, definovanych v bode 2)

Solution Partner designation: Business Applications (potvrdzuje certifikaciu partnera pre oblast
implementacie nastrojov Power Platform a Dynamics 365 definovanych v bode 2)

Solution Partner designation: Data & Al (potvrdzuje certifikaciu partnera pre oblast implementacie
nastrojov datovej analytiky definovanych v bode 2)

Solution Partner designation: Infrastructure (potvrdzuje certifikaciu partnera pre oblast Microsoft
on-premise infrastruktury a Microsoft Azure definovanych v bode 2)
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Odberatel pozaduje, aby uchadza¢ mal moznost eskalovat incidenty 24x7 pre produkty Microsoft na
Microsoft Premier Support for Partners, co uchadzac preukaze predlozenim kopie platnej zmluvy
Microsoft Premier Support for Partners alebo ekvivalentnou zmluvou so spolo¢nostou Microsoft
preukazujucou opravnenie, resp. moznost uchadzaca eskalovat incidenty ZSSK na podporu spoloc¢nosti
Microsoft so zmluvne garantovanou SLA (v zmysle podmienok spolocnosti Microsoft tabulky Odozva na
incidenty
https.//wwlpdocumentsearch.blob.core.windows.net/prodv2/Premier_Description_of_Services(SLK)Feb
2023).pdf ).

4. Podmienky dodania sluzieb podpory prevadzky informacnych systémov (dalej len ,sluzby®)

o Poskytnutie sluzieb bude realizovane na zaklade konzultacii a poziadaviek Odberatela, ktoré budu
uvedené v internetovej aplikacii Dodavatela (dalej ako ,Helpdesk®)

e Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky a odstranenie poruchy Odberatel potvrdi v aplikacii
Helpdesk Dodavatela.

Proces zadania poziadavky

e Zodpovedny zastupca Odberatela vytvori poziadavku na poskytnutie sluzieb v aplikacii Helpdesk
Dodavatela

e Zodpovedny zastupca Dodavatela najneskor do 5 pracovnych dni pripravi objednavatelovi casovy
harmonogram realizacie poziadavky a zavaznu cenovu ponuku (len pre sluzby nad ramec
pausalnych sluzieb) v aplikacii Helpdesk

Proces realizacie poziadavky

e Dodavatel sa zavazuje zrealizovat (implementovat) poziadavku v sulade s parametrami a
poziadavkami Odberatela uvedenymi v poziadavke na poskytnutie sluzieb v aplikacii Helpdesk.

e Dodavatel je povinny riadne a vcas zrealizovat poziadavku, pricom poziadavku zrealizuje na svoje
naklady a na svoje nebezpecenstvo.

e Dodavatel sa zavazuje zrealizovat poziadavku samostatne alebo prostrednictvom svojich
subdodavatelov, pricom v pripade pouzitia subdodavatelov ma zodpovednost akoby poziadavku
objednavatela zrealizoval sam.

e V pripade sluzieb nad ramec pausalnych sluzieb su v cene uvedenej v zavaznej cenovej ponuke
zahrnuté vsetky a akékolvek naklady zhotovitela spojené s realizaciou poziadavky.

Proces akceptacie sluzieb

e Odberatel za sucinnosti Dodavatela otestuje funkcnost riesenia Nasadené riesenie musi byt plne
funkéné podla schvaleného zadania, t.z. ze musi byt bez akychkolvek vad. V pripade, ze nasadené
rieSenie nie je plne funkéné, t.z. obsahuje vady Odberatel vrati rieSenie na dorieSenie Dodavatelovi

e Po uspesnom overeni funkenosti riesenia je rieSenie na zaklade pokynu Odberatela nasadené na
produkcné prostredie Odberatela (ak prebehlo testovanie na testovacom systéme)

o Vpripade, ze nasadeneé riesenie je plne funkéné v Produkcénom prostredi Odberatela, tj. neobsahuje
ziadne vady zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran podpisu akceptacny protokol, ktory bude
podkladom k fakturacii.

e V pripade, ak rieSenie nebude dodané v zmysle schvaleného zadania v Helpdesku Dodavatela, ,

alebo schvalenom termine je Objednavatel opravneny nepodpisat akceptacny protokol a
nevzniknu mu ziadne financné zavazky.
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Priloha ¢. 2

k Ramcovej dohode ¢. 4600008385/VS/2025

Oceneny zoznam poloziek

Tabulka A - Prihlaska Enterprise

. . Cena celkom -
Jednotkova cena Obdobie
- ; . o . Extended
P.¢. | Part Number Iltem name - Reference Price | Mnozstvo | pouzivania v Amount
i h
(EUR bez DPH) mesiacoc (EUR bez DPH)
Win Remote Desktop Services
1. |6VC-01254 CAL ALng SA UCAL 49,99 200 36 29 994,00
M365 E3 Unified Existing Customer
2. | AAD-33204 SUb Per User 33.24 1615 36 1932 573,60
M365 E5 Unified Existing Customer
3. |AAD-33168 Sub Per User 51,35 100 36 184 860,00
4. |83l-00001 |M365 Copilot Sub Add-on 28,99 1 36 1043.64
5. | NgU-00002 | Visio P2 Sub Per User 12,90 10 36 4 644,00
6. | 6QK-00001 | Azure prepayment 03,61 25 32 74 888,00
7. | KF5-00002 Bigﬁ”der 0365 P1.Sub Per 170 1615 36 98 838,00
8. | JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User 4,07 4600 36 673 992,00
9. |SPU-00002 | Power Automate Sub Per User 12,63 3 36 1364,04
10. | NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User 8,6 20 36 6 192,00
11. | 7LS-00002 Project P3 Sub Per User 25,70 10 36 9 252,00
Celkova cena v EUR bez DPH za 3 roky 3017 641,28
Tabulka B - Volitelné licencie
< Predpokl.
Jednotkova cena
o . PredpoklL. | Obdobie Cena celkom
P.¢.| Part Number | Nazov - Iltem name - ERP Mnozstvo | pouzivania | (EUR bez DPH)
(EUR bez DPH) v mesiacoch
M365 E5 Unified Existing Customer
1. | AAD-33168 Sub Per User 51,35 600 35 1078 350,00
) M365 E5 Unified Existing Customer
2. | AAD-331906 SU M365 E3 Sub Per User 22,69 600 35 476 490,00
3. | S2R-00001 |[3)365 Supply Chain Management Sub 163,20 50 35 285 600,00
er User
4. | SFV-00001 D365 Finance Sub Per User 163,20 50 35 285 600,00
5. | DGP-00002 D365 Sales Sub Per Device 124,40 50 35 21770000
6. | DGP-00003 D365 Sales Sub Per User 81,60 50 35 142 800,00
Dynamics 365 Team Members Alng
7. | EMJ-00653 Sub Per User 3.54 50 35 6 195,00
Celkova cena v EUR bez DPH 2 492 735,00
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Tabulka C - Sluzby

Nazov - Item Name Jednotkova cena - | Predpokladané | Purchase Celkova cena
ERP (EUR bez DPH) mnozstva CD Unit (EUR bez DPH)

Pausalne sluzby podpory prevadzky .

informacnych systéemov 640 10/mesiac 1 230 400,00

Slu;by nad ramec pausalnych 640 1100 ] 704 000,00

sluzieb

Celkova cena v EUR bez DPH 934 400,00

Tabulka D - Sumarna

P.¢€. | Nazov polozky (gsgabzllsc;m)
1, :’_F;l‘lbliﬁl((:/f)nterprise na 3 roky 3 017 641,28
> | Tabay
3 ?#:Ez{ka C) 934 400,00

Maximalny finanény objem ramcovej dohody 6 444 776,28
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Priloha ¢. 3
k Ramcovej dohode ¢. 4600008385/VS/2025

Zoznam subdodavatelov

IDENTIFIKACNE UDAJE
Obchodné meno: exe, a.s.

Adresa sidla: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - mestska cast Ruzinov
ICO: 17 321 450

Dolu podpisana osoba/osoby opravnena konat za dodavatela tymto cestne vyhlasujem, ze na realizacii
predmetu zakazky Dodanie produktov a poskytovanie sluzieb pre riesenie informacénych systémov a
aplikacii na platforme Microsoft vyhlasenej obstaravatelom Zeleznicna spolocnost Slovensko, as.,
Roznavska 1, 832 72 Bratislava zverejnenej v dodatku k Uradnému vestniku Eurdpskej unie pod oznadenim
2025/S 034-108762 zo dna18.02.2025 aUradom pre verejné obstaravanie vo vestniku verejného
obstaravania vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 35/2025 dnha 18.02.2025 pod oznacenim 3563-MST

sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutocnime vlastnymi kapacitami.

VBratislavedha ___________ o ______
Ing. Richard Hrabovsky
predseda predstavenstva

exe, as.
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Priloha ¢. 4

k Ramcovej dohode ¢. 4600008385/VS/2025

Dodavatel je povinny na plnenie tejto ramcovej dohody pouzit expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani, ato pocas doby trvania zmluvy

nasledovne:

Klucovy expert

Osoba (titul, meno, priezisko, tel., e-mail)

Klucovy expert €. 1.
Senior Specialista pre oblast Microsoft
licencovania a spravy licencii

Bc. Barbora Skulecova,

Klucovy expert €. 2:
Senior technicky Specialista hybridnej
infrastruktury

Klucovy expert ¢. 3:
Senior technicky specialista Microsoft
365

(- (-
=i =i
us] us]
= =
Q Q
o+ o+

Klucovy expert €. 4:
Senior technicky specialista Security
Architect

Klucovy expert C. 5
Senior technicky specialista Security
Expert

o )
S o,
= [0
()}
-
o) wn
= )
(:)D o
E -
x
(@)
<
o

Klucovy expert €. 6:
Senior technicky Specialista Azure
DevSecOps

Mgr. Stanislav Harvan, | GG

|

Klucovy expert €. 7:
Senior technicky Specialista Microsof
Power Platform Architect Expert

Mgr. Marek Menhart,

Klucovy expert ¢. 8

Senior technicky Specialista
SharePoint & Power Platform
Consultant

Bc. Marek Orihel,

Klucovy expert ¢. 9

Senior technicky Specialista
SharePoint & Power Platform
Developer

Balint Rozsa,

Klucovy expert €. 10:
Senior technicky specialista Power Bl
& Al

Bc. Aneta Bohmova

i

Klucovy expert €. 11:
Senior technicky Specialista Dynamics
365

Martin Zeman, [ EGcGcGcGcG_G

f

Klucovy expert €. 12:
Senior Specialista Project & Change
Manager

Ing. Peter Mesik,

|

Odberatel vo verejnom obstaravani pozadoval preukazat splnenia podmienky uUcasti podla § 34 ods. 1 pism.
g) zakona C. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a jej minimalnej pozadovanej urovne nasledovne:

Minimalna pozadovana uroven standardov:

Obstaravatel pozaduje, aby uchadzac preukazal, ze na plneni zmluvy sa budu podielat riadiaci zamestnanci
a osoby zodpovedne za poskytnutie sluzby (dalej tiez ,klucovi experti’) na nizsie uvedenych riadiacich
poziciach, pricom tito klucovi experti musia splnat nizsie uvedené minimalne odborné a kvalifikacne

podmienky:

NizSie uvedenée poziadavky na klucoveho experta uchadzac preukaze:

A. Zoznamom o0sdb urcenych na plnenie zmluvy - klucovych expertov , v ktorom uvedie nasledovne

informacie:

a) titul, meno a priezvisko, telefon a e-mail osoby prislusného klucoveho experta;
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b) vztah klucoveho experta k uchadzacovi (zamestnanec / ina osoba podla § 34 ods. 3 zakona
o verejnom obstaravani);

c) potvrdenie ustnej a pisomnej komunikacie klucoveho experta v slovenskom jazyku. Odporucany vzor
Zoznamu 0sOb urc¢enych na plnenie zmluvy - klucovych expertov tvori Prilohu ¢. 10 k sutaznym
podkladom;

B. V pripade, ak uchadzac nie je sucasnym zamestnavatelom prislusného klucoveho experta, predlozenim
pisomnej zmluvy uzavretej medzi uchadzacom a klucovym expertom (v zmysle identifikacie nizsie) o
vyuziti odbornych kapacit experta pri plneni zmluvy uchadzacom, ak sa uchadzac stane uspesSnym v
tomto verejnom obstaravani;

C. Predlozenim pozadovaného dokladu o odbornej spdsobilosti;

Uchadzac vyssie uvedenym spdsobom preukaze splnenie nasledujucich minimalnych poziadaviek na
expertov:

KLUCOVY EXPERT &. 1 - Senior $pecialista pre oblast Microsoft licencovania a spravy licencii

Zodpovedna osoba ako Klucovy expert €. 1 na pozicii Senior specialista pre oblast Microsoft licencovania

a spravy licencii, ktori splfa a preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

i. skuska Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Large Organizations alebo
ekvivalentnej skusky,
Pozadovany doklad: doklad o absolvovani skusky klucového experta €. 1 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim absolvovanie pozadovanej
skusky.

ii. skuska Software Asset Management (SAM) - Core alebo ekvivalentnej skusky,
Pozadovany doklad: doklad o absolvovani skusky klucoveho experta ¢. 1 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim absolvovanie pozadovanej
skusky.

KLUCOVY EXPERT &. 2 - Senior technicky $pecialista hybridnej infrastruktury

Zodpovedna osoba ako Klucovy expert ¢. 2 na pozicii Senior technicky Specialista hybridnej infrastruktury,

ktora spina a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:

i. platny certifikat Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta €. 2 vydany spolocnostou Microsoft
(transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 3 - Senior technicky $pecialista Microsoft 365:

Zodpovedna osoba ako Klucovych expert €. 3 na pozicii Senior technicky Specialista Microsoft 365, ktora

splfa a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:

i. platny certifikat Microsoft 365 Certified: Administrator Expert alebo ekvivalent pozadovaného
certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucovéeho experta €. 3 vydany spolocnhostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 4 - Senior technicky $pecialista Security Architect musi spinat:
Zodpovedna osoba ako Klucovy expert €. 4 na pozicii Senior technicky Specialista Security Architect, ktora
splfa a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:
i. platny certifikat Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert Expert alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢. 4 vydany spolocnostou Microsoft
(transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného certifikatu.
ii. aspon jeden platny certifikdt ISACA, alebo (ISC)?, alebo GIAC alebo CompTIA alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta €. 4 vydany spolocnostou Microsoft
(transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 5 - Senior technicky $pecialista Security Expert:
Zodpovedna osoba ako Klucovy expert €. 5 na pozicii Senior technicky Specialista Security Expert, ktora
splfa a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:
i. platny certifikat Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta €. 5 vydany spolocnostou Microsoft
(transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného certifikatu.
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ii. platny certifikat Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate alebo ekvivalent pozadovaneho
certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta €. 5 vydany spolocnostou Microsoft
(transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho certifikatu.

ii. platny certifikat Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta €. 5 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 6 - Senior technicky $pecialista Azure DevSecOps:
Zodpovedna osoba ako KluCovy expert €. 6 na pozicii Senior technicky Specialista Azure DevSecOps, ktora
spifa a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:
i. platny certifikat Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert alebo ekvivalent pozadovaneho
certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢. 6 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.
ii. platny certifikat Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert alebo ekvivalent pozadovaného
certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢. 6 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 7 - Senior technicky $pecialista Microsof Power Platform Architect Expert:

Zodpovedna osoba ako Klucovy expert €. 7 na pozicii Senior technicky specialista Microsof Power Platform

Architect Expert, ktora spina a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:

i. platny certifikat Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect Expert alebo ekvivalent

pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢.7 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 8 - Senior technicky $pecialista SharePoint & Power Platform Consultant:
Zodpovedna osoba ako KluCovy expert €. 8 na pozicii Senior technicky Specialista SharePoint & Power
Platform Consultant, ktora spifna a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:
i. platny certifikat Microsoft Certified: Power Platform Functional Consultant Associate alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢.8 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného
certifikatu.
i. platny certifikat Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢.8 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 9 - Senior technicky $pecialista SharePoint & Power Platform Developer:

Zodpovedna osoba ako Klucovy expert €. 9 na pozicii Senior technicky Specialista SharePoint & Power

Platform Developer, ktora splha a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:

i. platny certifikdt Microsoft 365 Certified: Teams Application Developer Associate alebo ekvivalent
pozadovaneého certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucového experta ¢. 9 vydany spolocnhostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného
certifikatu.

i. platny certifikat Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate alebo ekvivalent
pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢. 9 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaného
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT ¢&. 10 - Senior technicky $pecialista Power Bl & Al:
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Zodpovedna osoba ako KluCovy expert €. 10 na pozicii Senior technicky Specialista Power Bl & Al, ktora
splna a preukaze nasledovné minimalne poziadavky predlozenim dokladu:

platny certifikat Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate alebo ekvivalent pozadovaného
certifikatu vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,

Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucového experta €. 10 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.

platny certifikat Microsoft Certified: Azure Al Engineer Associate alebo ekvivalent pozadovaného
certifikatu vydany prislusnou certifikaCnou alebo akreditacnou autoritou.

Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢. 10 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 11 - Senior technicky $pecialista Dynamics 365:
Zodpovedna osoba ako Klucovy expert C. 11 na pozicii Senior technicky Specialista Dynamics 365, ktora
splna a preukaze nasledovne minimalne poziadavky predlozenim dokladu:

platny certifikat Microsoft Certified: Dynamics 365 Sales Functional Consultant Associate alebo
ekvivalent pozadovaného certifikatu vydany prislusnou certifikacnhou alebo akreditacnou autoritou.
Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta €. 11 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.

KLUCOVY EXPERT &. 12 - Senior $pecialista Project & Change Manager:
Zodpovedna osoba ako Klucovy expert €. 12 na pozicii Senior Specialista Project & Change Manager, ktora
splna a preukaze nasledovneé minimalne poziadavky predlozenim dokladu:

platny certifikat ITIL v4 Foundation alebo ekvivalent pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou
certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,

Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢. 12 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.

platny certifikat Prosci Certified Change Practicioner alebo ekvivalent pozadovaného certifikatu
vydany prislusnou certifikacnou alebo akreditacnou autoritou,

Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu kluCoveho experta ¢ 12 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daneho dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.

platny certifikat Prince 2 Practitioner alebo ekvivalent pozadovaneho certifikatu vydany prislusnou
certifikacnou alebo akreditacnou autoritou.

Pozadovany doklad: doklad o ziskani certifikatu klucoveho experta ¢. 12 vydany spolocnostou
Microsoft (transcript) alebo ekvivalentom daného dokladu preukazujucim ziskanie pozadovaneho
certifikatu.

Dalsie informacie a poziadavky vo vztahu k podmienkam uéasti technickej sposobilosti alebo
odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO:

1)

2)

3)

4)

5)

Obstaravatel bude akceptovat jednu (1) fyzickl osobu na preukazanie najviac dvoch (2) klucovych
expertov, pri¢om tato jedna (1) fyzicka osoba musi kumulativne spinat vietky poziadavky kladené na
obidvoch prislusnych klucovych expertov.

Uchadzac predlozi zoznam vsetkych zodpovednych osdb podla prilohy ¢. 10 Sutaznych podkladov.. Ak
preukazuje dvoch klucovych expertov jednou fyzickou osobou, uvedie tuto fyzicku osobu v ramci
obidvoch klucovych expertov.

Uchadza¢ méze doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti predbezne nahradit Jednotnym
europskym dokumentom (JED). BlizSie informacie su uvedené v Casti A.2 sutaznych podkladov.

Ak uchadzac preukazuje technicku sposobilost alebo odbornu sposobilost prostrednictvom ingj osoby,
uchadzac je povinny predlozit samostatny JED aj pre tuto osobu, ak predbezne nahradza doklady na
preukazanie splnenia podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia tejto osoby.

Uchadzac¢ mdze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit technicke a
odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade sa postupuje podla §
34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani - uchadzac predlozi pisomnu zmluvu medzi nim a inou osobou,
z ktorej musi vyplyvat zavazok ingj osoby, ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného
vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej
spdsobilosti, musi preukazat splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u
nej existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods.7 ZVO; opravnenie poskytovat
sluzby preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, na ktoru boli kapacity uchadzacovi
poskytnhuté. Obstaravatel mdze u osoby, ktorej zdroje maju byt pouzité na preukazanie technickej
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sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti, hodnotit existenciu dovodov na vylucenie podla § 40 ods. 8
zakona o veregjnom obstaravani.

6) Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti spolocne.

7) Z predkladanych dokladov uchadzaca preukazujucich spoésobilost podla § 34 zakona o verginom
obstaravani musi byt zrejmé splnenie identifikovanej minimalnej urovne pozadovanej obstaravatelom a
rovnako musi byt zrejmé, ze preukazovanie sa tyka osoby zaujemcu.

Upozornenie: Pisomna zmluva uzavreta s inou osobou podla § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani,
ktorej kapacitami mieni uchadzac preukazat svoju technicku spdsobilost alebo odbornu spdsobilost, musi
byt sucastou dokumentov elektronickej ponuky uchadzaca a nie je ju mozné predbezne nahradit
Jjednotnym europskym dokumentom. Zdovodnenim je skutocnost, ze tato povinnost vyplyva uchadzacovi
z0 ZVO a zaroven jednotnym europskym dokumentom predbezne preukazuje uchadzac ako aj ina osoba
podla § 34 ods. 3 zakona o veregjnom obstaravani splnenie podmienok Ucasti a preukazuje neexistenciu
dévodov na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 zakona o vergjnom obstaravani, pricom
jednotny europsky dokument neobsahuje zavazok ingj osoby podla 34 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani.

Uchadzac preukazuje podmienky ucasti technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti predlozenim
dokladov v sulade so stanovenou podmienkou ucasti alebo predbezne nahradi spdsobom podla § 39 ZVO.
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Priloha¢. 5
k Ramcovej dohode ¢. 4600008385/VS/2025

3 Podmienky spracuvania osobnych udajov
v mene Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a. s. ako Prevadzkovatela

1. Tieto Podmienky spracuvania osobnych udajov tvoria Zmluvu o vykone spracovatelskych operacii
osobnych udajov uzatvorenu podla § 269 ods. 2 nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
spojeni s él. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalejaj ako ,Zmluva®).
Zmluva o vykone spracovatelskych operacii osobnych udajov je uzatvorena podpisanim Zakladnej
zmluvy medzi Zeleznicnou spolocnostou Slovensko, a. s. ako Prevadzkovatelom a zmluvnym partnerom
Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko, a. s. ako Sprostredkovatelom (dalej len ako ,Zmluvné strany"), pri
ktorej plneni predmetu vykonom ¢innosti zmluvného partnera Zelezniénej spolocnosti Slovensko, a. s.
dochadza k spractvaniu osobnych Udajov v mene Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s. ak je
povinnost dodrziavat tieto Podmienky spracuvania osobnych udajov dohodnutd medzi Zmluvnymi
stranami v podpisanej Zakladnej zmluve.

2. V pripade porusenia ochrany osobnych udajov su Zmluvne strany povinne postupovat v sulade s

Clankom 33 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), prislusnymi pravnymi
predpismi a tymito Podmienkami spractuvania osobnych udajov v mene Zelezni¢nej spoloénosti
Slovensko, a. s. ako Prevadzkovatela.
Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. ako Prevadzkovatel je povinna oznamit porusenie ochrany
osobnych Udajov dozornemu organu. Za ucelom splnenia tejto povinnosti, Sprostredkovatel je povinny
bezodkladne (do 24 hodin) oznamit Prevadzkovatelovi kazdé podozrenie, ze doslo k poruseniu ochrany
osobnych udajov®* zodpovednej osobe Prevadzkovatela na adrese: osobneudaje@slovakrail.sk.
Sprostredkovatel nie je opravneny oznamovat porusenie ochrany osobnych udajov tykajucich sa tejto
Zmluvy dozornym organom ani dotknutym osobam.

Ak ddjde k poruseniu ochrany osobnych udajov u Sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny dane
porusenie zdokumentovat podla ¢l. 33 ods. 5 GDPR, pricom dané zdokumentovanie poskytne
Prevadzkovatelovi. Zodpovedna osoba Prevadzkovatela moze byt v tomto pripade kontaktovana 24/7
na tomto telefonnom cisle: 0911762285, V pripade oznamenia porusenia ochrany osobnych udajov
Prevadzkovatelovi je potrebné vyslovne uviest, ze oznamenie sa tyka porusenia ochrany osobnych
udajov. Z tohto ddévodu je potrebné, aby oznamenie obsahovalo €o najuplnejsi popis porusenia
ochrany osobnych udajov podla nasledovnych pokynov: Oznamenie sprostredkovatela o poruseni
ochrany osobnych udajov.

3. Zmluva o vykone spracovatelskych operacii osobnych udajov je uzatvorena podpisanim Zakladnej
zmluvy medzi Zmluvnymi stranami a zavazuje Zmluvné strany v nasledovnom rozsahu:

Clanok .

Zmluvné strany
1.1
Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.
Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il

Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 3497/B

ICO: 35914 939

(dalej ako ,ZSSK" alebo ,Prevadzkovatel”)

1.2.
Zmluvny partner Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s.
(udaje o zmluvnom partnerovi su specifikované v Zakladnej zmluve)

Ly zmysle €l 4 bod 12 GDPR: , porusenie ochrany osobnych udajov” je porusenie bezpecnosti, ktore vedie k nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prendsaju, uchovadvaju alebo inak
spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;
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(dalej ako ,Zmluvny partner Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s." alebo ,Sprostredkovatel”)

(dalej spolocne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

2.1

2.2

31.

3.2.

33

3.4

4.1.

4.2,

Clanok .
Preambula

Zmluvneé strany medzi sebou pisomne uzatvorili Zakladnu zmluvu (dalej len ,Zakladna zmluva®),
predmetom ktorej je, okrem iného, zavazok Prevadzkovatela zabezpecit v sulade so Zakladnou
zmluvou podmienky spracuvania osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy v suvislosti so zavedenim legislativnych zmien
tykajucich sa ochrany a spracuvania osobnych udajov, ktoré nadobudli u¢innost 25.05.2018.

Clanok IIl.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran tykajuca sa ochrany a spracuvania osobnych
udajov za ucelom uvedenym v Zakladne zmluve.

Vzhladom na skutocnost, ze pri vykonne cinnosti Prevadzkovatela podla Zakladnej zmluvy
dochadza k spracuvaniu Osobnych udajov Prevadzkovatela (Dotknute osoby), je potrebné upravit
vzajomné vztahy medzi ZSSK ako Prevadzkovatelom a Zmluvnym partnerom Zelezniénej
spolocnosti Slovensko, a. s. ako Sprostredkovatelom, ktoré sa spravuju nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,,Nariadenie GDPR") a zakonom ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o
ochrane osobnych udajov*). Nariadenie GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov budu dalej
spolo¢ne oznacované aj ako ,Legislativa GDPR".

Zmluvné strany sa tymto navzajom zavazuju, ze pri plneni zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy a pri spracuvani Osobnych udajov Dotknutych oséb, ku ktorym bude dochadzat v suvislosti
s plnenim predmetu Zakladnej zmluvy, budu riadne dodrziavat svoje povinnosti vyplyvajuce im z
Legislativy GDPR a z ustanoveni ¢lankov IV. a V. tejto Zmluvy.

Pre ucely tejto Zmluvy maju pojmy ,Osobné udaje’, ,Prevadzkovatel’, ,Sprostredkovatel”,
,Dotknuta osoba“ vyznam, ktory je stanoveny Legislativou GDPR.

Clanok IV.
Poverenie sprostredkovatela

Sprostredkovatel za ucelom plnenia zavazku zo Zakladnej zmluvy spracuva v mene ZSSK Osobné
udaje v rozsahu uvedenom v bode 4.4 tohto clanku Zmluvy.

Sprostredkovatel tymto Prevadzkovatelovi vyhlasuje a zodpoveda za to, ze poskytuje dostatocne
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spracuvanie
Osobnych Udajov splnalo poziadavky Legislativy GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav
Dotknutych osdb na ¢o mozno najvyssej urovni, pricom aj s prihliadnutim na toto vyhlasenie
Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim Osobnych udajov v jeho mene za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Prevadzkovatel je opravheny pozadovat od
Sprostredkovatela preukazanie splnenia vsetkych povinnosti, vratane vykonania vsetkych
predpisanych bezpecnostnych opatreni, na ochranu Osobnych udajov.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR blizsie
uvedené v zozname, ktory je Sprostredkovatel povinny vyplnit najneskdr v den uzatvorenia
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4.3

4.4,

51.

5.2,

53

54.

Zakladnej zmluvy: Prijaté bezpecnostne opatrenia Sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny
na vlastné naklady prijat dodatocné opatrenia na ziadost Prevadzkovatela, ak sa také dodatocné
opatrenia ukazu byt primerané.

ZSSK zostava vyhradne zodpovedna ako Prevadzkovatel za:

i. urCenie ucelov a spdsobov spracuvania Osobnych udajov Dotknutych osdb, ktorych
spracuvanim poverila Zelezniénu spoloénost Slovensko, a. s. ako Sprostredkovatela podla
tejto Zmluvy;

ii. pokyny pre Sprostredkovatela na vykon prislusnych spracovatelskych operacii.

Za ucelom zabezpecenia plnenia predmetu Zakladnej zmluvy, ZSSK tymto poveruje Zmluvného
partnera Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s. za Sprostredkovatela a poveruje ho spractvanim
beznych kategorii Osobnych Udajov Dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktori maju zaujem o
vyuzitie sluzieb poskytovanych na zaklade Zakladnej zmluvy zo strany ZSSK.

Clanok V.
Zasady a podmienky spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovatel bude spracuvat v mene Prevadzkovatela len Osobné udaje nevyhnutne
potrebné na zabezpecenie komplexnegj Cinnosti Prevadzkovatela na zaklade plnenia predmetu
Zakladnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len bezné osobné udaje potrebné pre plnenie Zakladnej
zmluvy.

Zmluvny partner Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a.s. je ako Sprostredkovatel opravneny na
zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela s Osobnymi udajmi vykonavat nasledovneé
spracovatelské operacie:

a) ziskavanie,

b) zaznamenavanie,

C) usporaduvanie,

d) Strukturovanie,

e) uchovavanie,

f)  zmena,

g’ vyhladavanie,

h) prehliadanie,

i) vyuzivanie,

J) poskytovanie,

k) obmedzenie,

) vymazanie alebo likvidacia.

Zmluvny partner Zeleznic¢nej spolocnosti Slovensko, a.s. je povinny najma:

a) spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb len v rozsahu nevyhnutnom na ucely zabezpecenia
komplexnej Cinnosti na zaklade plnenia predmetu Zakladnej zmluvy, v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a na zaklade zdokumentovanych pokynov ZSSK ako
Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos Osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazangd; Sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spracuvanim Osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazang, takéto oznamenie nezakazuje z ddévodov verejneho zaujmu. Zmluvné strany sa
dohodli aj na dalSich podmienkach spracuvania Osobnych udajov v nasledovnom rozsahu:
Dalsie podmienky spracuvania osobnych udajov.
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c)

d

=

k)

b

bez zbytocneho odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, ze sa pokynom

Prevadzkovatela porusuje Legislativa GDPR, osobitné pravne predpisy alebo medzinarodna

zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju Ochrany osobnych udajov;

oznamit Prevadzkovatelovi zistenie porusenia ochrany Osobnych udajov v zmysle Legislativy

GDPR bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o tom dozvedel a poskytnut Prevadzkovatelovi

vSetku sucinnost, informacie a podklady potrebné pre splnenie jeho povinnosti podla ust. ¢l. 33

a 34 Nariadenia GDPR:

zachovavat ml¢anlivost o Osobnych udajoch Dotknutych osdb, najma:

i. neposkytnut alebo nespristupnit Osobné udaje Dotknutych osdb ziadnym tretim
osobam/stranam,

ii. nezverejnit Osobné udaje Dotknutych osob,

okrem pripadov, kedy povinnost poskytnut, spristupnit alebo zverejnit Osobné udaje vyplyva z

prislusnych platnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia prislusnéeho organu verejnej

mMoci;

zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat Osobné udaje zaviazali, ze zachovaju

mlcanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou mlcanlivosti

vyplyvajucou z platnych pravnych predpisov;

spracuvat Osobné udaje len na Ucely zabezpecenia plnenia predmetu Zakladnej zmluvy;

nevyuzivat Osobné udaje Dotknutych oséb pre vlastnu potrebu, pre potreby vlastnej

podnikatelskej cinnosti a ani na ucely reklamy, ¢i marketingu;

vykonat opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia GDPR, zabezpecovat aplikaciu tychto opatreni

pocas celej doby trvania Zmluvy a v pripade potreby tieto opatrenia vhodnym spdsobom

aktualizovat, rozsirovat alebo doplnat;

Sprostredkovatel je povinny prijat najma tieto opatrenia:

i. schopnost zabezpecit trvalu dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systemov
spracuvania a sluzieb;

ii. schopnost vcas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzickéeho
alebo technického incidentu;

iii. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

Pri posudzovani primerangj uUrovne bezpecnosti bude Sprostredkovatel prihliadat

predovsetkym na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to nagjma v dosledku nahodného

alebo nezadkonného znicenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov,

ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneneho pristupu k

osobnym udajom;

chranit Osobné udaje tak, aby nedoslo k ich strate, poskodeniu, neopravnenej zmene, uniku

alebo zneuzitiu;

dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho Sprostredkovatela podla bodu 5.8. tohto ¢lanku

Zmluvy a prislusnych ustanoveni GDPR;

m) po zohladneni povahy spracuvania Osobnych udajov v ¢o najvacsej miere poskytnut sucinnost

n)

Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ziadosti Dotknutej osoby podla kapitoly Il Nariadenia
GDPR;

poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla ust. ¢l. 32
az 36 Nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania Osobnych udajov a informacie
dostupné Sprostredkovatelovi;

vymazat Osobné udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi Osobné udaje po ukonceni poskytovania
sluzieb tykajucich sa spracuvania Osobnych udajov ha zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a
vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju Osobné udaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto
Osobnych udajov;

vymazat Osobné udaje Dotknutych osdb bezodkladne po dosiahnuti ucelu spracuvania
Osobnych udajov; tym nie su dotknuté ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov
ukladajucich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovavania tychto osobnych udajov. V pripade
pochybnosti o vzniku povinnosti vymazat Osobné udaje Dotknutych oséb je Sprostredkovatel
povinny obratit sa na Prevadzkovatela so ziadostou o usmernenie;

poskytnut Prevadzkovatelovi na zaklade jeho poziadavky bezodkladne potvrdenie o vymaze
Osobnych udajov;
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55.

5.6.

57

5.8.

59.

r poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia jeho povinnosti
podla tejto Zmluvy a Legislativy GDPR (najma clanku 28 Nariadenia GDPR) a poskytnut
Prevadzkovatelovi sucinnost v ramci auditu ochrany Osobnych udajov a kontroly zo strany
Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého Prevadzkovatel vykonanim auditu (kontroly) poveril;

s) viest v sulade s Nariadenim GDPR zaznamy o vsetkych kategoriach spracovatelskych cinnosti,
ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela;

t) Prevadzkovatela bezodkladne informovat o potrebe opravy alebo vymazania nespravnych
alebo neaktualnych Osobnych udajov, o ktorych sa dozvie;

u) spracuvat len také Osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju urcenému ucelu a
su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

v) spracuvat iba spravne, kompletnée a aktualne Osobné udaje vo vztahu k Ucelu ich spracuvania
a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi Osobnymi udajmi v sulade s Legislativou GDPR;

w) neposkytovat a nespristupnovat Osobné udaje bez predchadzajuceho pisomneého suhlasu
Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spracuvania Osobnych udajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia
a/alebo spristupnenia Osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na
zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

x) udrziavat Osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene.

Prevadzkovatel je opravneny najma:

a) kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy ziadat od Sprostredkovatela pravdivé pisomné
potvrdenie o tom, ¢ splna alebo nespina podmienky pre vykon cinnosti podla tohto &lanku
Zmluvy a pre vykon dalSich povinnosti, ktoré ustanovuje Legislativa GDPR;

b) po predchadzajucom pisomnom oznameni adresovanom Sprostredkovatelovi vykonat u
Sprostredkovatela audit/kontrolu aj v pritomnosti Prevadzkovatelom urcenych osob za
ucelom zistenia, Ci si Sprostredkovatel plni riadne svoje povinnosti v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy a Legislativy GDPR, pricom Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi
vSetku sucinnost potrebnu k riadnemu vykonaniu tohto auditu/kontroly;

c) ziadat od Sprostredkovatela kompletné informacie o spracuvani Osobnych udajov Dotknutych
0sOb v zmysle tohto clanku Zmluvy;

d) ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o vymaze Osobnych udajov.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi vsetky informacie potrebné k tomu, aby
si Sprostredkovatel mohol riadne a vcas plnit svoje povinnosti v podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Zamestnanci Prevadzkovatela vykonavajuci kontrolu dodrziavania podmienok spracuvania
Osobnych udajov alebo ind osoba poverena k tomu Prevadzkovatelom (auditor) sa pred zacatim
kontroly preukazu Sprostredkovatelovi pisomnym poverenim podpisanym prislusnym/i
Clenmi/¢lenom statutarneho organu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracuvania Osobnych udajov dalSieho
Sprostredkovatela len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v
suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalsich Sprostredkovatelov, ¢im sa Prevadzkovatelovi dava
moznost namietat voci takymto zmenam. V pripade, ak Prevadzkovatel namieta voci osobe
dalSieho Sprostredkovatela, nie je Sprostredkovatel opravneny takeho dalsieho Sprostredkovatela
poverit spracuvanim Osobnych udajov Dotknutych oséb. Ak Sprostredkovatel zapoji do
vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
Sprostredkovatela, tomuto dalSiemu Sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone je
povinny ulozit rovhaké povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych udajov, ako su ustanovené v
tomto Clanku Zmluvy, a to najma poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractuvanie Osobnych udajov splifalo poziadavky
vyplyvajuce z Legislativy GDPR. Ak dalsi Sprostredkovatel povereny Sprostredkovatelom nesplni
svoje povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych udajov, nesie zodpovednost voci
Prevadzkovatelovi Sprostredkovatel.

Na poziadanie Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny predlozit képiu zmluvy so
subdodavatelom, a to do 30 dni odo dna obdrzania ziadosti na jej predlozenie od Prevadzkovatela.
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5.10.

511,

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1
6.2.

6.3.

V pripade, ak dojde k ukoncCeniu vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti
subdodavatelom, potom je Sprostredkovatel povinny o tomto Prevadzkovatela informovat, a to
najneskér do 7 dni od ukoncenia spracuvania osobnych udajov Sprostredkovatelom. V oznameni
0 ukonceni spracuvania osobnych udajov subdodavatelom Sprostredkovatel uvedie:

i. identifikacné udaje subdodavatela,

i. datum ukoncenia vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti subdodavatelom.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela vyplyvajuce z Legislativy GDPR a z tejto
Zmluvy su pre obe zmluvné strany zavazné po celu dobu trvania tejto Zmluvy. Zodpovednost za
skodu vzniknutu pri poruseni povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy a z Legislativy GDPR
sa riadi prislusnymi ustanoveniami ¢lanku 82 Nariadenia GDPR.

V pripade, ze Prevadzkovatel napriek pisomnému upozorneniu Sprostredkovatela podla bodu 5.4.
pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy trva na vykonani pokynu tykajuceho sa spracuvania Osobnych
udajov, ktorym by doslo k poruseniu pravidiel stanovenych Legislativou GDPR, je Sprostredkovatel
opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

V pripade, ze Sprostredkovatel pri spracuvani Osobnych udajov podla tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s tym porusi ktorukolvek z povinnosti vyplyvajucich mu z tohto ¢lanku Zmluvy alebo z
Legislativy GDPR, je Prevadzkovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

V pripade, ak sa Sprostredkovatel pri spracuvani Osobnych udajov dopusti porusenia Legislativy
GDPR a/alebo tohto clanku Zmluvy a (i) uplatneny narok tretej osoby (Dotknutej osoby) na nahradu
tym spdsobenej skody bude uspokojeny Prevadzkovatelom a/alebo (i) bude z tohto dévodu alebo
v suvislosti s tym Prevadzkovatelovi zo strany prislusnych dozornych organov ulozena pokuta
a/alebo ina penazna sankcia, ma Prevadzkovatel vocCi Sprostredkovatelovi pravo regresu, t. j. narok
na nahradu poskytnutéeho plnenia/uhradenej pokuty v rozsahu zodpovedajucom podielu
Sprostredkovatela na poruseni Legislativy GDPR a/alebo tohto clanku Zmluvy, a to v lehote 30 dni
odo dna dorucenia vyzvy Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je opravneny na zaklade tejto Zmluvy zacat so spracuvanim Osobnych udajov
Dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela, resp. pokracovat v spracuvani Osobnych udajov
Dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela podla ustanoveni tohto clanku Zmluvy odo dna
nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. Doba spracuvania Osobnych udajov je zhodna s dobou
trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa uzavretim tejto Zmluvy zavazuje a Prevadzkovatel garantuje, ze plni vsetky
povinnosti vyplyvajuce z clanku IV. a V. tejto Zmluvy a zaroven sa zavazuje, ze ma prijaté a
zavedené do praxe primerane technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit bezpecnost a
ochranu Osobnych udajov, ktoré bude v mene Prevadzkovatela spracuvat.

Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Zakladnej zmluvy.

Tato zmluva zanika:

a) ukoncenim ucinnosti Zakladnej zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) vypovedou Sprostredkovatelom alebo Prevadzkovatelom podla ods. 6.3. tohto ¢lanku
Zmluvy,

d) ukoncenim poskytovania sluzieb pre Prevadzkovatela zo strany ZSSK,

e) odstupenim od Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat tuto Zmluvu pisomne aj bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace, pricom zacina plynut prvym dnom mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.
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6.4.

6.5.

7.1

7.2.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch, kedy je
tak priamo uvedené v tejto Zmluve, pricom Zmluva zanika dnom dorucenia oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze vSetky pisomnosti tykajuce sa zmluvného vztahu zalozeného touto
Zmluvou budu zasielané vylucne na adresy uvedeneé v clanku 1 tejto Zmluvy. Tieto pisomnosti sa
povazuju za dorucene dnom ich prevzatia, odmietnutia prevziat zasielku alebo dnom vratenia
neprevzatej zasielky druhej Zmluvnej strane.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom podpisu Zakladnej zmluvy oboma Zmluvnymi stranami a
ucinnost v den nasledujuci po dni zverejnenia Zakladnej zmluvy v Centralnom registri zmluv v
sulade s ust. § 47a ods. 1 zadkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v spojeni s ust. § 5a ods. 2
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany vyhlasuju a
zavazuju sa, ze pri spracuvani Osobnych udajov sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami
Legislativy GDPR a upravou vyplyvajucou z ¢lanku IV. a V. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a ich zmluvna
volhost nie je ziadnym spésobom obmedzena. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze tuto Zmluvu
uzatvorili na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vole, ktorej prejav zachyteny v obsahu tejto
Zmluvy je dostatoCne urcity a zrozumitelny, tuto Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere
a neuzatvorili ho ani v omyle, ani pod natlakom a ani v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok.
Zmluvné strany sa pred podpisom Zakladnej zmluvy riadne oboznamili s obsahom Zmluvy, obsahu
tejto Zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s Upravou prav a povinnosti stanovenych v tejto Zmluve
prostrednictvom oséb opravnenych konat v ich mene podpisali Zakladnu zmluvu.
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