ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV SPROSTREDKOVATELOM
uzatvorend podla ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, kto‘r‘jfm

sa zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d'alej len ako ,,Zmluva™)

medzi

Nazov: Pohronské miizeum

Sidlo: Bernolakova 20/2, 968 01 Nova Baia
Statutarny organ: Mgt. Jana Potocka

1CO: 35985020

BIc: 2021438452

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel

a

Obchodné meno: Ticketlive PRO SK s.r.o.

Sidlo: Pod Drdhami 11A, 960 01 Zvolen

1CO: 50 791 419

DIC: 2120477161

Statutarny organ: Bc. Tomés Kr$iak, konatel’

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka ¢. 31704/S

Bankové spojenie: erEsds

IBAN: | 3

(d’alej len ako ,.Sprostredkovat:

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany*)

Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany, Banskobystricky samospravny kraj, Nam. SNP 23, 974 01 Bansk4 Bystrica, ICO:
37 828 100 (d'alej len ako “Zriad’ovatel”) a vybrané organizacie v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
Zriadovatel'a (dalej len ako “OprAvnené osoby”) uzatvorili dia 10.12.2024 Zmluvu
0 poskytovani sluzieb ¢. 1549/2024/0OK (dalej len ako “Zmluva o poskytovani sluZieb”),
predmetom ktorej bol zavidzok Sprostredkovatel'a poskytovat’ Prevadzkovatelovi, Zriad'ovatel'ovi
a Opravnenym osobam sluzby tykajice sa prevadzky informa&ného systému sliZiacemu na predaj
vstupeniek na podujatia organizované Prevadzkovatel'om, resp. Opravnenymi osobami a s tym
stivisiace a na to potrebné podporné sluzby.

2. Vzhladom na to, Ze plnenie predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb zahffia ¢innosti, pri ktorych
dochadza k spracuvaniu osobnych udajov, tito Zmluva sloZi na naplnenie zdviizku Zmluvnych
stran podl'a bodu 8.6 Zmluvy o poskytovani sluZieb.

3. Sprostredkovatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze prijal, so zretelom na najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a uéely spractivania osobnych tidajov,
ako aj na rizika s réznou pravdepodobnost'ou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob,
primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit’ Giroveii bezpe&nosti primeranu
tymto rizikdm a zodpovedajiice spdsobu spraciivania osobnych udajov, priom zobral do tvahy
najmi pouZiteI'né technické prostriedky, dévernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ informaénych
systémov spracuvania a sluZieb a dolezitost’ spractivanych osobnych tdajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpe¢nost’ alebo funkénost’ informacného systému, a to
formou a za podmienok stanovenych nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych 0sdb v sivislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto
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udajov (d’alej len ako ,Nariadenie®), v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov (d’alej len ako
JLakon®). o
,Prevadzkzwatel’ menoval zodpovednii osobu v zmysle ustanoveni Nariadenia. Kontaktn¢ udaje:
kurator@pohronskemuzeum.sk. _ , . g
Osobou zodpovednou za sulad s Nariadenim v mene Sprostredkovatela je konatel' spolocnosti p.
Tomas Krinak. Kontaktné udaje: tomas@ticketlive.sk. ’
Pokial nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zodpovedné osoby Zmluvnych stra’}n uved?.l,le v gds.
4 a 5 tohto Givodného ustanovenia Zmluvy st primarnymi kontaktnymi osobami pre prijimanie a
vydéavanie pisomnych pokynov, rieSenie potrebnych otazok, incidentov a povinnosti vyplyvajiicich
v suvislosti s vikonom prav dotknutych os6b a vietkych ostatnych vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

I

Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych strén pri spractvani
osobnych tdajov dotknutych o0séb Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela, ku ktorému
dochadza pri plneni predmetu Zmluvy o poskytovani sluZieb, a to za podmienok, v rozsahu a na
ucel dohodnuty v tejto Zmluve.
Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych je Sprostredkovatel’ opravneny v mene
Prevadzkovatela spractvat’ osobné udaje dotknutych oséb, ku ktorému dochaddza na Gdely
vymedzené Prevadzkovatelom na zéklade Zmluvy o poskytovani sluZieb, a to osobné tdaje
dotknutych osob.
Dotknutymi osobami s:
a) fyzické osoby v postaveni Zakaznika,

b) Statutdrne orgdny a zamestnanci Opravnenych oséb (dalej len ako ,,Dotknuté osoby®).

Spostredkovatel' spractiva osobné tidaje Dotknutych oséb, ktoré sa prihlasuju do informa&ného
systému Sprostredkovatel'a na ucely:

a) registracie, kiipy vstupeniek na podujatia bez registracie a iné obchodné transakcie,

b) plnenia zavizkov voti Prevadzkovatelovi podla Zmluvy o poskytovani sluzieb,
Sprostredkovatel’ spractiva osobné tidaje v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy a zavizuje
sa Prevadzkovatel'ovi dodrZiavat’ vietky povinnosti uloZené Sprostredkovatelovi touto Zmluvou
a aplikovateI'nymi pravnymi predpismi.

IL.
Specifikicia spracovania osobnych udajov
Predmet spracovania osobnych adajov: osobné idaje Dotknutych osdb.
Doba spractvania osobnych tdajov: Sprostredkovatel’ je opravneny zalat so spractvanim
osobnych udajov v mene Prevadzkovatela diiom, v ktorom tdto Zmluva nadobudne G&innost’
Sprostredkovatel’ je oprvneny spracivat’ Osobné udaje po dobu trvania Zmluvy o poskytovani
sluZieb, za splnenia podmienky, Ze tito Zmluva nezanikla.
Kategérie Dotknutych oséb: zakaznici, Statutérne orgény alebo zamestnanci Opravnenych 0séb.
Nespracuvajui sa osobné udaje deti alebo maloletych osob.
Kategoérie osobnych ddajov: bezné osobné udaje. Spraciivanie osobitnych kategérii osobnych
udajov sa zakazuje.
Utel spracovania:
5.1  Poskytovanie sluzieb a plnenie povinnosti Sprostredkovatel’a ako poskytovatela sluzieb
podla Zmluvy o poskytovani sluZieb.
5.2 Moznost realizicie prav Dotknutych osob v sivislosti so zaktpenim vstupeniek na akcie
organizované Prevadzkovatel'om, marketing sluZieb podl'a Zmluvy o poskytovani sluzieb.
5.3  Realizacia opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela.
5.4  Plnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela.
5.5  Evidencia suhlasov so spracivanim osobnych tidajov.
Pravny zaklad a lehoty na vymaz:
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6.1 Clanok & 6 Nariadenia, ¢ldnok 1, pism. (b) spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy; . , g
6.1.1 Meno a priezvisko, faktura¢na adresa, e-mail, telefonne Gislo - 2 roky
6.1.2 Postova adresa, e-mail, telefonne &islo - 2 roky
6.1.3 Udaje o bankovom tte, iidaje o platobne;j Karte - 2 roky , e _

6.2 Clanok & 6 Nariadenia, ¢lanok 1, pism. (¢) spractivanie je nevyhnutné na splnenie zakonne)
povinnosti Prevadzkovatel'a ,

6.2.1 Meno a priezvisko, fakturaéna adresa, e-mail, telefénne ¢islo -10 rokov

6.3 Clianok & 6 Nariadenia, ¢ldnok 1 pism. (2) dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractvanim

svojich osobnych idajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely.
6.3.1 E-mailova adresa na marketingové ucely - do odvolania sthlasu
6.3.2 Udaje o kreditnej karte na i¢el opakovaného nakupu - do odvolania sthlasu

6.4 Clinok ¢. 6 Nariadenia, élanok 1, pism. (f) spractvanie je nevyhnutné na tdely opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela, ktoré sleduje prevadzkovatel' alebo tretia strana, ktorym je
ochrana svojich prdv a pravom chranenych zaujmov v pripadnych stdnych sporoch,
poskytovanie Gdajov tretim strandm ako s advokati, notari, exekutori, sady, banky, organy
verejnej moci a d’alii;

6.4.1 Meno a priezvisko, fakturacna adresa, e-mail, telefonne ¢&islo, idaje o bankovom nidte
a o kreditnej karte - do uspokojenia pravnych narokov Prevadzkovatela alebo do
skoncenia pripadného siidneho ¢i pravneho sporu

Povaha spracovania: ru¢n4, CiastoCne automatizovana, elektronicka.

III.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpecit' pred zafatim spracovania podl'a tejto Zmluvy a dale;
udrziavat’ po celi dobu trvania spracovania podla tejto Zmluvy vysoki urovei zabezpedenia
zodpovedajicu rizikim spojenym so spracovanim osobnych udajov podla Zmluvy. Najmi sa
Sprostredkovatel' zavdzuje vykonat s prihliadnutim na stav techniky, naklady na vykonanie,
povahu, rozsah, kontext a icely spracovania aj na rézne pravdepodobné a rozne zavazné rizika pre
prava a slobody fyzickych os6b vhodné technické a organizaéné zabezpedenie ochrany osobnych
udajov a prijat’ vSetky opatrenia, aby nemohlo ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu
k osobnym tidajom, ich zmene, zni¢eniu ¢i strate, ako aj ich zneuzZitiu.
Za TUcelom technického zabezpefenia spracovania osobnych tudajov podla tejto Zmluvy
Sprostredkovatel’ najmé zavedie opatrenia tykajice sa prace s informa&nymi systémami, zaistenia
miestnosti a pocitatov s databazami proti vniknutiu tretich o0séb (napr. prostrednictvom
bezpenostnych zdmkov, hesiel do poéitacov, antivirusovych programov, bezpeénostnych zaloh
atd’.).
Sprostredkovatel neméze pri spraciivani osobnych udajov podla tejto Zmluvy vyuzit
subdodavatel'a bez predchadzajiiceho suhlasu Prevadzkovatela. Ak Prevadzkovatel suhlasi s
vyuzitim subdodavatela, zavizuje sa Sprostredkovatel’ uzatvorit' so subdodavatel'om pisomni
zmluvu, ktorou sa subdodavatel'ovi ulozia rovnaké povinnosti ochrany osobnych tdajov, ako sa
stanovuju v tejto Zmluve, a to predovietkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organizadnych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spiiialo
poZiadavky Nariadenia a zabezpe¢it', Ze zmluva so subdodéavatel'om bude obsahovat’ aj (i) presni
Specifikaciu sprostredkovatel'skych Cinnosti, ku ktorym je d’alsi sprostredkovatel’ opravneny, (ii)
Specifikaciu, kde sa budi osobné udaje (spractivané d’alsim sprostredkovatel'om) nachadzat’, (iii)
zaviizok d’alSieho sprostredkovatel'a poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi vietky informécie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva
k nim. Prevadzkovatel je opravneny obsah zmluvy medzi Sprostredkovatel'om a subdodavatel'om
skontrolovat, pri¢om Sprostredkovatel’ sa zavizuje predloZit' Prevadzkovatelovi aktudlnu verziu
takejto zmluvy bezodkladne na zaklade poziadavky zo strany Prevadzkovatel’a.
Sprostredkovatel’ sa najma zavizuje:
a) spracuvat osobné udaje podl'a tejto Zmluvy v striktnom stilade s touto Zmluvou, so Zakonom,
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nariadenim, osobitnymi pravaymi predpismi a opravnenymi pokynmi Prevédzk?vatfél’a;_
b) dodriavat vietky kontrolné a bezpednostné opatrenia za u¢elom ochraqy osobnych u'dajov;’a
¢) uchovavat osobné iidaje iba po nevyhnutnu dobu v suvislosti s u¢elom ich spracovania podl'a
tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytovani sluZieb. iy - ol oy -
Spractivanie osobnych tidajov na zéklade Zmluvy sa vykona vylucne v ramci cl_enskeho Statu |
Eurépskej unie (EU) alebo v ramei Elenského Statu Europskeho lgqspodérs’keho priestoru (EHP). -
Kazdy prenos osobnych tdajov do $tatu, ktory nie je ¢lenskym Statom EU alebo E},IP alebo d,o
medzinarodnej organizécie, si vyZzaduje predchadzajtici sthlas a pisomny pokyn Prevadzkovatel'a
a vykona sa iba v pripade, ked boli splnené osobitné podmienky prenosov podla ¢lanku 44 a nasl.
Nariadenia.
Sprostredkovatel' nesmie zneuzivat' osobné tidaje a za tymto uéelom je zakazané spracovavat
osobn¢ udaje na iny neZ ur€eny ucel podla tejto Zmluvy, pokial neustanovuje Zakon alebo
Nariadenie inak.
Sprostredkovatel' sa zavizuje aktivne prispievat’ k predchadzaniu a rieSeniu pripadov porusenia
zabezpeCenia osobnych tidajov. Za tymto ucelom sa Sprostredkovatel’ zavizuje:
a) prijat’ vhodné opatrenia na predchadzanie porugeniu zabezpe&enia osobnych tidajov ako aj ich
pripadnej detekcii, zaznamenaniu a eskalacii; a
b) oznamit’ Prevadzkovatel'ovi akékol'vek poruSenie zabezpedenia osobnych tdajov, ktoré by
mohlo viest’ k ndhodnému alebo protipravnemu zni¢eniu, strate, zmene alebo neopravnenému
poskytnutiu alebo spristupneniu prenasanych, uloZenych alebo inak spracovavanych osobnych
udajov, a to bez zbytoéného odkladu tak, aby Prevadzkovatel’ mohol bez zbytoného odkladu
a pokial’ mozno do 72 hodin od okamihu, ked’ sa o poruseni zabezpecenia dozvedel, ho riadne
ohlasit’ prislusnému dozornému uradu.
Prevadzkovatel’ ma pravo kontrolovat’ dodrziavanie povinnosti Sprostredkovatel'a a pozadovat’ od
Sprostredkovatel'a predlozenie dokladov preukazujicich splnenie jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy, Nariadenia a Zakona. Sprostredkovatel' sa zavizuje, Ze v pripade potreby poskytne
Prevadzkovatelovi vietky potrebné informécie na doloZenie splnenia pravnych povinnosti a umozni
audity, inSpekcie na tento ucel vykonavané zo strany Prevadzkovatela. Vetky audity a ich naklady
vykonava Prevadzkovatel’ na svoj naklad.
Zmluvné strany sa zavizuju poskytnut’ si vzajomne vSetku suéinnost pri styku a jednaniach s
organmi dozoru a s Dotknutymi osobami.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje v pripade, Ze ho Prevadzkovatel' k tomu pisomne vyzve, vykonat
vymaz, zni¢enie alebo vratenie vratane vetkych existujucich képii osobnych tidajov, a to v lehote
uvedenej v pisomnom pokyne Prevadzkovatel'a. Pri skon¢eni Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
tejto Zmluvy z akéhokol'vek dévodu je Sprostredkovatel’ povinny vietky osobné tidaje a ich képie
vymazat' alebo ich vratit’ Prevadzkovatel'ovi, ak Zakon alebo Nariadenie neustanovuje inak.
Sprostredkovatel’ nie je opravneny svojvolne opravit, vymazat' alebo obmedzitf spractivanie
osobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela, méZe tak urobit iba na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevddzkovatel'a. V pripade, Ze Dotknuta osoba poZiada priamo
Sprostredkovatela o opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania alebo uplatni vodi
Sprostredkovatel'ovi akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel bezodkladne oznami tito
poziadavku Dotknutej osoby Prevadzkovatel'ovi.
Sprostredkovatel’ nie je oprdvneny vyhotovovat’ kopie alebo duplikaty osobnych tdajov, okrem
zaloznych kopii, ktoré s potrebné na zabezpedenie riadneho spractvania tdajov, ako aj tidajov,
ktoré¢ st pozadované za i¢elom splnenia regulaénych (archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie
udajov.
Sprostredkovatel sa zavizuje, v pripade, e ktorykol'vek pokyn Prevadzkovatela bude v rozpore
0 Zakonom, Nariadenim alebo aplikovatel'nymi pravnymi predpismi, Sprostredkovatel’ o takomto
pokyne a dovode jeho nevhodnosti Prevadzkovatel'a bezodkladne informuje.
Sprostredkovatel' sa zavidzuje zachovavat' dbvernost informacii a povinnost mléanlivosti o
spracuvanych osobnych tdajoch. Dévernost’ informécii a povinnost ml&anlivosti trvajii aj po
ukonéeni spractvania osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spractvat’ osobné idaje na zaklade
ur¢enia Sprostredkovatelom pred prvym spracivanim pisomne zaviazali zachovavat' ddvernost
informécii (ml¢anlivost’) na dobu neur€iti alebo aby sa na nich vztahovala zdkonna povinnost
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miganlivosti. Sprostredkovatel' zabezpe¢i spolahlivost 0sdb zapojenych do spracovatel’sk;ffch
Sinnosti a zabezpedi, aby tieto osoby absolvovali primerant odborné pripravu o ochrane osobnych
tidajov, vratane aktualizacie odbornej pripravy a boli riadne informovaneé o fozsahu a_podmiepkach
spractivania osobnych udajov, s cielom zabezpetit lsﬁla;l s ]?ovnfnost’an?, }{tm‘“e ma
Sprostredkovatel’ v zmysle tejto Zmluvy, Zakona a Nariadenia pri spracuvani osobnych tdajov.

IV.
Vykon priv Dotknutych osb ’ ’

Sprostredkovatel sa zavézuje, v pripade, ak sa na neho obrati Dotknuta osoba s upiatnemnq prava
vyplyvajiiceho zo Zékona, Nariadenia alebo inych sivisiacich pravaych predpisov, postupit’ taku
ziadost’ bezodkladne Prevadzkovatel'ovi a poskytnut' Prevadzkovatel'ovi v ¢o najviésej miere pomoc
v podobe vhodnych technickych a organizaénych opatreni pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na
ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby ustanovenych v kapitole 1II. Nariadenia. Rovnako tak je
Sprostredkovatel' povinny Prevadzkovatel'a bez zbytoného odkladu informovat’ o akejkol'vek inej
poZiadavke Dotknutej osoby, ktora stvisi so spracovanim osobnych udajov.

V.
Odmena
Pre vylienie pochybnosti, Sprostredkovatel’ nie je opravneny voci Prevadzkovatelovi uplatiiovat
nahradu Ziadnych nakladov spojenych s plnenim povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a tejto Zmluvy.

VI
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

1. Této Zmluva je uzatvorena na dobu trvania Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2. Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit, a to s i¢innost'ou odstipenia ku diiu, v
ktorom bolo pisomné oznamenie o odstupeni od tejto Zmluvy doruc¢ené Sprostredkovatel'ovi, a
to pisomne, vyhradne v pripade podstatného porusenia povinnosti Sprostredkovatela a
nevykonania napravy v dodato¢nej lehote (nie kratSej ako 5 dni) uréenej Prevadzkovatel'om v
pisomnej vyzve.

3. Podstatnym poruSenim povinnosti na strane Sprostredkovatela sa rozumie poruSenie
ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v cL. III. body 1- 15 tejto Zmluvy.

VII.

Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat' vietky ostatné povinnosti stanovené Zikonom a
Nariadenim, a to aj pokial’ tak nie je vyslovne uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa d’alej
zavizuju vynalozit' vetko moZné usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztahu k osobnym
udajom spracovavanym podla tejto Zmluvy, a to bezodkladne potom, ¢o taka skuto¢nost’ nastane.
Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ v den
nasledujici po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav /www.crz.gov.sk/ v stilade
s § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zéakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.
Akékol'vek zmeny alebo dodatky tejto Zmluvy musia byt urobené pisomne a schvalené podpisom
oboch Zmluvnych stran.
Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie s celkom alebo scasti platné alebo u¢inné alebo neskor stratia
platnost’ alebo uéinnost, nie je tym dotknutd platnost’ alebo u€innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto neplatnych alebo neG&innych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna
tprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.
Kazda zo Zmluvnych strén sa tymto vyslovne zavizuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zavizky) vyplyvajice z tejto Zmluvy, resp. jej Casti na iny subjekt bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. V pripade poruSenia tejto povinnosti jednou zo
Zmluvnych stran bude zmluva o prevode (postipeni) zmluvnych zévizkov neplatna a zaroveti bude
druhd Zmluvn4 strana opravnena od tejto Zmluvy odstapit’ a to s G¢innost'ou odstipenia ku diiu,
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ked bolo pisomné oznamenie o odstipeni od tejto Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane, Tym
nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavizujh riedit’ vSetky spory, ktoré medzi nimi v stvislosti s realizaciou tejto
Zmluvy vznikni, zmierlivou cestou a v pripade, ak Zmluva o poskytovani sluéi:ab nezanikla, tak,
aby bol zachovany hospodérsky ciel Zmluvy o poskytovani sluzieb a nedo§lo z titulu sporu

o vyklad tejto Zmluvy k nedévodnému preruSeniu Ci skonteniu poskytovania sluzieb podla -

Zmluvy o poskytovani sluZieb. Ak ned6jde k zmiernemu Vyrie?ﬁeniu sporu, bude predloZeny na
prerokovanie a rozhodnutie prislusnému stiidu Slovenskej republiky. ,
Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ako aj pravne vzt'ahy touto Zmluvou vyslovne neupravenc,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zékona, Nariadenia a zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych Prevadzkovatel'ovi patria dve (2)
vyhotovenia a Sprostredkovatel'ovi jedno (1) vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maji sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu a ich zmluvna
volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzend. Zmluvné strany d’alej vyhlasuja, Zze Zmluvu
uzatvorili na zéklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej vole, ktora prejavili uréito a zrozumitelne,
Zmluvu uzatvorili dobromysel'ne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod natlakom
a ani v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preéitali, obsahu Zmluvy
porozumeli a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisuju.

= e
V Novej Bani dita 3.7 2«25 v Ze olos 2 diia 29 Ae2s

Prevadzkovatel’: i Sprostredkovatel’:

rs

Ticketliv
Be. Tomi
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