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Zmluva o poskytovani sluzieb

Kdéd objednéavky: 1-815765587529
Kdd ucastnika:

Kod adreséta:

uzavretd v zmysle zékona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislugnych ustanoveni zékona €. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalskéa 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll,
oddiel Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, |IC pre DPH: SK2020273893

Kdéd predajcu:

Telesales VSE Supp_51608

Zastupeny:

Ing. Helena Strakova, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podla

Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len ,Podnik®) a

UGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Zakladna $kola s materskou §kolou, Svinna 131, Svinnd, 91324'Svinna
Sidlo podnikania: ‘

Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: ucitelkralik@gmail.com Kontaktné tel. 0911462226
ICO: 36126560 IC pre DPH: SK2021609667

(dalej len ,Ugastnik®) .

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: |Mgr. Peter Kralik
ucitelkralik@gmail.com
0911462226

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: |Zakladna §kola s materskou Skolou

Svinna 131, 91324 Svinna

Elektronickéa faktura vo formate PDF (EF PDF) sprl’stupneﬁé na internetovej stranke Podniku

E-mail:

Telefén: C. OP / Pasu:

Identity Car¢

Adresa zasielania:

Sposob fakturacie:

Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu ekonomzs @svinna.sk ..
Mesaéne od 22. diia v mesiaci do 21. dfia v mesiaci

ZUdtovacie obdobie:

TABULKA é.1 Mesacné poplatky

Magio TV Start bez viazanosti

AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov
Cislo zmluvy:

9946621457

Néazov sluzby: Magio TV.GO

ldentifikacia Magio GO: 1EAER9RNUF

Aktivacia
Aktivacia

Kontaktna osoba: Mgr. Peter Kralik Telefén: 0911462226
Adresa doruéenia: Svinna 131, 91324 Svinna

Aktivacia
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Program sluzby: Magio TV Start
Poskytované k sluzbe . /
Nézov sluzby: Biznis NET ‘ - Akiiv
Cislo zmluvy: 9946621453 : Adresa umiestnenia: Svinna 131, 91324 Svinna
Identifikacia pristupu: 0018929760

Login Internet: riznozqu15@dslfirma

Typ pripojenia: Opticka technologia - GPON
Program sluzby: Biznis OptikNET MAX
Doba viazanosti v-mesiacoch: 24

OnNet Security

HAG/ONT WIFI

Verejna dynamicka IPv4 adresa

Wow Wi-Fi XL

Plocha nehnutelnosti v m2: 10000,00
Dopinkova sluzba: Viazanost' sluzby

Wi-Fi Extra
KZ - ONT
HAG/ONT
Wi-Fi Extra .
Typ zriadenia: InStalacia technikom
Wi-Fi Extra ; , .. ia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis OptikNET MAX Akciova cena platna 31,67€ ; mesacne/vopred
pocas 1. - 24. mesiaca
Zaklad pre douctovanie ceny - vSetky 180,00€ jednorazovo, len ak dojde k
Sluzby " poruseniu zavazku viazanosti
Extra zlava Zlava platné pocas 1. - -31,67€ mesacne/vopred
3. mesiaca
-30,75€ jednorazovo
Zriadenie technik 30,75€ jednorazovo
Wow Wi-Fi XL 1,02€ mesacne
Zrava 100 percent na zriadenie -30,75€ jednorazovo
technikom
PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy je sticasné poskytovanie viacerych Sluzieb v kombinécii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch
sluzieb, ktorymi st Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Této Zmiuva preto obsahuje
jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tejto
Zmluvy zriadené (dalej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby“) a Dodatok k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli
zriadené a poskytované pred uzavretim tejto Zmiuvy  (dalej len ,Dodatok®). Jednotlivé Zmluvy o poskytovani  SluZieb
su podas trvania tejto Zmluvy  vzdjomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmluv o poskytovani Sluzby spdsobuje zanik
ostatnych ZmlGv o poskytovani Sluzieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je
sudastou kombinacie Sluzba, ktora edte nebola zriadend, Podnik zriadi dand Sluzbu pripojenim k svojej sieti spdsobom
uvedenym v &asti ,Typ zriadenia sluzby“, ak je zriadenie SluZby technicky uskutoénitelné, a to v lehote 30 dni od
uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa mézu dohodnut na prediZeni tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie
predchadzajlcej vety sa neuplatni v pripade sluzby Magio Televizia cez satelitni anténu, ak je pre tito Sluzbu v Casti
,Typ zriadenia sluzby“ dohodnutéd ,Samoinstalacia“. -

2) ZMLUVA O VYPOZICKE: Této &ast tvori osobitni Zmiuvu o vypoZicke KZ, ktord Ugastnik a Podnik uzatvarajl v
stvislosti so Zmluvou o poskytovani Sluzby Biznis NET. Podnik sa zavézuje prenechat Ugastnikovi (ako
vypoziiavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ%) a Ucastnik sa zavazuje uzivat
KZ riadne a na dohodnuty G&el, ktorym je vyuzivanie sluzby Biznis NET v ramci balika spolu s doplnkovymi sluzbami
podla Cennika. KZ bude Ugastnikovi doruéené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZicka KZ nie
je sucastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a riadi sa Obchodnymi
podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky*) pricom plati, Ze na Podnik ako
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pozitiavatela KZ sa vztahuju vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuji na Podnik ako

prenajimatefa a na Utastnika ako vypoziCiavatela KZ sa vztahuju véetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych

podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahuji na n&jomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie je vzhfadom
na platnd pravnu Upravu moznée len na najomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria sudast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypozicky je neurcita — najneskér do ukonéenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Biznis NET. V pripade zaniku

Zmluvy o vypozitke je U¢astnik povinny vratit Podniku KZ v nepo$kodenom stave spolu s prislugenstvom, a to najneskor

v lehote 10 dni odo dna zéniku Zmluvy o vypoZicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia KZ alebo

nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukongeni Zmluvy o vypozitke alebo pocas trvania

Zmluvy o vypoZicke, na zéklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvny pokutu 60,00 €. (DPH sa

neuplatfiuje). Podmienky vratenia KZ su uvedené v Cenniku alebo ich Podnik oznami U¢astnikovi vo vyzve na vratenie

KZ. -

3) Ugastnik sa zavazuje v pripade straty, poskodenia alebo zni¢enia KZ poskytnutého do néjmu alebo bezplatného
uzivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uzivania v stanovenej lehote po ukonceni
Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku, zaplatit Podniku (jednorazovo) Zmluvnu pokutu 60,00 €
(DPH sa neuplatiiuje). &

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky ¢. 1 a za akciove ceny
2% od Rozhodného diia a to a2 do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ucastnikovi
poskytovany Balik za cenu bez viazanost platni pre tento Balik podia platneho Cennika. Podnik poskytuje Ucastnikovi
Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu suc¢asného vyuzivania Sluzieb na rovnakej
adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podfa tejto Zmluvy pogas celej doby viazanosti.

2) Udastnik, ktory vyuZiva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1,
mdze &erpat vyhody Magenta 1, ktorymi su bud' zfava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity
podfa vlastného vyberu Ugastnika. Viac informacii na www.telekom.sk/magental.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania
pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania ZU&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

4) NAJOM KONCOV’EHO ZARIADENIA: T4to &ast oznadena ako ,Najom Koncového zariadenia® tvori osobitnd zmluvu o
najme KZ, ktord Uc€astnik a Podnik uzatvaraju v suvislosti so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb a ktora tvori
sucast tejto listiny (dalej len ,Zmluva o najme®). Doba trvania najmu je neurcita. Podnik sa zavazuje prenechat
Ugastnikovi (n&jomcovi) do uzivania KZ uvedené v Tabulke &. 1 a Ugastnik sa zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu
a ndjom KZ v zmysle Cennika pre koncove zariadenia, Gasti uréenej pre najom koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik
KZ“). Ceny za najom KZ bude Podnik fakturovat v ramci faktury za sluzby poskytované na zaklade Zmiuvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Ndjom KZ nie je sucastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
N&jom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych
zariadeni pripdjanych k pevnej verejnej elektronickej komunikacnej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria sucast Zmluvy o
najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Uastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo
dohodnuté doruenie KZ kuriérom, KZ bude doruené na adresu umiestnenia Sluzby dohodnutej v Zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. KZ zostava poéas trvania Zmluvy o najme vo vlastnictve
Podniku a jeho pouzitie mdze byt obmedzeneé na siet Podniku. V pripade zaniku Zmluvy o najme z akéhokolvek dévodu
je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v nepoSkodenom stave spolu s prisluSenstvom, a to najneskor v lehote 10 dni odo
dria zaniku Zmluvy o njme.

5) Podnik sa zavazuje poskytovat Uastnikovi sluzbu Wow Wi-Fi v zvolenom programe. Sluzba Wow Wi-Fi s vyuzitim Wi-Fi
Mesh technolégie poskytuje zosilnenie a rozsirenie pokrytia jednou domacou Wi-Fi sietou, eliminuje odpojenia a hluche
miesta v budove v rozsahu zodpovedajicom uvedenej podlahovej ploche. Sluzba je doplnkovou sluzbou k sluzbe
pristupu k internetu poskytovanej Podnikom na zaklade tejto Zmluvy/Dodatku. Sluzba Wow Wi-Fi neobsahuje miniméalnu
Uroven kvality sluzby, je negarantovana. R
Pri poskytovani sluzby Wow Wi-Fi je cena za najom KZ typu HAG/ONT WiFi router podla tejto Zmluvy/Dodatku zahmuta
v cene sluzby Wow Wi-Fi.

Podnik sa zavazuje prenechat Ugastnikovi do uzivania mesh zariadenia v poéte (ks) 3 ako sucast sluzby Wow Wi-Fi
(dalej len ,Wi-Fi Extra zariadenie®). Mesacny poplatok za program sluzby Wow Wi-Fi XL sa navy$uje o 1,00 € vratane
DPH za $tvrté a kazdé dalSie indtalované Wi-Fi Extra zariadenie. Ugastnik je opravneny pouzivat Wi-Fi Extra zariadenia
bez dal$ich poplatkov, riadne a v sulade s ucelom vypozi¢ania, ktorym je vyuZivanie sluzby Wow Wi-Fi, po dobu
poskytovania tejto sluzby. Zodpovednost Podniku a Ugastnika pri pouzivani vypozi¢aného zariadenia sa riadia
primerane ustanoveniami ¢asti Ill. Obchodnych podmienok na predaj a najom koncovych zariadeni.

Sugastou sluzby Wow Wi-Fi je zakaznicka podpora pri nastaveni doméacej Wi-Fi siete. Wow Wi-Fi instaluje technik
Podniku. Instalacia technikom je zahrnutd v cene sluzby Wow Wi-Fi. Ak sa na mieste poc¢as instalécie zisti, ze na
poskytovanie sluzby Wow Wi-Fi je potrebny vyssi pocet Wi-Fi Extra zariadeni nez 3 ks, predmetom vypoZi¢ania je pocet
zariadeni uvedeny na preberacom protokole a mesacny poplatok za program sluzby Wow Wi-Fi XL bude vo vyske
zpdpovedajt]cej po&tu indtalovanych zariadeni.

6) Ucastnik sa zavazuje konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Wi-Fi Extra zariadeni poskytnutom Ugastnikovi.
Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Wi-Fi Extra zariadenie Podniku vratit pri zrudeni sluzby Wow Wi-Fi alebo Sluzby
internetového pristupu, ku ktorej je sluzba Wow Wi-Fi poskytovana ako dopinkovd, alebo na zaklade vyzvy Podniku
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podas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné Wi-Fi Extra zariadenie alebo moZnost prevziat si iné
Wi-Fi Extra zariadenie, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste. Ugastnik sa zavazuje v pripade straty,
poskodenia, znitenia alebo odcudzenia vypozi¢aného Wi-Fi Extra zariadenia alebo nevratenia vypozi¢aného Wi-Fi Extra
zariadenia ani v dodatoéne poskytnutej lehote na zéklade vyzvy Podniku, zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnu pokutu
vo vyske 70,00 € za kazdé Wi-Fi Extra zariadenie. Lehota na vratenie kazdeého Wi-Fi Extra zariadenia po skonceni
vypoziéania je 10 dni. Dodato¢nd lehota na vratenie zariadenia poskytnuta Podnikom nesmie byt kratSia ako 10 dni.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovant nédhradu Skody spésobenej Podniku
v dbsledku poruenia povinnosti Ucastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu
gkody spdsobenej poruenim tejto povinnosti vo vyske prevysujucej zmluvnud pokutu.

Na sluzbu Wow Wi-Fi sa vztahuje zavazok viazanosti, pricom doba viazanosti je totozna s dobou viazanosti vztahujucou
sa na sluzbu pristupu k internetu, ku ktorejje poskytovana ako dopinkova. To znamena, ze doba viazanosti sluzbou
Wow Wi-Fi uplynie uplynutim doby viazanosti sluzbou pristupu k internetu podfa tejto zmluvy/dodatku.

Zéklad pre vypocet vysky douctovanej ceny pri poruseni zavazku viazanosti k sluzbe Wow Wi-Fi je 60,00 € bez DPH /
72,00 € s DPH. Pre vypodget dougtovanej ceny sa uplatnia pravidla uvedené v Casti ,Douctovanie ceny” tejto zmluvy.
Zmena programu sluzby Wow Wi-Fi aktivovaného na zaklade tejto zmluvy/Dodatku pocas doby viazanosti na vyssi
program sluzby a néslednéd zmena na rovnaky program sluzby, ako aktivovany na zéaklade tejto zmluvy/Dodatku, je
mozna kedykolvek pocas doby viazanosti. Zmena programu sluzby na niz8i program, nez je dohodnuty touto zmluvou
(minimélny program sluzby) pocas doby viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zévazkom viazanosti. Podnik méze
umoznit Ugastnikovi po&as prebiehajucej viazanosti aj zmenu na nizsi program sluzby, nez je minimalny program sluzby
alebo program sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, ze Ugastnik bude suhlasit' s urovnanim vo vyske
zodpovedajlicej pomernej asti douétovania ceny dohodnutej v zmluve pre pripad porusenia viazanosti.

Na zéklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabutke ¢. 1 k polozke ,Nazov sluzby“ uvedené
,Aktivacia“. Spdsob zriadenia takejto Sluzby je uvedeny v Tabufke ¢. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia
Sluzby samoinétalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ugastnik v sulade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V
pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v

Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabufke €. 1.

SLUZBY
Sluzba Biznis NET

1)

a)

2)
a)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy su
nasledovné zavéazky zmluvnych stran:

Zavéazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok dpecifikovanych v Casti ,Typ zriadenia® v
Tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky uskutocnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncoveho bodu siete, a to v
lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnl na prediZeni tejto lehoty (dohoda o
predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak taketo zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato Zmluva zanika
ditom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi. Ak Podnik pri zriadeni pripojenia k sieti Podniku
zisti, Ze technicky uskutoénitelné je zriadenie pripojenia len s nizsim programom Sluzby a Ugastnik suhlasi so zriadenim
pripojenia a s poskytovanim nizSieho programu Sluzby, Zmluva nezanika a pokraduje za podmienok dohodnutych
zmluvnymi stranami (dohoda o zmene programu Sluzby nemusi byt pisomna).

V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sUvislosti s touto Zmluvou
dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, ndjmu alebo
bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi prisludné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k
zéaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, doéjde zaroven aj k zaniku dohody
zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ UcCastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit
Podniku KZ, ak do$lo k jeho prevzatiu.

Zéavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dna
nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak
podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ
podra pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludnu sluzbu vznikne az s ucinnostou ku
diiu splnenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku
alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

Ugastnik estne vyhlasuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné
vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z nadjomného
alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory mé k nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho
vztahu zéroven &estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunika¢ného vedenia
umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas.
Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpIné informacie alebo na zéklade vyzvy Podniku nepredioZi
vyhlasenie vlastnika nehnutefnosti a v suvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato¢né naklady, Ucastnik sa
zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody pogas doby viazanosti na vy$s$i program
Sluzby Biznis NET a nasledna zmena na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zaklade tejto
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Dohody, je mozna kedykolvek po¢as doby viazanosti. Zmena programu Sluzby Biznis NET na niz$i program Sluzby

Biznis NET, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimainy program Sluzby) potas doby viazanosti, je v rozpore S
dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik méZe umoznit Ugastnikovi po&as prebiehajlicej viazanosti aj zmenu na nizsi
program Sluzby Biznis NET, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena,
za predpokladu, Ze Ugastnik bude suhlasit s urovnanim vo vy$ke zodpovedajicej pomernej gasti douctovania ceny
dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej Gasti zfavy z ceny zariadenia, ak je
predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu Sluzby je uréujuica cena za program Sluzby Gctovana podas 24-mesacnej viazanost
pre samostatnu Sluzbu , priCom najnizsia cena oznaduje najniz&i program sluzby a najvysSia cena najvyssi program
Sluzby.

c) Podnik v suvislosti s prevzatim zavéazku viazanosti Ugastnikom  k Sluzbe podfa tejto ¢asti Dohody poskytol Ugastnikovi
zfavu z ceny zariadenia podfa tejto Dohody. Podnik je opravneny pri porueni zavazku viazanosti podla tejto Dohody
pozadovat od Ucastnika vratenie zlavy spét a to spdsobom a vo vyske uréenymi v tejto Dohode.

d) Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabufke
&. 1) ako doplnkovu sluzbu k programu Sluzieb uvedenému v tabulke &. 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez
internet poskytovany Udastnikovi vyluéne ako doplnok (sucast) tzv. zékladnej Sluzby, bez poplatku, poCas doby
viazanosti Sluzby. Tuto doplnkovu sluzbu méze Utastnik vyuzivat len na jednom zariadeni typu smartfon alebo tablet.
Bliz&ie podmienky poskytovania dopinkovej sluzby su uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluzby Magio Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia”). Ugastnikovi bude tato doplnkova
sluzba v zvolenom programe spristupnena do 3 pracovnych dni odo dria nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy/tohto
Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Doplnkovu sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je mozné vyuZzivat len za sucasného splnenia nasledujucich
podmienok: i) pristup do siete internet s minimainou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie
umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ucastnik sluzbu vyuzivat' iii)
registracia Ucastnika na stranke www.magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funkénych a technickych poziadaviek na
zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuzivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienok uvedenych v bodoch i) az iv) predchadzajucej vety je vo vyluénej zodpovednosti U¢astnika. Podnik
negarantuje funkénost sluzby, ak nie je spinena ktorakolvek z uvedenych podmienok.

f) Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet su siiCastou objemu dat
pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausédlu (ak st obmedzené) budu Ucastnikovi
spoplatnené podfa cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje. Pre vyliéenie pochybnosti sicastou
doplnkovej sluzby Magio TV/Start Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet; vyber poskytovatela
sluzby pripojenia do siete internet je vylucne v zodpovednosti Ugastnika.

g) Informaciu o aktivécii dopinkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnika pre
registraciu (dalej len JInformacia o aktivacii sluzby“) zasle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny
Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade, ak si Ugastnik zvoli zaslanie Informéacie o aktivacii sluzby na e-
mail, Ugastnik berie na vedomie, e Informacia o aktivécii sluzby bude s jeho suhlasom dorucovana ako text, ktory bude
obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k ddajom. V takom
pripade Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v
Informacii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich os6b.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, e poéas doby viazanosti v Tabufke C. 1 (dfalej len ,doba viazanosti“), kiora sa pocita od
Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy,
teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonCeniu jednotlivej Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,zavazok
viazanosti), pricom porudenim zévazku viazanosti je vypoved Zmluvy o poskytovani Sluzby U&astnikom, ak vypovedna
lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti, (i) ziadost o prenesenie
telefénneho &isla k inému podniku poskytujlicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto ziadosti dojde k
ukondeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poruSenie zavazku
viazanosti). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZzitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho
z prislugnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky prediZzi o obdobie
zodpovedajtice skutodnému trvaniu preruenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na dodctovanie
ceny. Dolétovanie ceny predstavuje pausalizovanu nahradu gkody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia zavéazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stucet
véetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplinkovych sluzieb) podla
Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla tabulky &. 1, ktord predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kdpnou cenou, ak bolo Udastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity
poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre doudtovanie ceny su uvedené v tabutke ¢.1av
asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v
pripade porudenia zavéazku viazanosti vetkych Sluzieb z kombinacie (balika) podla tejto Dohody je stcet zakladu pre
douctovanie ceny vo vztahu k véetkym sluzbam a zékladu pre dolctovanie ceny vo vztahu k véetkym zariadeniam, ktoré
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boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢. 1. Zakladom pre douctovanie
ceny v pripade poruSenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombin&cie SluZieb je stdet zakladu
pre douctovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo
vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznadenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre douétovanie ceny nie je zohladnend zfava z kdpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie
je upravené v samostatnej dasti tejto Dohody s oznac¢enim ,PREDAJ ZARIADENIA. Tento zéaklad pre urgenie
douc¢tovanie ceny je v ‘Dohode oznacCeny aj ako ,Zaklad pre vypodet“.

2) Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypocitana podfa niz$ie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie zo Zakladu pre vypodet podas plynutia doby viazanosti az do diia ukon&enia Zmluvy alebo prerusenia
poskytovania Sluzieb v doésledku porugenia zmluvného zéviazku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre douctovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy
pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre douétovanie ceny) ’

3) Dolctovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ucastnikovi toto douctovanie fakturovand.
Douctovanim ceny zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo
douctovanie ceny uhradené, preto Ugastnik doudtovanie ceny za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat.
Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo
dojednané a vyfakturované doudtovanie ceny, len vo vySke presahujicej sumu vyfakturovanej dolctovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na Ugely, na ktoré boli
ziskané. V pripade zmeny G&elu spracovania osobnych udajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informéacii
0 pouZivani osobnych tidajov mozno njst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktordkolvek
z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej
hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, e je Ugastnik povinny
v zmysle § 5a ods. 7 zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov zverejnit Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost
driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost diiom nasledujicim po dni doruéenia
pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy UcCastnikom Podniku, ktory tymto zarover poZaduje takéto pisomné
potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie
verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie,
Osobitnymi  podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zéklade tejto Zmluvy Uéastnikovi poskytované,
tvoriacimi prilohu VSeobecnych podmienok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni
pripadne dal$imi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej spolodne ako ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie
sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitefné sudasti tejto Zmluvy
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a
Cennika, (i) Ze si zavazne objednévam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (i) Zze sa zavazujem riadne a véas plnit
vSetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmiuvy. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o
platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktuélnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej
stranke Podniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, zé tieto dbévody su
obsahom Casti V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

6) Podnik a Ugastnik bert na vedomie, Ze tato Zmluva je uzavretd s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dialku a
elektronickymi prostriedkami, ktoré umozriuju zachytit obsah Zmluvy a urcit osoby, ktoré ju uzavreli, na zaklade &oho sa
povazuje pisomna forma tejto Zmluvy v zmysle poziadavky § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov za zachovanu.
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