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ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE NA POUZIVANIE SOFTWARE
(d'alej len ,,Zmluva™)

Zmluvné strany:

Obchodné spolocnost: Tootoot a.s.

Sidlo: Pastviny 645/3, Komin, 624 00 Brno, Ceska republika
1CO: 039 78 583

Bankové spojenie: CZ46 5500 0000 0000 9639 6336

Zastupena: Michal Svihra (predseda predstavenstva)

dalej len ako ,,Poskytovatel™

a
Neziskova organizacia: Kultirne zariadenia Petrzalky
Sidlo: Rovniankova 3, 851 02 Bratislava
ICO: 00 179 949

DIC: 2020910837

Bankové spojenie: SK67 5600 0000 0018 0067 7006
ZastUpena: Mgr. Martin Kocisko (riaditel)

dalej len ako ,,Predajca"™,
(Poskytovatel a Predajca dalej spolocne tiez len ako ,Zmluvné strany")

uzatvaraju tato zmluvu s nasledovnym znenim:

1. Postavenie Zmluvnych stran a vymedzenie pojmov

1.1. Poskytovatel je ¢&eskou pravnickou osobou, akciovou spolo¢nostou, zapisanou
v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, pod sp. zn. B 7286. Poskytovatel
je nositefom prava pouzivat softwarovy produkt Lippu Ticket - elektronicky informacny
systém na rezervaciu, predaj vstupeniek a management podujati, zahffhajlci nastroje a
funkcie spristupfiované Poskytovatelom Predajcovi formou licencovanej sluzby (software
as a service) (dalej len ,Lippu Ticket" &i ,Systém"). BlizSia Specifikacia Systému je
Prilohou ¢&.1 tejto Zmluvy. Poskytovatel' vyhlasuje, Zze Systém je autorskym dielom v

v

zmysle zakona ¢. 121/2000 Sb. o autorskom prave a Poskytovatel je opravneny
vykondvat vsetky prava k nemu, vratane prava poskytnut licenciu na jeho pouZivanie

dalsim osobam.

1.2. Predajca je slovenskou pravnickou osobou, rozpoctovou organizaciou zriadenou Mestskou
¢astou Bratislava-Petrzalka. Predajca predava vstupenky na kultarne, Sportové ¢di
spolo¢enské podujatia, spocivajuce vo vyuziti volného cCasu zakaznikmi (dalej len
~Podujatia“). Zakaznikom sa rozumie akakolvek fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
odliSna od Predajcu, ktora sa v stlade s Obchodnymi podmienkami Predajcu zaregistruje
prostrednictvom Platformy v Systéme, najma za ucelom nakupu Vstupeniek na Podujatia
(dalej len ,,Zakaznik"). Predajca ma zaujem vyuzivat k distribucii Vstupeniek na Podujatia
systém Lippu Ticket. Vstupenkou sa rozumie doklad vydany prostrednictvom Systému
opravnujuci drzitela Vstupenky a prip. dalSie osoby v celkovom pocte uvedenom na
Vstupenke k jednorazovému vstupu na konkrétne Podujatie, pre ktoré je Vstupenka

uréena (dalej len ,Vstupenka").

1.3. ,Platforma" oznacuje webovou platformu Systému ¢i mobilnej aplikacie, ktoré Predajcovi
umoznuje pristup k on-line objednavkovému systému pre ponuku a predaj Vstupeniek
na Podujatia a Zakaznikom pristup k uskuto¢neniu on-line objednavky, rezervacie a
nakupu Vstupeniek. ,,Funkcie" su funkcie Systému a Platformy vyslovne popisané v tejto

Zmluve, prip. v jej prilohach a dodatkoch, zabezpecované Poskytovatelom.
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~Funkcie" su funkcie Systému a Platformy vyslovne popisané v tejto Zmluve, popr. v jej
prilohach a dodatkoch, zaistované Poskytovatelfom.

.Obrat z predaja” oznacuje sucet celkovych trzieb Predajcu (sucet predajnych cien)
vSetkych vstupeniek predanych zdkaznikom prostrednictvom Systému vratane vSetkych
na Systém napojenych Predajnych kanalov za sledované obdobie, spravidla jedného
kalendarneho mesiaca, ak sa nedohodnd Zmluvné strany na inom fakturacnom obdobi.
Pre Ucely vypocCtu Obratu z predaja je povazovana aj vstupenka, ktord bola neskor z
akéhokolvek dovodu vratena (t.j. aj v pripade, ze doslo k zruSeniu Zmluvy o Ucasti na
Podujati) alebo predana prostrednictvom Predajného kanalu, tak ako je definovany ods.
1.6 tejto Zmluvy.
~Predajny kanal” znamena akykolvek externy systém urceny na predaj alebo distribuciu
vstupeniek na Podujatia, ktory je technickym rieSenim prepojeny so Systémom, najma
prostrednictvom API. Prikladom predajného kanalu je systém Ticketportal alebo iné
obdobné systémy umoznujuce prepojenie so Systémom. Prevadzkovatel Predajného
kanalu mbze a nemusi mat s Predajcom uzatvoren( samostatn( zmluvu, ktord upravuje
podmienky vyuzitia Predajného kanalu.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

zo strany Poskytovatela poskytnutie nevyhradnej ¢asovo a miestne obmedzenej licencie
na pouzivanie systému Lippu Ticket, ktorého obsahom je neprenositelné pravo Predajcu
pouzivat Systém a Platformu v rozsahu Funkcii (dalej len ,Licencia“), a to na baze
priebezne poskytovanych sluzieb (software as a service);

poskytovanie suvisiacich sluzieb podpory prevadzky softvéru v rozsahu stanovenom touto
zmluvou;

zo strany Predajcu zavézok uhradit Poskytovatelovi za poskytnutie licencie na pouzivanie
systému Lippu Ticket dohodnutd Odmenu a dodrziavat dalSie povinnosti vyplyvajlice
z tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje v ramci plnenia tejto Zmluvy poskytnut Predajcovi licenciu
na pouzivanie systému Lippu Ticket v rozsahu a sp6sobom dalej stanovenym. Za tym
Ucelom je Poskytovatel, za podmienky riadneho a véasného plnenia povinnosti Predajcom
podla tejto Zmluvy, povinny:

umoznit Predajcovi pouzivanie systému Lippu Ticket vratane jeho Funkcii v stlade s €l. 3
tejto Zmluvy;

zabezpecit funkénost Systému v stlade so Zmluvou a umoznit Zakaznikom registraciu a
vyuzitie Platformy na koncovych zariadeniach s minimalnymi technickymi parametrami
uvedenymi na internetovych strankach Poskytovatela; Predajca berie na vedomie, ze
tieto minimalne technické parametre pre koncové zariadenia sa mézu v priebehu trvania
Zmluvy menit;

spristupnit Predajcovi pouzivatelsky manual k Systému v elektronickej podobe;
poskytnut Predajcovi technick( podporu v rozsahu stanovenom v ¢lanku 10 tejto Zmluvy.

Teritorialne obmedzenie Licencie je pre pouzitie na Uzemi Eurdépskeho hospodarskeho
priestoru. Licencia je ¢asovo obmedzena na obdobie trvania tejto Zmluvy.

Licencia je Predajcovi poskytovana ako nevyhradna a Predajca je oboznameny s tym, Ze
Poskytovatel' systém Lippu Ticket sdm pouziva a sulasne poskytuje licencie na jeho
pouzivanie dalSim osobam.

Predajca sa nestava vlastnikom software Lippu Ticket, ani nie je opravneny dalej
poskytnut licenciu na pouzitie tretim osobam, s vynimkou uvedenou v ods. 3.7. tejto
Zmluvy. Predajca je oboznameny s tym, Ze systém Lippu Ticket je chraneny autorskym
zdkonom a Predajca teda nie je opravneny Systém, ani jeho Casti, akokolvek menit &i
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kopirovat, ani pouzivat k inému Gcelu, nez ku ktorému su uréené. Predajca nie je najma
opravneny Systém upravovat mimo povoleny variabilny rozsah a zasahovat do
zdrojového kodu ktorejkolvek c¢asti Systému.

Pre odstranenie pochybnosti sa Predajca a Poskytovatel dohodli, Ze Predajcovi nevznika
Ziadne pravo k Systému, najma licenc¢né ¢i iné prava k softwaru tvoriacemu akukolvek
cast Systému, okrem vyslovene uvedenych prav pouzivania Platformy za Géelom pristupu
do Systému prostrednictvom pouzivatelského rozhrania a vyuzitia Funkcii pocas obdobia
riadneho plnenia povinnosti Predajcu v sulade s tymito Podmienkami.

Predajca nesmie spristupnit svoje prihlasovacie Udaje k U¢tu Predajcu v Systéme osobe,
ktord nie je opravnend za Predajcu pravne konat, s vynimkou uvedenou v ods. 3.7.
Zmluvy.

Implementacia Systému a jeho funkcie

Poskytovatel sa zavazuje umoznit Predajcovi pouzivanie systému Lippu Ticket a vykonat
jeho pociato¢né nastavenie podla dohodnutych parametrov medzi Zmluvnymi stranami.
Poskytovatel sa najméa zavazuje spristupnit Predajcovi nasledujlce Funkcie systému:
Zriadenie pristupu Predajcu do Systému prostrednictvom administratorského webového
rozhrania Platformy umoziujuci pristup Predajcu, resp. Predajcom poverenej osoby, k
nastaveniam variabilnych casti Systému, najmé& zadavanie a upravovanie Podujati,
zadavanie Vlozeného obsahu Predajcu (ako je definovany v ods. 7.5 tejto Zmluvy),
nastavenie e-mailu na odosielanie Vstupeniek, riadenie rezervacii Vstupeniek a dalSie
operacie zahrnuté vo Funkciach (dalej len ,Webadmin®“);

napojenie pouzivatelského rozhrania Platformy na internetové stranky Predajcu
a umoznenie predaja Vstupeniek Zakaznikom, a to spristupnenim API systému a/alebo
spristupnenim iFrame kdédu formulara na predaj Vstupeniek;

napojenie platobnej brany Predajcu k Systému.

zriadenie pristupu do spravy objednavok tzv. Backoffice Platformy.

Poskytovatel' pripravi pre Predajcu Uvodné nastavenie zakladnych funkcii Systému,
spodivajlice najméa v nasledujlcich ¢innostiach (dalej len ,,Uvodné nastavenie“):
spustenie platobnej brany Predajcu;

vytvorenie pristupu pre uréenych zamestnancov Predajcu;

konfiguracia rezervovanych miest na Podujatia, ktoré budli méct Zakaznici kapit, ak
Predajca bude organizovat Podujatia umozfiujlce vyber konkrétneho sedadla;

dodanie manualu k Systému;

jednorazové skolenie 0s6b uréenych Predajcom, a to spésobom a v termine dohodnutom
v predstihu oboma Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel sa zavazuje spristupnit Systém a dohodnuté Funkcie Predajcovi najneskor
do dvoch tyzdriov od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy tak, aby mohla byt Predajcom
zaCatd jeho testovacia prevadzka. Predajca berie na vedomie, Ze Lippu Ticket je
cloudovou sluzbou a je prevadzkovany na serveroch umiestnenych v krajindch Eurépskej
unie.

Testovacia prevadzka Systému Predajcom bude vykonavana v obdobi od spristupnenia
Systému podla ods. 3.3. Zmluvy po dobu dvoch mesiacov. Poskytovatel sa zavéazuje
poskytnut Predajcovi pri vykondvani testovacej prevadzky véetku potrebnt stéinnost tak,
aby ostré pouzivanie Systému bolo Predajcovi umozZnené najneskor po uplynuti mesiaca
od zacatia testovacej prevadzky.

Predajca je povinny Poskytovatelovi pri instalacii a sprevadzkovani Systému poskytnut
véetku nim poZadovanu sudinnost a postupovat pri indtaldcii a pouzivani Systému podla
inStrukcii Poskytovatela a v sulade s pouzivatelskym manualom.
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Medzi dalSie funkcie Systému, ktoré mdzu byt Poskytovatelom Predajcovi spristupnené,
patria:

moznost vyuzitia analytickych nastrojov vyhodnocujtcich predaje Vstupeniek a nastrojov
pre komunikaciu so Zakaznikmi;

prehlad Uhrad za Vstupenky a prevod financnych prostriedkov zhromazdenych v Systéme
z predajov Vstupeniek za podmienok a spdsobom uvedenym v tychto Podmienkach;
dalSie podporné nastroje pre vytvaranie a management Podujati, predaj Vstupeniek
a merchandising podla aktualnej verzie Systému;

Point of Sale.

Pokial' to administratorské webové rozhranie platformy (Webadmin) umoziuje, je
Predajca opravneny zriadit odvodeny pristup k G¢tu Predajcu v Systéme pre tretiu osobu,
s ktorou ma zmluvny vztah, na zadklade ktorého pre tito osobu zabezpeluje predaj
Vstupeniek na nou organizované Podujatia (dalej len ,Odvodeny pristup"). Odvodeny
pristup umozni tejto tretej osobe samostatnl administraciu Podujati v ramci pristupu
k G¢tu Predajcu v Systéme s tym, ze vo vztahu vodéi Prevadzkovatelovi za akékolvek
konanie tejto tretej osoby Uplne zodpoveda Predajca a vsetky Vstupenky predané
prostrednictvom Odvodeného pristupu sa zapocitavaju do Obratu z predaja.

Na zaklade individualnej dohody zmluvnych stran méze poskytovatel predajcovi dalej
poskytnut doplnkové sluzby, najmé jednorazovu konfiguraciu predajnych miest predajcu,
poskytovanie priamej podpory zdkaznikom, vyvoj Specifickych funkcii systému podla
poziadaviek predajcu (custom development) a dalSie. Konkrétne podmienky, vratane
rozsahu plnenia, terminu dodania a ceny sluzieb, si zmluvné strany dohodnu individualne
v samostatnej objednavke.

Licencny poplatok, odmena Poskytovatel'a, platobné podmienky

Predajca sa zavazuje uhradit jednorazovy poplatok za realizaciu Uvodného nastavenia
systému (dalej len ako "Implementacny poplatok”). Vyska implementacného poplatku
je stanovena na 400,- EUR (slovom Styristo eur).

Predajca sa zavazuje Poskytovatelovi uhrddzat pravidelni mesaéni Odmenu vo vyske
1 % (jedno percento) z Obratu z predaja Vstupeniek v danom kalendarnom mesiaci (dalej
len ako "Odmena”). Tato Odmena pozostava z dvoch nedelitelnych casti a to:

technicka podpora podla ¢lanku 10 tejto Zmluvy (dalej len ako “Cena sluzby”), ktora
tvori 95 % (devatdesiatpat percent) hodnoty Odmeny podla bodu 4.2. Zmluvy;
poskytnutie licencie a pouzivanie Systému (dalej len ako “Licenény poplatok”), ktory
tvori 5 % (péat percent) hodnoty Odmeny podla bodu 4.2. Zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze do vypoctu Licencéného
poplatku sa zapocitavaju aj Vstupenky predané prostrednictvom akéhokolvek Predajného
kanalu, bez ohladu na to, ¢i Predajca uhradza na zaklade samostatnych dohdd s
prevadzkovatelmi Predajnych kanalov licenény alebo iny poplatok za vyuzitie Predajného
kanalu. Pre ucely vypoctu Odmeny a Obratu z predaja je povazovana tiez Vstupenka,
ktord bola neskor z akéhokolvek dévodu vratena (t.j. i v pripade, Ze doslo k zruSeniu
Zmluvy o Ucasti na Podujati).

Predajca sa zavézuje zaplatit Implementaény poplatok na zaklade dariového dokladu
vystaveného Poskytovatefom za uplynuly kalenddrny mesiac. Splatnost darfiového
dokladu bude 21 dni od jeho vystavenia

Predajca sa zavazuje zaplatit Odmenu, a to vzdy za uplynuly kalendarny mesiac na
zaklade danovych dokladov vystavenych Poskytovatelom. Splatnost dariovych dokladov
bude 21 dni od ich vystavenia.

Vsetky platby podla tejto zmluvy budd vykonavané bezhotovostnym prevodom na
bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
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Transakcné poplatky a odchylky v kurzovych rozdieloch nesie Predajca.

V pripade omeskania Predajcu s Uhradou Odmeny alebo ktorejkolvek jej casti, Ci
akejkolvek inej penaznej povinnosti Predajcu podla tychto Podmienok, je Predajca
povinny zaplatit Poskytovatelovi pri prvej vyzve Poskytovatela Urok z omeskania vo vyske
0,03 % denne z dlznej Ciastky za kazdy den trvania omeskania s Ghradou.

Vyssie uvedenymi pokutami nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany dohodli, ze faktické nevyuzitie Funkcii i
Systému Predajcom nema vplyv na povinnost Predajcu platit Odmenu, Implementacny
poplatok a pripadné dalsie poplatky podla tychto Podmienok Poskytovatela.

Predaj Vstupeniek Poskytovatel'om

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je opravneny Vstupenky na Podujatia
Predajcu ponukat tieZ prostrednictvom siete Tootoot, a to najméa na internetovej adrese
tootoot.fm. V takom pripade prindlezi Poskytovatelovi okrem Odmeny podla odseku 4.2.
tejto Zmluvy tiez dodatocnd odmena vo vyske 5 % =z ceny Vstupenky predanej
prostrednictvom siete Tootoot. Podmienky predaja prostrednictvom siete Poskytovatela
sa riadia aktualnymi Obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ktoré su dostupné na
internetovej adrese https://tootoot.fm/sk/terms-and-conditions.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny Vstupenky na Podujatia
Predajcu ponuUkat tiez prostrednictvom siete affiliatnych predajcov. V takom pripade
prinalezi Poskytovatelovi okrem odmeny podla odseku 4.2. tejto Zmluvy tiez dodatocna
odmena vo vyske 5 % z ceny Vstupenky predanej prostrednictvom siete affiliatného
predajcu. Podmienky predaja prostrednictvom siete affiliatnych predajcov sa riadia
aktudlnymi Obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ktoré su dostupné na internetovej
adrese https://tootoot.fm/sk/terms-and-conditions.

Dodatoc¢na odmena bude Poskytovatelom vyuctovana a fakturovana mesacne, a to vzdy
za predchadzajuci kalendarny mesiac. Zmluvné strany pre vylucenie pochybnosti
konstatuju, Ze cena Vstupeniek predanych Poskytovatelfom, resp. jeho prostrednictvom,
sa podla predchadzajlcich odsekov zapocitava do Obratu.

Doba platnosti Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, do 1.4.2028.

Ukoncenie tejto Zmluvy je mozné:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran

odstupenim od Zmluvy zo zdkonnych ¢ v Zmluve uvedenych dévodov;

vypovedou Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, avSak vzdy len ku dniu kazdého
vyrodia uzatvorenia Zmluvy; vypoved musi byt pisomnd a musi byt druhej Zmluvnej
strane dorucena najneskor tri mesiace pred dnom vyrocdia uzatvorenia Zmluvy, ku
ktorému ma byt Zmluva ukondena.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek bez ndhrady pozastavit ¢ zrusit Gcet Predajcu
v Systéme, dolasne alebo trvalo obmedzit & zakazat pristup Predajcu do Systému,
pripadne s okamzitou Ucinnostou odstlpit od tejto Zmluvy, pokial nastane ktordkolvek
z nasledujucich skutocnosti:

Predajca v rdmci registracie do Systému uviedol nepravdivé alebo nepresné Udaje;
Predajca je v omeskani s Uhradou Odmeny alebo jej Casti a k naprave nedodjde ani do 3
dni od dorucenia vyzvy Poskytovatela na GUhradu Odmeny alebo jej Casti;

Predajcovi uz bol raz obmedzeny alebo zablokovany pristup do Systému;
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Predajca pouziva ktorukolvek sicast Systému za inym Ucelom, nez je predpokladany
v tychto Podmienkach;

Predajca zdvaznym spOsobom alebo opakovane porusil svoju povinnost podla tychto
Podmienok, pripadne pravne predpisy pri plneni tejto Zmluvy;

Predajca svojim konanim poskodzuje dobré meno Poskytovatela i ostatnych Predajcov;
Poskytovatel’ ma dévodné podozrenie, ze Predajca mdze svojim konanim spdsobit tretim
osobam skodu, najma uvadzanim nepravdivych ¢i zavadzajucich informacii o Podujati
Zakaznikom alebo podozrenie na nedostatocné financovanie Podujatia s rizikom zrusenia
Podujatia a nevratenie kipnej ceny Vstupenky Zakaznikom.

Predajca, ktorému bol pozastaveny alebo zruseny Gcet Predajcu, nie je opravneny sa bez
vyslovného sthlasu Poskytovatela op&tovne zaregistrovat ako Predajca.

V pripade zruSenia uUc¢tu Predajcu v Systéme, ¢i uz zo strany Poskytovatela alebo
dobrovolne Predajcom, alebo v pripade odstlpenia od Zmluvy podla tychto Podmienok,
sa vSetky doposial' nesplatné penazné zavazky Predajcu vocli Poskytovatelovi stavaju
splatnymi a Predajca je povinny ich najneskor do 10 dni od ich vycislenia Poskytovatelom
uhradit na jeho bankovy Ucet.

Vztahy k Zakaznikom, povinnosti Predajcu

Zmluvné strany pre vylucenie pochybnosti konstatuju, ze kipou Vstupenky na Podujatie
Predajcu vstupuje osoba, ktord vstupenku zakupila (Zakaznik), do zmluvného vztahu
priamo s Predajcom. Obsahom tohto zmluvného vztahu je poskytnutie sluZieb vyuzitia
volného Casu vo vopred uréenom termine - t.j. umoZnenie osobnej Ucasti drzitela
vstupenky na prisluSnom Podujati za stanovenu cenu vstupenky (dalej len ,Zmluva o
Gcasti na Podujati). Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah Zmluvného vztahu medzi
Predajcom a Zakaznikom, ani za akékolvek plnenie Zakaznika, vymahatelnost narokov
Predajcu voci Zakaznikovi, ¢i uzatvorenie platného pravneho vztahu medzi Predajcom a
Zakaznikom.

Zmluvné strany vyslovne dojednavaju, ze za uskutoCnenie a obsah jednotlivych Podujati
je zodpovedny vyhradne Predajca; tato zodpovednost nie je vo vztahu k Poskytovatelovi
nijako dotknutd pripadne odliSnym dojednanim o zodpovednosti medzi Predajcom a
osobou, pre ktorl Predajca Vstupenky na Podujatie predava. Poskytovatel iba Predajcovi
v sulade s touto Zmluvou poskytuje prostriedky Systému pre management Podujati a
predaj Vstupeniek na Podujatia. Osobou zodpovednou za obsah Podujatia a uskutocnenie
a splnenie Zmluvy so Zakaznikom, vratane terminov, kvality a rozsahu ponukaného
Podujatia je vylu¢ne Predajca. Predajca je rovnako zodpovedny za splnenie vSetkych
povinnosti pripadne suvisiacich s konanim Podujatia voc¢i organom Statnej spravy
(ohlasenie Podujatia) ¢i kolektivnym spravcom autorskych prav. Predajca pri organizacii
a prezentacii Podujati vystupuje vo vlastnom mene a na vlastny ucet, pokial’ sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnl inak. Poskytovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za
spravnost, uplnost & aktualnost informécii v ponuke Podujati Predajcu a ich sulad s
pravnymi predpismi, ani za Predajcom organizované ¢i ponukané Podujatia. Akékolvek
reklamacie Zakaznikov tykajuce sa samotného Podujatia ¢i informacii o fom - najma
zmien v ich programe, zmeny terminov konania Ci zruSenie Podujatia, vratane narokov
na nahradu vzniknutej ujmy, ktord by vznikla Zakaznikom alebo akejkolvek tretej osobe
v suvislosti s Podujatim, je povinny vybavovat, resp. uhradit vyhradne Predajca. Predajca
sa sucasne zavazuje nahradit Poskytovatelovi akukolvek ujmu, ktord by mu v slvislosti
s pripadnym uplatnenim akychkolvek poZiadaviek zo strany Zakaznikov ¢i tretich os6b
mohla vzniknut (najmé je teda povinny nahradit Poskytovatelovi akékolvek plnenie
pripadne vyplatené Zakaznikovi a vSetky naklady, ktoré Poskytovatelovi v suvislosti s
vybavenim poziadavky Zakaznika vznikli).

Predajca vyhlasuje, Ze disponuje opravneniami a vsetkymi dalSimi pripadne potrebnymi
povoleniami ¢i sUhlasmi potrebnymi k zabezpeceniu organizacie vsSetkych nim



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

b)

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

25/138

organizovanych Podujati, resp. opravnenim k predaju Vstupeniek na Podujatia
organizované tretou osobou, i k dal$im ¢innostiam uvedenym v tejto Zmluve.

Predajca je povinny zabezpedlit na svoje naklady a riziko vSetky persondlne a technické
kapacity a prijat vhodné organizacné ¢i iné opatrenia pre validaciu véetkych predanych
Vstupeniek podla ich druhu v dostato¢nom predstihu pred Podujatim tak, aby bol
Zakaznikom riadne umozneny vstup na prislusné Podujatie.

Predajca je uplne zodpovedny za akykolvek obsah nim viozeny do Systému, najma texty,
tlacové podklady, graficky design, Sabldny, slogany, nazvy a obchodné oznacenia, osobné
Udaje, databazy, Obchodné podmienky Predajcu Ci iné materiadly (dalej len ,Vlozeny
obsah Predajcu"). Predajca garantuje sulad Vlozeného obsahu Predajcu s pravnymi
predpismi a vSeobecne uznavanymi spoloCenskymi pravidlami, najma Ze Vlozeny obsah
Predajcu neporuSuje pravidld hospodarskej sutaze, nema povahu nekalej sutaze,
diskriminacny, rasisticky, nabozensky neznasanlivy i hanlivy vyznam, ani nezobrazuje
pornografiu ¢i nasilie.

Predajca zodpoveda za presnost, spravnost a technick( nezdvadnost Vlozeného obsahu
Predajcu, najma neexistenciu skodlivého zdrojového kédu vo Vlozenom obsahu Predajcu,
presnost véetkych Gdajov uvedenych na Vstupenkdach, Podujatiach a pod.

Okamihom vlozenia akéhokolvek Vlozeného obsahu Predajcu do Systému Predajca:
vyhlasuje, ze disponuje vsetkymi opravneniami, licenciami a vsetkymi nevyhnutnymi
suhlasmi autorov k VloZzenému obsahu Predajcu k pouzivaniu Vlozeného obsahu Predajcu
v stlade s tymito Podmienkami, najma jeho naslednému spracovaniu, zobrazeniu Ci
inému vyuzitiu Poskytovatelom v ramci Systému alebo na Vstupenkach;

udeluje Poskytovatelovi opravnenie pouzivat vsetok VloZzeny obsah Predajcu pre Gcely
propagacie Podujatia ¢ Systému po dobu trvania zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

Pokial' sa preukaze ktorékolvek z vyhldseni Predajcu podla odseku 7.7. Zmluvy
nepravdivym a ktorakolvek tretia osoba si uplatni voci Predajcovi & Poskytovatelovi
akékolvek naroky vo vztahu k Vlozenému obsahu Predajcu, najma z titulu autorskych
prav, prav dusevného vlastnictva, obchodného tajomstva, je Predajca povinny pri prvej
vyzve Poskytovatela poskytnut vietky informacie o pdvode VloZeného obsahu Predajcu a
opravneniach disponovat s Vlozenym obsahom Predajcu, dalej zbavit Poskytovatela
vSetkej zodpovednosti za pouzitie VloZzeného obsahu Predajcu v Systéme a bezodkladne
sa vysporiadat s tretimi osobami uplatriujicimi si prislusné naroky k Vlozenému obsahu
Predajcu tak, aby Poskytovatel nebol neopravnenym pouzitim VloZeného obsahu Predajcu
negativne dotknuty.

Platobna brana

Zmluvné strany sa na zaklade poziadavky Predajcu dohodli, Ze Predajca bude pri predaji
Vstupeniek podla tejto Zmluvy vyuzivat platobnl brdnu prevaddzkovanl spoloénostou
Onepos.

Predajca sa zavédzuje predlozit Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni
tejto Zmluvy zmluvu s prevadzkovatelom platobnej brany a suvisiacu technickud
dokumentaciu potrebnu pre implementaciu platobnej brany.

Zmluvné strany sa zavdzuju poskytnut si pri napojeni platobnej brany k Systému vsetku
potrebnl suéinnost. V pripade, Z?e sa ani napriek tomu nepodari platobnt branu
k Systému pripojit alebo v priebehu pripojovania platobnej brany z dévodov na strane
Predajcu &i prevadzkovatela platobnej brany ddéjde k prietahom, je Poskytovatel
opravneny pouzitie danej platobnej brany odmietnut. Zmluvné strany sa v takom pripade
dohodnu na pouziti inej platobnej brany. Pokial' nedéjde medzi Zmluvnymi stranami
k dohode, je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
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Pokial'sa Zmluvné strany v priebehu trvania Zmluvy dohodnd na zmene prevadzkovatela
platobnej brany Predajcu, musi medzi Zmluvnymi stranami ddjst tiez k dohode o vyske
odmeny, ktoru Predajca za sprevadzkovanie novej platobnej brany Poskytovatelovi
uhradi (odmena bude dohodnutd najmé& v zavislosti na obtiaznosti pripojenia novej
platobnej brany). Ustanovenia predchadzajiceho odseku platia pri implementacii novej
platobnej brany obdobne.

Vyhlasenia Zmluvnych stran, ochrana doévernych informacii, vylucenie
zodpovednosti Poskytovatel'a

Poskytovatel vyhlasuje, ze nim poskytnuté plnenie formou sluzby pristupu k Systému a
jeho Funkcidm nie je zatazené pravom tretich oséb a Ze je opravneny Predajcovi udelit
licenciu na pouzivanie Systému v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Zmluvné strany dalej zhodne konstatuju, Zze vSetky informacie (s vynimkou vSeobecne
dostupnych informacii), ktoré si poskytnu v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy,
maju doverny charakter obchodného tajomstva. Doverné informacie moézu byt
Poskytovatelom pouzité vyhradne k plneniu Zmluvy. Povinnost ml¢anlivosti a zachovania
dévernosti informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa stali véeobecne zndmymi za
predpokladu, Ze sa tak nestalo poruSenim niektorej z povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
alebo o ktorych tak ustanovi zakon. Poskytovatel sa zavdzuje neposkytovat tretim
osobam doverné informacie o Predajcovi a nim organizovanych Podujatiach, ktoré sa
dozvie v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, je vSak opravneny zverejiovat
Udaje o pocte vstupeniek rezervovanych a predanych prostrednictvom Systému.

Poskytovatel' prehlasuje, ze prijal obvyklé bezpeCnostné opatrenia a implementoval
postupy potrebné za uUcelom prevencie straty, poskodenia ¢i zneuzitia dat Predajcu a
Zakaznikov. Poskytovatel vSak neprebera ziadnu zodpovednost za pripadné neopravnené
zasahy tretich os6b, v dosledku ktorych tieto osoby neopravnene ziskaju pristup k idajom
Predajcov ¢i Zakaznikov a/alebo k ich uzivatelskym Gctom a/alebo k prislusSnému
datovému ulozisku Poskytovatela a tieto Udaje neopravnene pouziju, vyuziju, zneuziju
alebo ich spristupnia tretim osobam. Poskytovatel je vSak povinny Predajcu o takom
zdsahu ¢&i Gniku dat Predajcu ihned informovat, aby Predajca mohol prijat potrebné
opatrenia k naprave.

S ohlfadom na povahu Systému sa Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze vylucuju
akukolvek zodpovednost Poskytovatela za Skodu vzniknut( Predajcovi, Zakaznikom alebo
tretim osobam v akejkolvek suvislosti s pouzitim Systému, najma v désledku vypadku
prevadzky Systému alebo jeho casti, funkénych &i obsahovych vad Systému alebo
napojenia na Predajné kanaly, ktoré Poskytovatel nezavinil. Poskytovatel neposkytuje
Ziadne garancie zisku ani dosiahnutia Gc¢inku pouzitim Systému ¢i Predajnych kanalov.
Predajca sa tymto vyslovne vzdava naroku na nahradu akejkolvek skody ¢i nemajetkovej
ujmy vzniknutej pouzitim Systému alebo jeho nedostatkami. V pripade, Ze kogentna
pravna Uprava pre konkrétny pripad neumoznuje vylicenie zodpovednosti Poskytovatela
alebo vzdanie sa naroku na nahradu Skody alebo nemajetkovej ujmy, dohodli Zmluvné
strany limitéciu nadhrady $kody alebo nemajetkovej ujmy, za ktord bude zodpovedat
Poskytovatel, az do vysky suctu vSetkych prijatych Odmien, a pokial nebude ani také
obmedzenie mozné, tak v najvyssej moznej miere obmedzenia jej vysky.

Technicka podpora Predajcovi

Poskytovatel' poskytne Predajcovi v pripade technickych problémov pri pouzivani
Systému technickl podporu v nizSie uvedenom rozsahu. Pokial nie su dohodnuté
Podmienky vyslovne inak, Poskytovatel' Predajcovi neposkytuje zaruky za nepretrzitl
funkénost Systému a Predajca berie na vedomie, Zze prevadzka Systému mdze byt
prilezitostne z technickych ¢i prevadzkovych dévodov obmedzena.



10.2.

b)

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.1.

25/138

Technickd podporu poskytuje Poskytovatel v rozsahu dostupnych kapacit nasledovne:
Telefonicka linka pre technické otazky (+421) 948 960 696 v dobe od 9:00 hodin do
17:00 hodin CET/CEST

Emailova podpora: support@tootoot.fm

Predajca berie na vedomie, ze Systém a jednotlivé Funkcie mo6zu byt zavislé na riadnom
plneni alebo software tretich stran. Poskytovatel upozorniuje, ze v désledku nutnej idrzby
a aktualizacie Systému mdzZe a bude dochadzat k vypadkom funkénosti Systému, a to i
bez predchadzajuceho upozornenia.

Za Ucelom technickej udrzby Systému a pravidelnych aktualizacii jeho sucasti Zmluvné
strany predpokladaju odstavenie dotknutych Funkcii alebo sucasti Systému, a to kazdy
den v ¢ase od 06:00 hodin do 07:00 hodin CET/CEST (dalej len ,Pravidelna udrzba"). Cas
Pravidelnej Gudrzby sa nepovazuje za porusenie povinnosti plnenia Poskytovatela.

Predajca je povinny ohldsit zistenie vsSetkych portich Systému Poskytovatela bez
zbyto¢ného odkladu Poskytovatelovi na emailovi adresu support@tootoot.fm a poskytnat
dostatocné a presné informacie pre identifikaciu poruchy, okolnosti jej vzniku, a pokial je
to mozné, i postup jej reprodukovania v Systéme.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu systému (,SLA") v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tabulke 1 Zmluvy.

Kategorie poruch

Kritickd porucha znamena, Ze Platforma nie je pouZitelna alebo funkcéna v kltcovych
Funkciach: zakUpenie Vstupenky Zakaznikom, uskuto¢nenie Transakcie, zobrazenie
Podujati Zakaznikom v Systéme, a sucasne sa tato Kritickd porucha vyskytuje najmenej
u 25 % pouzivatelov Platformy

Urgentnd porucha znamend, ze Platforma je degradovand v podstatnych alebo
nahraditelnych Funkciach: nefunkina platobna brana, pouzivatelom sa nezobrazuje
niektora z jazykovych verzii Platformy, a sUcasne sa tato Urgentna porucha vyskytuje
najmenej u 35 % pouzivatelov Platformy.

Bezna porucha znamend, Ze Platforma je obmedzend v menej podstatnych Funkcidch:
rozhranie Platformy neobmedzujlice pouzivanie Funkcii, dislokacia textov, obrazkov, a
sucasne sa tato Bezna porucha vyskytuje najmenej u 45 % pouzivatelov Platformy.

V pripade, Ze Poskytovatel porusi zavazok dodrzat reakény ¢as prislusného ukazovatela
vykonnosti Systému, je Predajca opravneny pozadovat od Poskytovatela zlavu z Odmeny
vo vyske: podrobnosti v tabulke 2 Zmluvy.

Pokial' zlava z Odmeny presiahne podla predchadzajiceho odseku suhrnnd vysku
Odmeny pred zlavou v jednom kalenddrnom mesiaci, dalSia zlava z Odmeny sa
neuplatfiuje. Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany konstatuju, Ze maximalna
zfava z Odmeny v jednom kalendarnom mesiaci je vo vyske Odmeny za prislusny
kalendarny mesiac, v ktorom doslo k poruseniu povinnosti Poskytovatela zakladajlcej
narok na zlavu z Odmeny.

Na odstranenie pochybnosti sa dohodlo, Ze technické vady predajnych kanalov nespada
pod SLA a Poskytovatel nie je nijako zodpovedny za prevadzku &i funkénost samotnych
Predajnych kanalov, a to vratane Predajnych kanalov uvedenych v ¢lanku 5 zmluvy.

Ochrana osobnych Gdajov

V zmysle Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR") a
prislusnych predpisov upravujlcich spracovanie a ochranu osobnych Udajov, bude
Poskytovatel, ako sprostredkovatel, spracovavat pre Predajcu, ako prevadzkovatela
osobnych udajov, urcité osobné (daje, najma osobné Udaje zadavané Zakaznikmi do
Systému. Spracovanie osobnych U(dajov Poskytovatelom pre Predajcu zahffia
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zhromazdovanie, spracovavanie a uchovavanie osobnych Udajov pre Ucely vyplyvajlce
z tychto Podmienok.

11.2. Zmluvné strany uzatvoria sucasne s touto Zmluvou pisomnud zmluvu upravujlicu
vzajomné prava a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela osobnych Udajov
podla ¢lanku 28 GDPR.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva a prava a povinnosti z nej vyplyvajuce sa riadia
pravnymi predpismi Ceskej republiky, a to najma Obdianskym zakonnikom ¢. 89/2012
Sb. a Autorskym zakonom ¢. 121/2000 Sb. v platnom zneni.

12.2. Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost
den po zverejneni v centralnom registri zmlav.

12.3. Pokial' je niektoré z ustanoveni Zmluvy v akomkolvek rozsahu neplatnym, zdanlivym
alebo nevymahatelnym alebo sa takym stane v budlcnosti, nedotkne sa tato skuto¢nost
ostatnych ustanoveni a vSetky ostatné ustanovenia Zmluvy zostanu platné
a vymahatelné v rozsahu, ktory je v stllade so zakonom. Zmluvné strany sa zavazuju bez
zbyto¢ného odkladu vyvinut véetko Usilie k nahradeniu chybného ustanovenia novym,
ktoré bude v najvy$Sej moznej miere povolenej pravnymi predpismi zodpovedat Géelu a
obsahu povodného ustanovenia.

12.4. Zmluvné strany dalej vylu¢uju ustanovenie § 1732 ods. 2 (katalégova ponuka), dalej §
1740 ods. 2 a 3 (akceptacia s odchylkami alebo inak, nez cela Zmluva), dalej § 1757 ods.
2 a 3 (pisomné potvrdenie obsahu Zmluvy), dalej § 1766 (zmena zmluvy sidom), dalej
§ 2051 (obmedzenie nahrady Skody zmluvnou pokutou), dalej § 2051 (moderacia
zmluvnej pokuty) a § 2634 (domnienka vzniku licencie) Obcianskeho zdkonnika na ich
vztahy zaloZzené tymito podmienkami alebo slvisiace s uzitim systému pripojenim
predajnych kanalov do systému.

12.5. Predajca preberd v zmysle § 1765 Obcianskeho zakonnika nebezpecenstvo zmeny
okolnosti, najméa v dosledku zruSenia akcie z akéhokolvek dévodu.

12.6. Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom.

12.7. Zmluvu je mozné menit, dopifiat alebo rusit iba pisomne. Zmeny Zmluvy si mozné len
formou pisomnych cislovanych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

12.8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvné podmienky neboli ur¢ené jednou zo Zmluvnych
stran alebo podla jej pokynov, Ze sa obe zmluvné strany podielali na priprave Zmluvy a
mali prileZitost obsah Zmluvy ovplyvnit a uplatnit k nej svoje pripomienky, a Zze rozumeju
jej obsahu, ktory mali prilezitost prediskutovat so svojimi poradcami. Zmluvné strany
dalej vyhlasuju, Zze Zmluva vyjadruje ich pravu a slobodnu vOlu a nebola podpisana v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, na dbékaz coho pripajaju svoje
vlastnorucné podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.

Zoznam priloh:
Priloha €. 1: Specifikacia systému Lippu Ticket
Priloha €. 2: Zmluva o spracovani osobnych Udajov

tabul'ka 1 .
| Kategoria poruchy | Reakény cCas Cas vyriesenia poruchy




Kriticka 4 pracovné hodiny 16 pracovnych hodin
Urgentna 8 pracovnych hodin 24 pracovnych hodin
Bezna 16 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin

Slovensku.

Pracovnou hodinou sa rozumie kazda celd hodina (60 minut) v ¢ase medzi 9:00
hodinou a 20:00 hodinou CET/CEST kazdy pracovny den. Pracovhym dnom sa
rozumie kazdy kalendarny den mimo vikendov a statom uznanych sviatkov na

tabul'’ka 2

Kategoria poruchy

Zl'ava za porusenie
reakéného casu

Zl'ava za porusenie casu
vyriesenia poruchy

trvania porusenia

Kriticka 10 EUR za kazdu celd 10 EUR za kazdu celu
hodinu trvania porusenia hodinu trvania porusenia

Urgentna 7 EUR za kazdu celd hodinu | 7 EUR za kazdu celd hodinu
trvania porusenia trvania porusenia

Bezna 5 EUR za kazdu celd hodinu | 5 EUR za kazdu celd hodinu

trvania porusenia

V Bratislave dfna

V Bratislave dna

Tootoot, a.s.
Michal Svihra, konatel
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Poskytovatel’

Kultarne zariadenia Petrzalky
Mgr. Martin Kocisko, riaditel

Predajca



