Zmluva o poskytnuti sluZieb technickej podpory
¢. 19/2025/UKSUP
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
(d’alej len ,,Zmluva™)

¢L L
Zmluvné strany

Obchodné meno: I:Tstredny kontrolny a skiiSobny iistav pol’nohospodarsky v Bratislave
Sidlo: Matuskova 21, 833 16 Bratislava — Nové mesto

Zastipeny: Ing. Vladimir Urmani¢, generalny riaditel’

ICO: 0015 6582

DIC: 2021023026

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK29 8180 0000 0070 0007 7309

Kontaktna osoba: Jan Sevela, jan.sevela@uksup.sk, tel.:045/524 22 55

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
Obchodné meno: Alojz S&ecina

Sidlo: Kuzmanyho 15, 071 01, Michalovce
ICO: 1730 3206

DIC: 1020663644

Bankové spojenie: Prima hanka € (gyen

IBAN: - il

Kontaktna osoba:
(dalej len ,,Poskytovatel™)
(d’alej spolu len ,,Zmluvné strany™)
¢él. I,
Definicie

—

Aktualizacia znamena nové verzia softvéru, alebo jeho &asti dodavanii Poskytovatelom.
Cena znamend cenu Sluzieb technickej podpory dohodnutu na zéklade tejto Zmluvy.

w

odoslana Poskytovatel'ovi.

Cas nahlasenia Vady znamend {daj vyjadrujici datum a &as, kedy bola informacia o Vade

4. Doba odstrianenia Vady znamena dohodnuti lehotu Zmluvnymi stranami, do ktorej je

Poskytovatel’ povinny odstranit’ Vadu.

5. Doba podpory znamena Cas, kedy Poskytovatel udrziava pohotovost pre nahlasovanie Vad a

poskytovanie technickej podpory.

6. Sluiba technickej podpory znameni s$kilu sluzieb Poskytovatela s ciefom odstranenia
identifikovanych Vad a asistencie prace zamestnancov Objednéavatela, sivisiacej s registraénymi

pokladnicami dodanymi Dod4vatel'om.

7. Dostupnost’ znamena stav dodaného rie3enia, v priebehu ktorého je mozna Jeho riadna prevadzka

v stilade s dodanou dokumentaciou k rieSeniu.

8. Findlne rieSenie znamen4 trvalé vyriesenie Vady takym spdsobom, Ze ddjde k uvedeniu dodaného

rieSenia do stavu riadnej prevadzky v siilade s dokumentéaciou k riedeniu.

9. Produkené prostredie znamena prostredie uréené pre produként prevadzku dodavaného rieSenia,
na adrese UKSUP HKS, Vysné Nemecké 072 51 Kréava, v realnych podmienkach Objednavatel’a

a s pouzitim realnych dat.



10.

11.

12.

13.
14.
15.

Reakéna doba znamena dobu, v ktorej sa Poskytovatel zavidzuje reagovat’ na Chybové hlasenie a
zacat’ s odstraiiovanim Vady.

Udalost’ vys$Sej moci oznacuje okolnost,, ktora nie je zavisla od vole Zmluvnych stran, spoéivajuca
v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktora sposobi Skodu.
Moze ju predstavovat’ neovplyvnitel'né Statne nariadenie, alebo prirodna udalost’.

Vada (Incident) znamena poruchu dodaného rieSenia, zistenymi Objednavatelom, alebo
Poskytovatelom pocas rutinnej produkénej prevadzky, pricom takyto stav obmedzuje
Objednavatela v pouzivani Systému alebo znizuje vykonnost’ zamestnancov Objednavatela.
Nahradné rieSenie znamena docasné riesenie alebo alternativny spdsob rieSenia Vady.

Zmluva znamena tito Zmluvu o poskytovani sluzieb technickej podpory.

Zmluvné strany (Strany) su pre tcely tejto Zmluvy Objednavatel’ a Poskytovatel’.

¢l 111
Vykladové pravidla

Slova suhlas alebo dohoda, pripadne slova podobného vyznamu vyZadujq, aby suhlas alebo dohoda
boli urobené pisomne.

Pojmy, ktoré nie su inak definované v tejto Zmluve, maji vyznam, ktory je im prideleny
v Obchodnom zakonniku.

Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost’ aj pred pripadnymi astnymi dohodami, ponukou
Poskytovatel'a, ako aj ostatnou dokumentaciou doruenou Poskytovatelom v savislosti so
Zmluvou.

¢L IV.
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat’” Objednavatelovi Sluzby technickej
podpory v sulade s ¢l. IX. tejto Zmluvy a zaviazok Objednavatel’a zaplatit' Poskytovatelovi za
poskytnuté Sluzby technickej podpory dohodnuti Cenu v ¢l. VIL. ods. 2 tejto Zmluvy. (d’alej len
»predmet zmluvy").

¢L V.
Doba platnosti Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita a to odo diia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy v trvani troch (3) rokov v rozsahu a za dodrzania parametrov dohodnutymi v tejto
Zmluve. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’ v
zmysle § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb., Ob&iansky zakonnik, diiom, ktory nasleduje po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

¢l. VL.
Cas a miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je Ustredny kontrolny a skii$obny ustav polnohospodarsky,
Hrani¢na kontrolna stanica , Vy$né Nemecké 072 51 Kréava.

Poskytovatel sa pocas platnosti zmluvy zavizuje poskytovat’ Sluzby technickej podpory tak, aby:
2.1. bola dodrZana lehota pre dodanie Nahradného rieSenia v sulade s ¢1. IX. bod 4 tejto Zmluvy.
2.2. bola dodrzana lehota pre dodanie Finalneho riesenia v sulade s ¢l. IX. bod 4 tejto Zmluvy.
2.3. bola dodrzana Reakéna doba v stlade s ¢f. 1X. bod 4 tejto Zmluvy .

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze nebude vstupovat’ do Produkéného prostredia Objednavatel’a bez
suhlasu Objednavatel’a.




10.

11.

12.

13.

¢él. VIL
Cena a zmluvné pokuty

Cena za predmet Zmluvy je stanoveny dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, ze za riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb technickej podpory podl'a
¢l IX. tejto Zmluvy sa zavizuje Objednavatel’ uhradit’ Poskytovatelovi na zaéiatku kazdého z troch
rokov plnenia Zmluvy cenu dohodnutu na sume:

1 800,- EUR s DPH (slovom: tisicosemsto eur 0 centov),

1 800,- EUR s DPH (slovom: tisicosemsto eur 0 centov).

1 800,- EUR s DPH (slovom: tisicosemsto eur 0 centov)

cize

5 400,- EUR s DPH(pittisicstyristo eur 0 centov) celkom za tri roky plnenia Zmluvy
Objednavatel nie je platcom DPH.
Cena za Sluzby technickej podpory dohodnutd v bode 2 tohto ¢lanku Zmluvy zahiiia celkovi a
kone¢nt odmenu za vSetky plnenia a ¢innosti uskutoéiované Poskytovatel'om na zaklade tejto
Zmluvy, ako aj vSetky naklady Poskytovatel’a spojené s plnenim predmetu tejto Zmluvy.
Platby budu uhradzané na zaklade faktir vystavenych Poskytovatel'om s lehotou splatnosti 30 dni
od dorucenia riadne vystavenej faktiiry Objednavatel'ovi na adresu uvedenu v ¢l. 1 tejto Zmluvy.
Faktira musi obsahovat” nalezitosti podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak faktira nebude spiiiat’ nalezitosti § 74 zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a zakona €. 431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov a G¢tovnych Standardov alebo dojednané v tejto Zmluve, resp. k nej nebudu
prilozené doklady dohodnuté Zmluvnymi stranami, alebo fakturované mnoZzstva nebuda po ich
prevereni zodpovedat” realne vykonanému objemu prac, je Objednavatel’ opravneny vratit’ takiito
faktiru Poskytovatelovi na prepracovanie. V takom pripade plynie nova lehota splatnosti
vystavenej faktiry, a to odo dia dorucenia opravenej faktiry vystavenej Poskytovatelom
a dorucenti Objednavatelovi na adresu uvedent v ¢l. L. tejto Zmluvy.
V pripade vzniku naroku Objednavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle bodu 9 tohto
¢lanku Zmluvy, bude Poskytovatel'ovi vystavena a zaslana penaliza¢na faktira.
Platobna povinnost Objednavatela sa povazuje za splnent v den, kedy bude z jeho bankového uctu
poukazana prislusna Ciastka v prospech uctu Poskytovatel'a uvedeného v ¢l. 1. tejto Zmluvy.
V pripade, ak Poskytovatel’ nesplni niektora zo svojich zmluvnych povinnosti uvedenych v tejto
Zmluve ani v dodatocnej lehote poskytnutej Objednavatelom (stanovenu pisomne), vznika
Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5% zo sumy bez DPH, uvedenej v
¢l VIL ods. 2 Zmluvy.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti poskytnat” prislu$né omeskané
plnenie v zmysle tejto Zmluvy.
V pripade omeskania pinenia peniazného zavizku podla tejto Zmluvy je ktorakol'vek zmluvna
strana opravnend fakturovat” druhej Zmluvnej strane Grok z omeskania vo vyske 0,025 % z dlznej
sumy za kazdy deni omeskania.
Zmluvni pokutu oznami Objednavatel dorudenim penalizaénej faktGry . Poskytovatelovi.
Splatnost” penaliza¢nej faktury je tridsat’ (30) dni od jej dorudenia zo strany Objednavatel’a.
Ukonéenie Zmluvy nema vplyv na plnenie prav a povinnosti, ktoré podla povahy tejto Zmluvy
trvaju aj po ukonceni tejto Zmluvy, napriklad pravo na uhradu zmluvnej pokuty, nahradu $kody,
povinnost” mlc¢anlivosti.

¢l. VIIL

Sposob nahlasovania vady

Kazda Vadu je Objedndvatel’ povinny nahlasit’ Poskytovatelovi telefonicky na telefénne &islo
+421 905 619 756 alebo e — mailom na e — mailovil adresu: scecina(@centrum.sk osoby opravnene;j
na preberanie oznameni o vzniku Vady.

Poziadavky po¢as Doby technickej podpory sa povazujii za Cas telefonického nahlésenia Vady.




3. Poziadavky nahlasené mimo trvania Doby technickej podpory sa povazujii za nahlasené od terminu
zaCiatku najbliz$ieho pracovného diia.

4. Objednavatel’ je povinny uviest’ popis Vady v nasledujucom rozsahu:
4.1. kratke a vystizné oznacenie Vady;
4.2.detailny popis Vady, sprievodnych javov a vietkych stvisiacich informacii;
4.3.navrh kategorie Vady podl'a ¢l. IX. Zmluvy.

5. Poskytovatel je opravneny pozadovat' od Objednavatela taktiez d’alsie doplnenie informacii
k Vade.

6. Poskytovatel je povinny v Reakénej dobe uvedenej v ¢l. [X. bod 4 tejto Zmluvy potvrdit’ prijatie
Chybového hlasenia a zacatie odstrafiovania Vady.

7.V pripade, Ze by doslo k rozporom medzi Objednavatelom a Poskytovatelom v otazke kategorie
Vady, bude kategéria Vady s kone¢nou platnost'ou stanovena Objednavatel'om.

¢l IX.
Parametre sluzieb technickej podpory

1. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat Sluzby technickej podpory v nizie uvedenom rozsahu
v ramci Doby technickej podpory.
2. Doba technickej podpory je v pracovnom ¢ase Objednavatel’a, to znamena v Ease od 8:00 hod do
16:30 hod v pracovnych ditoch.
3. Poskytovatel' sa zavizuje vramci poskytovania SluZieb technickej podpory poskytovat
Objednavatel'ovi nasledovné sluzby:
3.1. Udrziavanie pohotovosti na riedenie poziadaviek na odstranenie Vad, a na Sluzby technickej
podpory zamestnancov Objednavatela po¢as Doby technickej podpory.
3.2. Odstranovanie Vad v reakénych dobach uvedenych v ¢l. IX. bod 4.
3.3. Udrziavanie technologického a personalneho prostredia potrebného na realizaciu Sluzieb
technickej podpory.
3.4. Priprava novych aktualizacii.
4. Parametre SLA:

Kategoria Vady Reakéna Doba dodania Doba  dodania  Finalneho
doba * rieSenia/Nahradného rieSenia *
rieenia *
A 4 hod 8 hod 24 hod
B 8 hod 24 hod 1 tyzden
C 24 hod. 72 hod I mesiac, ak nebude dohodnuté
inak

* Uvedené Casy su ratané v ¢ase Doby technickej podpory

Kategéria Popis
kriticka Je vada alebo zavazny nedostatok v prevadzkovani rieSenia, ktoré znemoziiuju
(A) prevadzku rieSenia alebo sposobuju zésadné problémy pre jeho spravnu

prevadzku. Za Vadu tejto kategorie sa bude povazovat’ aj Ghrnny vyskyt Vad
kategorie B,C, ak ich vyskyt spdsobi rovnaky dopad ako Vada A.

Vazna Je vada alebo nedostatok v prevadzkovani rieSenia, ktory ovplyvituje funkénost

(B) Systému, avSak nemd vplyv na vykonanie hlavnych procesov Objednavatel’a, na
ktoré je riesenie uréené.

Drobna Je vada formalneho charakteru, ktora nema podstatny vplyv na funkénost

(C) rieSenia.

Vadami Sluzieb technickej podpory sa rozumeju vady tychto sluzieb alebo vady spdsobené tymito
sluzbami, tak, ako su definované v prisludnych ustanoveniach pravnych predpisov. Vadou sa rozumie



aj také poskytnutic Sluzieb technickej podpory, na zaklade ktorého neddjde k splneniu ucelu
poskytovanej sluzby (napr. neddjde k odstraneniu Vady, k neposkytnutiu podpory v dohodnutych
lehotach, a pod.)

¢l X.
Priva a povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby technickej podpory Objednavatel'ovi v dohodnutych
terminoch a kvalite, podl'a podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

2. Poskytovatel sa zavdzuje postupovat’ pri plneni Sluzieb technickej podpory s odbornou
starostlivostou prostrednictvom o0sob, ktoré maju vSetku potrebni kvalifikdciu i skisenosti
k plneniu svojich uloh. Poskytovatel’ je rovnako povinny véas ozndmit'" Objednavatelovi vietky
skuto¢nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na plnenie SluZieb technickej podpory.

3. Poskytovatel’ sa zavizuje bez zbytoéného odkladu informovat’ Objednavatela o ohrozeni
poskytovania Sluzieb technickej podpory.

4. Poskytovatel' je povinny poskytovat’ Sluzby technickej podpory objektivnym, nestrannym
a profesionalnym spdsobom, neovplyvnenym akymkol'vek inym obchodnym zaujmom
Poskytovatel’a, ¢i kohokol'vek z 0s6b vystupujucich na jeho strane, bez nadvédznosti na prislibenie
alebo ziskanie akychkol'vek odmien v spojeni s plnenim tejto Zmluvy alebo Objednavky od inej
osoby ako je Objednavatel.

5. Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel'a o dostupnosti a obsahu vietkych
typov Aktualizacii.

6. Poskytovatel sa zavizuje, Ze jeho zamestnanci a ostatné osoby nasadené na riadenie a na plnenie
predmetu Zmluvy budi dodrziavat’ pri poskytovani SluZieb technickej podpory okrem vSeobecne
zaviaznych predpisov aj vnutorné predpisy Objednavatela a taktiez budi dodrziavat’ v tomto smere
Objednavatel'ove pisomné pokyny.

7. Poskytovatel’ je povinny dbat’ na to, aby svojim konanim nespdsobil $kodu na zariadeniach
Objednavatela a postupovat’ tak, aby predchadzal vzniku $kody.

8. Strany nie si opravnené jednostranne zapocitat’ svoje pohl'adavky, ktoré maji voéi druhej Strane
na zaklade Zmluvy, Objednavky alebo ktoréhokol'vek iného dokumentu, ktorého si
icastnikom/zmluvnou stranou proti akejkol'vek pohladavke, ktord ma jedna Strana voéi druhej
Strane.

9. V pripade, ze Poskytovatel' nedoda Sluzby technickej podpory riadne a v¢as podla tejto Zmluvy,
zodpoveda Objednavatelovi za dodatoéné naklady, ktoré Objednavatel'ovi v suvislosti s tymto
omeskanim vznikn{.

¢l XI.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

1. Objednavatel’ sa zavizuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou riadne a v¢as dodané Sluzby
technickej podpory prevziat' a zaplatit’ za ne Poskytovatelovi Cenu vo vyske v sulade s touto
Zmluvou.

2. Objednavatel sa zavizuje, Ze zabezpeci v prospech Poskytovatel'a v dohodnutom termine pristup
do priestorov Objednavatel'a v rozsahu nevyhnutne potrebnom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy
a poskytne nevyhnutnu a objektivne potrebnu sa€innost’.

3. Objednavatel’ je povinny dodat’ Poskytovatelovi na jeho pisomnu Ziadost’ pozadované informacie
a udaje suvisiace s touto Zmluvou v rozsahu predpokladanom touto Zmluvou, ktoré su nevyhnutne
potrebné pre plnenie povinnosti Poskytovatela podl'a tejto Zmluvy. Ziadost o poskytnutie
informécie podl'a tohto odseku musi byt vzdy dostato¢ne konkrétna. Poskytovatel’ je povinny ¢o
najpresnejsie identifikovat’, aké konkrétne informacie mu ma Objednavatel’ poskytnut’.

4. Objednavatel’ vytvori prevadzkové podmienky zodpovedajuce zaviznym predpisom o bezpeénosti
a ochrane zdravia pri praci.



—

¢l. XIIL
Prava a povinnosti oboch zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavizuja vyvinat maximalne Gsilie za i€elom splnenia predmetu tejto Zmluvy.
Ak niektorej zo Stran budd zname okolnosti, ktoré mézu viest' k omeskaniu niektorej zo Stran pri
plneni zavizkov podla tejto Zmluvy, Strana bez zbyto¢ného odkladu vyzve druhit Stranu na
prerokovanie tychto okolnosti.

Zmluvné strany spolo&ne prehlasuji, Ze v pripade pravneho nastupnictva namiesto niektorej zo
Zmluvnych stran, bude dalej postupované podla tejto Zmluvy, nakolko prava a povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy prechadzajui na pravnych nastupcov Zmluvnych stran,

Zmena na strane Poskytovatel'a alebo Objednavatel'a nema vplyv na zmluvny vzt'ah zalozeny touto
Zmluvou, ak nie je dohodnuté inak.

¢l. XTI1.
Sucinnost’ objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje, 7e na Ucely poskytovania plnenia Poskytovatelom podla tejto Zmluvy
zabezpeci v zaujme plynulého priebehu plnenia nevyhnutne potrebnt sucinnost, spoéivajicu
najmi,v poskytnuti potrebnych konzultacii a informacii, odovzdania potrebnych tdajov
a podkladov.

Za nevyhnutne potrebnt siginnost’ sa nebude povazovat’ také Poskytovatelom pozadované plnenie
od Objednavatela, ktoré si je Poskytovatel’ podla tejto Zmluvy alebo vzhl'adom na povahu plnenia
Poskytovatel'a povinny zabezpeit' sam.

Poskytovatel’ nebude v omegkani s plnenim tejto Zmluvy, ak jeho zavizok nemohol byt z jeho
strany riadne a véas splneny pre neposkytnutie sacinnosti dohodnutej podla tejto Zmluvy
z dévodov vyluéne na strane Objednavatera.

¢l XIV.
Zodpovedné osoby

Zmluvné strany sa dohodli, 7e na ucely tejto Zmluvy buda zodpovedné osoby uréené po vzajomnom
oznameni zmluvnych stran ihned’ po nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy, elektronicky, na e-
mailové adresy uvedené v Cl. I. uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji oznamit’ si bezodkladne akukol'vek zmenu tidajov uvedenych v zahlavi
zmluvy alebo v tomto ¢lanku Zmluvy a to najneskor do desiatich pracovnych dni, odkedy déjde k
tejto zmene. V pripade zmeny kontaktnych tdajov uvedenych v ¢l 1. tejto Zmluvy, sa zmluvné
strany dohodli, Ze nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto Zmluve.

¢l XV.
Odstipenie od Zmluvy a thrada sivisiacich nakladov

Od Zmluvy moZno pisomne odstipit’ iba v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve a podla
podmienok uvedenych v tomto &lanku Zmluvy.

Okolnosti vyluujice zodpovednost Jje povinna preukazat’ zmluvna strana, ktora sa ich dovolava.
Objednavatel je opravneny okamzite odstupit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy, pri¢om
za podstatné porusenie sa povazuje, ak Je Poskytovatel’ v omegkani s plnenim predmetu Zmluvy o
viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v ¢l. IX. bod 4 tejto Zmluvy.
Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat’ pisomni formu, musi byt dorugené druhej Zmluvne;j strane
amusi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstiipenia, inak Jje neplatné.

Ak Zmluvné strany maju vzajomné zavizky, moZe sa splnenia zaviizku druhou stranou domahat
len t4 strana, ktord svoj zavizok uz splnila alebo je pripravens a schopna ho splnit’ si¢asne s druhou
stranou, podmienky plnenia zvoli opravnens strana, pri¢om ustanovenia § 326 a nasl. zdkona &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik zostavaju zachované.

Pred uplynutim dohodnutej doby trvania tejto Zmluvy podla ¢l V. tejto Zmluvy mozno tito
Zmluvu ukongit:
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6.1. kedykol'vek pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

6.2. kedykol'vek pisomnou vypoved'ou niektorou zo Zmluvnych strav.

Vypovedn4 lehota sa stanovuje na dva (2) mesiace, po¢itajuc od prvého diia mesiaca nasledujiiceho
po doruceni vypovede druhej Zmluvne;j strane.

Vypoved’ tejto Zmluvy musi mat’ pisomni formu a musi byt’ doru¢en4 Zmluvnej strane na adresu
uvedenti v €l. I. tejto Zmluvy, inak je neplatna.

Povinnost’ dorugit’ odstlipenie od tejto Zmluvy, resp. vypoved’ tejto Zmluvy podra tohto &lanku sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnenti ditom dorugenia odstlipenia od tejto Zmluvy, resp.
vypovede tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo doporucenou postovou
zasielkou s doru¢enkou na adresu Jej sidla uvedenti v zahlavi tejto zmluvy, v prislugnom registri
alebo na inu adresu preukazatelne pisomne ozniment druhe; Zmluvnej strane ako adresu na
dorucovanie alebo odmietnutim prevzatia odstupenia od Zmluvy, resp. vypovede Zmluvy. Takato
pisomnost’ sa povazuje za dorudent aj dilom marneho uplynutia uloznej lehoty, a to aj v pripade,
ak sa o uloZeni zasielky adresat nedozvedel, ako aj vratenim zasielky odosielatelovi s poznamkou,
Ze adresat je neznamy, alebo s inou poznamkou obdobného vyznamu.

Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva rusi ku difu dorugenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.
Odstapenim od Zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy.
Dorucenim odstipenia od zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze vzajomné plnenie ku diu
odstiipenia od Zmluvy, nie st povinné si vratit’. Odstapenie od Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na
zaplatenie zmluvne;j pokuty, na nahradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych
ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhl'adom na svoju povahu maji trvat’ aj po
ukonceni Zmluvy.

¢l. XVI.
Ochrana dévernych informscii

Prava a povinnosti spojené s ochranou Dévernych informacii, ktoré boli akymkol'vek spésobom

ziskané ktoroukol'vek Zmluvnou stranou pred podpisom tejto Zmluvy alebo po jej podpise sa riadia

touto Zmluvou.

Dévernymi informaciami si len informacie, ktoré su niektorou zo Zmluvnych stran vyslovne

a preukdzatel'ne oznadené ako déverné informacie, ktoré maju byt na ucely tejto Zmluvy chranené.

O dévernosti informacie a potreby jej ochrany podla tohto &lanku Zmluvy st Zmluvné strany

povinné sa navzajom pisomne informovat,

Déverné informacie ziskané ktoroukolvek Zmluvnou stranou pogas spolupréace s druhou Zmluvnou

stranou moZu byt’ pouzité vyhradne na ucely plnenia tejto Zmluvy.,

Kazda Zmluvna strana sa zavizuje Déverné informacie, ako aj vsetky informacie ziskané

v savislosti s touto Zmluvou udriavat v prisnej tajnosti, zachovévat o nich mlcanlivost’ a chranit’

ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim.

Ani jedna Zmluvn4 strana nie Jje opravnena Doverné informéacie, poskytnut’, odovzdat’, oznamit’,

spristupnit’, zverejnit,, publikovat, rozsirovat, vyzradit' ani pouzit inak nez na ucely plnenia tejto

Zmluvy a/alebo fiou stivisiacich dokumentoy.

Povinnost’ zachovavat’ ml&anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na informécie, ktoré:

6.1.  boli zverejnené ako neddverné uz pred zacatim spoluprace, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto&nost’ dokazuji;

6.2.  sualebo méZu byt ziskané z legalne volne dostupnych zdrojov.

Kazdd Zmluvna strana je povinna zabezpedit' riadne a viasné utajenie Ddvernych informacii

a zachovavanie povinnosti mléanlivosti o Dévernych informaciach podla vSeobecne platnych,

zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovivanie

povinnosti ml¢anlivosti o takychto informaciach a tejto Zmluvy.



¢l XVIL
RieSenie sporov

1. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vetky prava a povinnosti, ktoré
vyplynu pri realizicii tejto Zmluvy, a ktoré nie su upravené touto Zmluvou, sa budu riadit’
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zékon a sttvisiacimi pravnymi predpismi.

2. Zmluvné strany sa budi usilovat’ o zmierlivé rieSenie vietkych sporov spojenych s touto Zmluvou.
V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov zmierom, zmluvné strany sa dohodli, Ze spor bude
rozhodovat’ vecne a mieste prislusny sud.

¢l. XVIIL
Zaverecné ustanovenia

1. Ostatné obchodné podmienky prava a povinnosti st upravené zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik a riadia sa nimi obe zmluvné strany.

2. Menit alebo dopliiovat obsah tejto Zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a st neoddelitelnou sticastou Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade rozporov ohl'adne zmeny alebo zruenia zavizku
vyplyvajuceho z tejto Zmluvy a v pripade, ak neddjde k dohode medzi zmluvnymi stranami, jedna
7o stran poZiada o rozhodnutie sud.

4. Obe Zmluyné strany sa zaviizuju ohlasit’ vSetky zmeny udajov (zmena odbernych miest, bankového
aétu, 1CO, DIC a pod.) dolezitych pre bezproblémové plnenie zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5. Zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, z ktorych Objednavatel' obdrzi dva rovnopisy a
Poskytovatel’ obdrzi jeden rovnopis.

6. Zmluvné strany vyhlasuji, ze si Zmluvu pre¢itali, s je] obsahom bez vyhrad sthlasia, na znak coho
ju vlastnoru¢ne podpisali.

7. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Zmluvy v jej plnom rozsahu v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela: /

i YN RTINS f A1 -
V Bratislave, diia /A1~ 2520 \Y /,l//‘, halv: , dita LJ

Ing. Vladimir Urmanic¢
generalny riaditel

Alojz S¢ecina’




