ZMLUVAG /90/”10’
o poskytovani servisnych a konzultaénych sluZieb v oblasti informaénych technolégii

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmiuva®)

C11

Zmluvné strany

Objednavatel’:

ndzov: Psychiatrickd nemocnica Profesora Matulaya Kremnica
sidlo: C’eskoslovenskej armady 234/139, 967 01 Kremnica
Statutarny organ: Ing. Vladimir Husarcek, riaditel

ICO: 00 606 987

DIC: 2020536562

IC DPH: SK2020536562 — nie je platitel DPH

bankové spojenie: Statna pokladnica a.s. Bratislava

IBAN: o

(dalej len ,, objednavatel’ )

Poskytovatel”:

obchodné meno: IKT konzult, s.r.o.

sidlo: Ceskoslovenskej armady 270/70, 967 01 Kremnica
zéapis v Obchodnom registri: OS Bansk4 Bystrica, oddiel Sro., vlozka &islo: 43909/8
Statutarny orgdn: Mgr. Jozef Donoval, konatel’

ICO: 54 667 453

DIC: 2121748156

IC DPH: nie je platitel DPH

bankové spojenie: Fio banka, a.s.

IBAN: .

(dalej len ,, poskytovatel’™)

1.2

Predmet plnenia

2.1 Poskytovatel sa touto zmluvou zavizuje, Ze v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve bude pre objednavatel'a vykonavat nasledovné ¢innosti:

a) pravideln Gdrzbu a diagnostiku zariadeni — vypo¢tova technika,

b) instal4cia novej softwarovej konfiguracie zariadeni,

¢) konzultaéné a poradenské sluzby pre zamestnancov,

d) odstratiovanie poriich na zariadeniach objednévatela,

¢) monitoring, diagnostika, aktualizicie opera¢nych systémov, agendovych systémov a ostatny
softvér,

f) d’al3ie ¢innosti $pecifikované v prilohe zmluvy €. 1.



2.2 Specifikicia jednotlivych &innosti:

a) InStaldciu novych alebo upravenych softwarovych verzii bude poskytovatel' vykonavat
podl'a potreby a aktudlnosti v suéinnosti s dodavatelom softwaru. VSetky tkony budu
evidované a bude o nich informovany povereny zamestnanec objednivatela. Konzultatné
aporadenské sluZby bude poskytovatel vykondvat podla dohody s jednotlivymi
zamestnancami priamo pri pracovnej €innosti s po€itaCom.

b) Odstratiovanie poruch (softwarovych, hardwarovych) sa zaviizuje poskytovatel’ odstratiovat
priebezne v ramci dohodnutého rozsahu hodin v pracovnych difoch.

C13
Miesto a ¢as plnenia

3.1 Miesto plnenia je:

- Aredl Psychiatrickd nemocnica Profesora Matulaya Kremnica, ul. Ceskoslovenskej armady
234/139, 967 01 Kremnica

3.2 Cas plnenia na uvedené &innosti si objednévatel’ a poskytovatel' dohodli v &asovom rozsahu
v pracovnych difoch :

Pondelok — Piatok v rozsahu 100 hodin/mesaéne
3.3 Po vzajomnej dohode poskytovatela a objednavatel'a moZe byt’ ¢as plnenia operativne

upraveny.

QL4
Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za sluzby podla tejto zmluvy bola stanovena dohodou podl'a zdkona ¢&. 18/1996
o cenach v zneni neskorsich predpisov v celkovej vyske

2 040,00 EUR mesacne bez DPH

Celkova cena za poskytnutie sluZieb po&as zmluvného obdobia podla tejto zmluvy je:
cena bez DPH: 24 480,00 EUR

4.2 Poskytovatel’ bude cenu za sluZbu fakturovat’ mesacne. Uhrada sa bude vykonavaf’ na
zaklade dorudenej vystavenej faktiry v silade so zmluvou.

4.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo vrétit’ faktiru na doplnenie alebo na prepracovanie, ak
nebude v sulade s dohodnutymi podmienkami alebo nebude mat’ néleZitosti datiového
dokladu v stlade s § 71 zdk. €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov. Po dorudeni opravenej, doplnenej faktiry za¢ina plynit’ nové lehota splatnosti
faktiry.

4.4 PoskytovatePovi sa zakazuje postipit’ pohladdvky podla § 524 anasl. Obgianskeho
zdkonnika, zdkona ¢&. 40/1964 Zb. z tejto zmluvy vzniknuté na iny subjekt, alebo ich inak
scudzit’ bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dlZnika (objednévatel’a). Sthlas dlznika
je zaroveti platny len za podmienky, Ze bol na takyto ikon udeleny predchadzajuci pisomny
stihlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Pokial' budi pohladévky z tejto
zmluvy poskytovatefom postipené na iny subjekt v rozpore so zmluvnym dojednanim



podra predchadzajiiceho bodu, takyto pravny tikon je podla ustanovenia § 39 Ob&ianskeho
zédkonnika absolutne neplatny.

4.5 Faktira je splatné v lehote do 14 dni od doruéenia na et poskytovatela:
Fio banka, a.s.,

QL5
Spolupdsobenie a podklady objedndvatel’a

5.1 Objednavatel sa zavizuje dat’ k dispozicii poskytovatelovi pri vykone &innosti uvedenych
v tejto zmluve vietky podklady potrebné pre Gplné a dokladné plnenie vietkych Cinnosti.
Servisné prace budia vykondvané vyluéne podas pracovného €asu. Vo vynimo&nych
pripadoch je mozné dohodnut’ tito ¢innost’ s riaditefom v mimopracovnom ¢ase.

5.2 Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v pripade mimoriadnej potreby/vypadku mimo rozvrhnutého
&asu, ktory je na mieste plnenia, sa po vzajomne;j telefonickej/mailovej komunikécii dostavi
max do 2 hodin na miesto plnenia podFa bodu 3.1 tejto zmluvy.

5.3 DalSie Standardné alebo neftandardné zariadenia a software nie je moiné pripajat
k zariadeniam objednavatela. Takéto pripojenie je potrebné konzultovat’' s objednavatel'om.

5.4Za objednavatefa su opravneni davat poskytovatelovi zavdzné pokyny
telefonicky/emailom:

- riaditel.
CL6
Povinnosti poskytovatel’a

6.1 Poskytovatel' je povinny vykonavat price v rozsahu podFa Cl. 2 a v &ase podla C1.3.

6.2 PoskytovateI bude objednavatela  v&as informovat o okolnostiach, ktoré mozu
v konkrétnych podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny vykon, opotrebenie zariadeni
alebo $kodu na zariadeni.

6.3 Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze informécie a poznatky, ktoré ziska pri poskytovani sluZieb
podra tejto zmluvy nebude bez stihlasu objednévatel'a pouZivat' na iné idely.

6.4 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ sluZby a dodrZiavat’ zisady a povinnosti vyplyvajice
zo zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a tieZ zékona €. 95/2019 Z. z.
o informaénych technolégiach vo verejnej sprave aozmene adoplneni niektorych

zakonov.

L7
Doba trvania zmluvy, ti¢innost’ zmluvy

7.1 Tato zmluva je uzavreti na dobu uriti a to na obdobie 12 mesiacov odo diia
nadobudnutia Gé¢innosti zmluvy v Centrialnom registri zmluv.

7.2 Zmluva nadobuda G&innost’ nasledujiici deti po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom
registri zmhiv.

CLS
ZruSenie zmluvy
8.1 Zmluvu mdZu zmluvné strany ukongéit’:
- Dohodou zmluvnych stran
- Vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany

3



- Odstpenim od zmluvy

8.2 Zmluvné strany moZu zmluvu ukonéit’ dohodou . Dohoda musi byt’ pisomnd, podpisana
obidvomi zmluvnymi stranami.

8.3 Zmluvu méZe vypovedat’ ktorakol'vek zmluvna strana v dvojmesaénej vypovednej lehote.
Vypoved’ zaéina plynit’ od prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede.

8.4 Od zmluvy méZe ktordkol'vek zmluvna strana odstlpit’ v pripade, ak druha zmluvna strana
podstatnym, alebo opakovanym menej podstatnym sposobom porusi povinnosti dojednané
touto zmluvou. Za podstatné poruSenie povinnosti na strane objednavatela sa povazuje
nezaplatenie dojednanej odmeny za poskytnuté sluzby riadne av€as, na strane
poskytovatel'a sa povaZuje za podstatné porusenie povinnosti neposkytnutie dojednanej
sluZby riadne a v¢as.

ClL9.
Mlcanlivost’ a ochrana osobnych idajov

9.1 Prava a povinnosti medzi prevadzkovatel'om a poskytovateFom st upravené v samostatne;
Zmluve o spracuvani osobnych tdajov, ktora je uzatvorend podla ¢lanku 28 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej
len ,,Nariadenie*) &. 42/2022.

CL10.
Zaveredéné ustanovenia

10.1 Ak po wuzavreti zmluvy déjde k podstatnej zmene vychodiskovych podkladov
rozhodujtcich pre obsah zmluvy, sa zavidzuji objedndvatel a poskytovatel, Ze ich
zapracuju do tejto zmluvy.

10.2 Poskytovatel’, ktory nie je platcom DPH a podas realizacie zmluvy sa stane platcom DPH,
berie na vedomie, Ze tato skuto¢nost’ nie je ddvodom na zmenu zmluvy, ¢i zvy$enie ceny
o vySku DPH.

10.3 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozn€ vykonat’ len pisomnymi dodatkami na zaklade
dohody objednévatel’a a poskytovatela.

10.4 Na pravne vztahy, ktoré neupravuje tito zmluva sa primerane pouZiju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

10.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s uréenim jeden pre objednavatel'a a jeden pre
poskytovatel’a.

V Kremnici, diia: V Kremnici diia:
Ing. Vladi?l\jr Husaréek Mgr. Jozef{ Donoyal
riaditel konjtel



Priloha &. 1 Specifikécia d’algich &innosti

IT v PNKCA

6. — 8. deii v mesiaci sa vykazuji davky do poistovni
o export davok z nemocniéného systému
oprava chyb v davkach
tlag zostav z nemocni¢ného systému pre ekonomické oddelenie
odoslanie davok do poistovni
tla¢ potvrdeni o odoslani davok pre ekonomické oddelenie
11. — 13. defi v mesiaci sa posielaju vyplaty
o export prikazov pre §tatnu pokladnicu zo mzdového programu Vema
o import prikazov do $tatnej pokladnice
20. —25. defi v mesiaci sa robia vykazy pre mzdové oddelenie
o DDS - 3. pilier
1 x do mesiaca sa robia ekonomické ukazovatele export UAFALAN
vzdialena podpora uZivatela pri problémoch s informaénym systémom
grafické vGprava visaiek podl'a podkladov z personalneho oddelenia
nastavenie ¢asu na ustredni po vypadku elektriny

O 0O 0 0

Ekonomické oddelenie

Email

Konsolidéacia
o instalacia konsolidaéného balika cez excel
o export tabuliek a zostav vo formate csv
o nahravanie idajov do §tatnej pokladnice
o oprava chybnych udajov
kazdoro&né vypliianie Statistik pre NCZI
pravidelna uprava tabuliek, praca v exceli a worde
nastavenie/servis vstupnych, vystupnych a inych periférii

vytvaranie poStovych schranok

o pridelenie mena a hesla

o nastavenie UloZného priestoru

o spracovanie spamu do postovej schranky
presmerovanie emailov
vytvorenie filtrov
pravidelny servis postovych klientov
komunikacia s poskytovatelom webhostingu

Webova stranka PNKCA

aktualizacia stranky
o oznamy
o zmena, oprava, doplnenie idajov
upload dokumentov, sprav, vykazov, tabuliek, atd’.
o spracovanie udajov, vyber vhodného formétu
o vytvorenie poloZzky menu
o prepojenie na dokument
o Publikacia



In3talacia nového PC

virtualne vyskladat' a objednat PC (ak nie je stcastou balenia, vybrat' a objednat
vhodny opera¢ny systém)

fyzické poskladanie PC

samotna in§tal4cia softvéru:

inStal4cia prislugného operaného systému a danych ovladacov

instalacia $pecifického softvéru

N~ e e

a.

antivirovy program

b. mailovy klient (aj nastavit)

th O oo

nemocniény informa&ny systém (aj nastavit)

prehliadaé, PDF reader a iné

&itadka kariet (ezdravie, aj nastavit’)

inStalédcia sledovacieho softvéru IP kamier (ak je to potrebné)

Re-install star§icho PC

dohodnut’ s osobou, ktorej sa to tyka vhodny €as na re-install PC (€asovo naro¢na
operacia znemozituje danej osobe pracu na PC na urdity &as)

vykonat’ zalohu dat a udajov

postup je pomerne rovnaky ako pri instalacii nového PC

Kamerovy systém

nastavenie jednotlivych kamier

indtalacia sledovacieho softvéru na vybrané PC zamestnancom, ktori st povereni
uprava nastaveni obrazu podla potreby/viditeInosti

Najéastejsie poziadavky od zamestnancov:
uprava tabuliek

generovanie tabuliek

uprava textu

problémy s tlaciarfiami

sparovanie lekara a PZS

problémy pri prijme pacienta
problémy pri prepusteni pacienta
vzdialena podpora uZivatel'ov
odblokovanie pristupov do PC



