Zmluva o poskytovani sluZieb manaZéra kybernetickej bezpe¢nosti
& ZSK: 263/2025/KRU

uzatvorena podl'a ustanoveni § 20 ods. 2, ods. 3 a ods. 4 pism. a) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov, podla § 17d
vyhlaSky Narodného bezpecnostného tradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
v zneni neskorSich zmien a podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,,zmluva‘)

Clanok I.

Zmluvné strany
Objednavatel’: Zilinsky samospravny kraj
Pravna forma: uzemna samosprava — samospravny kraj
Adresa sidla: Komenského 48, 011 09 Zilina
Statutarny organ: Ing. Erika Jurinova, predsednicka
I1CO: 37 808 427
DIC: 202 162 669 5
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo uétu 7000503697/8180
IBAN SK95 8180 0000 0070 0050 3697
Opravnena osoba: Ing. Erika Jurinova — predsednicka

Magr. Ing. Ondrej Buzala, MHA, MBA — riaditel’ Uradu ZSK

(dalej len ako ,,Objednavatel*™)

a
Poskytovatel’: U-system Slovakia s.r.o.
Adresa sidla: Tupolevova 9, 851 01 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Zuzana Sirotna,
Ing. Bernard Bagin
ICO: 36 330 167
DIC: 202 011707 7
Bankové spojenie: CSOB - Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: SK74 7500 0000 0040 0048 5130
Zapis: v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel: Sro,

vlozka ¢islo: 42210/B

Osoba uréena na plnenie zmluvy
(manazér kybernetickej bezpe¢nosti): Ing. Peter Cindk, PhD.,
Ing. Milan Antalik
(¢islo certifikatu vydaného prisluSnou institaciou): 0204/20/22MKB/153/0-012
0206/20/22MKB/153/0-012

(dalej len ako ,,Poskytovatel™)

(spolu s ,,Objednavatel'om* d’alej len ,,zmluvné strany*)



1.

1.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy za ic¢elom poskytovania sluzieb manazéra
kybernetickej bezpe€nosti pre Objednavatela.

Clanok I11.
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavézuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma v stlade so zakonom
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, V sulade s vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z.
z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni V zneni neskor$ich zmien,
v stlade s vykonavacimi predpismi k zdkonu ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v stilade s d’al§imi predpismi vztahujucimi sa na
kyberneticku bezpecnost’ organov verejnej spravy, ako aj v salade s touto zmluvou poskytovat’
Objednavatelovi s odbornou starostlivostou riadne a véas sluzby manazéra kybernetickej
bezpecnosti, ktorych poskytovanie zahina:

a) aktivne riadit’ bezpe€nostné rizika, ¢o znamena pravidelne vykonavat' analyzu rizik a
primerane reagovat na zistené rizika,

b) vydavat, revidovat' a aktualizovat’ interné predpisy, ktoré vytvaraju firemna kultaru vo
vztahu k informacénej bezpeCnosti tak ako je pozadované zakonom o kybernetickej
bezpecnosti,

C) zabezpeCovat aplikaciu bezpe€nostnych opatreni v systéme riadenia kybernetickej
bezpecnosti,

d) zistovat’ a reportovat’ stav bezpe€nosti a aktualne potreby vedeniu samospravneho kraja,

e) riesit’ bezpecnostné incidenty v spolupraci s vedenim samospravneho kraja a so vSetkymi
dotknutymi organizacnymi jednotkami,

f) zabezpelit’ pritomnost manazéra kybernetickej bezpecnosti v mieste sidla Objednavatela
podla potreby, ale minimalne raz za tyZdein t.j. minimalne 32 hodin mesacne,

g) Sluzba Hot- line,

h) ariadne a v¢as plnit’ d’alSie poziadavky bliZsie $pecifikované v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Hot-line je sluzba Poskytovatela, prostrednictvom ktorej umoziuje komunikovat
Objednavatelovi s Poskytovatel'om pri plneni tejto zmluvy. Popis sluzby Hot- line je v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy.

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Objednavatel’a, pricom sluzby mézu byt poskytnuté
prostrednictvom bezpec¢ného vzdialeného pripojenia, telefonnymi konzultaciami alebo zdsahom
na mieste Objednavatela , resp. na mieste ur¢enom Objednavatel'om.

Poskytovatel' je povinny aktivne as odbornou starostlivostou poskytovat’ sluzby v sulade
s platnymi predpismi, v sulade s podmienkami tejto zmluvy, ako aj na zaklade poziadavky
Objednavatera.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzby pocas trvania tejto zmluvy vylu¢ne prostrednictvom
0soby urenej na plnenie zmluvy, prostrednictvom ktorej preukdzal podmienku ucasti -
vzdelanie, odbornu prax a kvalifikaciu osoby urcenej na plnenie zmluvy. V pripade, ak dojde
z dovodov hodnych osobitného zretel’a k potrebe zmeny alebo zastupu tejto osoby, Poskytovatel
vopred oznami Objednavatelovi tuto zmenu alebo zastup a poziada Objednavatel’a 0 schvalenie
zmeny alebo zastupu azaroven preukaze Objednavatelovi, e navrhovana osoba spiia



podmienku ucasti. Porusenie tejto povinnosti zo strany Poskytovatel'a sa povazuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy. AK ide 0 zastup poc¢as dovolenky alebo docasnej praceneschopnosti, tak
Poskytovatel’ toto pisomne oznami Objednavatel’'ovi najneskor v dett vzniku danej skuto¢nosti
a zaroven posle na schvalenie doklady ktorymi preukaZe, e navrhovany zastupca spiiia
podmienku ucasti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze schvalenie zastupcu bude vykonané pisomnym
oznamenim Objednavatela o schvaleni osoby zastupcu do 2 pracovnych dni. Ostatné zmeny
budu vykonané dodatkom k zmluve.

Poskytovatel’ je povinny zabezpec€it', aby pocas trvania tejto zmluvy osoba urcena na plnenie
zmluvy spiiala pozadované vzdelanie, odbornt prax a odbornii kvalifikaciu a d’alsie znalostné
predpoklady vyzadované predpismi platnymi v Case poskytovania plnenia. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavédzuje za sluzby poskytované Poskytovatel'om na zéklade tejto zmluvy
zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu v sulade s ¢lankom V1. tejto zmluvy.

Clanok IV.
Pravidla poskytovania sluzieb

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Objednavatelovi riadne a véas sluzby podla podmienok
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny nahlasovat’ poziadavky nasledovne:

a) nahlasenim poziadavky do systému pre evidenciu poziadaviek S uvedenim presného popisu
poziadavky, pripadne pozadovaného zasahu

b) kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na telefonnom cisle alebo na e-mailovej adrese
Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy v ¢ase uvedenom v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, s popisom
poziadavky, pripadne pozadovaného zéasahu.

c) kontaktovanim osoby uréenej na plnenie zmluvy - manazéra kybernetickej bezpecnosti
telefonicky alebo e-mailom, najmé v pripade, ak k bezpe¢nostnému incidentu déjde mimo
prevadzkovych hodin sluzby Hot-line.

Opravnenim Objednavatel'a nahlasovat’ poziadavky nie je dotknutd povinnost’ Poskytovatela
aktivne a s odbornou starostlivostou poskytovat’ sluzby v sulade s platnymi predpismi a touto
zmluvou, ani povinnost’ Poskytovatel’a aktivne riadit’ bezpec¢nostné rizika.

Clanok V.
Sucinnost’ zmluvnych stran a vzajomna komunikacia

Objednavatel'’ vynalozi primerané Usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych sucinnost’ je
predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi su¢innost’
potrebnu pre plnenie tejto zmluvy, ktortt mozno od nich spravodlivo pozadovat’.

Zmluvné strany sa zavézuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavidzkov. Zmluvné strany st povinné informovat’ druhti zmluvni
stranu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré st alebo mozu byt délezité pre riadne plnenie tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zaviazky vyplyvajice z tejto zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim uhrad jednotlivych penaznych
zavizkov.



Kazd4 komunikicia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
osOb, Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.
Zmluvné strany si bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy vzajomne
oznamia: mend, priezviska a kontaktné udaje (email, mobilné Cislo) opravnenych osob
Objednavatel'a a meno a priezvisko a kontaktné idaje (email, mobilné ¢islo) opravnenych osob
Poskytovatela.

Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto zmluve, alebo ktoré maju
byt vykonané na zaklade tejto zmluvy, musia byt vykonané pisomne a dorucené druhej zmluvne;j
strane bud’ v listinnej podobe postou ako doporucena zasielka alebo v elektronickej podobe
autorizované podla zakona ¢. 302/2013 Z. z. o e-Governmente a dorucované ako elektronicky
dokument, ktory sa nedoruc¢uje do vlastnych ruk, ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak.

Objednavatel’ zabezpeci pristup podla potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov
Objednavatela, ak si riadne poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bude vyzadovat vstup
Poskytovatel’a do priestorov Objednavatel’a.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup k informaénym systémom Objednéavatela
pomocou dial’kového prenosu dat, pricom Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ ochranu vsetkych
dat Objednavatela.

Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty, ktoré ma
Objednavatel’ k dispozicii, podl'a poZiadaviek Poskytovatela, ak si nevyhnutné pre riadne
plnenie tejto zmluvy a ak ich poskytnutie mozno od Objednavatel'a spravodlivo pozadovat.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnat’ sué¢innost’ nevyhnutnt na riadne splnenie predmetu tejto
zmluvy, ak ju mozno od Objednavatel’a spravodlivo pozadovat'.

Clanok V1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluzby je stanovena na zaklade predloZenia cenovej ponuky na predmet
zakazky ,,Manazér kKybernetickej bezpecnosti“ v sulade s Prilohou €. 3 tejto zmluvy nasledovne:

Cena v EUR s DPH /2 roky: 49.003,20

(slovom): S$tyridsat'devittisictri eur aj dvadsat’ centov /dva roky

V celkovej cene podl'a bodu 1 tohto ¢lanku s zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela, ktoré
vzniknu Poskytovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s iou (ako napr. cestovné

naklady, stravné, rezijné naklady, prevadzkové naklady a pod).

Cenu za riadne avcasné plnenie predmetu zmluvy uvedeného v ¢l. Ill. tejto zmluvy sa
Objednavatel zavézuje platit’ Poskytovatelovi mesaéne vo vyske:

Cena bez DPH 1.660 EUR
Vyska 23% DPH 381,80 EUR
Cena celkom vratane DPH (cena celkom) 2.041,80 EUR

(pozn.: mesacna suma bez DPH bude urcena z celkovej ceny podla bodu 1 tohto clanku ako:
Celkova cena v EUR bez DPH delend poctom 2 rokov a dalej delend 12 mesiacmi rovnd sa
mesacnd suma).



Pri zmene sadzby dane z pridanej hodnoty sa pouzije pri kazdom vzniku dafovej povinnosti
sadzba dane platna v deil vzniku danovej povinnosti.

Poskytovatel’ bude fakturovat’ objednavatelovi cenu mesacne a to po skonceni kalendarneho
mesiaca, za ktory sa mesa¢na odmena plati. Podkladom pre vystavenie faktury je vykaz prac
odsiihlaseny riaditePom Uradu Zilinského samospravneho kraja alebo nim poverenym
zastupcom. Diiom dodania sluzby je posledny dent kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba
poskytovand. Prva fakttra bude vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym
mesiacom, v ktorom zmluva nadobudla u¢innost’.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ Poskytovatelovi mesacnu sumu za poskytnuté sluzby na
zéklade faktary s terminom splatnosti faktiry 30 dni odo diia jej doru¢enia. Faktara musi spiiat’
vsetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a jej prilohu musi tvorit’ odsuhlaseny
vykaz prac. V pripade, ak faktura tieto naleZitosti nespliiia, Objednavatel je opravneny vratit’ ju
spat’ Poskytovatel'ovi na prepracovanie alebo doplnenie priloh. Dorucenim opravenej faktiry
Objednavatel'ovi zacina plynut’ nova doba splatnosti podl'a prvej vety.

V pripade omeskania Objednédvatel'a s thradou vystavenej faktiry podla tejto zmluvy vznika
Poskytovatel'ovi narok na urok z omeskania podl'a platnych pravnych predpisov.

Clanok VII.
Doverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie, ktoré budu
Poskytovatel'om poskytnuté alebo zverené Objednavatel'ovi na jej zaklade alebo v suvislosti
S nou, alebo ktoré¢ sa dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb pre Objednéavatel’a, alebo ktoré
sa dozvie ktorakol'vek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykonavani dohodnute;j
¢innosti podla zmluvy a tykaju sa najmi, ale nie vylu¢ne pracovnych postupov a know-how
druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika povazuju za
prisne doverné a podl'a svojej povahy moézu byt za splnenia vSetkych zdkonnych predpokladov
predmetom obchodného tajomstva prislusnej strany (d’alej len ,,ddéverné informacie®).

Pokial’ to nie je nevyhnutné pre ucely plnenia povinnosti podl'a zmluvy, zmluvné strany sa
zaviazuju chranit’ a uchovavat v tajnosti déverné informacie, a bez predchadzajiaceho vyslovného
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejiovat, neposkytovat aani inak
nespristupniovat’ tretim osobam. Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrany dovernych informacii podla
tohto bodu zmluvy trva tiez po ukonceni zmluvného vzt'ahu zalozeného touto zmluvou.

Za porusenie povinnosti podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy sa nepovazuju pripady kedy pojde
o0 informécie, ktoré st v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi; alebo sa stanli verejne
dostupnymi inak nez porusenim povinnosti mlcanlivosti niektorej zo zmluvnych stran tejto
zmluvy, ktorych poskytnutie sa vyzaduje zdkonom, alebo na zaklade zakona rozhodnutim sudu
alebo iného prislusného organu statu; alebo boli ktoroukol'vek zmluvnou stranou poskytnuté jej
pravnym, ekonomickym, dafiovym resp. obchodnym poradcom za uc¢elom plnenia zakonnych
povinnosti alebo uplatiiovania narokov.

Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze k povinnosti mlcanlivosti zaviazu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj d’alSie spolupracujuce osoby, ktoré
z dovodu pracovnopravneho , obchodného ¢i iného vztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo
mozu prist’ do styku s dovernymi informaciami siivisiacimi s predmetom plnenia zmluvy, priCom
za porusenie povinnosti ml¢anlivosti tychto 0s6b zodpoveda prislusnd zmluvna strana rovnako,
ako by sa porusenia dopustila sama. Zmluvné strany sa zaviazuju, Ze doverné informacie poskytnu
svojim spolupracujucim osobam len v nevyhnutnej miere.
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5.

Porusenie akejkol'vek z povinnosti podla tohto ¢ldnku zmluvy bude povazované za podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Clanok VIIL
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost’ za vady

1.

2.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze sluzba bude poskytovana s odbornou starostlivost'ou, tak aby
zodpovedala poziadavkam vyplyvajucim z ¢lanku III. a prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli sposobené pouzitim podkladov prevzatych od
Objednavatel'a a/alebo inych subjektov len vtedy, ak Poskytovatel na ich nevhodnost
Objednavatel'a vopred pisomne upozornil a Objednavatel’ naprieck tomuto upozorneniu
Poskytovatel'ovi pisomne oznamil, Zze na ich pouziti trva.

Zodpovednost’ za Skodu

1.

Zodpovednost’ zmluvnych stran za skodu spdsobent1 v désledku porusenia zmluvnych povinnosti
sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktorda vznikla Objednéavatelovi Vv désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania Objednavatela len vtedy, ak na vecnu nespravnost
alebo inak chybné zadanie Objednavatela vopred pisomne upozornil a Objednavatel’ napriek
tomuto upozorneniu pisomne oznamil, Ze na zadani trva.

Poskytovatel nezodpovedda za Skodu, ktorda wvznikla Objednavatelovi v dosledku
neposkytnutia dohodnutej sucinnosti zo strany Objednavatela len vtedy, ak Poskytovatel’ na
moznost’ vzniku Skody Objednavatela vopred pisomne upozornil. Pisomné upozornenie
Poskytovatel’a na moznost’ vzniku skody musi obsahovat’ konkrétny popis toho, akym sposobom
a v akom rozsahu moze Objednavatel'ovi vzniknat’ Skoda v dosledku neposkytnutia dohodnute;j
sucinnosti zo strany Objednavatel’a, inak sa nan pri zodpovednosti Poskytovatel'a za Skodu
neprihliada.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Objednavatel’ovi v dosledku nerealizovania
opatreni alebo porusenim postupov pisomne odporu¢enych Poskytovatel'om, ak Poskytovatel’ na
moznost vzniku Skody Objednavatela vopred pisomne upozornil. Pisomné upozornenie
Poskytovatel’a na moznost’ vzniku skody musi obsahovat’ konkrétny popis toho, akym sposobom
a v akom rozsahu méze Objednavatelovi vzniknut' Skoda v dosledku nerealizovania opatreni
alebo porusenim postupov pisomne odporuCenych Poskytovatelom, inak sa nafi pri
zodpovednosti Poskytovatela za Skodu neprihliada.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu sposobent okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost’. Zmluvné strany sa dohodli, ze za okolnosti vylucujace zodpovednost’ zmluvnych
stran za plnenie svojich zaviazkov z tejto zmluvy sa povazuje prekazka, ktora nastane nezavisle
od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti ( napr.
prirodna katastrofa, poziar, zemetrasenie, zaplava, $trajk, priame poSkodenie infrastruktury
v dosledku vojny ako napr. vypadok elektriny), ak nemozno predpokladat’, ze by povinna strana
tato prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit' alebo prekonat’ a v Case vzniku zavizku
predvidat’. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vylucujiuce zodpovednost’ st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st tieto



povinnosti spojené. Zmluvné strany sa vzhl'adom na tcel uzavretia tejto zmluvy d’alej dohodli,
ze okolnostou vylucujiicou zodpovednost’ nie si kybernetické utoky na Objednavatela vedené
ako stcast’ vojny alebo inych geopolitickych konfrontacii.

Clanok IX.
VedPajsie dojednania

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stuvislosti s plnenim zaviazkov podla tejto zmluvy
alebo v suvislosti s lou su zmluvné strany povinne bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou
dohodou.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZSie neupravené sa rieSia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, najma zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a vykonavacimi predpismi k zakonu ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlaskou Narodného bezpecnostného
uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, ako aj d’al§imi
predpismi vzt'ahujucimi sa na kybernetickll bezpecnost’ orgdnov verejnej spravy.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretie, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy. Zmluvné strany sa zavédzuju takéto ustanovenia zmluvy bezodkladne nahradit’
ustanovenim, ktoré ¢o mozno najviac zodpoveda pévodnému zameru zmluvnych stran. Do doby
jeho nahradenia sa pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su obsahom a tc¢elom najblizsie obsahu a acelu zmluvy.

Clanok X.
Platnost’ a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt a to na dobu 2 (dvoch) rokov odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ti¢innost’
diiom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
SR.

Kazda zo stran je opravnena ukoncit’ tito zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a) odstapenim od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy druhou zmluvnou stranou;

b) odstipenim od zmluvy v pripade nepodstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porusujiica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomne;j
vyzve druhej zmluvnej strany v lehote nou urcenej. Sucastou tejto vyzvy bude oznamenie
opravnenej zmluvnej strany, Ze ak poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav
Vv uvedenej lehote, opravnend zmluvna strana odstipi od zmluvy. Zmluva zanika doru¢enim
pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy porusujucej zmluvnej strane;

€) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez udania dévodu so Sestmesa¢nou
(6) vypovednou lehotou;

d) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstiipenie od zmluvy musia byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane bud’
v listinnej podobe postou ako doporucend zasielka alebo v elektronickej podobe autorizované
podla zakona ¢. 302/2013 Z. z. 0 e-Governmente a doruc¢ované ako elektronicky dokument, ktory



sa nedorucuje do vlastnych ruk. Vypovednd lehota zacina plynat’ prvym ditom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

5. Ukonc¢enim zmluvného vztahu nie st zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’
svoje zaviazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych po podpise zmluvy obdrzi
Objednavatel tri (3) vyhotovenia a Poskytovatel’ jedno (1) vyhotovenie. Tato zmluva sa uzatvara
slobodne a vazne, zrozumitelne a urcito, neuzatvaraju ju v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a taktiez nie v omyle a na znak sthlasu s jej obsahom ju zmluvné strany podpisuju.

2. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy st mozné len formou pisomnych ocislovanych
dodatkov k tejto zmluve v stlade s obchodnym zakonnikom a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Osobné udaje uvedenée v tejto zmluve su spracuvané, archivované a likvidované v sulade so zakonom
¢ 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 (Nariadenie
GDPR). ZSK spraciiva poskytnuté udaje v sulade so Zasadami spraciivania osobnych tidajov fyzickych
0s6b v Zilinskom — samospravnom  kraji, ktoré je ~mozné ndjst na webovom  sidle
ZSK http://www.zilinskazupa.sk/sk/zasady-spracuvania-osobnych-udajov-fyzickych-osob-zilinskom-
samospravnom-kraji/.

3. Neoddelitenou prilohou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. 1:  Opravnené osoby, Kontaktné udaje, Hot- Line

Priloha &.2:  Dalsie poziadavky na manaZéra kybernetickej bezpecnosti
Priloha ¢. 3:  Cenova ponuka, zo dna 18.02.2025

V Ziline, diia ......oovvveverene. V Bratislave, diia ..........c..co........
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Erika Jurinova Meno: Ing. Zuzana Sirotna
Funkcia: predsednicka ZSK Funkcia: konatel'’ka spolo¢nosti
Podpis:
Meno: Ing. Bernard Bagin
Funkcia: konatel’ spolo¢nosti


http://www.zilinskazupa.sk/sk/zasady-spracuvania-osobnych-udajov-fyzickych-osob-zilinskom-samospravnom-kraji/
http://www.zilinskazupa.sk/sk/zasady-spracuvania-osobnych-udajov-fyzickych-osob-zilinskom-samospravnom-kraji/

Priloha ¢&. 1 zmluvy

Opravnené osoby, Kontaktné udaje Hot- Line

Specifikacia sluZieb Hot-line
- poskytovanie sluzieb Hot-line pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00-16:00
- e-mailové a/alebo telefonické nahlasovanie poziadaviek Objednévatel'om
- telefonické a/alebo e-mailové konzultacie Objednavatel’a s Poskytovatel'om
- evidencia, spracovanie a riadenie poziadaviek Objednavatel’a
- moznost nahlasovat’ poziadavky Objednavatel'om
e e-mailomnaadrese: ... helpdesk@u-system.sk
o telefonicky: +421 907 96 96 96

Opravnené 0soby Objednavatel’a:

a) Predsednicka Zilinského samospravneho kraja
b) Riaditel’ Uradu Zilinského samospravneho kraja
c) Operator SOC

Opréavnené osoby Poskytovatel’a:
a) Statutarny organ Poskytovatel'a
b) Osoba uréena na plnenie zmluvy - manazér kybernetickej bezpecnosti


mailto:helpdesk@u-system.sk

Priloha ¢. 2 Zmluvy
DalSie poziadavky na manaZéra kybernetickej bezpetnosti

Manazér kybernetickej bezpecnosti zaistuje ochranu informacnych aktiv organizécie
implementaciou a riadenim procesov informacnej a kybernetickej bezpecnosti. Organizuje vykon
¢innosti organizacie, suvisiaci so zaru¢enim bezpecnosti informacnych aktiv najma:

o koncepcne riadi informacnu a kyberneticku bezpecnost’ organizacie,

o navrhuje poziadavky na rozpocet a na iné zdroje stivisiace s bezpecnostnymi opatreniami
a procesmi,

o zabezpeCuje implementaciu technickych a organiza¢nych bezpe¢nostnych opatreni,
o riadi beznu prevadzku technickych bezpecnostnych opatreni,

o riadi integraciu bezpe¢nostnych technol6gii s cielom tvorby efektivnych bezpecnostnych
opatreni na ochranu zakladnych sluzieb organizacie,

o zaruCuje udrzatelnost organizaénych opatreni vratane vyspelosti bezpecnostnych
procesov,

o implementuje a zabezpecuje riadny chod procesov manazmentu bezpeénostnych rizik a
osetrovania bezpe¢nostnych hrozieb,

o havrhuje zmeny a optimalizaciu bezpe¢nostnych rieSent,

o 7z pozicie garanta, resp. z pozicie projektového manazéra vedie bezpecnostné projekty,
napr. implementéaciu novych bezpe¢nostnych technologii do prostredia organizicie,

o riadi informacni a kyberneticku bezpe¢nost’ vo vzt'ahu s dodavatel'mi a pri obstaravani,
projektovani a vyvoji softvéru a systémov,

o riadi bezpecnostnll architektiru organizacie, vypraciva odborné stanoviska k novym
zmendm v IT infrastruktire organizacie, ktoré mézu mat potencidlny vplyv na
bezpec¢nost’ informacnych aktiv organizacie,

o zabezpeCuje proces riadenia informaénych aktiv organizacie v kontexte zarucenia ich
bezpecnosti (tzv. IT Asset Management),

o zabezpeCuje navrh a aplikdciu metodik pre Kklasifikaciu informacnych aktiv a
kategorizaciu sieti a informacnych systémov,

o zabezpeCuje navrh metodik ariadi procesy obnovy prevadzkovych cinnosti (tzv.
Business Continuity Management) vratane metodik v procesoch planovania havarijnej
obnovy systémov (tzv. Disaster Recovery Planning),

w r

o havrhuje metriky a kl"aGové indikatory pre sledovanie vyvoja a stavu bezpecnosti a
vyvoja bezpecnostnych rizik (KPI, KRI),

o riadi proces hodnotenia technickych zraniteI'nosti systémov,
o riadi procesy detekcie, rieSenia a prevencie kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov,

o zabezpeCuje budovanie bezpecnostného povedomia pre oblast informacnej a
kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov,

o zabezpeCuje aktualizaciu internych bezpe¢nostnych politik, Standardov a procedir
organizacie,
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vyhodnocuje plnenie vnutornych predpisov suvisiacich s riadenim bezpecnosti
informacnych aktiv,

zabezpecuje poskytovanie sucinnosti internému a externému auditu informacnej
a kybernetickej bezpecnosti,

riadi procesy zarucenia stladu (tzv. compliance management) v oblasti informacnej a
kybernetickej bezpecnosti.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy

Cenova ponuka, zo diia, 18.02.2025 na cenu spolu na 2 roky trvania 39.840 eur bez DPH
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