slovak parcel service

Authorised Service Contractor for UPS

Servisna zmluva

uzavretd medzi

Cislo zmluvy objednévatela : 4/2012/Z0 53%
Obstardavatel Objedndavatel
Obchodné meno Slovak Parcel Service, s.r.o Obchodné meno Stétny ge"lﬂgickf_?ii . dstav
diDionyza S eI s
Zakaznicke ¢islo
(UPS Account No.) -y -y B e _
Sidlo Senecka cesta 1 Sidlo Mlynska dolina 1, i i

81704 Bratislava
900 28 Ivanka pri Dunaji Regionalne ‘Markudovskd cestal,

centrum 052 01 Spisskd Nové ves
Statutarny zastupca  Josef Ecker, konatel Statutarny zéstupca Ing. Branislav Zec, CSc., riaditel’
Vypis zobch. Okresny sud Bratislava I, Opréavnenie k : ;Zria@f?vaqia-li'sﬁqa‘é}rydan R
registra oddiel Sro, viozka &. 3215/B | podnikatelskej | Rozhodnutim MZP SR

&innosti 226. aprila 2000 min.
ICO 31329217 ICO il Brt v e D
DIC 2020351993 DIC 12020719646 |
I¢ DPH $K2020351993 1€ DPH SK2020719646

Cislo Gctu 2625004617/1100 Cislo tétu 7000390960/8180

Kontaktna Osoba Marian Dzedzina Kontaktna osoba i
Tel. Kontakt 0904 708 900 Tel. Kontakt
IBAN SK0511000000002625004617 | IBAN

V zmysle Obchodného zékonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien.‘

Clénok L.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je obstaranie vyzdvihnutia, prepravy a doruenia vnutrostatnych zasielok v prepravnom systéme
spolo¢nosti Slovak Parcel Service, s. r. 0. (d'alej len sluzba DOMESTIC)

Clanok IL
Zaviizky obstaravatela

. Obstarat’ vyzdvihnutie, prepravu a doru¢enie zésielok pre objednévatel'a a od objednévatel'a.

. Zachovat’ mléanlivost o akychkol'vek skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni povinnost{ v sulade s touto
zmluvou.

. Na poziadanie objedndvatel'a dodat’ informécie o dorugenf zésielok.

Clanok I11.
Zaviizky objednivatel’a

Poskytnut’ spravne a tplné udaje k sprievodnej dokumentécii zasielok (balikovy &titok, preberact list pri
vnitrodtatnych zasielkach a zodpovedat’ za spravnost’ idajov odoslanych elektonickou formou do opera¢nych systémov
Obstarévatel’a pri vyuZiti programu Express Ship.
Zabezpetit zéasielky primeranym balenim k ich obsahu, nakolko za po3kodenie obsahu zasielok v désledku
nedostatoéného alebo nevhodného balenia nenesie zodpovednost’ obstaravatel’.

. Dodrziavat Obchodné podmienky expresnej doruovatel'skej sluzby Slovak Parcel Service, s. r. 0. (uvedené v prilohe ¢.
1 tejto zmluvy).
Pisomne informovat’ obstardvatel'a o vietkych zmendch v Gdajoch o objednavatelovi uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.
Objednévatel’ vyhlasuje, Ze disponovat’ so zésielkami odosielanymi objednévatel'om alebo adresovanymi
objednavatel'ovi s opravnené nasledovné osoby




e RNDr. Lubomir Findura
e Ing Rendta Repkovd
e Eva Polubndkovd 053/4426096

6. Objednavatel sa zavizuje, ze kedykol'vek umoZni obstarévatel'ovi overenie totoZnosti 0s6b uvedenych v ¢lanku
111 bod 7.

7. Objednavatel sa zavizuje, Ze umoZni obstaravatel'ovi vykonat zistenie totoZnosti 0sob pri kazdej zésielke,
ktorej hodnota je najmenej 15.000,- EUR alebo kedykoFvek, ked obstaravatel usudi, Ze ide o neobvykla
obchodnii operéciu podl'a zédkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej &innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.
Objednavatel’ tieZ umoZni obstarévatelovi vykonat' véetky tkony, ktoré je obstaravatel’ povinny vykonat podl'a
zikona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a 0 ochrane pred financovanim
terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Clénok IV.
Obchodné podmienky

|. Objednavatel' a obstaravatel' sa dohodli, Ze sluzba DOMESTIC sa riadi pravidlami stanovenymi v Obchodnych
podmienkach expresnej doru¢ovatel'skej sluzby Slovak Parcel Service, s. r. 0., ktoré sii uvedené v platnom Domestic
cenniku a sprievodcovi sluzbami doru¢ovania expresnych zésielok na uzemi Slovenska (dalej len Domestic cennik, priloha
& 1 tejto zmluvy).

2. Obstaravatel sa zaviizuje pisomne informovat objednavatel'a o aktualizcii prilohy &. 1 tejto zmluvy.

3. Maximalna cena predmetu zmluvy bude 9 900,00 EUR bez DPH (slovom devittisicdevit'sto EUR). Obstaravatel si k tejto
cene uplatni DPH podl'a vieobecne zdviznych predpisov.

Clanok V.
Platobné podmienky

|. Obstaravatel bude za vykonané sluzby fakturovat' objednavatelovi prepravné sadzby podla platného cennika
vnutroitatnej prepravy pre SGUDS. ( priloha ¢&. 2 tejto zmluvy).

2. Popri prepravnej sadzbe bude obstaravatel G&tovat’ objednavatelovi mytny priplatok, a to vo vyske uvedenej v Domestic
cenniku platnom v ¢ase vykonania sluzby.

3. Popri prepravnej sadzbe bude obstaravatel Gdtovat’ objedndvatelovi palivovy priplatok, a to vo vyske platnej v Case
vykonania sluzby. Vy3ku palivového priplatku obstaravatel zverejiiuje na internetovej strane wWww.sps-sro.sk. Vysku
palivového priplatku je obstarévatel opravneny upravovat’ podla vyvoja priemernych cien pohonnych latok.

4. K takto stanovenej cene si obstaravatel’ uplatni DPH podl'a vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

5. Objednavatel sa zavizuje uhradit’ faktiru v termine do 14 dni od datumu vystavenia faktary. Za moment Ghrady sa
povazuje odpisanie dlznej Ciastky z uCtu objednavatela v prospech Gltu obstardvatela. V pripade nedodrZania
stanoveného terminu Ghrady je obstaravatel' opravneny fakturovat' trok z omeSkania uhrady vo vyske 0,025 % z dlnej
sumy za kazdy deil omeskania. Objednévatel'ovi zanika narok na poskytované zlavy az do doby uhradenia vietkych
splatnych pohladévok, ktoré vznikli obstaravatelovi zo strany objednavatel'a a obstaravatel prevezme od objednavatel'a
d'alsie zasielky na prepravu len za podmienky “platba v hotovosti”.

6. V pripade, e prijemcom a platcom zésielky je Objednavatel’, ktory ma voti Obstaravatelovi nevyrovnané zavizky z
predchédzajiiceho obdobia, Obstaravatel’ dorudi zasielku objednavatel'ovi aZ po uhradeni nevyrovnanych zavizkov.

7.V pripade, Ze zésielky boli odoslané na ucet prijemcu (tzv. “Freight Collect“) a prijemca ich odmietne uhradit, vystavi
obstaravatel’ faktiru na objednavatel'a podl'a platného Domestic cennika.

8. Pri doplnkovej sluzbe Dobierka sa Obstarévatel zaviizuje poukdzat' dobierkovii sumu na et objednavatel’a pri
vnitrodtatnych zasielkach do 5 pracovnych dni od dorucenia zasielky. Doplnkovii sluzbu Dobierka mbZe objednavatel
vyuzit za predpokladu, Ze mé voli obstaravatelovi splnené vietky splatné zévizky. Informdcie o pripadnych
dodatoénych poplatkoch, ktoré sa mdzu tykat vnitrostatnych zasielok, poskytne Objedndvatelovi na poziadanie
zédkaznicky servis Obstardvatela.

Clénok VL.
Osobitné ustanovenie — dorucovanie zdsielok fyzickym osobim

Ak je prijemcom zasielky fyzickd osoba, Objednévatel' je bezpodmienene povinny uviest' pri vnutrotatnej preprave na
balikovy dtitok telefonicky kontakt na prijemcu. V pripade, Ze objednévatel' neuvedie telefonicky kontakt, obstaravatel’
negarantuje dorudenie zésielky (resp. vykonanie prvého pokusu o dorutenie) nasledujuci pracovny defi. Obstardvatel si
vyhradzuje prévo uskuto&nit pokus o doruenie zésielky adresovanej fyzickej osobe aZz po telefonickom kontakte
s prijemcom.




Clanok VIL
Doba platnosti

Zmluva nadobtda platnost’ diiom, kedy k nej zmluvné strany pristapili svojim podpisom a plati na dobu uréitd do
31.12.2014 a G&innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Servisnl zmluvu je moZné ukonéit’ pisomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami, odstipenim od zmluvy, ak jedna zo
strdn podstatne porusuje svoje povinnosti, alebo vypoved'ou s jednomesagnou vypovednou lehotou, ktord zagina plynut
prvym ditom nasledujiceho kalendarneho mesiaca po jej dorugeni druhej zmluvnej strane.

Clanok VIIL.
Zavereéné ustanovenia

Tato Servisnd zmluva bola vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych Obstardvatel obdrzi jeden rovnopis
a Objednavatel’ dva rovnopisy.

Utastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu pretitali, tito vyjadruje ich vol'u a sthlasia s jej obsahom, &o potvrdzuju
svojimi podpismi. K zmene obsahu tejto zmluvy méZe déjst’ len na zdklade pisomnej dohody zmluvnych strén vo forme
dodatku k tejto zmluve. Zmluvné vztahy v tejto Servisnej zmluve neupravené sa spravuju prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi SR.

Zoznam priloh:

Priloha ¢&. 1 - Domestic cennik a sprievodca sluzbami doru¢ovania expresnych zésielok na izemi Slovenska
Priloha &. 2 — Cennik vnutrostatnej prepravy pre SGUDS

Priloha ¢&. 3 — Zriad'ovaciu listinu Objednavatela

Priloha &. 4 - Doklady o prideleni DIC a ICD Objednévatel'a
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CENNIK
A SPRIEVODCA
SLUZBAMI

Dorucovanie expresnych zasielok na uzemi Slovenska

Platny od 30.4.2012




Zakladne
sluzby

Doruéovanie expresnych
zasielok na uzemi
Slovenska

dorucenie zasielky
nasledujici pracovny den

Prepravné sadzby

7irtrit| EXPRES D0 12:00 DO 9:00 MYINYPRIPLATOK
ke EUR EUR EUR EUR
1 6,90 10,35 13,80 0,02
2 7,07 10,61 14,14 0,04
3 7,24 10,86 1448 0,06
4 7,41 11,12 14,82 0,08
5 7,68 11,37 1546 0,10
6 7,75 11,63 15,50 0,12
7 7,92 1188 1584 0,14
8 8,09 12,14 16,18 0,16
9 8,26 12,39 16,52 0,18
10 8,43 12,65 16,86 0,20
11 8,67 13,01 17,34 0,22
12 8,91 13,37 17,82 0,24
13 9,15 1373 18,30 0,26
14 9,39 14,09 18,78 0,28
15 9,63 14,45 19,26 0,30
16 9,87 14,81 19,74 0,32
17 10,11 1517 20,22 0,34
18 10,35 15,53 20,70 0,36
19 10,59 15,89 2118 0,38
20 10,83 16,25 21,66 0,40
nad 20 kg i
e ke 210,53 x0,795  x1,06 X 0,02

Do 12:00

dorucenie zasielky
do 12:00 hod.
nasledujiceho
pracovného dna

(platné len pre mesta
servisnych stredisk SPS)

dorucen e zasielky
do 9:00 hod.
nasledujiceho
pracovného dna

(platné len pre mesta
servisnych stredisk SPS)

Prepravné sadzby (dalej len preprav-
né) za zasielky Expres sa stanovi
podla skutoénej hmotnosti zasielky.
Zasielkou sa rozumie list, dokumenty
alebo balik obsahujdci tovar,
pripadne i viac balikov, ktoré su
podané k preprave v jednom
¢asovom okamihu, v rovnaky den

od jedného odosielatela a si urcené
pre jedného prijemcu.

Pri zasielkach Do 12:00 sa Uctuje
priplatok 50 % k prepravnému
za sluzbu Expres

Pri zasielkach Do 9:00 sa Uctuje
priplatok 100 % k prepravnému
za sluzbu Expres.

Maximalna hodnota
zasielky

Maximalna deklarovana hodnota
zasielky moze byt 33 000,- EUR
vratane DPH.

Vsetky prepravné sadzby
a priplatky si uvedené bez DPH.

Mytny priplatok
Mytny priplatok ma sadzbu
vo vySke 0,02 EUR za kaZdy aj

VYPOCET PRE PALIVOVY
PRIPLATOK

Cena motorovej nafty EUR/liter
| do EUR'E S brinlatok

zacaty kilogram hmotnosti zasielky. ﬂgﬁ.‘iﬁf’ il

Palivovy priplatok L5207

Palivovy priplatok sa poéita 125 Wik

z prepravného za zasielky sluzby 130U 1S

Expres. Spoloénost SPS je opravnena 1-33 OIS :

upravovat vysku palivového priplatku Mt i
1,45 Ll e b

podla vyvoja priemernych cien
pohonnych latok.

nad 1,50 EUR + 1% za kazdych 0,05 EUR

Hmotnost zasielky sa vZdy zaokrthluje na celé kg smerom hore.



Dopinkoveée
sluzby

Dorucovanie expresnych
zasielok na dzemi
Slovenska

Krabice
na prepravu

SPS pontka svojim zmluvnym
zakaznikom karténové krabice
na prepravu v rdznych rozmeroch.

Krabica S (small):
rozmery 30 x 20 x 15 cm

Krabica M (medium):
rozmery 30 x 30 x 20 cm

Krabica L (large):
rozmery 40 x 30 x 30 cm

CENNIK

Cena v EUR za 1 kus a bez DPH.

Poznamka: Krabice si k dispozicii
len zmluvnym zékaznikom.

Odber je mozny len

po 10 ks / 1 rozmeru.

Sobotné
dorucenie

Zasielka podana
na prepravu v piatok
bude dorucena v sobotu

(platné len pre mesta
servisnych stredisk SPS)

Pri Sobotnom doruceni
sa k prepravnému Gctuje
priplatok 3,32 EUR.

Dobierka

Pri dopinkovej sluZzbe Dobierka
sa k prepavnému Uctuje priplatok
vo vySke 1% z dobierkovej sumy,
minimélne vSak 1,66 EUR.
Maximalna dobierkova suma
mozZe byt 3 300,- EUR.

Uhrada sadzby za dobierkov
sluZbu a prepravného

za dobierkovu zasielku je mozna
len odosielatelom. Objednavatelom
doplinkovej sluzby Dobierka moze
byt len odosielatel s platnou
Servisnou zmluvou.

Preprava vina
~Wine Box"“

Preprava vinovych flias v ramci
vnutroStatnej prepravy po SR je

vdaka Specidlnemu karténu

a systému uloZenia flias bezpecéna.
Prepravné a obal na 3 flase: 8,30 EUR
Prepravné a obal na 6 flias: 9,63 EUR
Prepravné a obal na 12 flias: 11,95 EUR
SluZba je dostupné pre zdkaznikov
pouZivajicich softvér Express Ship

na pripravu adresnych balikovych
Stitkov a preberacich listov SPS.

Spatné zaslanie
dokumentov
(R.0.D.)

Objednavatelfom doplnkovej sluzby
Spatné zaslanie dokumentov mdze
byt iba zédkaznik, ktory ma

so spoloénostou SPS uzatvorenti
platn( Servisni zmluvu a prepravné
Udaje k zasielke zasle spolo¢nosti
SPS prostrednictvom softvéru
Express Ship, pripadne v inej elek-
tronickej forme, vopred ods(hlase-
nej s SPS.

Cena za doplnkovu sluZbu Spéatné
zaslanie dokumentov je 3,32 EUR

Telefonicke avizo

Doruéujdci kuriér kontaktuje
prijemcu zasielky minimélne 1 hod.
pred prvym pokusom o doruéenie
a informuje ho o predpokladanom
¢ase dorucenia. Tato sluzba je
dostupna len pre zakaznikov
pouZivajlcich softvér Express Ship
na pripravu adresnych balikovych
Stitkov a preberacich listov SPS.
Pri telefonickom avize sa

k prepravnému Uctuje

priplatok 0,50 EUR.

Potvrdenie

o doruceni
zasielky

Za vyhladanie a dodanie kopii
potvrdenia o dorudeni zasielky
sa UcCtuje poplatok 0,50 EUR
za Kkus. Potvrdenie o doruceni

moZe byt zaslané elektronicky
alebo postou.

Poistenie zasielky

Poistenie zésielky s deklarovanou
hodnotou do 2 500,- EUR vratane
DPH na Preberacom liste je
zakalkulované v prepravnej sadzbe.
Pri kaZdej zasielke s deklarovanou
hodnotou nad 2 500,- EUR
vratane DPH sa bude Gétovat

k prepravnej sadzbe poplatok

za poistenie vo vySke 0,33 EUR

za kaZdych dalsich 33,- EUR alebo
ich zlomok. Zasielky obsahujlce
dokumenty nie je moZné poistit.



Iné sluzby
a vyhody

Doruéovanie expresnych
zasielok na azemi
Slovenska

e-mail
notifikacia

Bezplatna sluZba, dostupna

v programe Express Ship.
Odosielatel mdze vyuZitim tejto
sluZby informovat prijemcu
prostrednictvom emailu o expedicii
zasielky. Vygenerovany email
obsahuje Cislo zasielky

(na zaklade ktorého si mdze
prijemca sledovat zasielku

na stranke www.sps-sro.sk)

ako aj iné potrebné informécie.

Objednavka
vyzdvihnutia
na vzdialenej
adrese

Z&akaznik si mdZe prostrednictvom
preddefinovaného formuléaru
objednat vyzdvihnutie

na vzdialenej adrese a dorugit
zasielku k nemu alebo

na tretiu adresu.

Priprava
dokumentacie

Bezplatne dodavany softvér
Express Ship Vam pripravi sprievod-
nG dokumentéaciu pre domestikové
zasielky a pokial vyuZivate interneto-
vé pripojenie, umozni uskutocnit
automaticky prenos déat o zasiel-
kach do nasich systémov. Naviac
Vam umoznuje viest si kompletni
evidenciu zasielok podla réznych
kritérii. Sticastou softvéru je i prepo-
jenie na on line internetovi stranku
www.sps-sro.sk. Pre zakaznikov po-
sielajlcich pravidelne velké mnoz-
stva balikov ponikame mozZnost so-
fistikovanych rieeni prenosu dato-
vych informécii. O blizSie informacie
ako aj bezplatné dodanie softvéru
Express Ship poZiadajte zakaznicky
servis SPS (tel. ¢. 02 /16 877 alebo
e-mail ecs@sps-sro.sk).

Jednotné
telefonne cislo

Do ktorejkolvek nasej kancelarie
alebo servisného strediska sa
dovolate cez jednotné ¢islo

pre cell SR 16 877.

Sledovanie
zasielok

Cell trasu zasielky od jej vybratia
aZ po dodanie moZno sledovat
na internetovej stranke
WWW.SpS-Sro.sk.

Garantovany servis

Garantovany ¢as dodania zasielky je
nasledujlci pracovny den po jej odoslani.
SPS nezodpovedé za oneskorené doda-
nie zasielky spdsobené porusenim
Obchodnych podmienok expresnej doru-
Govatelskej sluZby Slovak Parcel Service
s.r.0. odosielatelom alebo prijemcom

a z titulu neovplyvnitelnych skutoénosti
v zmysle Obéianskeho a Obchodného
zakonnika. V pripade oneskoreného
dodania zasielky zavinenim SPS bude
zakaznikovi poskytnuta zlava aZ do vysky
100% z prepravnej sadzby. Poskytnutim
tejto zlavy sa pauséine vyrovnaji moiné
Skody (ekonomickeé straty), ktoré vzniknd
nedodrZanim ¢asu dodania zasielky.

V pripade poskodenia zésielky zavinenim
SPS, ¢&i v pripade straty zasielky, bude
zakaznikovi vyplatend nahrada Skody

vo vyske skutognej Skody, najviac viak
vo vySke deklarovanej hodnoty zasielky
uvedenej na preberacom liste.

V ramci reklamaéného konania pri
Ziadosti 0 ndhradu za poSkodenie

tovaru je odosielatel alebo prijemca po-
vinny preukazat hodnotu zasielky rele-
vantnym dokladom (ndkupnou fakttrou,
resp. prijmovym pokladniénym dokla-
dom). Odosielatel nema narok na néhra-
du uslého zisku ani inej naslednej Skody.



Pokyny
a refergncne
informacie

Dorucovanie expresnych
zasielok na uzemi
Slovenska

Podanie, preprava a dorucovanie
zasielok

Podanie zasielok sa uskutoénuje ich
vyz-dvinnutim u odosielatela na zaklade
predchadzajlicej telefonickej objednavky,
resp. inou dohodnutou formou alebo po-
danim zésielky v servisnych strediskach
SPS. Odosielatel’ na balikovom $titku

a Preberacom liste vypliiuje vSetky (daje
podla ich predtlae a svojim podpisom
na Preberacom liste potvrdzuje, Ze vSet-
ky Gdaje nim uvedené su pravdivé

a spravne. Odosielatel zodpoveda za
Skodu, ktord by bola SPS spdsobené
porusenim tejto povinnosti.

Podpisanim Preberacieho listu odosiela-
telom a SPS dochadza k uzatvoreniu
zmluvného vztahu o preprave. Ako
doklad o podani zasielky k preprave
obdrZi odosielatel original Preberacieho
listu. Odosielatel, ktory ma s SPS uzatvo-
rend platnd Servisnd zmluvu a nepouZi-
va softvér Express Ship, obdrZi iselny
rad balikovych Stitkov a Preberacie listy
vopred od SPS. Za dorucenie sa povaZu-
je dodanie zasielky na adresu prijemcu.
V drioch pracovného pokoja a Statnych
sviatkov sa zasielky nevyzdvihuja ani
nedorucujl. Zasielky sluzby Do 12:00,
Do 9:00 a sluZby Sobotné doruéenie

sa dorucuju len do miest servisnych
stredisk SPS.

Hmotnostné a rozmerové
obmedzenia zasielok

Maximélna hmotnost jedného balika je
70 kg a maximélne rozmery jedného
balika su:

- dizka 270 cm

- sidet obvodu a dizky 330 cm.

Paletizované zésielky a baliky, ktorych
hmotnost alebo rozmery prevySujd
maximalne pripustné limity uvedené
vySsie, sl z expresnej dorucovatelskej
sluzby spoloénosti SPS wylG&ené.

Balenie
a lepenie balikov

KaZda zasielka musi byt primerane
zabalena spdsobom, ktory zodpoveda
jej hmotnosti, tvaru, povahe a musi
umozZnit jednoduchi manipulaciu pri
preprave. Odosielatel je zodpovedny
za adekvatnost balenia tovaru a nesie
zodpovednost za Skodu, ktora moze
vzniknUt z dévodu pouZitia vadného,
poskodeného alebo nedostatoéného
obalu. Z obalov odstraite akékolvek
predoslé prepravné Stitky a nerelevant-
né oznacenia. Pouzivajte vypln, ktora
zabréani svojvolnému pohybu tovaru

v obale a ochréni ho zo vSetkych stran.
Uzatvorené baliky bezpecne prelepte
pevnou (podla moznosti Vasou
firemnou) lepiacou paskou.
NepouZivajte povraz a nebalte baliky
do papiera.



Obchodne
podmienky

expresnej dorucovatel'skej sluzby
Slovak Parcel Service, s.r.0.

1. VEeobecné ustanovenia
1.1 Zasielky expresnej dorugovatel'skej sluzby su expresné
2dsielky tuzemského styku. S0 vyberané, prepravované a
dodévané najrychlejdim spdsobom. Sluibu v tuzemskom
styku poskytuje spoloénost Slovak Parcel Service s.r.o. (da
lej len .SPS”).
1.2 Medzi expresné sluzby tuzemského styku patria:

* sluzba Expres

* sluiba Do 12:00

* sluzba Do 9:00

* Sobotné dorutenie

» Doplnkové sluiba Dobierka

» Doplnkovi sluzba Spatny dokument

* Doplnkové sluzba Telefonické avizo
1.3 Zasielky si vyberané v servisnych strediskdch spoloé-
nosti SPS alebo prostrednictvom poverenych spolupracovnk
kov spoloénosti SPS na mieste dohodnutom s odosielatefom.
1.4 Podavanie, zber, prepravu, dodévanie zasielok a cenot-
vorbu prepravnych sadzieb zabezpecuje spolocnost SPS v
mmysle tychto Obchodnych podmienak.

2. Doby dopravy

2.1 Za viasni distribiciu zésielok sa povaZuje jej dodanie
alebo avizovanie dodania na adresu prijemcu:
» pre zasielky sluiby Expres - nasledujici pracovny
deii po dni vybrania zdsielky, najneskdr do 18:00
« pre zasielky sluzby Do 12:00 - nasledujici pracovny
defi po dni vybrania zasielky,najneskdr do 12:00 hod
» pre zasielky sluzby Do 9:00 - nasledujici pracovny
defi po dni vybrania zésielky, najneskdr do 9:00 hod
* pre 2asielky sluzby Sobotné dorutenie - dodanie
alebo avizovanie dodania zasielky v sobotu
2.2 Avizovanim dodania sa rozumie pri nedspe$nom pokuse
o doruenie zasielky zanechanie plsomného ozndmenia
prilemcovi o vykonanom pokuse o dorucenie zasielky.

3. Zasielacie podmienky

3.1 Zasielky je moiné zasielat' do ktoréhokolvek miesta v
Slovenskej republike.

3.2 Maximalna hmotnost jedného balika (kusu) nesmie pre-
siahnut hmotnost 70 kg a maximélne rozmery jedného ba-
lika (kusu) nesmi presiahnut dizku 270 cm a sicet obvodu
a dlzky nesmie presiahnut' 330 cm.

3.3 Kaida zésielka musi byt zabalend a uzatvorend sposo-
hom, ktory zodpovedd hmotnosti, tvaru a povahe, ako aj
spisobu a dobe dopravy zasielky, musf byt dostatocne pev-
na a musi umoznit jednoduchi manipuldciu pri preprave.
Obal zésielky a uzévera musia chrénit obsah voti tlaku,
zmendm teploty alebo poskodeniu opakovanau manipuldc
ou a okrem toho musia byt také, aby nebolo moiné prenik-
ndt k obsahu bez zanechania zrejmej stopy poskodenia.
Jednotlivé Zasti tovaru je potrebné v kaZdom baliku zvIast
zabalit do ochranného materiélu a umiestnit’ tak, aby boli
navzajom medzi sebou dostatogne chranené pred nérazom
(napr. poudit vypli medzi jednotlivymi Eastami tovaru). Na
spodok a vrch Skatule treba umiestnit timiaci materidl, &im
sa zvys$i ochrana tovaru pri preprave. Je nepripustné zvazo-
vat viac balikov alebo veci do jednej zasielky. Odosielatel
zodpovedd za spravne a primerané balenie zdsielky.
Odosielatel nesie zodpovednost za Skodu, ktord mdZe vznik-
nit z dévodu poutitia chybného, poskodeného, nevhodného
alebo nedostatoéného obalu zasielky.

3.4 Oznatenie .Krehky tovar” nezbavuje odosielatela zod-
povednosti za spravnost balenia. Upozariiuje na starostlivé

zaohchadzanie so zdsielkou, aviak je nevyhnutné, aby aj
takto oznacend zasielka bola dokladne zabalend.
Spolognost’ SPS nie je povinnd riadit sa pri manipulacii so
zasielkami znacenim orientdcie ballkov (napriklad Sipka
.Hore" alebo oznatenie .Touto stranou dole”).

3.5 Tovar na opravu, vymenu, alebo tovar, ktorého posko-
denie zakaznik reklamuje je potrebné zasielat’ vidy v origi
nalnom obale a vSetky uZ pouZité prepravné Stitky musia
byt odosielatelom z obalu odstranené.

3.6 V pripade zasielania tekutin je potrebné uprednostnit
plastové obaly pred sklenenymi a okolo obalov umiestnit
absorpEny material, pripadne pouZit Specidlne kartdnové
obaly urené na prepravu tekutin,

3.7 Zasielka musf byt zabalend a uzatvorena tak, aby ne-
ohrozovala zdravie spolupracovnikov spoloénosti SPS a aby
sa vylitilo akékalvek nebezpecenstvo, ak obsahuje veci,
ktoré by mohli poranit spolupracovnikov spolognosti SPS,
ktori s fiou manipuluji, aby nezneistila alebo neposkodila
astatné zésielky alebo zariadenie spoloénosti SPS.

3.8 Z prepravy s vyli¢ené nezabalené zdsielky a zdsielky,
ktoré obsahujd: peniaze, Seky, ceniny, §perky, drahé kovy, Zi-
vé kvety, sklenené a krehké predmety bez pevnéha obalu, Z-
votichy, tekuté farby, zbrane, néplne do strelnych zbrani, or-
ganické peroxidy, radioaktivny materil, litky vybusné, hor-
lavé, samozépalné, okyslitovacie, latky jedovaté, infekéné,
fieravé a iné zdraviu nebezpecné latky ako aj veci, ktoré by
pocas doby prepravy mohli podiahnit prirodzenému zne-
hodnoteniu (skaze), napr. rychlokaziace sa potraviny a iné
podobné veci biologickej povahy (spoloénost SPS nezodpo-
vedd za takto vzniknuté Skody). Z prepravy su tiez vylicené
narkotikd, omamné a psychotropné létky, pornografia, pale-
tizované zésielky, zésielky presahujice hmotnostné alebo
rozmerové obmedzenia uvedené v bode 3.2 tychto podmie-
nok, zviizované baliky alebo veci a latky, ktorych preprava
je zakdzand v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Predmety ADR*

(* Dohoda ADR- Ustanovenia o nebezpetnych litkach a
predmetoch) st z prepravy vylitené. Spolognost SPS si vy-
hradzuje prévo odmietnut prepravu zdsielok, ktoré sd podla
nej 2 ekonomickych alebo prevédzkovych ddvodov nevhod-
né na prepravu v rémei prepravnej siete spolognosti SPS. V
pripade zistenia, #e odosielatel’ podal na prepravu iny tovar,
ako deklaroval, resp. tovar, ktory je vyliceny z prepravy, ma
spolo€nost SPS prévo od prepravy adstipit’ a vratit tovar
odosielatelovi na jeho naklady. V takom pripade zanikd odo-
sielatelovi narok na pripadné uplatnenie si reklamacie, £i ui
7 hladiska poskodenia zasielky alebo jej oneskoreného do-
dania.

3.9 Zasielky nie je moZné zasielat’ do P.0. Boxov.

3.10 Pokial odosielatel’ posiela zésielku s platobnou pod-
mienkou ,plati prijemca” (Freight Collect - FC) a tato zasiek
ka je prijemcom odmietnutd, je odosielatel’ povinny zaplatit
spolotnosti SPS ako prvotné, tak aj spatné prepravné né-
klady za takito zasielku.

3.1 Odosielatelia, ktari maji so spoloénostou SPS uzatvo-
rend platni Servisni zmluvu, mdZu poZadovaf k zasielkam
doplnkovii sluibu .Dobierka”. Dobierkové sumy si pouka-
zované len na (et odosielatefa v mene platnej na (zemi
Slovenskej republiky. Maximélna vySka hodnoty prepravo-
vanej zasielky je 33 000,00 EUR. Maximalna dobierkovd su-
ma je 3 300,00 EUR.

4. Podavanie zasielok

4.1 Zasielky je moiné podavat na 2aklade uzatvorenej plat-
nej Servisnej zmluvy alebo bez nej. Odasielatel je pavinny
priloZit k Servisnej zmluve kpiu dokladu o registrécii (vypis
2 obchodného registra, vypis zo Zivnostenského registra ale-
bo vypis z iného, zdkanom urceného registra, napr. register
zdruent, a pod.), képiu dokladu o pridelen DI, resp. I DPH
a oznamit spoloénosti SPS svoje bankové spojenie. V pripa-
de zmien v uvedenych dokladoch bezodkladne o nich infor-
movat spoloénost SPS.

4.2 Zisielky sa mdZu podavat:

vybranim zésielky u odosielatela spolupracovnikom spoloé-
nosti SPS

v servisnych strediskach spolonasti SPS, ktorych zoznam

je uvedeny v platnom cenniku pre .Domestic service™.

4.3 Zésielka sa vyberd u odosielatela na zéklade predché
dzajticej zmluvnej, resp. telefonickej, prip. osobnej dohody.
Kadé servisné stredisko spoloénosti SPS méd uriené limit-
né asy vyberania zdsielok, ktoré su uvedené na webovej
stranke: Www.sps-sro.sk.

4.4 Pri podani zasielky musf odosielatel’ ku kazdému baliku
priloZit spravne vyplneny balikovy $titok a Preberacf list vy-
dany spolognostou SPS. Podpisanim Preberacieho listu odo-
sielatelom a spoloénostou SPS dochadza k uzatvoreniu
zmluvného vztahu o preprave. Ako doklad o podani zasielky
k preprave dostane odosielatel original Preberacieho listu.
Spoloénost SPS je pri vyberani zasielky oprévnend overit
totoZnost osoby odosielatela, a to najma, ale nie len na 2a-
klade ustanoveni zékona &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizéciou prijmov z trestnej Einnosti a o ochrane pred fi-
nancovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych z&-
konov v zneni neskargich predpisov. Ak odosielatel odmiet-
ne overenie jeho totaZnosti, spolognost SPS nie je povinnd
zésielku od odosielatela prevziaf.

4.5 Odosielatel, ktory m4 so spoloénostou SPS uzatvorenii
platnd Servisni zmluvu, dostane Eiselny rad balikovych Stit-
kov a Preberacie listy vopred od spolonosti SPS.
Odosielatel v takom pripade nesie pnd zodpovednost za ich
pripadns stratu alebo zneuZitie inou osobou. Odosielatel,
ktory nemé so spolotnostou SPS uzatvorend platnd
Servisnd zmluvu, dostane balikovy $titok a Preberac list od
spolupracovnika spolognosti SPS pri podan zasielky.

4.6 Odosielatel na balikovom &titku a Preberacom liste vy-
pliiuje vietky (daje podfa ich predtlace a svojim podpisom
na Preberacom liste potvrdzuje, 7e vSetky ddaje nim uvede-
né st pravdivé a spravne. Odosielatel zodpovedd za Skodu,
ktora by bola spolognosti SPS spasobena parusenim tejto
povinnosti. Odosielatel je taktie povinny odstrénit’ vietky
staré, pouZité alebo neplatné Stitky zo zasielok, v opaénom
pripade spoloénost SPS nezodpoveda za doruenie zésielky
v dohodnutom Ease. Uvedenie nespravnych resp. nedplnych
(idajov na balikovom §titku a Preberacom liste zbavuje spo-
loénost SPS povinnosti dorugit zasielku v tase podla bodu
2 tychto Obchodnych podmienok. Ak si na vykonanie pre-
pravy potrebné osobitné listiny, je odosielatel’ povinny tieto
odovzdat spolognosti SPS najneskar pri podani zésielky na
prepravu.

V pripade potreby umozni odosielatel’ spoloénosti SPS kan-
trolu obsahu zasielky.

4,7 Spolognost SPS je povinna zabezpetit, aby kaidd 24-
sielka bola oznagena samolepiacim balikovym §titkom. Na
samalepiacom balfkovom $titku st uvedené viastné identifi-
katné (idaje spolotnosti SPS (obchadné meno a sidlo, kan-
taktny telefdn, kontaktna internetova strénka), ddtum vy-
bratia zésielky, podacie Eislo zasielky, hmotnost' zésielky a
oznatenie odosielatela a prijemcu zasielky.

4.8 Ak odosielatel poskytuje spolotnosti SPS Gdaje o z&-
sielkach elektronickou formou, zodpoveda za spravnost
tidajov poskytnutych elektranickou formou, priéom v pripa-
de odlidnosti ddajov odoslanych elektranickou formou a
Gidajov uvedenych pisomnou formou v listinach tvariacich
sprievodni dokumentciu zdsielky st rozhodujice a zévaz-
né ddaje odoslané elektronickou formou.

4.9 Udaje o hmotnosti zésielky zistované spolupracovnikmi
spoloénosti SPS pri vyberani zésielok u odosielatela maji
len informativny charakter. Spoloénost’ SPS vykonava pre-
vaiovanie zasielok uréenym meradlom v servisnych stredi-
skach spolognosti SPS. V pripade zistenia rozdielu medzi
hmotnostou zasielky uvedenou na balikovom $titku a
Preberacom liste a hmatnostou zistenou spoloénostou SPS
na urtenom meradle, je spolognost’ SPS oprévnend rozdiel
opravit a (Etovat sadzby podla spoloénostou SPS oprave-
nej hmotnosti.

4,10 Pod uréenym meradlom sa rozumie véZiace zariadenie
podliehajtice pravidelnej kontrole metrologickym Ustavom,
resp. nim poverenym subjektom.

411 SPS si vyhradzuje prévo, nie je viak povinna, kedy-
kol'vek otvaorit' a skantrolovat alebo prezerat pomocou ront-
genového pristraja ktorykol'vek balik, odovzdany jej na pre-
pravu.



5. Doddvanie zasielok

5.1 Dodavanie zasielok je zabezpetované spolupracovnikmi
spoloénosti SPS. Za dodanie sa povaiuje dodanie zdsielky
na adresu prijemcu zdsielky. Adresou su Gdaje, ktoré sliZia
na dorucenie zasielky. Adresa obsahuje meno a priezvisko,
resp. Uplny nézov prijlemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto
podnikania) prijemcu, ktoré je uréené ndzvom obce, ndzvom
ulice, ak sa na ne obec tleni, a éislom popisnym aleho orien-
tatnym. Pri doddvanl zésielky je prijemca zasielky povinny
poskytnit spolupracovnikovi spolognosti SPS primeran(
stéinnost, najma pri manipuldcii so zdsielkami s vy$Sou
hmotnostou. Garantovany tas dodania zasielky je nasledu-
jci pracavny defi po jej odoslani. Spoloénost’ SPS nezodpo-
veda za oneskorené dodanie zasielky spasobené porusenim
tychto Obchadnych podmienak odosielatelom alebo prijem-
com a 2 titulu neovplyvnitelnych skuto€nosti v zmysle
Obéianskeho a Obchodného zékonnika.

6.2 Dodanie zasielky mdZe byt pozastavené, ak prijemca
nie je zastihnutelny ani na treti pokus, resp. zasielku od-
mietne prevziat. V takom pripade o danej skutognosti spo-
loénost SPS informuje odosielatel’a, a ak nebolo s nim do-
hodnuté inak, zasielka bude bez zbytoéného odkladu vrate-
na odosielatelovi. Odosielatel alebo objednavatel’ prepravy
je povinny zaplatit’ sadzbu za prepravu zésielky smerom ku
prijemcovi (vratane vietkych priplatkov) ako aj sadzbu za
jej spétnd prepravu Ak nemozno zasielku vratit odosielate-
fovi, spoloénost’ SPS ju uloZi na ¢as UloZnej lehoty. UloZna
lehota zaéne plynGt diiom nasledujicim po dni, v ktorom sa
zistilo, 3e 2ésielku nemoino vrétit odosielatelovi. Uloznd le-
hota je jeden rok. Na uloZenie zasielky a na otvorenie z&-
sielky sa primerane vztahuji ustanovenia zakona &
324/2011 Z2. o poStovych sluibach.

5.3 Prevzatie zasielky prijemca potvrdi svojim podpisom na
doru€ovaci harok spoloénosti SPS. Petiatka prijemcu nena-
hradza podpis prijlemcu. V pripade, ak zésielku neprebera
prijemca uvedeny na balikovom §titku, uvedie na doruova-
ci harok aj vztah kprijemcovi

5.4 Spolotnost’ SPS odovzda prijemcovi zasielku, ktorej
obal nejavi znamky poskodenia, aZ po podpisani dorucova-
cieho harku, v pripade dobierky po podpisani dorucovacieho
hérku a zaplateni dobierkovej sumy. AZ potom si maze pri-
jemca zasielku otvarit a skontrolovat’ (pricom nie je oprav-
neny vyZadovat pritamnost’ a asistenciu spolupracovnika
spolognosti SPS).

5.5 Spoloénost’ SPS mdZe na zabezpe&enie svojich narokov
vyplyvajticich zo zmluvného vztahu s odosielatelom alebo
prijemcom zasielku (tovar) zadrZat, a to aZ do Upiného uspo-
kojenia svojich zabezpecovacich narokov. Ide o naroky, kto-
ré spoloénosti SPS vznikli voii odosielatelovi, alebo prijem-
covi. Spoloénost’ SPS je viak povinnd bez zbytotného od-
kladu upovedomit odosielatela alebo prijemcu o zadrZani
veci a divode zadriania. Na zaklade zadrinéha prava ma
spoloénost’ SPS pravo pri vykone sidneho rozhodnutia na
prednostné uspokojenie z vytazku zadriovanej veci pred
inymi veritelmi, a to aj zdloZznym veritelom. To zdroveii ne-
zhavuje odosielatela alebo prijemcu zdsielky povinnosti
uhradit’ svoje zdvizky voti spolognosti SPS.

6. Sadzhy

6.1 Sadzby za sluzby poskytované spoloénostou SPS s
uvedené v platnom cenniku pre .Domestic Service”,

6.2 Sadzby za prepravu zasielky sa hradia v hotovosti, spra-
vidla odosielatelom, pokial s nim nie je dohodnuté, Ze pre-
pravnd sadzbu hradi prijemca. Uhrada bankovym prevodom
(platba na faktdru) je moina iba na zaklade uzatvorenej
Servisnej zmluvy.

6.3 Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je Ghrada dobierkovej
sumy (hodnoty zésielky) moina len v hotovosti prijemcom
zasielky.

6.4 Pri zdsielke s platobnou podmienkou .plati prijemeca”
{Freight Collect - FC) plati prepravnu sadzbu prijemca zé-
sielky. Ak prijemca zasielky odmietne prepravnd sadzbu
uhradif, je odosielatel povinny uhradit' prepravni sadzbu
podla platného cennika pre .Domestic service”.

6.5 SpoloEnost’ SPS je opravnend k prepravnej sadzbe Ué-

tovat palivovy priplatok. Vysku palivového priplatku je spo-
loénost SPS opravnend jednostranne upravovat podla vy-
voja priememnych cien pohonnych latok v Slovenskej repu-
blike zverejiiovanych Statistickym dradom Slovenskej repu-
bliky.

6.6 Spoloénost’ SPS je oprévnend k prepravnej sadzbe (-
tovat mytny priplatok. Vysku mytneho priplatku je spolog-
nost SPS oprévnend jednostranne upravovat vpripade zme-
ny vieabecne zavaznych pravnych prepisov upravujtcich
spoplatnenie cestnej infrastruktiry.

7. Reklamagny poriadok a nahrada Skody

7.1 Reklamaciu poddva odosielatel alebo prijemca zasielky
spolo€nosti SPS vidy pisomne.

7.2 Nahldsenie oneskoreného dodania zasielky, poskodenia
alebo (bytku zo zdsielky podéva odosielatel alebo prijemca
spoloEnosti SPS pisomne, najneskdr v nasledujici pracovny
defi po dodani zsielky. V pripade neskorSieho nahldsenia
vady uvedenej v predchadzajlicej vete nie je moZné uplatnit
reklamaciu.

7.3 Nahlasenie straty zasielky podava odosielatel’ alebo pri-
jemca spoloénosti SPS pisomne, najneskdr do 2 pracovnych
dnl, nasledujicich po plinovanom (garantovanom) case do-
dania zasielky. V pripade neskorsieho nahldsenia vady uve-
denej v predchadzajlicej vete, nie je moiné uplatnit’ rekla-
maciu.

7.4 Prilemca je povinny v pripade poskodenia zdsielky
uschovat pavadné balenie zésielky k nahliadnutiu spolo¢-
nosti SPS & k zhotoveniu fotodokumentacie.

7.5 Po nahléseni poskodenia alebo straty zasielky, pripadne
chybajuicej Easti zésielky pride zodpovedny pracovnik spo-
lognosti SPS spisat §kodovy protokol a vyhotovit fotodo-
kumentaciu. Spisanie Skodového protokolu sa nepovaiuje
za reklaméiciu. Nahldsenie poskodenia (straty, pripadne
tibytku z tovaru) a $kodovy protokol nenahradzaju pisomnd
reklaméciu. Odosielatel, pripadne prijemca zésielky uplat-
fiuje pisomnd reklaméciu najneskér do 10 pracovnych dni
odo diia nahlasenia poskodenia zasielky, pripadne straty
aleba (bytku zo zésielky. Uplynutim tejta lehoty zanika pré
vo odosielatela, pripadne prijemcu zésielky na uplatnenie
reklamécie.

Pisomn4 reklamécia musf obsahovat predovsetkym:

* Cislo zasielky

* popis vady, alebo poskodenia zasielky

* oznatenie obsahu zasielky

* vysku uplatiiovaného ndroku na nahradu Skody

Dalej je k pisomnej reklamacii potrebné pripojit’:

» doklad o obsahu zasielky (dodaci list, povodna
obstarévacia faktira bez DPH, objednévka a pod.)

* doklad preukazujici hodnotu zasielky relevantnym
spdsobom (obstardvacia faktdra, resp. prijmovy
pokladniény doklad; pokial je osoba uplatiujica
narak na nahradu Skody platitefom OPH, vyplati
spolognost SPS néhradu Skody najviac vo vyske
obstaravacej ceny tovaru bez DPH)

« v pripade poskodenia zasielky, doklad preukazujici
vysku spasobenej §kody (faktira za opravu, znalecky
posudok na urcenie rozsahu poskodenia)

7.6 Lehota na vybavenie reklamécie straty, poskodenia ale-
ho tbytku zo zésielky je 30 dni. Tato lehota sa predfZuje o
tas, po ktory nemala spoloénost SPS od opravnenej osoby
k dispozicii vietky nevyhnutné doklady na vybavenie rekla-
macie. V pripade oneskoreného dodania zasielky, doba na
zistenie potrebnych informécii je stanovena na dobu 2 pra-
covnych dni. V pripade oneskoreného dodania zasielky zavi
nenim spoloénosti SPS bude zakaznlkavi poskytnutd nahra-
da Skody vo vyske zaplatenej prepravnej sadzby.
Poskytnutim tejto néhrady sa pausdlne vyrovnaji mozné
$kody (ekonomickeé straty), ktoré vzniknd nedodrZanim Easu
dodania zasielky. Popri poskytnuti tejto néhrady nema odo-
sielatel’ ani prijlemca zésielky narok na néhradu Ziadnych
dal§ich 8kad ani usléha zisku. Pri poskoden alebo strate z&
sielky patri odosielatelovi néhrada Skody vo vyske skutog-
nej kody na zasielke, najviac viak vo vyske deklarovanej
hodnoty zésielky uvedenej na Preberacom liste. Pokial je
osoba uplatiujica nérok na nahradu Skody platitelom DPH,

uplatiiuje narok na nahradu $kody voi spoloénosti SPS 24
sadne bez DPH. V ramci reklamatnéha kanania pri Ziadosti
0 néhradu za poskodenie tovaru je odosielatel alebo prijem-
ca povinny preukézat hodnotu zasielky relevantnym dokla-
dom (obstardvacou faktirou, resp. prijmovym pakladnic-
nym dokladom; pokial' je osoba uplatiivjica nérok na né&
hradu $kody platitefom DPH, nahradi jej spolonost SPS 2
sadne len obstarévaciu cenu tovaru bez DPH). Odosielatel
ani prijemca zasielky nema narok na nahradu uslého zisku
ani inej, néslednej alebo nepriamej Skody. Prévo na nahradu
$kody, za ktori zodpoveda spolognost SPS, si musf odosie-
latel' uplatnit do Siestich mesiacov odo diia nasledujiceho
po dni vybrania postovej zasielky; inak toto pravo zanikne.
7.7 0 opodstatneni a vyplateni nahrady skady rozhoduje od-
delenie reklamacii spolognosti SPS. Nahrada Skody za opod-
statnend reklamaciu sa poukaZe bezodkladne, len Co sa zis-
ti néhradova pavinnost a vyska nahrady Skody. Nahradu
$kody vypldca spolognost SPS len v peniazach, a to v mene
platnej na izemi Slovenskej republiky.

7.8 Néhradu $kody je moZné vyplatit aj prijemcovi zésielky
na zéklade pisomne] autorizdcie od odosielatela zdsielky.
1.9 Za kody na zasielke, resp. stratu zdsielky, zodpovedd
spoloénost SPS primerane v zmysle ust. § 622 Obchodného
zékonnika a § 38 a§ 39 zdkona &. 324/2011 Zz. o posto-
wych sluzbach .

7.10 V pripade poskodenia prepravovanej poufitej veci sa
iej skutoéna hodnota odvija od veku poskodenej veci a mie-
ry jej opotrebovania. Vyska nahrady Skody bude vypocitana
s prihliadnutim na opotrehovanie, vek a amortizaciu veci
padla koeficientu poistného Ustavu spaloénosti SPS.

7.11 Pripadné spory zmluvnych stran budd riesené pro-
strednictvom prislunych sidov Slovenskej republiky.

8. Poistenie zisielky

Poistenie zésielky sa vztahuje na skody vzniknuté v dosled-
ku straty, poskodenia aleba Gbytku za zésielky. Poistenie z&-
sielky s hodnatou uvedenou odosielatelom na Preberacom
liste (deklarovana hodnota) do 2.500,00 EUR je zahrnuté v
prepravnej sadzbe. Odosielatel’ je povinny uvadzat na
Prepravny list skutoénd hodnotu prepravovaného tovaru.
Pri zésielke s deklarovanou hodnotou vy$§Sou ako 2.500,00
EUR bude spolotnost SPS GEtovat k prepravnej sadzbe pri-
platok vo vyske 0,33 EUR za kaidych dalsich aj zatatych
33,00 EUR deklarovanej hodnaty zasielky. Zasielky obsa-
hujice dokumenty nie je moZné poistit.

9. Informdcie o zasielkach

Informécie o zésielkach mdZe Ziadat ktokolvek, kto uvedie
podacie ¢islo zasielky, telefonicky na zékaznickom servise
spolacnosti SPS (tel. 16 877 alebo e-mail: ecs@sps-sro.sk).
Informécia o dodani zasielky bude k dispozicii nasledujici
pracavny def po dni dodania zésielky. Celt trasu zasielky od
jej vybratia aZ po dodanie moino sledovat na internetove]
stranke www.sps-sro.sk. Tymto nie sU dotknuté povinnosti
alebo obmedzenia spolotnosti SPS tykajlce sa postového
tajomstva a ochrany osobnych Udajov vyplyvajice z osobit-
nych pravnych predpisov.

10. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych podmienkach ne-
upravené sa spravuji prislu§nymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika (pre vylicenie pochybnosti zmluvné
strany prehlasuji, Ze si dohodli podla § 262 Obchodného za-
konntka posobnost Obchodného zakonnika) a zdkona E.
324/2011 Zz. 0 podtovych sluzbach a ostatnymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Tieto
Obchodné podmienky nadobidajd Gtinnost diiom 30.aprila
2012,

Slovak Parcel Service s.r.0.



Servisne
strediska

Slovak Parcel Service
na Slovensku

Servisné stredisko

Bratislava
Banska Bystrica
Bardejov
Dunajskéa Streda
Humenné
Komarno

Kosice

Levice

Liptovsky Mikulas
LuCenec

Martin
Michalovce
Nitra

Poprad

Prievidza
Roznava
RuZomberok
Senica

Spisska Nova Ves
Stara Lubovia
Svidnik

Trebisov

Trenéin

Trnava

Zilina

Adresa

Senecka cesta 1
Medeny Hamor 19
Duklianska 14

Kradanska cesta 1239/42

Chemlonska 1

Bratislavska cesta 1803

Budimir 368
Nixbrod 28

Pod Stranami 2289
Mladeznicka 3

B. S. Timravy 31
Priemyselna 14
DIha 91
Partizdnska 88
Ciglianska cesta 20
Strelnica 16
Sladkovitova 108
Priemyselna 1338
Duklianska 36
Popradska 22
Duklianska 644/13
Cs. armady 1117
Bratislavska 1804
Priemyselna 6
Kragujevska 27

@16 877

ecs@sps-sro.sk
www.sps-sro.sk

E-mail

ecs@sps-sro.sk
banska.bystrica@sps-sro.sk
bardejov@sps-sro.sk
dunajska.streda@sps-sro.sk
humenne@sps-sro.sk
komarno@sps-sro.sk
kosice@sps-sro.sk
levice@sps-sro.sk
liptovsky.mikulas@sps-sro.sk
lucenec@sps-sro.sk
martin@sps-sro.sk
michalovce@sps-sro.sk
nitra@sps-sro.sk
poprad@sps-sro.sk
prievidza@sps-sro.sk
roznava@sps-sro.sk
ruzomberok@sps-sro.sk
senica@sps-sro.sk
sp.nova.ves@sps-sro.sk
stara.lubovna@sps-sro.sk
svidnik@sps-sro.sk
trebisov@sps-sro.sk
trencin@sps-sro.sk
trnava@sps-sro.sk
zilina@sps-sro.sk

Tel.

02-16 877
048 - 16 877
054 - 16 877
031- 16 877
057 - 16 877
035-16 877
055 - 16 877
036 - 16 877
044 -16 877
047 - 16 877
043 - 16 877
056 - 16 877
037 - 16 877
052-16 877
046 - 16 877
058 - 16 877
044 - 16 877
034 - 16 877
053 - 16 877
052 - 16 877
054 - 16 877
056 - 16 877
032-16 877
033 - 16 877
041 -16 877

slovak parcel service




slovak parcel service

Authorised Service Contractor for UPS

Priloha ¢.2

k Servisnej zmluve (dalej len zmluva) 4/2012/Z0

uzavrety medzi

PO
Obstardvatel’ Objedndvatel e
Obchodné meno Slovak Parcel Service, s.r.o Obchodné meno
Zikaznicke &islo (UPS
Account No)
Sidlo Senecka cesta | Sidlo
900 28 Ivanka pri Dunaji Regiondlne centrum
Statutérny zéstupca Josef Ecker, konatel’ Statutarny zastupca
Vypis z obchodného ~ Okresny sud Bratislava I, Opravnenie k podnikatel'skej
registra oddiel Sro, vlozka &. 3215/B ¢innosti
ICO 31329217 1CO
DIC 2020351993 DIC
IC DPH S$K2020351993 IC DPH
Cislo Gétu 2625004617/1100 Cislo uétu
Kont. Osoba Marian Dzedzina Kont. Osoba
Tel. Kontakt 0904 708 900 Tel. Kontakt

Touto Prilohou &2 sa Obstardvatel’ zaviizuje poskytnt’ Objednavatel'ovi prepravné sadzby pre vnitrodtatnu prepravu nasledovne:

Vnitrodtitna preprava

Zisielky odoslané, prijaté a hradené Objedndvatel’om n Sadzba (EUR)
laz2kg | 580
_ 3arSkg 620
6azl0kg 6,80
ilazlskg 7,50
16 a2 20 kg i 8,50
 2laz2Skg 1000
~ 26az30kg 11,00
 3laz3Skg 12,00
36 az40 kg ) 13,00
4Ia250kg 1400
51 az 60 kg 15,00
6laz70kg | 16,00
Doplnkova sluzba Dobierka* Dobierkova suma (EUR) Priplatok (EUR)
001 a2 330,00 1,25
33001 az 66500 | 250
665,01 az__ 3300,00 | 1%z doblerkove_[ sumy

* maximdlna dobierkova suma je 3 300,00 EUR

(sicwm( parcel service W
Authorised Service Contractor for I.“FS

Stitny geologicky tistav Dionyza Stira

Mlynské dolina1| 8

Slovak Parcel Service s.r.o. z3
Senecka cesta 1, 900 28 ivanka pri Dunaji ~*
1€0: 31329217, DIC: 2020351993, 003

BT SKID035 1993 817 04 BRATISLAVA 11 —
v
V Bratislaye diia: /7‘ 0-2‘. ) ¢G 07 'z”(/
[ Obstardvatel Objednévatel’
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