RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni a autorského zakona ¢. 185/2015 Z. z. (dalej len

,zmluva®)
1. Zhotovitel’ Obchodné meno: bart.sk s.r.o.
Sidlo: Pollova 1206/54, 040 18 Kosice
ICO: 36 593 966
DIC: 2022008747
IC DPH: SK2022008747
Statutarny organ: Ing. Marek Barta, konatel
kontaktny email: bart@bart.sk
(dalej ako ,,zhotovitel™)
a
2. Objednavatel’ Nazov organizacie: Mesto Presov
Sidlo: Hlavna 73, 080 01 PresSov
ICo: 00 327 646
DIC: 2021225679
Statutarny organ: Ing. FrantiSek Ofha, primator mesta

(dalej ako , objednavatel™)
(zhotovitel a objednavatel dalej spolu ako “zmluvné strany” alebo samostatne ako “zmluvna strana”)

l.
Uvodné ustanovenia

1.  Zmluvné strany vzdjomne prehlasuju, Ze sa presvedcili o identite druhej zmluvnej strany a Ze oznacenie zmluvnych stran uvedené v
zahlavi tejto zmluvy zodpovedd aktualnemu stavu zapisanému v obchodnom registri, resp. inom prislusnom registri. Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvéraju osoby opravnené konat v ich mene.

2. Tato zmluva je rdmcovou dohodou zmluvnych stran o podmienkach spoluprace medzi zhotoviteflom a objednavatelom, ktora bude
realizovana na zaklade poZiadaviek objednavatela a za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok zhotovitela poskytnut objednavatelovi servisnu prevadzkovi podporu a stvisiace sluzby pre

Datovy sklad mesta Presov v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy — Opis predmetu zakazky a zavazok objednavatela vidy prevziat
konkrétne sluzby poskytnuté v stlade s poZiadavkami objednavatela a zaplatit za ich poskytnutie dohodnutu cenu podla podmienok
stanovenych touto zmluvou. Zhotovitel poskytuje sluzby poskytnutim analytickych, grafickych, programatorskych prac realizovanych
jeho zamestnancami, ktori su kvalifikovani a technicky sposobili k vykonavaniu servisnej podpory a suvisiacich sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zévislosti od redlnej potreby sluZieb podla tejto zmluvy, st zmluvné strany opravnené zmenit
dohodnuty pocet hodin v ramci mesa¢ného pausalu. Uvedend zmenu je mozné dohodnut vzajomnym odsuhlasenim e-mailovymi
spravami podla ¢lanku XI. ods. 2 tejto zmluvy a je potrebné ju odsuhlasit tri mesiace pred zac¢atim poskytovania sluzieb vzmenenom
rozsahu poétu hodin. Celkovy pocet odpracovanych hodin poéas trvania tejto zmluvy méze byt spolu maximélne 780 hodin.

2. Rozsah potrebnej servisnej podpory a suvisiacich sluzieb predpokladany v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy bude vZdy konkretizovany na
zaklade objednavky odoslanej na komunikacné e-maily Specifikované v bode 5 ¢lanku XIl. tejto zmluvy alebo prostrednictvom
zhotovitelom uréeného online systému.

Plnenie predmetu zmluvy

1. Priplneni predmetu zmluvy postupuje zhotovitel na zaklade pokynov objedndvatela v rozsahu prac uvedenom v ¢lanku Il. bod 1 tejto
zmluvy.

2. Zhotovitel poskytuje sluzby v ramci iteranych cyklov, kde konkrétny zaciatok a koniec iteraéného cyklu je dohodnuty medzi
zhotovitefom a objednavatelom.

3. Kazdy iteracny cyklus sa sklada okrem vyvojovych prac z planovacieho a review meetingu, ktoré mozu prebiehat samostatne, ale aj
spolocne a Cas straveny pri ich realizacii sa radi medzi programatorské prace.
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systéme stdvaju objednanymi.

Predmetom review meetingu je odprezentovanie realizovanych prac z aktudlne prebiehajuceho iteracného cyklu, po ktorom
nasleduje faza testovania, ktord je uzavretd akceptovanim prac prostrednictvom uréeného online systému objednavatelom.
Objednavatel je povinny na poZziadanie zhotovitela poskytnut sucinnost seba aj tretich zainteresovanych stran tak, aby konkrétne
sluzby mohli byt zo strany zhotovitela riadne a v€as poskytnuté. V pripade, ak stucinnost zo strany Objedndavatela nie je riadne a véas
poskytnutd, po tuto dobu nie je zhotovitel v omeskani s plnenim podla tejto zmluvy. Rovnako nie je zhotovitel v omeskani v pripade,
ak objednavatel bez nalezZitych dévodov neakceptuje poskytnuté sluzby.

Vlastnictvo k pripadnému vytvorenému predmetu diela alebo jeho Castiam, na ktoré sa nevztahuju ustanovenia tykajuce sa
licenénych dojednani vzmysle tejto zmluvy, prechdadza na objednavatela odovzdanim predmetu diela alebo jeho casti.

Zhotovitel je povinny odovzdat objednavatelovi vietky veci, ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu a ktoré su potrebné na jeho
riadne uZivanie. Toto odovzdanie méze byt realizované prostrednictvom zhotovitefom zvoleného online systému, do ktorého ma
objednavatel pristup.

Vysledky grafickych, analytickych a programatorskych prac su vylu¢nym vlastnictvom objednavatela a objednavatel je opravneny
vyuzivat ich akymkolvek spésobom a kdekolvek pre vlastni potrebu. Ak by v budicnosti vznikla potreba udelenia sthlasu s tymto
pouzitim od zhotovitela, zavazuje sa zhotovitel bezodplatne na vyzvu objednévatela tak urobit.

Ak bude na zaklade tejto zmluvy zhotovitelom vytvorené dielo, ktoré je predmetom ochrany dusevného vlastnictva a autorskym
dielom v sulade so zakonom ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon, zhotovitel touto zmluvou udeluje objednavatelovi sthlas na pouZitie
diela — licenciu. Zhotovitel udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu bez ¢asového, vecného a tzemného obmedzenia. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zhotovitel poskytuje objednavatelovi licenciu bezodplatne. Objednavatel je opravneny dielo pouZivat na ucel,
na ktory bolo v stlade s touto zmluvou vyhotovené. Objednavatel je zérover opravneny dielo pouzit vietkymi spdsobmi v stlade s §
19 ods. 4 zdkona €. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon. Zhotovitel zdroven touto zmluvou dava objedndvatelovi sthlas na udelenie sthlasu
na pouzitie diela tretou osobou (sublicencia) v rozsahu udelenej licencie. Tak isto je objednavatel opravneny licenciu v zmysle tejto
zmluvy postupit na tretiu osobu, no je povinny o uvedenom informovat zhotovitela do 10 dni od posttpenia s tym, Ze zdrovefi ozndmi
Udaje tretej osoby, na ktoru bola predmetna licencia postupena.

Akakolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami ohfadom plnenia predmetu zmluvy prebieha formou elektronickej komunikacie
zasielanej na e-mailové adresy os6b uvedenych v bode 5 ¢l. XII tejto zmluvy alebo prostrednictvom zhotovitefom uréeného online
systému.

O priebehu plnenia predmetu zmluvy je zhotovitel povinny viest elektronicky protokol, ktory sa tyka najma postupu vykonavania
predmetu zmluvy. Zhotovitel je povinny pristup k protokolu odovzdat objedndvatelovi. Za evidenciu protokolu je zodpovedny
zamestnanec zhotovitela povereny realizaciou predmetu zmluvy (spravca). Takto uréent osobu je zhotovitel povinny bez zbyto¢ného
odkladu pisomne oznamit objednavatelovi s uvedenim mena, priezviska, telefonického a emailového kontaktu.

Objednavatel moze poverit svojho zamestnanca (spravcu) na komunikéciu so zhotovitelom. Spravcom je osoba (alebo osoby), ktora
je objednavatelom osobitne poverena na poskytovanie sucinnosti pre zhotovitela pocas plnenia predmetu zmluvy, ako aj na stvisiacu
komunik&ciu. Takto uréenud osobu je objednavatel povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit zhotovitelovi s uvedenim mena,
priezviska, telefonického a e-mailového kontaktu. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, spravca je opravneny v mene objedndavatela
vykonavat vsetky ukony suvisiace s plnenim predmetu zmluvy, vratane objedndvania predmetu zmluvy a vratane akceptovania
poskytnutych sluZieb.

V.
Cena

Za poskytnutie konkrétnej sluzby sa objednévatel zavazuje zaplatit zhotovitelovi dohodnutt cenu vo vyske 60,00,- EUR bez DPH za
jednu ukoncent hodinu grafickych a programatorskych prac a analytickych prac poskytnutych zhotovitelom podla tejto zmluvy.
Celkova cena pocas trvania tejto zmluvy je spolu maximalne 46.800,00,- EUR bez DPH, v zavislosti od poctu skuto¢ne odpracovanych
hodin pocas trvania tejto zmluvy.

K cene podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

V.
Platobné podmienky

Objednavatel za vykonané prace objednané podla tejto zmluvy zaplati zhotovitelovi na zaklade faktury, ktord zhotovitel automaticky
vystavi do 15 dni po ukonceni predchédzajiceho kalendarneho mesiaca, na ktory boli prace objednané. Splatnost faktury je 14 dni
od jej vystavenia.

Zhotovitel ku kazdej fakture pripoji prehladnu evidenciu vykonanych prac.

Zmluvné strany sa dohodli na zasielani vykazu prac, pisomnych suhlasov a faktur vystavenych v sulade s touto zmluvou elektronicky.
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VI.
Odovzdanie predmetu zmluvy

Kazdé pripadne vykonané dielo podla tejto zmluvy musi byt zo strany zhotovitela odovzdané objednavatelovi.

Konkrétne dielo vyhotovené podla tejto zmluvy sa bude odovzdavat objednavatelovi elektronicky (e-mailom na komunika¢né emaily
Specifikované v bode 5 ¢lanku XII. tejto zmluvy) alebo prostrednictvom zhotovitefom urc¢eného online systému, najneskor ku koncu
kalendarneho mesiaca, pre ktory boli prace objednané. Objednavatel ma povinnost vyskusat odovzdané dielo v lehote 14 dni od
odovzdania. Pokial skisobna prevadzka prebehne bez akychkolvek problémov, objednavatel prace na diele akceptuje zaslanim e-
mailu na komunikaéné e-maily Specifikované v bode 5 ¢lanku XII. tejto zmluvy alebo prostrednictvom zhotovitelom uréeného online
systému. Ak objednavatel suhlas podla predchadzajucej vety nezasle, odovzdané dielo sa povaZzuje za dielo bez chyb a ako dodané v
dohodnutej forme a prace na nom za akceptované.

Zhotovitel nezodpovedd za skody spOsobené nedostatocnym vyskusanim diela zo strany objedndvatela a jeho otestovanim v
nadvaznosti na aplikacie tretich stran.

VIl
Zarucna doba

Zéruéna doba na konkrétne vykonané dielo je 12 mesiacov a zacina plynut driom akceptovania konkrétneho diela.

Vady zistené a reklamované v zéruénej dobe sa zhotovitel zavizuje odstranit v lehote 30 dni od ich pisomného oznamenia
objednavatelfom.

V pripade, Ze sa vyskytnu vady diela pocas skusobnej prevadzky podla ¢l. VI. ods. 2, zhotovitel ma povinnost bezodkladne tieto vady
diela bezodplatne odstranit.

VIIl.
Trvanie a zanik zmluvy

Tato zmluva sa konci:

a) uplynutim dohodnutej doby uvedenej v ¢l. VIII. bod 2 tejto zmluvy,

b) dohodou oboch zmluvnych stran,

C) odstupenim od zmluvy podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 12 mesiacov od 01.04.2025 do 31.03.2026.

0Od zmluvy je moZné odstupit jednostranne s okamzitou platnostou, a to pri podstatnom poruseni tejto zmluvy. Za podstatné

porusenie sa povazuje pripad, ak:

a) Zhotovitel nedokaze spinit dodacie podmienky v termine odovzdania ani v ndhradnom termine o viac ako 30kalendarnych dni.

b) Zhotovitel po prevzati oznamenia objednavatela o poruseni zmluvy nedokaze opravit svoje nedostatky alebo nespini akykolvek
iny zavazok pocas 30 driovej lehoty alebo dlhsieho ¢asového obdobia pisomne stanoveného objednavatelom.

C) Zhotovitel dlhodobo nedokaze dodrzat minimalnu alebo maximalnu vysku mesaéného pausalu.

d) Objednavatel je v omeskani s akoukolvek platbou o viac ako 30 kalendarnych dni.

€) Objednavatel ani po pisomnej vyzve neposkytol zhotovitelovi sicinnost k vykonaniu diela.

f)  Objednavatel dlhodobo nedokaze dodrzat minimalnu alebo maximalnu vysku mesaéného pausalu.

g) Iny spbsob ukonéenia platnosti tejto zmluvy je nepripustny a odstupenie alebo dohoda o skonceni platnosti tejto zmluvy, musia
byt urobené v pisomnej forme a doruéené druhej strane, inak su neplatné.

IX.
Povinnost ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informdacie, ktoré si zmluvné strany vymenili v ramci plnenia tejto zmluvy, dalej informacie,
tvoriace tento obsah, informdcie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej plnenia vratane informdcii, ktoré sa tykaju poskytnutia
finanéného plnenia podla tejto zmluvy, vzajomnych vztahov zmluvnych stran, s vynimkou tych, na ktorych zverejneni sa strany
dohodli, tvoria predmet obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku neposkytnu tretim osobam.

Ukonéenie platnosti a u¢innosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov, nema vplyv na povinnost zachovévat mli¢anlivost, ktord trva bez
obmedzenia aj po skonceni platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat o zmluvnych podmienkach dohodnutych v tejto zmluve mléanlivost a uvedené informéacie
chranit nalezitym spdsobom.
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X.
Vyssia moc

Ak niektora zo zmluvnych strén nie je schopné dodrzat svoje zavizky podla tejto zmluvy, alebo s ich plnenim meska pre okolnosti,
ktoré nemdze ovplyvnit, alebo ktoré pri uzatvoreni tejto zmluvy nemohla predvidat (okolnosti vy$sej moci), potom tato zmluvna
strana nebude povaZovana za stranu, ktora by s dodrZzanim zavazkov bola v omeskani, alebo inym spésobom porusila dojednania
tejto zmluvy, ale svoje zévazky pocas pdsobenia vy$sej moci nebude musiet plnit. O okolnostiach vy$sej moci je dotknuta strana
povinna bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhd zmluvnt stranu.

V pripade, Ze okolnosti vy$sej moci u dotknutej strany trvaju dlhsie ako 20 kalendarnych dni, je druha strana opravnend ukondit tdto

zmluvu pisomnou vypovedou s 10 diiovou vypovednou lehotou, pricom jej plynutie zac¢ina driom nasledujicim po doruceni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

XI.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky ozndmenia, pisomnosti a prejavy vole v suvislosti s touto zmluvou budu dorucované na adresu
sidla zmluvnych stran uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. V pripade zmeny sidla zmluvnej strany sa zmluvné strany zavazuju oznamit
tuto skutoénost druhej zmluvnej strane najneskdr v defi vykonania zmeny. Zasielka odoslana jednou zmluvnou stranou na adresu
druhej zmluvnej strany podla predchadzajlcich viet tohto odseku zmluvy, sa povazuje za dorucenu od okamihu, ked' sa dostane do
dispozi¢nej sféry adresata, teda od prvého dria, od ktorého ma adresat objektivnu moznost spoznat obsah zasielky v stlade s ust. §
45 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Alternativne, okrem sp6sobu dorucovania podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze vSetky ozndmenia,
pisomnosti a prejavy vole v stvislosti s touto zmluvou si mdZu zmluvné strany zasielat aj elektronickou postou, teda e-mailom, na e-
mailové adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pripadne na e-mailové adresy, ktoré si navzajom oznamia pocas
plnenia tejto zmluvy. Zasielka odoslana jednou zmluvnou stranou na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany podla predchadzajuce;j
vety tohto odseku zmluvy, sa povaZuje za doru¢ent od okamihu, ked sa dostane do dispozi¢nej sféry adresata, teda od prvého dna
od ktorého ma adresat objektivnu moZnost spoznat obsah zasielky v sutlade s ust. § 45 ods. 1 Obcianskeho zédkonnika v zneni
neskorsich predpisov.

XIl.
ZaverecCné ustanovenia

Otézky neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, pripadne dalSimi prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky. Vsetky vzdjomné vztahy medzi zmluvnymi stranami, ich prava a povinnosti sa maju riadit rozhodnym pravom,
ktorym je pravo Slovenskej republiky. V pripade akychkolvek sporov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo s fiou suvisiacich su na
rozhodovanie sporov prislusné vieobecné sudy Slovenskej republiky.

Zmluva nadobulda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia
objednavatelom v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluva je vyhotovend v 6 rovnopisoch s platnostou originalu, pricom objedndavatel obdrzi 4 rovnopisy a zhotovitel obdrzi 2
rovnopisy.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze ich prejavy vole st slobodné, vézne, zrozumitelné a urcité,
¢o svojimi podpismi potvrdzuju.

Zodpovedné osoby za komunikaciu ohladom predmetu zmluvy :

Za zhotovitela:

Ing. Michal Hricisin, e-mail: hricisin@bart.sk, tel.: +421 (0) 907 134 058

Za objedndvatela:
Ing. Jakub Smalec, e-mail: jakub.smalec@presov.sk, tel.: +421 51 3100 201

V pripade zmeny zodpovednych os6b je zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit zmenu druhej zmluvnej strane.

V Presove, dia ......cceeeeeurveeeeeeeennes V KoSiciach, dfa .......ccoeeeuvvereeeenn.
Objednavatel: Zhotovitel:

Ing. Frantisek Ofha Ing. Marek Barta

primator mesta konatel
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Priloha ¢. 1 — OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Opis predmetu zakazky

Nazov zakazky: Servisna prevadzkova podpora a suvisiace sluzby pre Datovy sklad mesta
PreSov

Predmet a rozsah servisnych ¢innosti

Servisna podpora sa vzt'ahuje na Datovy sklad mesta PreSov (https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad) a
zahtna nasledujtice ¢innosti:

1. Dokumentacia a metodicka podpora pre prevadzkové ¢innosti

Dodéavatel' poskytne prevadzkovym pracovnikom podporu pri udrzbe dokumentacie Standardnych
prevadzkovych cinnosti, ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie stabilnej a bezpecnej prevadzky
datového skladu.

2. Podpora pri rieSeni incidentov a eskalacii

Dodéavatel' poskytne prevadzkovym pracovnikom asistenciu pri diagnostike a rieSeni kritickych a
prevadzkovych incidentov, ktoré ovplyviuju funkénost’ datového skladu.

Podpora zahtna:

e Poradenstvo pri analyze chybovych hlaseni a prevadzkovych logov.

e Odporucania a dohl'ad nad obnovou prevadzky v pripade vypadkov alebo bezpecnostnych
incidentov.

e Podporu pri eskalacii problémov s integrovanymi systémami tretich stran.

3. Podpora pri integracii systémov tretich stran

Dodéavatel’ poskytne konzultacie a technickll podporu pri napajani novych informacnych systémov a
10T zariadeni na datovy sklad mesta PreSov.

4. Bezpecnostné opatrenia a certifikacia komunikacie
Dodavatel’ poskytne odborné odporucania pre bezpecnt prevadzku datového skladu, vratane:

e Nastavenia certifikatov a bezpec¢nostnych mechanizmov pre Sifrovanti komunikéciu.
e Postupov spravy pouzivatel'skych pristupov a revizie opravneni.


https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad

