Zmluva o poskytovani sluZieb

v suvislosti s destina¢nou kartou
§ 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

L.
Zmluvné strany

1. Turizmus regiénu Bratislava

so sidlom: Sabinovska ul. &. 16, 820 05 Bratislava
zastipeny: Ing. Tomas Zajac, predseda krajskej organizacie
ICO: 42 259 967

DIC: 2023476565

registracia: Ministerstvo cestovného ruchu a $portu SR

¢. registracie: 08557/2012/SCR

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

2. Bratislavska organizacia cestovného ruchu

so sidlom: Primaciélne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

zastipeny: v mene ktorej konaju Ing. Nina Emeker, predsedniéka predstavenstva
a Mag. Martin Volek, MBA, PhD, podpredseda predstavenstva

ICO: 42 259 088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

registracia: Ministerstvo cestovného ruchu a $portu SR

¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

(d’alej len ,,Dodavatel™)

II.
Uvodné ustanovenia

Objednavatel je krajska organizicia cestovného ruchu zaloZena v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z.
z. 0 podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov, ktora podporuje a vytvira
podmienky na rozvoj cestovného ruchu na izemi Bratislavského samospravneho kraja a chrani
zaujmy svojich ¢lenov. Predmetom jej Cinnosti okrem iného je podpora a vytvaranie
podmienok na rozvoj cestovného ruchu na izemi bratislavského regiénu, ako aj podpora tvorby
produktu cestovného ruchu. Svojou &innostou, sluZbami a marketingovymi nastrojmi
propaguje destinaciu ako zaujimavii lokalitu pre domacich a zahrani¢nych navitevnikov.

Dodavatel je oblastnou organizaciou cestovného ruchu - pravnickou osobou zaloZenou podl'a
§ 13 a nasl. zdkona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskor3ich predpisov
na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s ciefom vybudovat' z
Bratislavy vyznamni a medzinarodne renomovani destindciu cestovného ruchu. Jednou z jej
zékladnych ¢innosti je podpora a spoluorganizovanie kultéirneho, spolo&enského a Sportového
Zivota a zachovanie prirodného a kultirneho dedi¢stva a ich marketing a propagacia aktivit pre
obyvatel'ov a navitevnikov Hlavného mesta SR Bratislava. Oblast'ou pdsobnosti Dodavatel'a
je Hlavné mesto SR Bratislava.

Projekt Bratislava CARD (d'alej len ako ,,Projekt®) bol vytvoreny a spusteny v roku 2006.
V ramci tohto Projektu zabezpeCuje Dodavatel produkt cestovného ruchu — destinaéna
zl'avovu kartu “Bratislava CARD, City & Region* (d'alej len ako ,,BC"). Ide o produkt urgeny

1



pre navstevnikov destindcie s platnostou 24, 48 alebo 72 hodin a jeho hlavnym cielom je
podpora navstevnosti atraktivit, galérii, mizei a ostatnych produktov cestovného ruchu na
uzemi Hlavného mesta SR Bratislava aod roku 2017 aj bratislavského regiéonu a
v neposlednom rade aj zvySenie po¢tu prenocovani na uzemi Hlavného mesta SR Bratislava
a bratislavského regionu. Destina¢na zl'avova karta je $tandardnym marketingovym nastrojom
vyuzivanym vo vacsine destinacii cestovného ruchu na celom svete.

BC opraviiuje jej drzitela na vyuzitie 108 zliav, z toho 29 vo vyske 100 %. Od roku 2017
Projekt zastreSuje aj partnerov BC (pravnické a fyzické osoby pdsobiace v oblasti cestovného
ruchu) a nimi poskytované sluzby mimo oblasti pdsobnosti Dodavatel'a - v Regione Bratislava
(na uzemi posobnosti Objednavatel'a), kde je k 1. 4. 2025 14 zo 63 partnerov Projektu a 24 zo
108 zliav ponukanych v ramci Projektu (vid’ Priloha ¢. 1).

Objednavatel’ ma zaujem o realiz4ciu Projektu v obdobi od u¢innosti tejto zmluvy do 31. 3.
2026 (dalej len ako ,,sezéna 2025/2026") na uzemi bratislavského regidnu, t. j. mimo oblast’
posobnosti Dodavatel'a, a preto za u€elom jeho d'al3ieho rozvoju uzatvara s Dodavatel'om tuto
zmluvu.

iL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je iprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri dodani nasledovnych

sluzieb v obdobi u¢innosti tejto zmluvy:

A) administrativne zabezpefenie a manaZment 14 partnerov Projektu v Regione
Bratislava mimo oblast’ pésobnosti Doddvatel’a, ktoré predstavuje:

o zabezpelenie softwarového vybavenia Projektu, jeho implementacie a prislusnej-
licencie na jeho pouZitie;

* manaZment Projektu - akvizicia partnerov; vyjednavanie zliav; zmluvné vztahy;
vzdelavanie s ciel'om d’al§ieho rozvoja produktu — Géast’ na B2B stretnutiach; zber
a spracovavanie Statistik na mesaénej, Stvrtroénej arofnej bdze; Stvrtroné
vylétovania vstupov asluZieb s partnermi poskytujicimi 100%  zlavu;
zabezpecovanie sluZzieb VO spojenych s prevadzkou produktu; zafkolovanie
akceptadnych miest — spracovanie a distribucia manudlov — ako kartu akceptovat’;
manaZment riefenia staZnosti — neuznanie zlavy, pred¢asnd aktivacia Kkarty,
chybajice potvrdenie o kipe karty online;

e nastavenie predajného konceptu Projektu — akvizicia proviznych partnerov; zmluvné
vztahy; technickd a materialovd podpora proviznych partnerov, tj. podpora
predajného softwaru; distribicia plastovych kariet a broZzir; mesa¢né vyuétovania
predaja; priebeZzné rieSenie problémov, ktoré vznikajii pri predaji karty (chybné
vypisanie dat, poskodenie karty, strata karty ai.);

e sprava aplikdcie Projektu BC, zabezpefenie plynulej prevadzky a priebeznych

updatov aupgradov aplikacie, tak aby vyhovovali najnoviim technickym
poziadavkdm online obchodov Google Play a APP Store; priebezna aktualizicia
a editacia obsahu aplikacie, ako aj denny update informacii o obmedzeni sluZieb
akceptacnych miest prostrednictvom notifikacii — 7 dni v tyZdni;
konfiguracia a tla¢ plastovych BC kariet;
§pecialna spolupraca s hlavnym partnerom BID a.s. - zmluvny vzt'ah; vyjednavanie
a odsdhlasovanie ceny dopravy v meste aregione; odsuhlasovanie a mesaéné
vyucétovanie ceny dopravy podla poétu predanych plastovych kariet s dopravou
a digitalnych kariet vyuzitych vo verejnej doprave; starostlivost’ o spravne fungovanie
prepojenia aplikacie IDS BK a aplikacie Bratislava CARD prostrednictvom externého
dodéavatela; manaZment rieSenia  staznosti v pripade neuznania bezplatného
cestovania revizorom v spolupréci s BID a.s. a spolo¢nost’'ou Arriva;



e zabezpeenie podporného a spotrebného materidlu - akceptatné nalepky pre
poskytovatel'ov zliav a verejni dopravu, rollupy, tonery do termotla¢iarne (dotla¢
menlivych udajov na zadnej strane karty cena dopravy, platnost karty -
termotladiariiou TIC), cestovné — vyjazdy do regionu a i.

B) marketing a propagicia BC na domdcom a zahrani¢nom trhu, ktoré prestavuje

e sprava a editdcia podstranky card.visitbratislava.com

¢ propagacia BC prostrednictvom socialnych sieti, webovych stranok, online nastrojov,
vyuzitie propagaénych nastrojov, online kampani, inzercie a pod.

e ideovy zamer, kreativa, grafika a tlal broziry pre drzZitelov Bratislava
CARD a podporného 8-jazyéného DL letaku BC vratane prekladov textov do cudzich
jazykov

(d’alej spolu ako ,,Sluzby*).

III.
Povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivostou, bude dodrZiavat' vSeobecne zaviézné pravne predpisy, pozZiadavky
Objednévatel'a a ustanovenia tejto zmluvy. Dodavatel' je pri poskytovani SluZieb povinny
postupovat’ samostatne.

Ak maju poskytnuté Sluzby vady, ktoré brania naplneniu G¢elu zmluvy, méze Objednavatel
od zmluvy odstipit, len ak Dodavatel' chyby neodstranil v primeranej lehote, ktori mu
Objednavatel na tento Ucel poskytne.

Dodavatel’ sa zavizuje dodat’ Objednédvatel'ovi kvartdlne $tatistické ddaje z produktu BC, t. .
informécie, ktoré zariadenia a sluZby boli navitevované/vyuZivané drzitePmi BC a tieZ prehl'ad
o rozsahu poskytnutych SluzZieb.

IV.
Povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel sa zavizuje poskytnut’ Dodavatel'ovi suéinnost’ pri plneni tejto zmluvy.
Dodavatel' sa zavizuje riadne a véas zaplatit’ Objednavatel'ovi odmenu za Sluzby.

V.
Odmena, platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel zaplati za Sluzby Dodévatel'a nasledovnii odmenu

a) za plnenie podla élanku II. bodu 1. pism. A) odmenu v sume 1 000,- Eur za kazdého
partnera Projektu v Regione Bratislava mimo oblast’ pdsobnosti Dodavatela (t.j. za 14
partnerov Projektu) — spolu v sume 14 000,- EUR

b) za plnenie podla £lanku II. bodu 1. pism. B) odmenu v sume 17 000,- EUR.

Uvedena vyska odmeny je vratane DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ uhradi Doddvatel'ovi odmenu na zaklade faktur,

ktoré vystavi Dod4vatel’ nastedovne:

a) za plnenie podl'a bodu 1. ods a) tohto ¢lanku vystavi faktiru do 14 dni od G¢innosti tejto
zmluvy. Sucast'ou faktiry bude zoznam zazmluvnenych partnerov Projektu v Regidne
Bratislava mimo oblast’ psobnosti Dodéavaterla.

b) za plnenie podl'a bodu 1. ods b) tohto &lanku vystavi faktiru vo vyske 8 500,- EUR
k 30.6.2025 a fakturu vo vyske 8 500,- EUR k 30.9.2025.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo diia ich doru¢enia Objednavatel'ovi. Faktury musia
obsahovat’ v3etky naleZitosti dafiového dokladu podla § 10 zakona &. 431/2002 Z. z
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o u¢tovnictve v zneni neskor$ich predpisov, pripadne § 74 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. V pripade, ak vo faktiure budi uvedené
nespravne Wdaje, alebo nebude obsahovat’ vietky ndleZitosti a podmienky, je to dévod na
odmietnutie faktiry a jej vratenie na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zaéne plynut’ az po
doruéeni novej faktiury Objednévatelovi.

VI
Trvanie a zanik zmluvy

1. Této zmluva sa uzatvdra na dobu uréiti a to na obdobie od U¢innosti tejio zmluvy de 31. 3.
2026 vritane.
2. Zmluva zanika:
a) uplynutim doby jej G¢innosti,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) odstupenim od zmluvy.

VIL.
Zaverecné ustanovenia

1.  Zmluva je vyhotovenia v2 rovnopisoch, zktorych Objedndvatel' obdrzi jeden rovnopis
a Dodévatel’ jeden rovnopis.

2. Zmeny adoplnky tejto zmluvy je mozné uskutoénit’ len pisomnou formou &islovaného
dodatku, po dohode oboch zmluvnych stran.

3. Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a u¢innost’ diiom nasledujicim po zverejneni zmluvy v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika.

4.  Pokial tato zmluva neriesi vetky prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi SR.

5. Sucastou tejto zmluvy su: Priloha €. 1 — Zoznam partnerov Projektu v Regione Bratislava -
mimo oblasti pdsobnosti Dodavatel'a k 1. 4. 2025.

6. Zmluvné strany si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuji, Ze¢ nemaju
namietky proti jej forme a obsahu, Ze zmluva bola uzatvorend slobodne, vazne, bez natlaku a
na znak sithlasu ju bez vyhrad podpisuju.

V Bratislave dia  (J€.0" « 202" V Bratislave dfia 7. &, %024~
Objednavatel” Dodavatel’:
Turizmus regiénu Bratislava Bratislavska organizicia
cestovného ruchu
SRHRLKS
Aoo.o’A SR

.............................

Ing. Tomas Zajac Ing. Nina Erneker,
predseda krajskej organizacie predsednicka predstavenstva

vv vv vv v
koo 0020200 00 Ao
Mag. Martin Volek, MBA, PhD,

podpredseda predstavenstva




Priloha €. 1: Zoznam partnerov Projektu v Regiéne Bratislava - mimo oblast’ psobnosti

Dodavatel'a k 1. 4. 2025

19. SEZONA BRATISLAVA CARD, CITY&REGION 2025/2026

Na tizemi Na tzemi
Partneri projektu posobnosti posobnosti Spolu
BTB BRT
Pocet participujiicich partnerov v projekte 50 14 64
Pocet poskytovanych zliav v meste a regione 84 24 108
Pocet 100% zliav v meste a regiéne 23 6 29

PARTNERI PROJEKTU V UZEMNEJ POSOBNOSTI REGIONU BRATISLAVA

Poradie | Nazov Miesto

1. Vinotéka Vinocentrum Svity Jur

2. Vinotéka Dubovsky& Grangi¢ Svity Jur

3. Majolika-R Pezinok-Grinava
4. Malokarpatské mizeum Pezinok

5. Simak Zamok Pezinok Pezinok

6. Zamocké vinarstvo Pezinok

7. Restauracia Vinum Galeria Bozen Pezinok

8. Restauracia Pezinsky pres Pezinok

9. SNM- Muzeum Ludovita Stira Modra

10. Slovenska 'udova majolika Modra

11. CA Modra Tours — Martina KI'i¢ikova Modra

12. SNM - Miizeum Cerveny Kameit Casts

13. Letisko Dubova Dubova

14. Black& White Golf Resort Bernolakovo







