CEZ MIRRI SR: 158/2025

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a udrzby

informaéného systému

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich zakonov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) (dalej len ,Zmluva®)

Objednavatel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

medzi zmluvnymi stranami

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

503 492 87

2120287004

Mgr. Samuel Migal, minister investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

SK30 8180 0000 0070 0055 7150

(dalej len ,Objednavatel”)

a

Poskytovatel”

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

Zapisany v:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN/SWIT:

QPC s.r. o.

Lesna 3, 900 27 Bernolakovo

Ing. Vladimir Svorec, konatel

60 255,24

Obchodny register Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 107949/B
2120167665

Tatra banka, a. s.
SK30 1100 0000 0029 4902 9175

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany®)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tato Zmluva je vysledkom verejného obstaravania na predmet zakazky s nazvom
.Obstaranie spravy a servisnych tkonov pre Digitalny evidenéno-logisticky informacny
systém (DELIS)“ (dalej len ,verejné obstaravanie®) zadavanej Objednavatelom postupom

podla § 108 ods. 2 (prva veta) zakona ¢€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a uzaviera sa
s Poskytovatefom ako s uspeSnym uchadzacom v uvedenom verejnom obstaravani.
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Objednavatel je ustredny organ Statnej spravy a suCasne, na zaklade bodu C.4.
Uznesenia vlady Slovenskej republiky &. 221/2021 zo diia 28. 04. 2021 k navrhu Planu
obnovy a odolnosti Slovenskej republiky, vykonavatel investicii a reforiem pre Cast
komponentu 17, ato aj Investicie €. 7: ,ZlepSovanie digitdlnych zru€nosti seniorov
a distribucia Senior tabletov* (dalej len ,Projekt®).

Ugelom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran na podmienkach zabezpe&ovania
a poskytovania sluzieb podpory a udrzby pre Projekt ajeho informacny systém IS
DELIS* v parametroch, kvalite a Urovni poskytovanych sluzieb podla Prilohy &. 1%, tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom
byt touto Zmluvou viazané, sa dohodli na jej uzatvoreni v nasledujucom zneni.

2. DEFINIiCIE NIEKTORYCH POJMOV

2.1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy, resp. vyrazy uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy
predstavuju ich definiciu na ucely tejto Zmluvy. Pojmy sa v Zmluve mdzu pouzivat
v prisluSsnom gramatickom tvare, resp. v mnoznom ¢isle. V texte Zmluvy sa tiez mézu
nachadzat dalSie definicie pojmov, ktoré nie su definované v tomto ¢lanku Zmluvy. Pokial
nie je v Zmluve vyslovene uvedené inak, pojmy s velkym podciatoénym pismenom maju
vyznam uvedeny v definicii tohto ¢lanku Zmluvy.

»Akceptaéné testy“ mozu zahfiat niektoré z nasledovnych testov: funkéné testy,
systémové aintegratné testy, zatazové a vykonnostné testy, bezpecnostné testy,
uzivatel'ské akceptacné testy a regresné testy.

»Bezpecénostny incident“ - je akykolvek spdsob naruSenia bezpecnosti Informaéného
systému, akakolvek bezpecnostna udalost, (t. j. udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo €innost’ Objednavatela), porusSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s bezpeénostou informaénych systémov verejnej spravy.
Bezpelnostny incident moZe, ale aj nemusi, prebiehat su¢asne s Incidentom.

Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu ustanovenia o rieSeni Incidentu Kritického (Incident Kategérie
A), a to aj v pripade, ak zavaznost Bezpecnostného incidentu nema vplyv na obvyklu
funk€nost IS, alebo ak nedosahuje intenzitu Incidentu Kategorie A.

»Biznis sluzba“ - poZiadavky Objednavatela na Zakladné sluzby, Sluzby vyZiadania
a ¢innosti zabezpecujuce prevadzku systému IS DELIS v rozsahu podpory L1, L2 alL3
podla tejto Zmluvy.

»Clovekoden“ alebo ,,CD* jeden Clovekoder je praca jedného Pracovnika Poskytovatela
vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych ukonéenych 8 hodin
vykonavania pracovnych &innosti, do ktorych sa nezapoditavaju prestavky v praci v zmysle
platnych pracovnopravnych predpisov. Praca jedného Pracovnika Poskytovatela
vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy v rozsahu kratSom ako 8 hodin alebo
presahujicom 8 hodin sa vykaZe podla vykonanych a ukon&enych celych Clovekohodin.

,,Clovekohodina“ alebo ,,CH“ jedna Clovekohodina je praca jedného Pracovnika
Poskytovatela vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych
ukonéenych 60 minut, t.j. 1 hod. vykonavania pracovnych ¢innosti.

»Podmienky urovne poskytovania sluzieb (SLA)“ je Cast Zmluvy, ktord stanovuje
pozadované Urovne poskytovania SluZieb Poskytovatela a $pecifikuje zodpovednosti za
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poskytovanie pozZadovanej urovne sluzieb. Z angl. ,Service Level Agreement® (SLA),
pricom na ucely tejto Zmluvy je blizSie upravena v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

,Dokumentacia“ - dokumentaciou sa rozumie technicka, vyvojova, prevadzkova,
uzivatel'ska a ina dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy, alebo ktora ¢o
i len s€asti suvisi s dodanim poskytovanim Sluzieb podfa tejto Zmluvy.

»Dopad“ — je miera vplyvu Incidentu alebo zmeny na procesy organizacie Poskytovatela
alalebo pouzivatela sluzieb. Dopad sa ¢asto zaklada na tom, ako budu ovplyvnené urovne
sluzieb. Dopad a naliehavost’ sa pouZzivaju pri urCovani priority.

»Incident” je akakolvek udalost v IS, v flubovolnom jeho komponente, alebo Biznis sluzbe,
pri ktorej dojde k neplanovanému preruSeniu prevadzky, degradacii vykonu alebo
naruSeniu Funkénych a Nefunk&nych vlastnosti IS ako celku, jeho komponentov alebo
jednotlivych Biznis sluZieb.

»Incident Kriticky (Incident Kategérie A)“ - je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom IS
alebo Biznis sluzby ako celku, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu ¢ast’ IS alebo Biznis
sluzby, alebo vypadkom casti IS, ktora obmedzuje pouzitie IS alebo Biznis sluzby v
podstatnom rozsahu. Spoésobuje Uplnu nedostupnost alebo zasadné obmedzenie
prevadzkyschopnosti, zasadnu degradaciu vykonnosti alebo funkcionality IS alebo Biznis
sluzby; pre vylu€enie pochybnosti pod Incident Kategdrie A spadaju aj pripady, ked nie je
mozné zabezpecovat pre Objednavatela ¢innosti alebo poskytovanie sluzieb spojenych s
prevadzkou IS pri plneni si povinnosti v zmysle platnej legislativy.

»Incident Zavazny (Incident Kategorie B)“ - je incident, ktory nie je Kriticky incident,
Nekriticky incident, pri€om sa prejavuje tym, Zze znemoznuje a/alebo obmedzuje pouzivanie
IS alebo Biznis sluzby, funk&nosti IS alebo Biznis sluzby z hladiska pouzivatela IS. Méze
spoOsobit’ Ciastoné obmedzenie funkcionality alebo Ciastocnu degradaciu vykonnosti 1S
alebo Biznis sluzby.

»Incident Nekriticky (Incident Kategérie C)“ - je incident, ktory sa tyka individualnej
nedostupnosti sluzby pre jedného PouZivatela, alebo ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania jednotlivych &asti IS alebo Biznis sluzby, jeho funk&nosti, pri¢om neobmedzuje
pouzivanie IS alebo Biznis sluzby ako celku alebo ich podstatnych €asti.

»Informaény systém* alebo ,,IS* informacny systém je softvér pozostavajuci z APV, API
rozhrani, integraCnych, webovych, cloudovych a inych aplikaénych sluzieb, pre ktory
Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy.

»L1 uroven podpory“ - je prva uroveri kontaktu a podpory pouZivatela IS alebo Biznis
sluZieb. Tato uroveh je zamerana na rieSenie najastejSich a rutinne rieSenych Incidentov,
Poziadaviek na sluzby a Zmenovych poziadaviek. Urovefi L1 podpory je vykonavana
pracovnikmi Objednavatefa.

»L2 uroven podpory“ — je prislusna rieSitelska skupina, alebo rieSitel za Specificku oblast
(sprava IT infrastruktury, sprava IT aplik4cii, sprava dat) ur€ena na rieSenie poZiadaviek a
Incidentov, ktoré nevie drover L1 vyriesit. Urovefi L2 je vykonavana Pracovnikmi
Objednavatela.

»L3 uroven podpory“ - vykonava rieSitelska skupina Poskytovatefa, ktora rieSi
poziadavky a Incidenty, ktoré nie su v kompetencii L2, alebo ich nevie Urover L1 ani L2
vyriesit.

»Meracie obdobie“ je nepreruSované obdobie kalendarneho dria, po ktoré prebieha
meranie kazdej z Urovni poskytovania sluZieb podla parametrov stanovenych v Prilohe &.
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1 tejto Zmluvy. Dizka Meracieho obdobia je stanovena vzdy jednotlivo pre kazdu
z meranych Urovni poskytovania sluZieb v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy a pokial nie je uvedené
inak, je jeden kalendarny der.

»Modul“ je samostatna ¢ast IS.
,Monitorovaci nastroj“ - je softvér pre monitorovanie prevadzky IS.

»Nahradné rieSenie (work-around)* — je spésob alebo subor opatreni na odstranenie
Incidentu, ktory dokaze bud docasne eliminovat alebo znizit na Objednavatelom
akceptovatelnu uroven, nepriaznivy dopad Incidentu, a to bez odhalenia a odstranenia
korefiovej pri¢iny Incidentu.

»Nudzova zmena (Emergency change)“ je zmena vo Funk&énych alebo Nefunk&nych
vlastnostiach IS, ktora musi byt implementovana €o najrychlejSie, aby sa vyrieSila kriticka
situacia, ktora méze vazne ovplyvnit prevadzku alebo bezpe€nost IS. Pre nasadenie
Nudzovej zmeny sa uplatiiuje osobitny postup vyplyvajuci z ITIL-u (Standardy pre
poskytovanie sluzieb prevadzky), ktory je vynimkou zo Standardnych postupov Procesu
riadenia zmien.

»Objednavka“ je pravny ukon Objednavatela v pisomnej forme, ktorym si Objednavatel
u Poskytovatela objednava konkrétne v objednavke $pecifikované Sluzby podla ods. 5.34
podla tejto Zmluvy.

»Opravnena osoba Objednavatela“ - je zastupca Objednavatela, pricom identifikacné
Udaje zastupcov Objednavatela, vratane rozsahu ich opravneni oznami Objednavatel
Poskytovatelovi spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

,Opravnena osoba Poskytovatela“ - je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné
Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi spdsobom
dohodnutym v tejto Zmluve.

»Planovana Doba dostupnosti Sluzby“ je planovany c&asovy interval v priebehu
kalendarneho dna, v ktorom ma Poskytovatel poskytnut Zakladné sluzby podfa tejto
Zmluvy v stlade Uroviiami poskytovania sluzieb uvedenymi v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy ,
Planovana Doba dostupnosti je spravidla totoZzna s planovanou dobou dostupnosti sluzby,
ktora Objednavatel poskytuje

»Minimalna celkova planovana doba dostupnosti sluzby“ pre sluZbu je vyjadrena ako
percentualna hodnota Celkovej planovanej Doby dostupnosti sluzby v prisluSnom
Meracom obdobi. Ak skuto¢na Celkova planovana Doba dostupnosti sluzby v prislusnom
Meracom obdobi poklesne pod hodnotu Minimalnej celkovej planovanej doby dostupnosti
sluzby, uplatni sa postup podla ods. 16.3.a) Zmluvy.

»Prevadzkové prostredie“ — su prostredia IS, na ktorych sa poskytuje Plnenie podla tejto
Zmluvy. Prevadzkovymi prostrediami sa rozumeju:

Produkéné prostredie je realne prostredie, v ktorom bezi IS a priamo obsluhuje
koncovych pouZzivatelov resp. inych konzumentov (cez integraéné rozhrania) sluzieb
IS alebo Biznis sluzieb.

Testovacie prostredia su prostredia vyuzivané najma pre realizaciu testov
a sluzieb IS a. Prikladmi su testovacie prostredie, prostredie pre realizaciu
akceptacného konania, ap.

»PInenie“ je zavazok, vykonavany povinnou Zmluvnou stranou na zaklade a za
podmienok podla tejto Zmluvy a jej priloh.
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»Pouzivatel“ - je rola priamo vyuzivajlca ¢ast funkcionality alebo pInu funkcionalitu jednej
alebo viacerych sluzieb poskytovanu IS, ktorého prevadzka, podpora a udrzba IS su
predmetom sluzieb podfa tejto Zmluvy.

»Poziadavka na zmenu“ alebo ,Zmenova poziadavka“ - predstavuje poziadavku na
inStalaciu, konfiguraciu a nasadenie nového Modulu alebo jeho &asti, funkcionality alebo
akéhokolvek iného rozSirenia Informaéného systému, vratane zmeny prisluSnych
nastaveni Informacného systému. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze Poziadavkou na
zmenu sa rozumie aj rozvoj novej alebo zmena existujucej funkcionality APV.

»Pracovnik Objednavatela“ fyzicka osoba/fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Objednavatel vykonava Sluzby a prostrednictvom ktorych Objednavatel poskytuje sluzby
Rozvoja Informacného systému. Tieto osoby musia byt dostatoéne zaSkolené, odborne
zdatné a skusené na Cinnosti, ktorymi boli poverené.

»Pracovnik Poskytovatela“ fyzicka osoba/fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel plni alebo bude pinit pre Objednavatela podfa tejto Zmluvy, dostatocne
vyskolené, odborne a kvalifikaéne spdsobilé, s adekvatnymi skisenostami na poskytnutie
Plneni. Uvedené sa rovnako vztahuje aj na osoby plniace ulohy ako subdodavatel
Poskytovatela pri poskytovani Plneni.

»Incident” - znamena pri€inu jedného alebo viacerych Incidentov alebo pri€inu mozného
vzniku Incidentu, priCom:

»Incident Kriticky (Incident Kategorie A)“ - je Incident, ktory je pri€inou jedného
alebo viacerych Incidentov Kategdrie A (Kriticky Incident). Za Incident Kategérie
A modze byt povazovand aj kombinacia viacerych Incident Kategérie B a C, ktoré sa
objavia su€asne, ak mbéze byt dokazané, ze takéto kombinované Incident maju
rovnaky negativny Dopad, ako Incident Kategérie A.

»incident Zavazny (Incident Kategoérie B)“ - je Incident, ktory je pri€inou jedného
alebo viacerych Incidentov Kategoérie B (Zavazny Incident).

»Incident Nekriticky (C)“ - je Incident, ktory je priinou jedného alebo viacerych
Incidentov Kategdrie C (Nekriticky Incident).

»Nastroj na zadavanie poziadaviek”“ — je softvér, ktory slizi na zaznamenavanie,
evidenciu a sledovanie stavu rieSenia poziadaviek Objednavatela aje dostupny cez
telefén, email, MS Teams

»Sluzby“ alebo ,,Sluzby podpory a udrzby IS* su €innosti, ktoré Poskytovatel vykonava
pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy. Poskytovatel poskytuje Sluzby ako Zakladné
sluzby, SluZby na vyZiadanie a Sluzby odovzdania, pri¢om:

»Zakladné sluzby“ su Sluzby podpory audrzby IS, ktoré su poskytované,
kontinualne pocas platnosti Zmluvy a ktoré predovdetkym, ale nie len zabezpeduju
podporu a udrzbu IS, stvisiacich Biznis sluZieb a v rozsahu a Urovni poskytovanych
SluZieb v sulade s popisom SluZieb uvedenym v Prilohe &. 1 Zmluvy.

»Sluzby na vyziadanie“ su Sluzby podpory a udrzby IS, ktoré sa poskytuju
v osobitnom rezime, na zaklade Objednavok Objednavatela na konkrétnu Sluzbu na
vyziadanie, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v sulade s popisom Sluzieb
uvedenym v Prilohe €. 1 Zmluvy.

»Sluzby odovzdania“ su sluzby, ktoré je Poskytovatel zaviazany poskytovat' pri
ukon&eni platnosti tejto Zmluvy s cielom zabezpedit hladky prechod prevadzky,
podpory prevadzky a suvisiacich znalosti na Objednavatela alebo na nim uréeného
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iného poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v rozsahu podfa
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

»Softvér* alebo skratene ,,SW* - je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spina
znaky pocitaCového programu/pocitaCovych programov, a tvori sucast IS vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a manualov.

»SW tretej strany“ je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré nebolo vyvinuté, resp.
nebolo vytvorené na zaklade tejto Zmluvy, priCom mdze byt bezne obchodne dostupné,
alebo nemusi byt volne dostupné, alebo modze ist o open source (izn. preexistentny
softvér).

,Uroven poskytovania sluzby” je kazda z drovni vykonnosti, ktoré patria k Sluzbe alebo
jej Casti ako je uvedené v Prilohe €. 1.

»Znama chyba“ — je identifikovana zakladna pri€ina Incidentu a definované rieSenie na
odstranenie tejto priciny.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela riadne,
v€as a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve Sluzby podpory a udrzby IS DELIS
a zavazok Objednavatela riadne a v€as poskytované Sluzby od Poskytovatela prevziat
a zaplatit Poskytovatelovi cenu podfa Cl. 5 Zmluvy, blizSie $pecifikovant v Prilohe &. 2
Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby v kategériach Sluzieb, ktorych obsah je
upraveny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Objednavatel je vlastnikom IS DELIS, na z&klade ktorého
Objednavatel zabezpeduje prevadzkovanie a servis IS DELIS, vratane vsetkych jeho
sucasti, ako aj plnenie dalSich uloh v suvislosti s prevadzkou IS DELIS.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a plne spbsobily na poskytovanie SluZieb, a to
v kvalite a urovni dohodnutej podla tejto Zmluvy, Ze pozna Struktdru a funkcionality 1S
DELIS ma zabezpelené potrebné persondlne kapacity Pracovnikov Poskytovatela
s odbornymi a technickymi znalostami a adekvatnymi skusenostami na poskytovanie
SluZieb riadne, v€as a bez vad, v sulade s touto Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

4. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1.

4.2.

4.3.

Spdsob poskytovania Zakladnych sluzieb, Sluzieb na vyziadanie a Sluzieb odovzdania
je dohodnuty v tomto ¢lanku Zmluvy a Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Zakladné sluzby v silade Podmienkami Urovne
poskytovania sluZieb (SLA), ktora tvori Prilohu &. 1 tejto Zmluvy.

Za uc€elom riadenia SluZieb a merania vykonnosti Sluzieb Objednavatel prevadzkuje
Nastroj na zadavanie poZiadaviek. Objednavatel je povinny spristupnit Nastroj na
zadavanie poZiadaviek Opravnenym osobam Poskytovatela. VSetky Incidenty,
PoZiadavky na zmenu a Objednavky musia byt zaevidované v systéme Nastroja na
zadavanie poziadaviek. VyrieSenie kazdého Incidentu a Poziadavky na zmenu musi byt
potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Potvrdenie
finalneho ¢asu VyrieSenia Incidentu je v kompetencii Objednavatela. Incidenty,
Poziadavky na zmenu a Objednavky budu zasielané formou Struktirovaného e-mailu na
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dohodnutu servisnu adresu Poskytovatefa, ktory je generovany cez funkcionalitu Nastroja
na zadavanie poZiadaviek. V pripade vyskytu Incidentu Kategorie A (Kriticky Incident)
a Kategorie B (Zavazny Incident) je Objednavatel povinny oznamit' Incident priamo
Poskytovatelovi alebo opravnenej osobe podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny:

a) zaevidovat v Nastroji na zadavanie poziadaviek akykolvek Incident bezodkladne po
tom, ako sa o fiom dozvedel alebo mohol preukazatelne dozvediet,

b) spracovat a vyrieSit kazdy zaevidovany Incident/ Poziadavku na zmenu v sulade
s touto Zmluvou,

c) po vyrieSeni Incidentu Kategérie A (Kriticky Incident) alebo Incidentu Kategérie B
(Zavazny Incident) v lehote do 3 pracovnych dni uviest pri€inu kazdého Incidentu,
popis pri€iny vzniku Incidentu, popis rieSenia Incidentu, napravné opatrenia
a odporucania a informéciu o tom, €i bol/nebol vytvoreny Incident.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel poskytuje Objednavatefovi Sluzby na
vyziadanie a Sluzby odovzdania podla potrieb na zaklade Objednavky Objednavatela.
Spodsob a podmienky poskytovania Sluzieb na vyziadanie a Sluzieb odovzdania su
dohodnuté priamo v tomto ¢lanku Zmluvy a $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Pred vystavenim zavaznej Objednavky doru¢i Objednavatel Poskytovatelovi pisomnu
poziadavku na konkrétnu Sluzbu na vyziadanie s predpokladanym harmonogramom
a rozsahom potreby jej vykonania zo strany Poskytovatela. Poskytovatel posudi kazdu
jednotlivi poziadavku Objednavatela €o do jej rozsahu a harmonogramu vykonania
pozadovanej Sluzby na vyziadanie. Poskytovatel nasledne stanovi konkrétne ukony,
ktoré su potrebné pre pozadovanu Sluzbu na vyziadanie, ur&i predpokladanu pracnost
v rozsahu Clovekodni, spolu s terminmi vykonania Objednavatelom pozadovanej Sluzby
na vyziadanie. Takto stanoveny rozsah, pracnost a terminy pre konkrétnu Sluzbu na
vyziadanie doruCi Poskytovatel najneskdr do 10 pracovnych dni od pisomnej poziadavky
Objednavateflovi, ako zavaznu ponuku Poskytovatela na vykonanie Objednavatelom
poZadovanej SluZzby na vyZiadanie.

Objednavatel najneskér do 10 pracovnych dni od doru€enia zavaznej ponuky
Poskytovatela odsuhlasi, resp. neodsuhlasi navrhovany rozsah zavaznej ponuky
Poskytovatela podla predchadzajuceho odseku Zmluvy. Po odsuhlaseni navrhovaného
rozsahu ponuky aterminov Objednavatefom sa Sluzba na vyZiadanie ajej rozsah
zavazne objedna na zaklade Objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednéavatel vystavi na vzajomne odsuhlasené Sluzby
na vyZiadanie individualnu alebo hromadnu Objednavku, ktora musi obsahovat najméa
tieto naleZitosti:

a) Cislo a datum vystavenia Objednavky,

O

odkaz na tuto Zmluvu s uvedenim jej €isla,

(2]

o

)

)

) Specifikaciu, popis a harmonogram Sluzby na vyzZiadanie,
) celkovy rozsah Sluzby na vyziadanie v Clovekodrioch,

)

e) pozadovany pocCet Pracovnikov Poskytovatela, resp. expertov podla jednotlivych
odbornych pozicii, pripadne pozadovany tim Pracovnikov Poskytovatela a ak je to
potrebné aj urlit konkrétne poziadavky, napr. prax, znalosti, pracovné zruénosti

a vymedzit zodpovednosti, ktoré maju Pracovnici Poskytovatela spiat,
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f)  iné podstatné skuto€nosti, napr. konkrétny ¢as kedy maju Pracovnici Poskytovatela
Sluzbu na vyziadanie vykonavat,

g) dalSie podstatné udaje potrebné na Specifikaciu objednavanej Sluzby na vyziadanie,
pripadne kritéria na posudzovanie kvality Sluzby na vyziadanie.

Objednavka musi mat pisomna formu a musi byt podpisana Statutarnym zastupcom
Objednavatela alebo Opravnenymi osobami Objednavatela podfa Cl. 11 Zmluvy.
Poskytovatel bezodkladne po doru¢eni Objednavky potvrdi jej prijatie Objednavatelovi.
V pripade, ze Objednavka je neurcita alebo neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti
potrebné k Specifikacii poskytovanej Sluzby na vyziadanie je Objednavatel povinny na
vyzvu alebo aj bez vyzvy Poskytovatela chybajuce nalezitosti bezodkladne doplnit, resp.
vystavi novu opravenu Objednavku, ktora bude v celom rozsahu rusit a nahradzat
neuplnu alebo neurditu Objednavku.

V pripade, ze Objednavatel nesuhlasi s terminmi, resp. harmonogramom alebo so
stanovenym rozsahom Clovekodni uvedenych v ponuke Poskytovatela k poZiadavke
Objednavatela podla ods. 4.6 tohto d¢lanku Zmluvy, oznami tato skutocnost
Poskytovatelovi v lehote podla ods. 4.7 tohto ¢lanku Zmluvy avyZiada si
doplnenie/opravu ponuky Poskytovatela alebo predlozi dévody neodsuhlasenia ponuky
Poskytovatela spolu s protinavrhom podmienok poskytovania pozadovanej Sluzby na
vyziadanie. V pripade, ze Poskytovatel nie je schopny pozadovanu Sluzbu na vyzZiadanie
za podmienok v protinavrhu Objednavatela poskytovat, bezodkladne o tom informuje
Objednavatela a bude nasledne udelené sankcie podla ods. 9.3 a/ alebo 9.4 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Riadne objednané Sluzby na vyziadanie poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi
v pracovnych drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 17.00 h., ak Objednavka nestanovi inak,
alebo ak sa Objednavatel s Poskytovatelom nedohodne inak.

Riadne objednané Sluzby odovzdania poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi
v pracovnych dioch, a to od 08:00 hod. do 17:00 hod., ak Objednavka nestanovi inak,
alebo ak sa Objednavatel s Poskytovatelom nedohodne inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ods. 4.6 az 4.10 tohto élanku Zmluvy sa primerane pouZiju
aj na poskytovanie Sluzieb odovzdania.

5. CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

5.1.

5.2.

Cena za Sluzby, ktoré su poskytované podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou
Zmluvnych stran, v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, v celkovej vysSke 48 988 v EUR bez dane z pridanej hodnoty (d'alej len ako
»DPH“). Kcelkovej vySke ceny za Sluzby podla predchadzajiucej vety bude
pripo€itana DPH v prisluSnej sadzbe stanovenej prislusnym v8eobecne zavaznym
pravnym predpisom. V pripade, Ze pocas plnenia predmetu Zmluvy ddjde k zmene vysky
DPH v désledku nadobudnutia u&innosti zmeny prisludného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, ktory upravuje vySku DPH, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze
nie je potrebné uzatvorit pisomny dodatok k Zmluve a k celkovej vySke ceny v EUR bez
DPH bude pripoc¢itana zmenena sadzba DPH. V cene za Sluzby su zahrnuté vSetky
naklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb.

Cena za riadne poskytovanie Zakladnych sluzieb, na drovni a v kvalite podla Prilohy ¢&.
1, je dohodnuta ako cena pravidelného mesaé&ného pausalu za jeden kalendarny mesiac
poskytovania Zakladnych sluZieb Poskytovatelom dohodnuta v Prilohe €. 2 Zmluvy za
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Z&kladné sluzby v celkovej vySke 14 960 v EUR bez DPH. Kuvedenej cene bude
pripo€itana suma DPH v sadzbe aktualnej v ¢ase plnenia predmetu Zmluvyl/jej Casti.

Cena za riadne poskytovanie Sluzieb na vyZiadanie a SluZieb odovzdania v maximalnej
sume 19068 v EUR bez DPH za celd dobu poskytovania sluZieb. K cene podfa
predchadzajiucej vety bude pripoCitana suma DPH v sadzbe aktualnej v ¢ase plnenia
Zmluvyl/jej Casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel vykonavat
pre Objednavatela do 30. 06. 2026 alebo do vyCerpania celkovych finanénych
prostriedkov podla ods. 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy, podfa toho, ktora skutoCnost nastane
skor. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze nie je mozné osobitné precerpanie finanénych
prostriedkov podla ods. 5.2 a osobitne podla ods. 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby na zaklade vystavenej
faktury za kalendarny mesiac.

Poskytovatel je opravneny fakturu za Zakladné sluzby vystavovat mesacne vzdy
k poslednému diu mesiaca, v ktorom boli Zakladné sluzby poskytnuté a riadne
akceptované. Faktura vystavena Poskytovatelom musi byt Objednavatelovi doruéena
elektronicky prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy alebo prostrednictvom
e-mailu na e-mailovu adresu fakturacia@mirri.gov.sk. Faktira musi obsahovat’ vSetky
nalezitosti dafiového/uc¢tovného dokladu podla platnej legislativy Slovenskej republiky a
podla ustanovenia § 10 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov a nalezitosti dafiového dokladu podla ustanovenia § 74 zakona €. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, so Specifikaciou poskytovanej
Sluzby podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a informaciu o tom, ze predmet Zmluvy je
financovany z prostriedkov mechanizmu POO Investicia €. 7 - ,ZlepSovanie digitalnych
zruénosti seniorov a distribucia Senior-tabletov*. Splatnost’ faktury, ktora bude spifat
vSetky uvedené nalezitosti je 60 dni a zacina plynut po jej doruéeni Objednavatelovi.
Cenu za poskytnuté Sluzby Objednavatel uhradi na bankovy Uéet uvedeny priamo na
fakture, alebo na u€et Poskytovatela, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluve. Vystavena
faktura musi obsahovat Cislo a predmet zmluvy, celkovi zmluvnu cenu. Prilohou
dorucenej faktury musi byt podpisany Akceptacny protokol. Faktiura sa povazuje za
zaplatenu driom odpisania fakturovanej sumy vratane DPH z uctu Objednavatefla.

Poskytovatel za Sluzby na vyziadanie a Sluzby odovzdania podla ods. 5.3 vystavi fakturu
(suma na fakture zodpoveda suétu Clovekodni za relevantné obdobie) aZ po ich
akceptécii bez vyhrad Objednavatela. Akceptatny protokol vystavi Poskytovatel
v rozsahu podfa skuto&ne poskytnutych SluzZieb a doruéi na schvalenie Objednavatelovi
najneskér do 10teho dria kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom boli Sluzby podla ods. 5.3 poskytnuté. V pripade, ak Opravnena osoba
Objednavatela nema vyhrady k poskytnutym a vykazanym Sluzbam podla ods. 5.3, do
10 kalendarnych dni po prevzati Akceptacného protokolu tieto dokumenty podpise, ¢im
zaroven akceptuje rozsah, kvalitu a spésob poskytnutia Sluzieb podfa ods. 5.3.

V pripade, ak Opravnena osoba Objednavatela ma dévodné pochybnosti a opravnené
vyhrady k poskytnutym a vykazanym Sluzbam podla ods. 5.3, ¢o do rozsahu, kvality
a spOsobu ich poskytnutia, doruci Poskytovatelovi pisomné vyhrady do 10 kalendarnych
dni odo dna prevzatia Akceptacného protokolu.

V pripade, ak Opravnena osoba Objednavatela nepodpiSe Akceptacny protokol v lehote
podla ods. 5.7 tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi ani nedoruéi v stanovenej lehote
opravnené vyhrady k poskytnutym a vykazanym Sluzbam podla ods. 5.3, Poskytovatel
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pisomne vyzve Objednavatela na doru€enie podpisaného Akceptaéného protokolu alebo
dorucéenie opravnenych vyhrad v nahradnej lehote do 10 kalendarnych dni od doru€enia
pisomnej vyzvy Poskytovatela Objednavatefovi..

Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi faktiru, ktorda neobsahuje vSetky
nalezitosti alebo ma iné nedostatky. alebo v pripade, ak Objednavatel nevyjadril suhlas
s Uhradou za poskytnutu ¢ast predmetu Zmluvy v Akceptaénom protokole. Opravnenym
vratenim faktury prestava plynat lehota jej splatnosti. Nova 60 driova lehota splatnosti
zacina plynut odo dina dorucenia opravenej/doplnenej faktury.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit a ani zalozit akékolvek
svoje pohladavky alebo prava alebo postupit povinnosti vzniknuté na zaklade alebo
v suvislosti s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat
Objednavatelovi Sluzby, aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktary,
ato az do skonéenia tejto Zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych v Cl. 16 tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vykonanie sluzieb Objednavatel neposkytne
Poskytovatelovi Ziadny preddavok.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytovat Objednavatelovi Sluzby za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo viastnom
mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim predmetu
Zmluvy alebo jeho €asti tretiu stranu ako svojho subdodavatela, ma Poskytovatel voci
Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie predmetu Zmluvy, za pripadné skody
a unik dévernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako keby ich pinil, resp.
spbsobil sam.

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby podla tejto Zmluvy v sulade s platnou
a ucginnou legislativou Slovenskej republiky ku dfiu poskytovania Sluzby. Poskytovatel sa
zavazuje bez zbyto€ného odkladu informovat’ Objednavatefla o vSetkych skutoénostiach,
ktoré by mohli mat’ vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy, najneskdr v8ak do 2 pracovnych dni odo dfia ked sa Poskytovatel o takejto
skutoCnosti dozvedel.

V pripade, Zze Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom timu Pracovnikov
Poskytovatela, za zloZenie timu Pracovnikov Poskytovatela je zodpovedny Poskytovatel,
av8ak ak su mu zname inStrukcie alebo poZiadavky Objednavatela na zloZenie timu
Pracovnikov Poskytovatela, je Poskytovatel povinny tieto poZiadavky Objednavatela pri
tvorbe timu redpektovat’ a zohladnit. Tim musi byt schopny z &asového a odborného
hladiska kontinualne dodavat poZadované Sluzby.

Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzajomne sa informovat
o vSetkych podstatnych zmenach v pravnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju Zmluvnych
stran, ich pravnej formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj o skutoCnostiach
podstatnych s ohladom na zavazky Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy.

Str. 10



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

CEZ MIRRI SR: 158/2025

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie, potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné
schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam,
ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za spravnost, pravdivost
a uplnost’ vSetkych informacii, poskytnutych Poskytovatelovi. Objednavatel sa zavazuje
poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ pre riadne a v€asné plnenie predmetu
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej
sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej
sucinnosti  nevyplyva z povahy zmluvného vztahu, je Poskytovatel povinny
Objednavatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti a poskytnat mu na to
primeranu lehotu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pre pripad skonCenia tejto Zmluvy jednym zo spdsobov
podra Cl. 16 ods. 16.1 Zmluvy poskytne Poskytovatel Objednavatelovi alebo novému
poskytovatelovi Sluzby pinu sucinnost v suvislosti so zachovanim kontinuity, plynulosti a
bezpecénosti prevadzky Informaéného systému, ato za podmienok Specifikovanych
v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1, ktora obsahuje detailny popis Sluzieb odovzdania.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatela a opravnenych
organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje umoznit vstup do kontrolovanych objektov Opravnenej osobe
Objednavatefa a ostatnym organom kontroly alebo auditu, poskytnat vyziadanu
dokumentaciu, zabezpedit pritomnost Opravnenych osOb Poskytovatela, pripadne
zabezpecit prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych
nedostatkov. Poskytovatel sa za u¢elom dohladu a kontroly uvedenej v tomto odseku
Zmluvy zavazuje spolupracovat s Objednavatelom ako aj so vSetkymi opravnenymi
osobami na vykonanie kontroly alebo auditu, najma poskytnut im suéinnost a informacie,
ktoré suvisia s poskytovanymi Sluzbami. Ak nie je Sluzba poskytovana v priestoroch
Objednavatela resp. v priestoroch zabezpe€enych Objednavatefom, pre ucely kontroly
alebo auditu je Poskytovatel povinny spristupnit miesta, v ktorych sa SluZzba poskytuje.
Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi zaciatok kontroly alebo auditu, a to
v dostatoénom predstihu, spravidla 3 pracovné dni pred zac¢iatkom vykonu kontroly alebo
auditu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak pravny predpis nestanovuje inak.
Poskytovatel je povinny prijat potrebné napravné opatrenia na odstranenie auditom
zistenych nedostatkov.

Opravnenymi osobami podfa predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku sa rozumeju najma:

a) zastupcovia Objednavatela a nim poverené osoby,

b) zastupcovia prisludného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu,
implementacnej jednotky, pripadne inych relevantnych organov a nimi
poverené osoby,

c) Najvy$si kontrolny urad Slovenskej republiky, Urad viady, Urad pre verejné
obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikadny organ a nimi poverené
osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov Eurdpskej unie,
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g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) tohto
odseku tohto ¢&lanku Zmluvy v sulade s prislusnymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

h) (osoby uvedené v pism. a) ag) tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy dalej
jednotlivo aj ako ,,Opravnena osoba®).

Kontrolou projektu sa rozumie suhrn €innosti opravnenej osoby a tiez prizvanych osdb
podla § 2 pism. i) zakona o finan€nej kontrole, ktorymi sa overuje plnenie podmienok
poskytnutia prostriedkov mechanizmu v sulade so zmluvou, dodrzZiavanie hospodarnosti,
efektivnosti, Uc€innosti a ucelnosti pouzitia poskytnutych prostriedkov mechanizmu,
overenie dosiahnutého pokroku implementacie Investicie €. 7 - ZlepSovanie digitalnych
zruénosti seniorov a distriblcia Senior tabletov vo vztahu k dosahovaniu, plneniu a
udrzaniu cielov tejto Investicie.

Kontrolou, ktora je vykonavana podla zakona o POO a z&kona o finan&nej kontrole, je
vykonavana formou zdkladnej finanénej kontroly, administrativnej financnej kontroly a
finan€nej kontroly na mieste. Audit projektu je vykonavany ako vladny audit v sulade so
Zakonom o finanénej kontrole. Vykonavanymi kontrolami sa zabezpeci najmé overenie,
Ci ciel projektu bol splneny a udrzany, &i vSetky uplatnitelné pravidla a vSeobecne
zavazné pravne predpisy boli dodrzané a &i prostriedky mechanizmu boli pouZzité na
stanoveny ucel.

Opravnena osoba na vykon kontroly/auditu méze vykonat kontrolu/audit u poskytovatela
kedykolvek od nadobudnutia a&innosti tejto zmluvy do skon€enia implementacie
Investicie €. 7 - ZlepSovanie digitalnych zru€nosti seniorov a distribicia Senior tabletov.
Uvedena doba sa prediZi v pripade, ak tak ustanovuje zakon o POO a pravne predpisy
Eurépskej Unie upravujuce pravny ramec POO.

Poskytovatel berie na vedomie, ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou
mechanizmu v zmysle najma zakona ¢. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu
a odolnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zakon o POO®). Poskytovatel berie na vedomie, Ze na pouZitie prostriedkov
mechanizmu, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného
pouZzitia alebo zadrZania sa vztahuje reZim upraveny v osobitnych predpisoch, napr.
zakone €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o finan€nej kontrole*), zakone €.
523/2024 Z.Z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Zakone o POO.

Povinnost' strpiet vykon kontroly podfa bodu 6.8 sa vztahuje aj na pripadnych
subdodavatelov Poskytovatefa. Za splnenie povinnosti subdodavatelmi podfa
prechadzajucej vety zodpoveda Poskytovatel. Kontrolou projektu sa rozumie suhrn
¢innosti Opravnenej osoby a tieZ prizvanych os6b podla § 2 pism. i) Zakona o finan€nej
kontrole, ktorymi sa overuje plnenie podmienok poskytnutia prostriedkov mechanizmu v
sulade so Zmluvou, dodrziavanie hospodarnosti, efektivnosti, u€innosti a ucelnosti
pouzitia poskytnutych prostriedkov mechanizmu, overenie dosiahnutého pokroku
implementacie vo vztahu k dosahovaniu, plneniu a udrzaniu ciefov Reformy ¢.5 Planu
obnovy a odolnosti pre komponent 17 (dalej len ,Investicie®)

Vykonavanymi kontrolami sa zabezpeci najma overenie, €i ciel Projektu bol splneny a
udrzany, Ci vSetky uplatnitelné pravidla a vSeobecne zavazné pravne predpisy boh
dodrzané a &i prostriedky mechanizmu boli pouZité na stanoveny ucel.
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. Opravnena osoba na vykon kontroly/auditu méze vykonat kontrolu/audit u Poskytovatela
kedykolvek od nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy do skonéenia implementécie
Investicie. Uvedena doba sa predizi v pripade, ak tak ustanovuje Zakon o POO a pravne
predpisy Eurépskej unie upravujuce pravny ramec POO.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze poskytne sucinnost a umozni Opravnenej osobe vykon
kontroly/auditu a zabezpeci uplatfiovanie jej prav v sulade so Zakonom o POO, pravnym
ramcom POO na Urovni Eurdpskej Unie a touto zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze poskytne sucinnost a umozni Opravnenej osobe vykon
kontroly/auditu a zabezpeci uplatfiovanie jej prav v sulade so Zakonom o POO, pravnym
ramcom POO na urovni Eurépskej Unie a touto Zmluvou

Poskytovatel je povinny vytvorit primerané podmienky na vykonanie kontroly/auditu,
zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo ohrozit zaCatie a riadny priebeh vykonu kontroly/auditu
a plnit vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju najméa zo Zakona o finanénej kontrole. Ak je
to potrebné pre ucCely vykonania kontroly/auditu, Poskytovatel je povinny zabezpedit
pritomnost 0séb zodpovednych za Predmet zmluvy.

. V pripade, Ze sa na ¢innosti vykonavané Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb podla
tejto Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajuca z pravnych predpisov, Poskytovatel sa
zavazuje vramci poskytovania Sluzby zabezpecit sulad a dodrziavanie platnych
a ucinnych pravnych predpisov, najma zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zadkon o e-governmente) v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov“), a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov), vratane
vykonavacich pravnych predpisov vydanych na zaklade tychto pravnych predpisov.
Rovnako sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat poziadavky na bezpec€nost stanovené vo
Vyhlagke &. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu o Standardoch pre informacéné technolégie verejnej spravy a Vyhlaske €.
179/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu , ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizacie a obsah bezpe&nostnych
opatreni informacnych technolégii verejnej spravy.

Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby podla tejto Zmluvy povinny reSpektovat
a dodrziavat Bezpelnostny projekt Informaného systému, Bezpelnostnu politiku
Objednavatela a dalSie zavazné dokumenty Objednavatela, najma bezpelnostné
smernice, politiky, Standardy a metodiky v zaujme systematického zabezpecenia
informacnej bezpecnosti, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny a ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Objednavatel je povinny dorucit Poskytovatelovi na oboznamenie vSetky dokumenty
Objednavatefla, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti Poskytovatela v zmysle tohto
odseku Zmluvy. Poskytovatel je od 15. pracovného dfia po doru€eni internych
dokumentov povinny pri poskytovani Sluzby tieto dokumenty dodrZiavat.
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Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Sluzieb podfa tejto Zmluvy riadit pokynmi
Objednavatefla, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel je povinny upozornit
Objednavatela na nespravnost jeho pokynu alebo na rozpor s touto Zmluvou alebo na
rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze poskytovat Objednavatelovi alebo
Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu
o stave a urovni poskytovanych sluzieb v terminoch a Strukture podfa Prilohy €. 6 tejto
Zmluvy. Na ziadost Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi
informacie suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy a plnenim zakonnych
povinnosti Objednavatela, a to najneskdr do 10 pracovnych dni od doru€enia Ziadosti
Objednavatefa.

Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze informovat’ Objednavatela alebo Opravnenu
osobu Objednavatela alebo inu poverenu osobu Objednavatela o rozsahu a vecnej
povahe poskytovanych Sluzieb podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ato vzdy k 10. dfu
kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac alebo bez zbyto¢ného
odkladu, ak o informovanie poziada Objednavatel.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY

7.1

7.2.

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb. Sluzby maju vady ak:

a) nie st poskytované v pozadovanej kvalite a pozadovanej Urovni poskytovania sluzieb
podfa Zmluvy,

b) nie su poskytované vrozsahu a spésobom podfa tejto Zmluvy a/alebo podla
Objednavky,

c) Poskytovatel porusi zavazok podla Cl. 6 ods. 6.7 Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla ods. 7.1 tohto &ldnku Zmluvy v pripadoch, ak
vady poskytovanych SluZieb boli spésobené:

a) neposkytnutim sucéinnosti Objednavatela, na ktoru bol povinny podla tejto Zmluvy,

b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objednavatela v zmysle Cl. 6 ods.
6.22 Zmluvy, aj ked Poskytovatel na nevhodnost tohto pokynu Objednavatela
pisomne upozornil a Objednavatel na dodrzani pokynu trval, alebo ak Poskytovatel
nevhodnost pokynu Objednavatela nemohol zistit’ ani predpokladat.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1.

8.2.

Ak jedna zo Zmluvnych stran spbsobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane
v dbésledku poruSenia povinnosti alebo zavazkov vyplyvajucej z tejto Zmluvy,
zodpovednost za 8kodu sa bude spravovat podfa vSeobecnych ustanoveni o
zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit si preukazatefnu Skodu, ktora vznikne druhej
Zmluvnej strane v pripade nedodrZzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj
porusenim tejto Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Povinnost’ nahradit vzniknuti Skodu v dosledku poruSenia povinnosti zabezpelenej
zmluvnou pokutou nad réamec uhradenej zmluvnej pokuty zostava zaplatenim zmluvnej
pokuty nedotknuta.

V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani pri vyrieSeni Incidentu podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 5 % z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podra Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, a

to za kazdy zaCaty defi ome$kania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu stanovenej
pre Incident kategérie A v Prilohe €. 1 Zmluvy pre prislusnu sluzbu. Poskytovatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia vyzvy na jej uhradu
Objednavatefom. Uvedena zmluvna pokuta je dohodnuta pre pripad nedodrzania
urovne sluzby Doba vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategorie A.

1 % z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy,
ato za kazdy zaCaty den omeSkania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu
stanovenej pre Incident kategérie B v Prilohe €. 1 Zmluvy pre prislusnu sluzbu, najviac
vSak 30 % z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje,
ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od doru€enia vyzvy na jej uhradu
Objednavatelom. Uvedena zmluvna pokuta je dohodnuta pre pripad nedodrzania
urovne sluzby Doba vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategérie B,

0,5 % z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy,
za kazdy zaCaty den omeskania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu stanovenej
pre Incident kategérie C v Prilohe €. 1 Zmluvy pre prislusnu sluzbu, najviac vSak 30%
z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia vyzvy na jej uhradu Objednavatelom.
Uvedena zmluvna pokuta je dohodnuta pre pripad nedodrzania urovne sluzby Doba
vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategérie C.

V pripade, ak je Poskytovatel v omeSkani pri vyrieSeni Incidentu podfa Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 5 % z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podrla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, a

to za kazdy zaCaty der omeskania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu stanovenej
pre Incident kategérie A v Prilohe &. 1 Zmluvy pre prislusnu sluzbu, najviac vSak 30%
z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia vyzvy na jej uhradu Objednavatelom.
Uvedena zmluvna pokuta je dohodnuta pre pripad nedodrZania urovne sluzby Doba
vyrieSenia Incidentu pre Problémy kategérie A.

1 % z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podfa Prilohy €. 2 tejto Zmluvy,
ato za kazdy zalaty defn omeSkania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu
stanovenej pre Incident kategérie B v Prilohe & 1 Zmluvy pre prislusnd sluzbu,
najviac vSak 20% z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od doru€enia vyzvy na jej ihradu
Objednavatelom. Uvedena zmluvna pokuta je dohodnuta pre pripad nedodrzania
urovne sluzby Doba vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategorie B.

0,5 % z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podfa Prilohy &. 2 tejto Zmluvy,
za kazdy zaCaty deft omeSkania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu stanovenej
pre Incident kategdrie C v Prilohe €. 1 Zmluvy pre prisludnu sluZbu, najviac v8ak 10%
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z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od doru€enia vyzvy na jej uhradu Objednavatefom.
Uvedena zmluvna pokuta je dohodnuta pre pripad nedodrzania urovne sluzby Doba
vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategérie C.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby na vyziadanie podfa ods. 5.3 riadne, v€as
alebo v poZadovanej kvalite, vratane dodania dokumentacie, ak bola pozadovana, je
Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky
10 % ceny za konkrétnu Sluzbu podla ods. 5.3 v konkrétnej Objednavke, a to za kazdy
zacCaty den omesSkania.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby odovzdania podla ods. 5.3 riadne, v¢as
alebo v poZadovanej kvalite, vratane dodania dokumentacie, ak bola pozadovana, je
Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky
5 % ceny za konkrétnu Sluzbu podla ods. 5.3 v konkrétnej Objednavke, a to za kazdy
zacCaty den omeskania.

Poskytovatel nie je povinny zaplatit zmluvnu pokutu, ak preukaze, Zze zmluvné povinnosti
nesplnil z dévodu na strane Objednavatela. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Objednavatela na nahradu Skody.

10. RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

10.1.

10.2.

Akékolvek spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vznikni v suvislosti s plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou s Zmluvné strany
povinné bezodkladne rieSit rokovaniami, ato v zaujme dosiahnutia dohody o
ich urovnani mimosudne. V pripade, ze Zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti s
plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia vo vzajomnych
rokovaniach, méze ktorakolvek zo Zmluvnych stran podat navrh na vecne, miestne alebo
kauzalne prislusnom sude.

V pripade, Ze pri realizacii Zmluvy pride k nesuhlasnym stanoviskam alebo rozporom
medzi Opravnenymi osobami Objednavatela a Opravnenymi osobami Poskytovatela,
modZu tieto osoby eskalovat rieSenie vzniknutého problému alebo rozporu na svojich
nadriadenych, pri€¢om poslednou uroviiou eskalécie su Statutarni zastupcovia Zmluvnych
stran.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1.

11.3.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznamit osoby, ktoré su opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Poskytovatela a Objednavatela pri rieSeni problémov,
realizacii technického a organizaéného zabezpec€enia alebo realizacii konkrétnych
ukonov v suvislosti s poskytovanim SluzZieb podla tejto Zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia uginnosti tejto

Zmluvy urgit Opravnené osoby, ktoré budu po&as trvania tejto Zmluvy opravnené konat
za Poskytovatela v presne uréenom rozsahu opravneni, pri zabezpe&ovani plneni podla
tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit tieto osoby aj s ich opravneniami a
kontaktnymi udajmi Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia t¢innosti tejto
Zmluvy urgit Opravnené osoby, ktoré budu pocas trvania tejto Zmluvy opravnené konat
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za Objednavatela v presne urenom rozsahu opravneni a v tej istej lehote pisomne
oznamit' tieto osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi idajmi Poskytovatelovi.

. Prostrednictvom oséb ur€enych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najma:

a) zabezpeCuju vzajomnu komunikaciu tykajucu sa vSetkych zalezitosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy,

b) uskutoCnuju organizacné a technické zalezitosti s ohladom na vSetky aktivity
a Cinnosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecuju koordinaciu ich jednotlivych aktivit a ¢innosti suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy,

d) sleduju a odborne dohliadaju na priebeh a plnenie vSetkych zavazkov podla tejto
Zmluvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieSeni pri poskytovani Sluzieb
podla tejto Zmluvy,

f) zabezpecuju vzajomnu spolupracu a suc€innost predpokladanu touto Zmluvou.

. Zmena Opravnenych oséb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat vo forme

pisomného oznamenia o zmene Opravnenej osoby. Takato zmena Opravnenej osoby je
uc¢inna od okamihu preukazatelného doruéenia oznamenia o zmene druhej Zmluvnej
strane.

. Konanie, resp. nekonanie Opravnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa

povazuje za konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktoru opravnena osoba
vystupuje, ak sa nejaké konanie, resp. nekonanie tykalo €innosti, na vykonanie ktorych
je tato osoba opravnena. Ak svojim konanim Opravnena osoba prekro¢i rozsah
opravneni, toto konanie zavazuje Zmluvnu stranu, za ktord Opravnena osoba kona len
vtedy, ak druha Zmluvna strana o prekroCeni rozsahu opravnenia nevedela
a s prihliadnutim na v8etky okolnosti ani vediet nemohla.

12. MLCANLIVOST, OCHRANA DAT A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

12.1.

12.2.

12.3.

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skuto€nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli
na zéklade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou tejto Zmluvy za dbverné.
Za dbverné sa tiez povazuju informacie, ktoré su predmetom obchodného alebo
bankového tajomstva a osobné Udaje. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie
chranit a zachovavat o nich mi€¢anlivost az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne
znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti mi¢anlivosti. Doverné
informacie sa Zmluvné strany zavazuju nezneuzit a nespristupnit ich tretim stranam
alebo neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia, aby ich zamestnanci, subdodavatelia alebo
spolupracujuce osoby zachovavali a dodrziavali ml&anlivost v zmysle tohto &lanku
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuju
pripady, ak:

a) sa jedna o dbverné informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa
stanu verejne zname alebo dostupné inak, nez z dbévodu poruSenia zavazku
mi¢anlivosti zmluvnej strany alebo z dévodu nelegalnej ¢innosti inej osoby,

Str. 17



12.4.

12.5.

12.6.

CEZ MIRRI SR: 158/2025

b) je Zmluvna strana povinna dbévernu informaciu oznamit na zaklade zakonom
stanovenej povinnosti,

c) je doverna informacia spristupnena ¢lenom organov Zmluvnych stran, zamestnancom
Zmluvnych stran, auditorom, znalcom alebo poradcom zmluvnych stran, alebo inym
zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou mi¢anlivosti bud’ na zaklade
Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) Objednavatel poskytne déverné informacie osobam patriacim do ,Skupiny
Objednavatela®, teda subjektom organizacne alebo personalne prepojenych
s Objednavatelom, ktoré garantuji rovnaky alebo porovnatelny Standard
dodrziavania mi¢anlivosti a ochrany dévernych informacii,

e) Objednavatel alebo iné osoby patriace do Skupiny Objednavatela poskytna déverné
informacie tretim osobam, s ktorymi su v zmluvnom vztahu a ktoré garantuju rovnaky
alebo porovnatefny S$tandard dodrziavania mi€anlivosti a ochrany dovernych
informacii,

f) Objednavatel spristupni informacie o skuto€nostiach tykajucich sa Zmluvy
v nevyhnutnom rozsahu osobam, ktoré pre Objednavatela vykonavaju spravu alebo
udrzbu Informacénych systémov alebo ind ¢innost na zaklade Zmluvy.

Povinnost ml¢anlivosti zostava zachovana bez ohlfadu na skon&enie zmluvného vztahu
na zaklade tejto Zmluvy.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat zo strany Objednavatela
k spracovaniu osobnych udajov Poskytovatefom poverenych alebo opravnenych oséb,
Poskytovatel vyhlasuje, ze zabezpecil predchadzajici pisomny suhlas dotknutych oséb
so spracovanim ich osobnych udajov Objednavatelom, pricom Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi za to, ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento podla
pravnych predpisov vyZaduje a dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny
Objednavatelovi uvedené osobné Udaje poskytnut.

Zmluvné strany sa dohodli na reZime vstupu Poskytovatefa alebo Poskytovatelom
poverenych osdb do priestorov Objednavatela a pobytu v fiom takto:

a) Poskytovatel modze vyndSat udaje, =zariadenia a iné materidly patriace
Objednavatelovi z priestorov Objednavatela len s vyslovnym pisomnym suhlasom
Objednavatefa.

b) Poskytovatel je povinny vykonavat &innosti pre Objednavatela tak, aby nedoSlo
k poSkodeniu alebo zniCeniu zariadeni obsahujucich informacné aktiva,
(t.j. informacie, dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet a ostatné Casti
informaéného systému, o podporuje prevadzku a spracovanie informacii) alebo
k neoCakdvanému prerudeniu ich prevadzky,

c) Poskytovatel sa zavazuje po€as vykonu &innosti pre Objednavatela v jeho priestoroch
reSpektovat operativne pokyny zodpovednych zamestnancov Objednavatela,

d) Objednavatel sa zavazuje nalezite oboznamit Poskytovatela s potrebnymi
bezpe€nostnymi poziadavkami a postupmi pri praci s informacnymi aktivami, €o
Poskytovatel preukazatelne potvrdi, &im sa zaroven zaviaze, Ze bude tieto
poziadavky dodrziavat,

e) Poskytovatel zodpoveda za nalezité plnenie povinnosti ustanovenych v tomto odseku
Pracovnikmi Poskytovatela.
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12.7. Ak Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy akékolvek veci, materialy, informacie alebo data, ich poskytnutim nedochadza k
prevodu vlastnickeho prava k nim na Poskytovatela a Poskytovatel je ich opravneny
pouzit’ len v suvislosti s plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy.

12.8. V pripade, ak Poskytovatel v suvislosti s plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy pride do
styku s datami o klientoch, resp. zmluvnych partneroch Objednavatela, je Poskytovatel
po celd dobu poskytovania Sluzieb povinny zabezpecit oddelend spravu takychto
informacii od akychkolvek inych informacii a dat.

12.9. Poskytovatel je povinny po skonceni vykonavania Sluzieb podla ods. 5.3 na zaklade
individualnej Objednavky, alebo na vyzvu Objednavatela aj po¢as vykonavania Sluzby
odovzdat’ do 10 kalendarnych dni Objednavatefovi vdetky data, materialy a informacie
poskytnuté Objednavatefom za u€elom poskytovania Sluzby alebo podla inStrukcie
Objednavatelfa takéto informéacie, materialy a data zlikvidovat spdésobom uréenym
Objednavatefom, s vynimkou dokumentov, ktoré je potrebné v zmysle pravnych
predpisov archivovat, alebo su podstatné na riadne uplatiiovanie zaruky ¢&i narokov z vad
podla tejto Zmluvy alebo osobitnej zmluvy.

12.10.0Osobitné postupy pri nakladani s informaciami a datami, ako aj spésob ich prenosu,
Sifrovanie, likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tiez postup Zmluvnych stran pri
ochrane, spracuvani informacii a dat sa Zmluvné strany, v pripade potreby, zavazuju
upravit v osobitnej Zmluve o spracovavani a ochrane dévernych informacii a osobnych
Udajov. Navrh na uzatvorenie takejto Zmluvy predlozi Objednavatel Poskytovatelovi
v pripade potreby osobitného postupu presahujuci ramec tejto Zmluvy.

12.11.Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, ze su si vedomé prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zakona. o ochrane osobnych udajov, ako aj o nasledkoch spojenych s
ich nedodrzanim alebo porusenim.

12.12.Za porusenie povinnosti podla tohto &lanku Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie tejto
Zmluvy v Centralnom registri zmluv v sulade so zakonom &. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

12.13.VSetky dokumenty, vratane informacii na nosiCoch dat, inych udajov, dokumentacie,
metodoldgie, sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych alebo
pouzivanych ako vysledok poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy Poskytovatelfom,
jeho zamestnancami, Pracovnikmi Poskytovatela alebo subdodavatelmi Poskytovatela
su vo vlastnictve a pravom Objednavatefla.

12.14.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, plnenim
Poskytovatela podfa tejto Zmluvy nevznika novy Informaény systém ani nové autorské
dielo v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Autorsky zakon®).

12.15.V pripade, ak sa preukaze, ze suCastou poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy je aj
vytvorenie SW, ktory napifia znaky poéitadového programu v zmysle Autorského
zakona, je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto ¢lanku tejto Zmluvy, a to v slilade s ustanoveniami tejto
Zmluvy. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, t. j. Objednavatel
nadobuda licenciu najneskdr diiom akceptacie Sluzieb.

12.16.Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy
pre Objednavatela SW, ato vytvorenim, spracovanim, Upravou alebo preloZzenim
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poCitaCového programu, alebo iného autorského diela, ktoré je chranené autorskym
zakonom, Poskytovatel k takémuto vytvorenému, spracovanému, upravenému alebo
prelozenému pocitatovému programu alebo inému autorskému dielu udeluje
Objednavatelovi bezodplatne suhlas pouzivat takyto pocitatovy program alebo iné
autorské dielo, momentom akceptacie Sluzieb ako nevyhradnu, bezodplatnu licenciu,
Casovo neobmedzenu, po celu dobu trvania majetkovych autorskych prav, na uzemi
Eurdpskej unie, v neobmedzenom rozsahu, na neobmedzeny pocet zariadeni a pre
neobmedzeny pocet uzivatelov, a to na vietky zname spdsoby pouzitia v ase podpisu
Zmluvy, najma na spdsoby pouzitia, podla § 19 ods. 4 Autorského zakona a na ucel, pre
ktory bol Informacny systém vytvoreny podla Zmluvy o dielo a podla tejto Zmluvy.
Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny
udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
pocitatového programu v sulade s u¢elom na aky bude Informaény systém vytvoreny,
vratane subjektov ovladanych v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov
zriadenych organom verejnej spravy za ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez
ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarske;
sutaze.

12.17.Licencia podla bodu 12.16 tohto ¢lanku Zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj konceplné pripravné materialy,
sUvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie/lupdate SW dodaného
a upraveného na zaklade tejto Zmluvy.

12.18.Zmluvné strany sa dohodli, Ze u€innost licencie podla bodu 12.16 tohto ¢lanku Zmluvy
nastava akceptaciou Sluzby, ktora prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je
Objednavatel opravneny pocitacovy program pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym
na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela
vypovedat a jej uc€innost trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak.

12.19.Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
vznikne ¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Zze Objednavatel je opravneny
disponovat majetkovymi pravami, tzn. vykonavat majetkové prava k dielu spoluautorov
podla tohto odseku tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze Poskytovatel udelil
Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov.

12.20.Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na
Objednavatefa vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zakona, ktoré ma Poskytovatel, ako zhotovitel databazy, k su¢astiam plnenia
predmetu tejto Zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto €lanku
Zmluvy.

12.21.V pripade, ak je sucastou dodavky SW tretej strany, Poskytovatel zabezpedi vSetky
potrebné bezodplatné suhlasy s pouzitim takéhoto softvéru, a to minimalne pocas celej
doby platnosti a u€innosti tejto Zmluvy.

13.  MIESTO A CAS PLNENIA

13.1. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je pracovisko
v sidle Objednavatefla. Ak to technické podmienky umoZzfuju, Zmluvné strany sa mézu
dohodnut na tom, Ze Poskytovatel mébZe poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.
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13.2. Poskytovatel poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy ako:

a) Zakladné sluzby, ktoré sa poskytuju od nadobudnutia u&innosti tejto Zmluvy v rezime
za podmienok Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

b) Sluzby na vyziadanie, ktoré sa poskytuji na zaklade pisomnej Objednavky
v pracovnych dhoch, a to od 08:00 hod. do 17:00 hod., pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu v Objednavke inak.

c) Sluzby odovzdania, ktoré sa poskytujd na zaklade pisomnej Objednavky
v pracovnych dfioch, ato od 08:00 hod. do 17:00 hod., pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu v Objednavke inak.

14. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

14.1. Pisomnosti, oznamenia alebo pravne ukony jednej Zmluvnej strany adresované druhej
Zmluvnej strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy musia byt
v pisomnej forme, podpisané prisluSnou Zmluvnou stranou a doru¢ené druhej Zmluvnej
strane osobne, alebo elektronicky do elektronickej schranky, alebo formou doporucene;j
postovej zasielky, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, na adresu uréenu na
doruéovanie, ktora je uvedena v zahlavi tejto Zmluvy pri identifikaénych udajoch
Zmluvnych stran, alebo na adresu podla ods. 14.3 tohto &lanku.

14.2. Bezna komunikacia, ako napriklad komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo
inych zalezitosti organizaéného charakteru, alebo podkladov pre fakturaciu, komunikacia
v odbornych a pracovnych timoch apodobne sa bude realizovat e-mailovou
komunikaciou medzi Pracovnikmi Poskytovatela a Pracovnikmi Objednavatela alebo
medzi Opravnenymi osobami Poskytovatefa a Opravnenymi osobami Objednavatela.

14.3. Pre pripad zmeny adresy na doruCovanie su Zmluvné strany povinné bezodkladne
oznamit druhej Zmluvnej strane novu adresu na doruCovanie. Dfiom dorucenia
oznamenia o zmene adresy na doru€ovanie doru€uje druha Zmluvna strana pisomnosti
na adresu, ktora je uvedena v oznameni o zmene adresy na doru€ovanie.

15. SUBDODAVATELIA

15.1. Poskytovatel je opravneny na ucely plnenia zavazkov podfa tejto Zmluvy pouZit aj plnenia
tretich oséb alebo subjektov, ako svojich subdodavatefov, (dalej len ,subdodavatel®).
Poskytovatel sa zavazuje, ze ku dnu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objednavatelovi
zoznam vSetkych znamych subdodavatelov s ich identifikanymi udajmi v rozsahu: (i)
meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo adresa
sidla, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo
zmluvy v percentualnom vyjadreni, (v) predmet subdodavky a Gdaje o osobe opravnenej
konat za subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy ako Priloha €. 4 - Zoznam subdodéavatelov.
Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie SluZieb subdodavatefom tak, ako keby
poskytovanie SluZieb zabezpedoval a realizoval sdm. Aj v pripade poskytovania SluZieb
subdodavatelom je Poskytovatel povinny Sluzby poskytovat v dohodnutom Case, na

dohodnutom mieste a v dohodnutej kvalite, sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve.

15.2. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ Objednavatelovi kazdi zmenu v osobe alebo
subjekte subdodavatela, a to este pred ich vyuzitim na poskytovanie Sluzieb podra tejto
Zmluvy, najneskoér vSak 15 dni pred dnom zmeny alebo doplnenia subdodavatela.
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V pisomnom oznameni o pouziti subdodavatela Poskytovatel uvedie Specifikaciu Sluzby
alebo jej Casti, ktord bude subdodavatel zabezpecovat' alebo realizovat, identifikacné
Udaje subdodavatela a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatefa. Zmena v
subjekte subdodavatela sa pre vylu€¢enie pochybnosti vykonava pisomnym oznamenim
Objednéavatelovi a nie formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi kazdu zmenu identifikaénych Udajov
o0 osobe alebo subjekte subdodavatela alebo udajov o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela, a to bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatel, ktory sa ma podielat na
poskytovani Sluzieb v podiele, spifial zakonnu poziadavku na registraciu v registri
partnerov verejného sektora a bol registrovany a mal zapisanych kone¢nych uzivatelov
vyhod v registri partnerov verejného sektora. Tato povinnost sa vztahuje na
Poskytovatela, ako aj jeho subdodavatelov po celu dobu trvania Zmluvy.

16. SKONCENIE ZMLUVY A ODOVZDANIE POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY A UDRZBY IS

16.1.

16.2.

16.3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné skongit:
a) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena podla Cl. 17 ods. 17.1 Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktord musi obsahovat spdsob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, rezim prechodu
prav a povinnosti pri zabezpeCovani Zakladnych sluzieb, rozsah poskytovania
sucinnosti a odovzdania podstatnych informacii o procesnych a prevadzkovych
ukonoch,

¢) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela pred uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorena podla Cl. 17 ods. 17.1 Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu, s mesaénou
vypovednou dobou, pri€om vypovedna doba zadina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruCena
Poskytovatelovi,

d) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy jednej zo Zmluvnych stran
z dbévodov, ktoré stanovuju vSeobecne zavazné pravne predpisy, predovdetkym
ustanovenie § 344 anasl. Obchodného zakonnika, § 19 zdkona & 343/2015
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo § 15 ods. 1
zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne ustanovuje tato Zmluva.

Zmluvné strany mbzu odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti, alebo aj pre nepodstatné poruSenie zmluvnej povinnosti. Kazdé porusenie
zmluvnej povinnosti, ktoré nema charakter podstatného porudenia zmluvnej povinnosti,
ustanoveného vtomto Elanku Zmluvy, predstavuje nepodstatné porusenie zmluvnej
povinnosti. Pri nepodstatnom porudeni zmluvnej povinnosti m6ze druhd Zmluvné strana
odstupit’ od tejto Zmluvy len v pripade, Ze opravnena Zmluvna strana pisomne vyzvala
povinnd Zmluvnu stranu na splnenie zmluvnej povinnosti a povinnd Zmluvna strana
nesplni svoju zmluvnu povinnost ku ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve ani v dodatoCnej a
primeranej lehote, ktora jej na to bola opravnenou Zmluvnou stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvne;j
povinnosti Poskytovatela povazuju pripady, ak:
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a) Poskytovatel nedodrziava uroven dostupnosti, kvality a parametrov poskytovane;j
Z&kladnej sluzby podfa Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a to tak, Zze v stanovenom Meracom
obdobi hodnota Celkovej planovanej doby dostupnosti sluzby v zmysle €l. 2, ods. 2.1,
pism. z) tejto Zmluvy za prislusné Meracie obdobie bude niz8ia ako hodnota
Minimalnej celkovej planovanej doby dostupnosti sluzby uvedena pre prislusnua sluzbu
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

b) opakované poru$enie niektorej z povinnosti Poskytovatela podla Cl. 6 Zmluvy, ak bol
Poskytovatel v obdobi 3 mesiacov na takéto poru3enie povinnosti pisomne
upozorneny zo strany Objednavatela,

c) Poskytovatel si neplni povinnost vztahujicu sa k subdodavatefom podfa Cl. 15
Zmluvy,

d) Poskytovatel strati opravnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa zaviazal
v tejto Zmluve,

16.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny jednostranne odstupit’ od tejto
Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objednavatela, za ktoré sa
povazuju pripady, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za Sluzby podla
Cl.5 Zmluvy, o viac ako 60 dni po splatnosti a Poskytovatel pisomne vyzval
Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej pohladavky.

16.5. Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne odévodnené
s uvedenim konkrétneho dévodu odstupenia a doru€ené druhej Zmluvnej strane.
Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zruSuje od momentu
dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, priCom G¢inky odstipenia sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

16.6. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial akceptované
a odovzdané plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.
Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené a akceptované ku dnu zaniku Zmluvy
je Objednavatel opravneny, ale nie povinny ich akceptovat a prevziat, ak maju takéto
plnenia vzhfadom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam, napriklad
su pouzitelné za ucelom zabezpedenia kontinuity a plynulosti prevadzky IS DELIS alebo
su nevyhnutné pre riadne prevadzkovanie IS DELIS.

16.7. Odstupenie od Zmluvy je povazované za doru€ené druhej Zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorudit na
adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondennu adresu oznamenu Zmluvnej strane,
povaZuje sa listina o odstipeni za doruéenu ku dfiu uloZenia zasielky na poste. Uginky
odstupenia od Zmluvy nastanu doru€enim listiny o odstupeni.

16.8. Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktory vznikol do u€innosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni tejto Zmluvy, najma ustanovenia
o povinnosti mi€anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA
17.1. Tato Zmluva sa uzatvara a Sluzby podla tejto Zmluvy budi Poskytovatelom poskytované

pre Objednavatela na dobu urditd, a to na dobu pocas 17 mesiacov odo dria uginnosti
tejto Zmluvy alebo do vy&erpania finanénych prostriedkov uvedenych v Cl. 5 ods. Chybal
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Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. tejto Zmluvy, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane
skor.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa
riadia predovSetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit adopinat len prostrednictvom ogislovanych pisomnych
dodatkov. Na zmenu udajov Zmluvnych stran nie je potrebné uzatvarat dodatok. V takom
pripade postaCuje oznamenie zmeny udajov druhej Zmluvnej strane.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu neucinné,
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknuta. Neucinné alebo neplatné
ustanovenie sa nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o najblizSie zodpovedat
hospodarskemu zameru a ucelu Zmluvy.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd suc¢ast, nadobuda platnost
driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u€innost’ diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
podla § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov v nadvaznosti na § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)

v zneni neskorsich predpisov.

Ak sa zmluvné strany rozhodli uzatvorit Zmluvu elektronicky, Zmluva je vyhotovena v
elektronickej podobe a zmluvné strany ju podpisuju kvalifikovanym elektronickym
podpisom (na zaklade kvalifikovaného certifikatu alebo mandatneho certifikatu). Zmluva
sa povazuje za uzatvorenu okamihom doruc€enia jej elektronickej verzie s kvalifikovanymi
elektronickymi podpismi vSetkych zmluvnych stran poslednej zmluvnej strane.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva rovnopisy.

Neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zékazky

Priloha €. 2 — Rozpocet

Priloha €. 3 — Vzor akceptacného protokolu

Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov
Priloha €. 5 - Zmluvu o spracuvani udajov Sprostredkovatelom
Priloha €. 6 — Protikorup&na dolozka

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom predcitali, jej obsahu
porozumeli, Zmluva zodpoveda ich skutoénej a slobodnej vdli, ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.
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V Bratislave, dfia V Bratislave, dnha
Objednéavatefl Poskytovatel
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja QPC s.r. 0.
a informatizacie Slovenskej republiky Ing. Vladimir Svorec
Mgr. Samuel Migal konatef
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je obstaranie sluzieb spravy a servisnych tkonov pre informacny systém DELIS
vytvoreny za u€elom zabezpecenia efektivneho systému zberu a evidencie dat v ramci vzdelavania,
distribucie technickych zariadeni a datovych balikov u€astnikom projektu ,ZlepSovanie digitalnych
zru€nosti seniorov a distribicia Senior-tabletov, Komponent 17: Digitalne Slovensko Planu obnovy
a odolnosti SR (dalej len ,POO").

IS DELIS predstavuje informacny systém prevadzkovany na produktoch Microsoft Power Platform
a postaveny na principe low code/no code. IS DELIS prostrednictvom svojich funkcionalit pokryva
v3etky potreby projektu ako su: evidencia uchadzacov o vzdelavanie v digitalnych zru¢nostiach v ramci
investicie POO, evidencia Skolitelov a Skoliacich miest, planovanie a logisticka podpora realizacie
vzdelavacich aktivit ako aj evidencia distriblcie suvisiacich materialov, technickych zariadeni,
predmetov a suvisiacej dokumentacie.
IS DELIS sluzi primarne na zber a evidenciu dat z registracie a vzdelavania ucastnikov projektu
a vylu€enie duplicitnych registracii. Okrem toho sluzi IS DELIS predovdetkym na dokumentaciu a
evidenciu:
e informacii o organizatoroch a planovanych miestach a kapacitach skoleni,
e 0 Skolitefoch (pridelenych k vzdelavacim priestorom) zodpovednych za vedenie $kolenia,
e zaznamov a dochadzky ucastnikov na kurzy,
e informacii o Uspesnosti U€astnikov Skoleni (porovnanim vysledkov zo vstupného a vystupného
preverovania urovne digitalnych zru¢nosti),
o distribucie suvisiacich materidlov, technickych zariadeni, predmetov, datovych balickov
a suvisiacej dokumentacie, z ktorej Cast je evidovana v datovej a znatna Cast v nedatovej
forme vzdy s nutnostou moznosti jednoznacného priradenia ku konkrétnemu uc€astnikovi pre
potreby kontroly a auditu,
e vykonu cinnosti operatorov Call-centra (ako primarneho kontaktného bodu pre uUcastnikov
projektu a Siroku verejnost),
¢ vySkolenych u€astnikov pre operatora mobilnych sluzieb a zber dat o zabezpeceni distribucie
poukazok na vyzdvihnutie a aktivaciu datovych balikov,
e vykonavania monitoringu realizacie Skoleni a stanovenych metodickych postupov a zberu
povinnej dokumentacie prostrednictvom vybranych pracovnikov regionalnych centier,
e vyuzivania SMS brany na posielanie kratkych textovych notifikacii u¢astnikom projektu za
ucelom poskytnutia informacii o stave, Uc¢asti na Skoleniach, pripomienky pre uc¢ast.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi pravidelny servis a sluZzby spojené s IS DELIS
(dalej len ,Sluzby podpory a udrzby 1S“) rozdeleného do mnohych $pecifickych aplikacii, ktoré su svojimi
nastaveniami a kompetenciami rozdelené medzi viacerych uzivatefov:
e Aplikacia ,Seniori“ — poskytuje funkcionality pre Projektovy tim a v obmedzenej forme pre
operatorov Call-centra. Aplikacia poskytuje uceleny prehfad o ucastnikoch projektu podfa faz
v akych sa nachadza (napr.: registrovani, ¢akajuci na Skolenie, priradeni na Skolenie, vyradeni
z projektu, duplicitné zaznamy), prehlad Skoleni, report dosiahnutych vysledkov, informacie
o zazmluvnenych Skoliacich subjektoch a ich Skolitefoch ainé ako napriklad: informacie o
pridelenych tabletoch, vyplnenych vstupnych a vystupnych testoch, informacie o pridelenych
datovych balikoch, prehfad o Skoliteloch a Skoliacich subjektoch, o Skoliacich miestnostiach,
informéacie o priebehu Skolenia, odovzdanych sprievodnych dokumentoch: GDPR, Prezenéne
listiny, Preberacie protokoly).

e Aplikacia ,Zariadenia“ — poskytuje funkcionality pre zabezpec€enie evidencie a jednoduchého
prehfadu o mnoZstve a mieste prijatych, distribuovanych a odovzdanych tabletov naprie¢
celym Slovenskom medzi jednotlivych Skoliteloch a Skoliace subjekty. Zaroven vytvara priestor
pre vybranych pracovnikov regionalnych centier na kontrolu skladovych zasob, evidenciu
Skoleni a priradenych ucastnikov Skoleni pre vykonavanie pravidelnych monitoringov.

o Aplikacia ,Skolenia“ (hlavna aplikacia) — poskytuje uceleny pohlad na zoznam zazmluvnenych
Skolitefov, evidenciu adries Skoliacich priestorov, podpisanych kontraktov a prehladu realizacie
Skoleni a poc¢et vySkolenych u€astnikov.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi vykonavanie spravy nad registraénym
formularom, konkrétne spravu a servis funkénosti poli a synchronizaciu SQL ako aj spravu nad
vyuzivanou SMS branou disponujucou webovym rozhranim a programovym rozhranim API, ktoré je
volané sluZzbou Power Automate.
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Prehfad vyuzivanych produktov v ramci IS DELIS:

Microsoft Azure

Microsoft Dynamics 365
Microsoft Power App
Microsoft Power BI
Microsoft Forms

Dataverse

Microsoft Power Pages
SMS brana (SMS Gateway)

Poskytovatel je povinny v ramci poskytovania Sluzieb podpory a udrzby IS rozdelit Ukony vykonavané
ako Sluzby podpory a udrzby IS do nasledovnych kategérii sluzieb
a) .Zakladné sluzby* su Sluzby podpory a udrzby IS, ktoré su poskytované kontinualne poc¢as trvania
Zmluvy a ktoré predovSetkym, ale nie len zabezpec&uju podporu a udrzbu IS, ale aj suvisiacich
Biznis sluzieb:
e Kontrola a Upravy registraéného formulara:
o Pravidelna sprava funkcionalit registracného formulara
o Uprava vypifiacich poli (v zmysle poZiadaviek projektového timu),
o Synchronizacia ziskanych dat medzi Microsoft Power Pages a DATAVERSE.
o Cistenie dat:
o Kontrola ziskanych dat z registratného formularu v databaze udaje v IS DELIS
(DATAVERSE),
o Kontrola spravnosti ich ulozenia a vyplnenia pre pridelovanie registrovanych u€astnikov na
Skolenia,
o Identifikacia chybnych dat a nastavenie parametrov pre ich opravu a editaciu.
e Aktualizacia dokumentov v ramci aplikacie Senior
o Pravidelna aktualizacia sprievodnej dokumentacie s ohladom na:
= GDPR,
= Prezencéné listiny,
» Preberacie protokoly,
= OsvedCenia.
e Optimalizacia zdrojov PowerPlatform na zaklade pravidelnych analyz vyvojového timu
¢ Kontrola najnovSich Update-ov PowerPlatform a licenénych politik
o Vykonavanie pravidelnej kontroly up dates a pridelenych licencii ako aj licennej politiky
nastrojov a sluzieb PowerPlatform.
e Sprava reportingu
o Pravidelna kontrola a aktualizacia reportingu na PowerBl o ziskané data zo vSetkych
aplikacii a pouzivatelskych kont,
o Sprava ziskanych dat a ich zobrazovanie do poZadovanej formy podla poZiadaviek
projektového timu.
e Sprava v suvislosti s prevadzkou SMS brany
o Kontrola spravnej prevadzky SMS brany spojena s odstrafiovanim a napravou pripadnych
nezrovnalosti
= Doposielanie SMS v pripade nefunk&nosti sluzby,
» Aktualizacia API pristupov na SMS branu (napriklad v pripade vymeny dodavatela
SMS brany),
= Doplnenie rozsahov IP adries (adresy cloud MS365) do WhiteList API,
= Ad-hoc analyzy zasielania SMS seniorom.

b) »oluzby na vyZiadanie® su Sluzby podpory a udrzby IS a Biznis sluzby, ktoré sa poskytuju
v osobitnom reZime, na z&klade Objednavok verejného obstaravatela na konkrétnu Sluzbu
na vyZiadanie:

¢ Vyvoj novych funkcionalit v IS DELIS, a to:
o Vyvoj novych funkcionalit pre optimalizaciu prevadzky IS DELIS,
o Algoritmus vyberu na Skolenie - Upravu spravneho vyberu registrovanych
ucastnikov podfa urovne zruénosti a zdravotného znevyhodnenia,
o Synchronizacia SQL,
o PrispOsobenie funkcii v uZivatelskych kontach (podfa poziadaviek
projektového timu).
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e Dizajn a vyvoj novych zbernych udajov, prispdsobenie DATAVERSE pre zber
udajov z registracného formularu)
o Nastavenie nového dizajnu spojeného s vyvojom novych zbernych udajov,
o  Prispésobenie DATAVERSE pre zber udajov z registraéného formularu).
¢ Vyvoj novej pouzivatelskej role
o  Vyvoj novych funkcionalit spojenych v tvorbe novej pouzivatelskej role
(podfa poziadaviek projektového timu)
e Zbieranie e-mailovych adries za u€elom posielania newsletterov
o Tvorba personalizovanych e-mailov a nastavenie spravneho odosielania
(frekvencia a ¢as) za Uuc€elom nastavenia newslettra pre ciefovu skupinu
projektu
¢ Zmeny notifikanych SMS a e-mailov
o Pravidelna aktualizacia textacie notifikacnych SMS sprav a e-mailov
o Doplnenie novych verzii vstupnych a vystupnych testov MS Forms, uprava
existujucich MS Forms
o Doplnenie novych verzii vstupnych a vystupnych testov MS Forms, Uprava
existujucich MS Forms.
e Tvorba prehladnej mapy prebiehajucich Skoleni
o Tvorba prehfadnej mapy Skoleni zohladhujucej presné udaje
o prebiehajucich 3$koleniach, dostupnu vo vSetkych pouzivatelskych
kontach
e Vykonanie Akceptaénych testov pri aplikacii novych funkcionalit

»Sluzby odovzdania“ su sluzby, ktoré je Poskytovatel zaviazany poskytovat pri ukonceni
platnosti Zmluvy s ciefom zabezpedit hladky prechod prevadzky, podpory prevadzky
a suvisiacich znalosti na Objednavatela alebo na nim uréeného iného poskytovatela:
¢ Nastavenie bezpec€nostnych opatreni proti zneuzitiu a strate ziskanych osobnych
udajov
o Optimalizacia vyuzivanych produktov a sluzieb Power Platform v IS DELIS
za ucelom vytvorenia zabezpeceného informacéného systému
e Vyvoj novych reportingovych pohladov v zmysle poziadaviek projektového timu
alebo Vykonavatela K17
e Vypracovanie prehladu pouzitych produktov a licencii, ktoré dodavatel bol nateny
aplikovat pre zabezpecenie plynulého chodu IS DELIS
e  Aktualizacie a mazanie dat Skoleni s Google sheet
e Poskytovanie konzultacii pri prevadzke IS DELIS aj po ukoné&eni spoluprace

Poskytovatel sa zavazuje vramci poskytovania Sluzby zabezpe it sulad a dodrziavanie platnych
a uginnych pravnych predpisov, a to najma

zédkona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov,

zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
aozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o e-governmente) v zneni neskorSich
predpisov,

zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®),

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), vratane vykonavacich
pravnych predpisov vydanych na zaklade tychto pravnych predpisov.

Rovnako sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat poZiadavky na bezpecnost, a to:

Vyhlasku &. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy a
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- Vyhladku &. 179/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu , ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy.

Podmienky poskytovania sluzieb (SLA)

Zadavanie poziadaviek bude realizované cez 3 urovne podpory, s nasledujucim oznacenim:

L1 droven podpory IS DELIS (Level 1, priamy kontakt) je prva uroven kontaktu a podpory
pouzivatela IS alebo Biznis sluzieb. Tato Uroven je zamerana na rieSenie najcastejSich a rutinne
rieSenych Incidentov, PoZiadaviek na sluzby a Zmenovych poZiadaviek. Uroveri L1 podpory je
zabezpecena zo strany Objednavatela.

L2 droven podpory IS DELIS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1 na prislusnu riesitel'sku
skupinu, alebo rieSitel za Specificku oblast (sprava IT infrastruktiry, sprava IT aplikacii, sprava dat)
uréena na rieSenie poziadaviek a Incidentov, ktoré nevie Groveri L1 vyrie$it. Uroveri L2 bude
zabezpe€ovana zo strany Objednavatela.

L3 uroven podpory IS DELIS (Level 3, postipenie poziadaviek od L2). Objednavatel pozaduje,
aby uroven L3 podpory zabezpecoval uspesSny uchadzac (Poskytovatel), ktory rieSi poziadavky a

Incidenty, ktoré nie su v kompetencii L2, alebo ich nevie uroven L1 ani L2 vyrieSit.

Pre sluzby su definované takéto SLA v Zmluve:

o Nastroj na zadavanie poziadaviek je softvér, ktory slizi na zaznamenavanie, evidenciu a sledovanie
stavu rieSenia poziadaviek Objednavatela a je dostupny cez telefén, e-mail, MS Teams
e Dostupnost podpory pre IS DELIS:

a)

b)

c)

Zakladné sluzby, ktoré sa poskytuju od nadobudnutia u€innosti Zmluvy v rezime za podmienok
$pecifikovanych v Opise predmetu zakazky, ktory tvori Prilohu €. 1 Zmluvy.

Sluzby na vyziadanie, ktoré sa poskytuju na zaklade pisomnej Objednavky v pracovnych dnoch,
a to od 08:00 hod. do 17:00 hod., pokial sa Zmluvné strany nedohodnu v Objednavke inak.

Sluzby odovzdania, ktoré sa poskytuju na zaklade pisomnej Objednavky v pracovnych droch,
a to od 08:00 hod. do 17:00 hod., pokial sa Zmluvné strany nedohodnu v Objednavke inak.

1.1 RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident sa povaZuje akakolvek udalost v IS DELIS, v fubovolnom jeho komponente, alebo Biznis

sluzbe,

pri ktorej déjde k neplanovanému preruSeniu prevadzky, degradacii vykonu alebo naruseniu

Funkénych a Nefunk&nych vlastnosti IS DELIS ako celku, jeho komponentov alebo jednotlivych Biznis

sluzieb.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie
naliehavosti Popis naliehavosti incidentu
incidentu

Zavaznost’
incidentu

Kritické chyby, ktoré spbsobia uplné zlyhanie systému ako celku a nie
je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast, nie je mozné poskytnut
pozadovany vystup z IS, ktory obmedzuje pouzitie IS alebo Biznis
sluzby v podstathom rozsahu. Spésobuje Uplnd nedostupnost alebo
zasadné obmedzenie prevadzkyschopnosti, zdsadnu degradaciu
vykonnosti alebo funkcionality IS alebo Biznis sluzby; pre vylucenie
pochybnosti pod Incident Kategdrie A spadaju aj pripady, ked nie je
mozné zabezpelovat pre Objednavatela &innosti alebo poskytovanie
sluzieb spojenych s prevadzkou IS pri plneni si povinnosti v zmysle
platnej legislativy.

Kriticky

Zavazny je incident, ktory nie je Kriticky incident, Nekriticky incident, priCom sa
prejavuje tym, Ze znemoZiuje a/alebo obmedzuje pouZivanie IS alebo
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Biznis sluzby, funk&nosti IS alebo Biznis sluzby z hladiska pouzivatela
IS. Mbze spbsobit Ciastocné obmedzenie funkcionality alebo
Ciasto€nu degradaciu vykonnosti IS alebo Biznis sluzby.

je incident, ktory sa tyka individualnej nedostupnosti sluzby pre
jedného Pouzivatela alebo ktory sa prejavuje vypadkom fungovania

C Nekriticky jednotlivych ¢asti IS alebo Biznis sluzby, jeho funkénosti, pri¢om
neobmedzuje pouzivanie IS alebo Biznis sluzby ako celku alebo ich
podstatnych Casti.

. MozZny dopad:

Oznacenie zavaznosti incidentu Mozny dopad

1 katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,

2 znacny dopad alebo strata dat

3 maly dopad alebo strata dat

. Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s bestpractices ITIL
V3 uvedeny v nasledovnej matici:
Dopad
Matica priority incidentov
Katastroficky Znacény Maly
Kriticky - A 1 2 3
Naliehavost’ Zavazny - B 2 2 3
Nekriticky - C 3 3 3

1.2 Vyzadované reakéné doby:

Oznadenie Reak’t':né _do_ba(_” od Dol?avkopef':né_ho Spolahlivost @
riorit nahlasenia incidentu po vyrieSenia incidentu od o
::lci dextu zadiatok rie$enia nahlasenia incidentu (pocet incidentov za
incidentu (DKVI) @ mesiac)
1 1 hod 24 hodin 2
2 1 hod 48 hodin 4
3 4 hod. 122 hodin 10
4 20 hodin VyrieSené a nasadené v rdmci planovanych releasov

(1) Reakéna doba je as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom z Urovne L2 na Nastroj na
zadavanie pozZiadaviek urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie S$tandardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu
Objednavatelom a vyrieSenim incidentu Poskytovatelom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu
Objednavatel (DKVI) sa pocita poCas celého dha. Do tejto doby sa nezaratava Cas potrebny na
nevyhnutnu sucinnost Objednavatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dal8ia chyba nad stanoveny limit
spofahlivosti sa pocita ako zacaty def omeSkania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné
alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dfia, po€as pracovného
¢asu 8 hodin) su povaZzované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené Objednavatelom Poskytovatefovi v ramci testovacieho prostredia
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b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
c) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej

funkcionalite

1.3 Pozadovana dostupnost’:

prostredia IS DELIS

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 9 hodin od 8:00 hod. - do 17:00 hod. po&as pracovnych dni
11 hodin od 19:00 hod. - do 6:00 hod. po&as pracovnych dni
Servisné okno 24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja a
Statnych sviatkov
o 93,4246% z 24/7/365 t. j. max. roCny vypadok je 48
hod. x 12 mesiacov = 576 hod. ro¢ne
¢ Maximalny mesacny vypadok je 48 hodin.
e Vzdy sa za takuto dobu povazuje €as od 0.00 hod. do
23.59 hod. pofas pracovnych dni vtyzdni a dni
pracovného pokoja a Statnych sviatkov od pondelka do
Dostupnost . ﬂa:ﬁkut nost 1S DELIS Sita od nahlaseni
produkéného 93,4246% edostupnos sa pocCita o ahlasenia

incidentu Objednavatefom v ¢ase dostupnosti podpory
Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu zL2 na L3
v €ase od 8:00 hod. - do 17:00 hod. po€as pracovnych
dni). Do dostupnosti IS DELIS nie su zapoc€itavané
servisné okna a planované odstavky IS DELIS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS DELIS bude
kazdy dalSi zagaty pracovny def nedostupnosti brany
ako den omeSkania bez odstranenia vady alebo
incidentu.
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Poadovany max.| Mernd jednotka

Typslutby Jednotkovd cena | Jednotkovi cena Celkovd cena Celkovd cena
LA poet MJ (M) v EUR bez DPH v EUR s DPH VEURbezDPH | vEURSsDPH
Zakladné sluiby v zmysle opisu predmetu zikazky 17 mesiacov 880,00 1082,40 14 960,00 18 400,80
CENA ZA ZAKLADNE SLUZBY 14 960,00 18 400,80
Sluiby na vyfiadanie v zmysle opisu predmetu zikazky 280 clovekohodin 50,00 61,50 14 000,00 17 220,00
CENAZA SLUZBY NA VYZIADANIE 14000,00 17 220,00
Slutby odovzdania v zmysle opisu predmetu zdkazky 100 clovekohodin 50,68 62,34 5068,00 6 233,64
CENA ZA SLUZBY ODOVZDANIA 5068,00 6233,64
Podpora SLA v zmysle opisu predmetu zakazky 17 mesiacov 880,00 1082,40 14 960,00 18 400,80
Cena za podporu SLA 14 960,00 18 400,80
CELKOVA CENA ZA PREDMET ZAKAZKY 48 988,00 60 255,24
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Priloha €. 3 — Vzor akceptacného protokolu

Akceptacny protokol

Poskytovatel/odovzdavajlici: Objednavatel/preberajici:

QPCs.r.0. Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR

Lesna 3 Pribinova 4195/25

900 27 Bernolakovo 811 09 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto

ICO: 503 49 287
Zodpovedna osoba: Mgr. Tatiana Horvathova

ICO: 500 20 196 ]
Zodpovedna osoba: Vladimir Svorec

Nazov projektu: Plan obnovy a odolnosti SR — Investicia €. 7: ZlepSovanie digitalnych zruénosti seniorov
a distriblcia Senior — tabletov (kéd projektu: OETOBOA)

Realizator projektu: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

Autor: Mgr. Tatiana Horvathova, odbor podpory inovacii
JUDr. Lucia LiSiakova, riaditelka odbor podpory inovacii

Datum vystavenia spravy:
Miesto: Bratislava, SR

Kéd investicie: Plan obnovy a odolnosti SR — Investicia €. 7: ZlepSovanie digitalnych zruénosti seniorov
a distriblcia Senior — tabletov (kéd projektu: OETOBOA)

Objednavka:

Predmet dodania:

Objednavatel tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluzieb zo strany Poskytovatela v zmysle
predmetu Zmluvy ¢. a Objednavky

Por. ¢.
1
2

Oznacenie vystupu Kontrola kvality

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolach kvality (testovacie protokoly, zaznamy
0 kontrole, zaznamy o pripomienkovani a pod.) st uvedené v stlpci Kontrola kvality

Vady a nedostatky:

Objednavatel vzniesol vo¢i vysSie uvedenym produktom a sluzbédm nasledovné vyhrady a nédmietky, ktoré
Poskytovatel akceptuje a zavazuje sa vady vyplyvajuce z tychto vyhrad a ndmietok odstranit v dohodnutych
lehotach:

ID

Nazov
produktu/sluzby

Vyhrada/namietka
Objednévatela

Spdsob riesenia

Termin na
odstranenie vady
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Objednavatel tymto potvrdzuje nasledovné vyjadrenie k akceptacii produktov a sluzieb odovzdanych

Poskytovatelom, ako aj vyjadrenie k Uhrade platieb za tieto produkty a sluzby Poskytovatelovi:

PIna akceptacia
Odovzdanie &asti Predmetu Zmluvy prebehlo bez vyhrad a v sulade so Zmluvou a
Objednavkou.

Objednévatel s Uhradou ceny za v3etky Casti Predmetu Zmluvy uvedené
v tomto protokole.

Podmieneéna akceptacia

Odovzdanie &asti Predmetu Zmluvy prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu

a pouzivani. Poskytovatel sa zavazuje odstranit’ vSetky vyhrady a namietky uvedené
v tomto protokole v dohodnutych terminoch.

Objednavatel s Uhradou ceny za vSetky Casti Predmetu Zmluvy uvedené
v tomto protokole.

Omietnutie prevzatia

Objednavatel vyjadruje nesuhlas s akceptaciou dodanych Casti Predmetu Zmluvy z dévodu
vad uvedenych v tomto protokole. Poskytovatel' sa zavazuje odstranit’ vsetky tieto vady v
dohodnutych terminoch.

Objednavatel nedava suhlas s uhradou ceny za Poskytovatelom dodané ¢asti Predmetu
Zmluvy (vadné pinenie).

* kriZikom je vyznacené prislusné vyjadrenie Objednévatela

Akceptacny protokol bude vyhotoveny v dvoch rovnopisoch — jeden pre Objednavatela ako preberajiceho

a jeden pre Poskytovatela ako odovzdavajuceho.

V Bratislave, dna:

Za Poskytovatela

Vladimir Svorec
Konatel
QPCs.r. 0.

Za Objednavatela

Mgr. Tatiana Horvathova
referent odboru podpory inovacii
Ministerstvo investicii, regiondlneho
rozvoja a informatizacie SR

JUDr. Lucia LiSiakova
riaditelka odboru podpory inovacii
Ministerstvo investicii, regiondlneho
rozvoja a informatizacie SR
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Priloha &. 4 — Zoznam subdodavatelov
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Meno a priezvisko /
Obchodné meno a
adresa pobytu /sidlo
subdodavatela

ICO / datum
narodenia, ak
nebolo udelené ICO

Osoba
opravnena
konat za
subdodavatela,
Meno
a Priezvisko /
Adresa pobytu
a datum
narodenia

% podiel
plnenia

z Ramcovej
dohody

Predmet
subdodavok
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Priloha €. 6 — Protikorupéna dolozka

Protikorupéna dolozka

1. Zmluvné strany sa pri plneni predmetnej Ramcovej dohody zavézuju strikine dodrziavat platné a ucinné pravne
predpisy vztahuijuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu, protipravnemu ovplyviiovaniu verejnych Cinitelov,
praniu Spinavych penazi a zavazuju sa zaviest a vykonavat vietky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia
veduce k zabraneniu korupcie a korupénému spravaniu.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Zze podla jeho vedomosti u ziadneho z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych 0sbb konajlcich v jeho mene, nebola v minulosti preukdzané korupcia alebo koruptné spravanie.

Poskytovatel dalej vyhlasuije, ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych osdb konajlcich v jeho mene pri poskytovani plnenia podia tejto Radmcovej dohody pre
Objednavatela alebo v jeho mene na zéklade tejto Ramcovej dohody, neponuka ani nebude priamo alebo
nepriamo ponukat, davat, poskytovat, vyZzadovat ani prijimat finan¢né prostriedky alebo akékolvek iné
ocenite/né hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolo¢nosti alebo
organizécii alebo zamestnancovi, politickej strane &i hnutiu, kandidatovi na politickd nominaciu, osobe, ktora
pbsobi v zakonodarnom, spravnom alebo stidnom organe akéhokolvek druhu, alebo v medzinarodnej verejne;
organizacii za Uelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmefiovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prisludnej funkcie alebo ¢innosti akoukolvek osobou, za Géelom ziskania
alebo udrzania vyhody pri pineni tejto Ramcovej dohody v prospech Poskytovatela.

3. Vsuvislosti s uzavretim a plnenim zavazkov na zaklade tejto Ramcovej dohody sa Poskytovatel zavazuje, ze:

a) kazda osoba konajica v jeho mene sa zdrzi akejkolvek &innosti, ktord ma povahu korupcie alebo
korupéného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi alebo Statutarnemu
zastupcovi Objednavatela alebo im spriaznenym osobam alebo osobe konajlicej v mene Objednavatela, s
ciefom urychlit beZné &innosti Objednavatela alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo inli osobu, ktora sa
podiela na uzavreti alebo realizacii tejto R&mcovej dohody,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnickéd osoba konajuca v jeho mene sa
priamo alebo cez sprostredkovatela podiefala na korupcii alebo korupnom spravani alebo inej
protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Rdmcovej dohody alebo prislubila,
ponukla alebo poskytla dar alebo ini nenaleZitil vyhodu, v o8akavani vyhody pri ziskavani, zachovavani i
realizacii zmluvnych vztahov s Objednavatelom, Poskytovatel bezodkladne oznami tito skutoCnost
prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tuto
skutonost 0znémi na e-mailovy adresu protikorupcii@mirri.gov.sk,

c) v pripade, ked ho Objednavatel upozorni, ze ma dévodné podozrenie o porueni ktoréhokolvek ustanovenia
tejto doloZky, je Poskytovatel povinny poskytnut' potrebnd sucinnost pri objasfiovani podozrenia, vratane
vSetkych potrebnych dokumentov.

Objednavatel moze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.

Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dévodom na odstlpenie od tejto
Ramcovej dohody. Zarover akékolvek preukdzané korupéné spravanie zo strany Poskytovatela alebo
poru3enie povinnosti podla tejto Protikorupcnej dolozky sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Ramcove;j
dohody.

d) v pripade, ked sa preukaze, ze Poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal na korupcii
alebo inej protizakonnej Cinnosti v slvislosti s uzavretim alebo pinenim tejto Ramcovej dohody,
Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstupit od tejto Ramcovej dohody s
okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za
odstUpenie Objednavatela od tejto Ramcovej dohody, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel sa zavazuje,

Str. 36


mailto:protikorupcii@mirri.gov.sk

CEZ MIRRI SR: 158/2025

Ze ak sa preukaze jeho poruSenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni Objednévatela v maximalnom
moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s porusenim tejto Protikorupénej dolozky.

4. Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody prehlasuje, Ze bol obozndmeny s Protikorupénou politikou
Objednévatela  zverejnenou na  https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-
politika/index.html, jej obsahu porozumel a zavazuije sa ju reSpektovat.

5. Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody prehlasuje, ze nie je v konflikte z&ujmov vo vztahu
k zamestnancom Objednavatela, ktori by mohli ovplyvnit realizaciu predmetu tejto RAmcovej dohody.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponUkanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej vyhody akejkolvek majetkovej alebo
nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrZanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatefa, v suvislosti s obstaravanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa
zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie
aj zneuZitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych oséb.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poSkodzujlce verejny zaujem, najma zneuZzivanie moci, pravomoci, vplyvu i postavenia,
navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkérstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostfiovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych Uloh, poskytovanie a prijimanie nenélezitych vyhod bez opravneného néroku na
poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat, Zze osoba
déva najavo svoj umysel byt u€astnikom korup&ného vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;
prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym
zamestnanec udrZiava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol €lenom; pravnické osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo
alebo nepriamo majetkovi Ui¢ast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych oséb; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti
méa zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktorll zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a
tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost zamestnanca.

Dévodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podia § 199 zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich
predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislu$ného organu v merite veci.

Konfliktom zaujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a sikromnymi zaujmami verejného cinitela, ked ma verejny Cinitel
stikromné zaujmy, ktoré by mohli nepatricne ovplyvnit vykonavanie jeho sluZobnych tloh a povinnosti. Je nim tieZ situécia, v ktorej
jednotlivec alebo subjekt, pre ktory pracuije, je konfrontovany s vyberom medzi povinnostami a poziadavkami svojho postavenia a vlastnymi
stkromnymi zaujmami. Verejnym zaujmom sa rozumie zaujem, ktory prinaSa majetkovy alebo iny prospech vsetkym ob¢anom alebo
mnohym ob¢anom. Naproti tomu osobnym zaujmom rozumieme zaujem, ktory prinaSa majetkovy alebo iny prospech v prospech toho, kto
ma pravomoc, alebo jemu blizkym osobam.

Vo vSeobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podia ob&ianskeho zakonnika, ale aj iné osoby, ktoré maju
SirSi vztah ako pribuzensky.

Konfliktom zaujmov sa rozumie aj situacia, v ktorej by obchodné, financné, rodinné, politické alebo osobné zaujmy mohli ovplyvnit nazor
0s0b vykonavajticich svoje povinnosti pre organizaciu.
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