
Rámcová dohoda
p o s k y to v a n í ’ ^ii-ikovaných konzultačných služieb v oblasti architektúry

informačných systémov

Jíslo objednávateľa: 7 M / 2 0 2 5 / 0 5 0 4
Číslo Poskytovaíeľa:

uzatvorená podľa § 83 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZVO“) a § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 

Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“)
(ďalej len „Rámcová dohoda" alebo „Dohoda“)

medzi:

Objednávateľ
Obchodné mene: 
Sídlo:
Právna forma: 

Štatutárny orgán:

Bankové spojenie:
Číslo účtu (IBAN):
SWIFT kód:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
(ďalej len „Objednávateľ“)

Národná diaľničná spoločnosť, a.s.
Dúbravská cesta 14, 841 04 Bratislava
akciová spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského
súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č. 3518/B

predstavenstvo, zastúpené:
Ing. Filip Macháček, predseda predstavenstva
Ing. Peter Braška, MBA, člen predstavenstva
Štátna pokladnica
SK95 8180 0000 0070 0069 4593
SPSRSKBA
35 919 001
2021937775
SK 2021937775

a

Poskvtovateľ

Obchodné meno:
Sídlo:
Právna forma:

Štatutárny orgán:
Osoby oprávnené ne rokovanie:
- vo veciach zmluvných:
- vo veciach technických:
- vo veciach cenových:
Bankové spojenie: Číslo účtu (IBAN): 
SWIFT kód:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
(ďalej len T'crv / to ’. * k  ,

I.S.D.D. plus, s.r.o.
Trnavská cesta 106, 821 01 Bratislava 
Sro, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III., oddiel: Sro, vložka číslo: 19824/B 
RNDr. Norbert Filip

SK50 1100 0000 0029 2243 0348
TATRSKBX
35774720
2020276082
SK2020276082

(ďalej spolu O jje č ií' n-. ?! n f-nekytevateľ aj akc „Strany rámcovej dohody")



Pream bula

Strany rámcovej dohody uzatvárajú Rámcovú dohodu ako výsledok verejnej súťaže realizovanej postupom 
podľa § 108 ods. 2 ZVO na predmet podlimitnej zákazky „Poskytovanie kvalifikovaných konzultačných 
služieb v oblasti architektúry informačných systémov“, v rámci ktorého Objednávateľ ako verejný 
obstarávateľ prijal cenovú ponuku Poskytovateľa ako uchádzača, ktorý uspel vo výzve Objednávateľa na 
predkladanie ponúk.

ČI. I

P redm et R ám covej dohod y

1.1 Strany rámcovej dohody uzavretím Rámcovej dohody prejavujú svoju vôľu dohodnúť podmienky a 
spôsob realizácie predmetu Rámcovej dohody, ktorým je záväzok Poskytovateľa zabezpečovať pre 
Objednávateľa poskytovanie kvalifikovaných konzultačných služieb v oblasti architektúry 
informačných systémov a ďalších služieb súvisiacich s tvorbou, popisom Enterprise architektúry, a 
to poskytnutím služieb uvedených v bode 1.2 tohto článku Rámcovej dohody, v zmysle ustanovení 
Rámcovej dohody a Výzvy na predkladanie cenovej ponuky, najmä jej prílohy Opisu predmetu 
zákazky, ktorý zároveň tvorí neoddeliteľnú Prílohu č. 1 Rámcovej dohody (ďalej len „Príloha č. 1 
Rámcovej dohody“), a to v rozsahu, lehotách, spôsobom a v prípadnej ďalšej špecifikácii podľa 
písomných objednávok vyhotovených Objednávateľom v súlade s ČI. II bodom
2.3 Rámcovej dohody podľa reálnych potrieb Objednávateľa (ďalej len „Objednávka“).

1.2 Poskytovaním kvalifikovaných konzultačných služieb v oblasti architektúry informačných systémov 
sa na účel tejto Rámcovej dohody rozumie poskytnutie nasledujúcich služieb prostredníctvom 
kľúčového experta Poskytovateľa:
(i) analýza a dokumentovanie architektúry informačných systémov Objednávateľa,
(ii) analýza architektúry informačných technológií Objednávateľa, integračných rozhraní, 

protokolov a dát podľa dokumentácie príslušných systémov Objednávateľa,
(iii) odborné konzultácie pri tvorbe popisu Enterprise architektúry informačných systémov 

Objednávateľa použitím architektúry a metodiky TOGAF a architektonického rámca na 
modelovanie architektúry Archimate v nástroji Sparx Enterprise Architect,

(iv) participácia pri návrhu cieľového stavu architektúry informačných systémov Objednávateľa s 
ohľadom na optimalizáciu výkonu, bezpečností a škálovateľnosti,

(v) odborné konzultácie pri vypracovaní odporúčaní pre modernizáciu a konsolidáciu IT 
infraštruktúry Objednávateľa s cieľom zvýšiť jej efektivitu a znížiť náklady,

(vi) identifikácia potenciálnych rizík a slabých miest v aktuálnej architektúre informačných systémov 
Objednávateľa a návrh opatrení na ich elimináciu,

(vii) poskytnutie konzultácií a podpory pri implementácii nových riešení do IT prostredia 
Objednávateľa

(ďalej len „Služby"), ktoré budú bližšie špecifikované v príslušnej Objednávke Poskytovateľa.
1.3 Objednávateľ sa zaväzuje za riadne poskytnuté Služby uhradiť Poskytovateľovi cenu stanovenú 

podľa ČI. VI Rámcovej dohody.
1.4 Služby budú Objednávateľovi poskytnuté Poskytovateľom podľa Rámcovej dohody, Výzvy na 

predkladanie ponúk, Objednávok a na základe pokynov a podkladov Objednávateľa, a ak to 
konkrétna situácia bude vyžadovať alebo ak je tak dohodnuté v tejto Rámcovej dohode alebo v 
Objednávke aj s jeho súčinnosťou.

ČI. II

P odm ienky p lnen ia  predm etu  R ám covej dohod y

2.1 Rámcovou dohodou sa Poskytovateľ zaväzuje, že na základe Objednávky vystavenej 
Objednávateľom poskytne Objednávateľovi Služby alebo niektorú z požadovaných. Služieb v súlade 
s ustanoveniami Rámcovej dohody, Prílohy č. 1 Rámcovej dohody, ako aj požiadavkami 
Objednávateľa uvedenými v Objednávke.

2.2 Objednávky je oprávnený vystavovať Objednávateľ počas trvania Rámcovej dohody podľa svojej 
potreby, pričom Objednávateľ si vyhradzuje právo stanoviť rozsah plnenia'Služieb na základe reálnej 
potreby, a teda Objednávateľovi nevzniká záväzok nutne vyčerpať predpokladaný rozsah plnenia 
Služieb uvedených v Špecifikácii ceny, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť Rámcovej dohody ako



2.3 Objednávka bude vyhotovená v písomnej forme a bude obsahovať najmä nasledujúce náležitosti:

(i) označenie oboch Strán rámcovej dohody,
(ii) odkaz na túto Rámcovú dohodu,
(iii) uvedenie predmetu plnenia (t.j. Služby alebo Služieb z rámca uvedeného v ČI. I bode 1.2 

Rámcovej dohody),
(iv) špecifikáciu predmetu plnenia Objednávky (t.j. Služby alebo Služieb z rámca uvedeného v 

Či. I bode 1.2 Rámcovej dohody),
(v) maximálny rozsah (počet) človekodní poskytovania Služieb potrebných na úspešné 

zrealizovanie objednávaných Služieb,
(vi) cenu za poskytnutie objednávaných Služieb stanovenú podľa ČI. VI Rámcovej dohody a
(vii) lehotu (termín) poskytnutia Služieb a

(viii) miesto poskytnutia Služieb.

Príloha č. 2 (ďalej aj ako „Príloha č. 2 Rámcovej dohody")

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Podkladom pre vyhotovenie Objednávky môže byť cenová ponuka Poskytovateľa, vystavená na 
základe písomnej požiadavky Objednávateľa. Objednávateľ v tom prípade zašle Poskytovateľovi 
požiadavku na vyhotovenie a zaslanie cenovej ponuky na e-mailovú adresu Poskytovateľa uvedenú 
v ČI. XIV bode 14.1 Rámcovej dohody. Objednávateľ v požiadavke uvedie najmä popis 
požadovaných Služieb, ich predpokladaný rozsah a požadovaný termín ich poskytnutia. Na základe 
tejto požiadavky Poskytovateľ do 3 (troch) pracovných dní odo dňa jej odoslania, na emailovú adresu 
Poskytovateľa uvedenú vyššie v tomto bode tohto článku Rámcovej dohody, predloží cenovú 
ponuku, v ktorej je Poskytovateľ povinný uviesť reálny počet človekodní potrebných na poskytnutie 
požadovaných Služieb a výslednú cenu objednávky určenej v zmysle ČI. VI Rámcovej dohody. Na 
základe Poskytovateľom predloženej cenovej ponuky je Objednávateľ oprávnený, nie však povinný, 
vystaviť záväznú pisomnú Objednávku, ktorá musí byť podpísaná oprávneným zástupcom 
Objednávateľa, ktorým je (i) riaditeľ úseku spoplatnenia a IT vo finančných limitoch určených 
Podpisovým poriadkom Objednávateľa v znení účinnom ku dňu vyhotovenia príslušnej Objednávky, 
alebo sú (ii) štatutárni zástupcovia Objednávateľa spôsobom uvedeným v Obchodnom registri SR. 
Pre vylúčenie pochybností Strany rámcovej dohody vyhlasujú, že Objednávateľ je oprávnený 
vyhotoviť Objednávku aj bez cenovej ponuky Poskytovateľa, pokiaľ to je možné.
Objednávka, zmena Objednávky alebo odstúpenie od Objednávky môže byť Objednávateľom 
doručené Poskytovateľovi (i) poštou alebo iným doručovateľom ako doporučená listová zásielka na 
adresu šidla Poskytovateľa uvedenú v záhlaví tejto Rámcovej dohody alebo (ii) elektronickou poštou 
(e-mailom) na e-mailovú adresu Poskytovateľa uvedenú v ČI. XIV bode 14.1 Rámcovej dohody 
alebo (iii) osobne na základe pisomného potvrdenia o prevzatí objednávky Poskytovateľom.
Každú Objednávku je Poskytovateľ povinný potvrdiť najneskôr do 2 (dvoch) pracovných dní odo dňa 
jej doručenia v prípade doručovania Objednávky doručovanej poštou resp. osobne, alebo najneskôr 
do 2 (dvoch) pracovných dní odo dňa jej odoslania Objednávateľom na e-mailovú adresu 
Poskytovateľa v prípade doručovania Objednávky prostredníctvom elektronickej pošty (emailu). 
Poskytovateľ je povinný doručiť Objednávateľovi potvrdenie o akceptácií Objednávky rovnakou 
formou, akou mu bola doručená Objednávka.
V prípade, ak Poskytovateľ z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodov spočívajúcich vo vyššej 
moci podľa ČI. III bodu 3.5 Rámcovej dohody, nepotvrdí doručenú Objednávku v lehote uvedenej v 
bode 2.6 tohto článku Rámcovej dohody, a to ani po e-mailovej urgencií zaslanej Objednávateľom 
na e-mailovú adresu Poskytovateľa uvedenú v ČI. XIV bode 14.1 Rámcovej dohody, Strany 
rámcovej dohody sa pre vylúčenie pochybností výslovne dohodli na tom, že za deň potvrdenia 
Objednávky Poskytovateľom sa považuje nasledujúci pracovný deň po dni doručenia Objednávky v 
prípade Objednávky doručovanej poštou alebo osobne alebo nasledujúci pracovný deň po dni 
odoslania Objednávky na e-mailovú adresu Poskytovateľa uvedenú v záhlaví tejto Rámcovej dohody 
v prípade doručovania Objednávky elektronickou poštou (e-mailom).
Objednávateľ je oprávnený Objednávku doručenú Poskytovateľovi zmeniť, a to s okamžitou 
platnosťou odo dňa doručenia oznámenia Objednávateľa o zmene Objednávky Poskytovateľovi. V 
takomto prípade je Objednávateľ povinný uhradiť Poskytovateľovi len reálne poskytnuté Služby, 
ktoré sú výsledkom zmenenej Objednávky. Pokiaľ by Poskytovateľovi vznikli aj ďalšie náklady v 
súvislosti plnením pôvodnej Objednávky, Poskytovateľ má nárok požadovať zaplatenie len účelne 
vynaložených a preukázateľne vzniknutých nákladov, ktoré vznikli v priamej súvislosti s plnením 
(pôvodnej) Objednávky do momentu doručenia uvedeného oznámenia o zmene Objednávky.



2.9 Objednávateľ je oprávnený od Objednávky odstúpiť v prípadoch uvedených v ČI. 12 bodoch 12.3,
12.4 alebo 12.5 Rámcovej dohody. Poskytovateľovi v uvedených prípadoch vzniká nárok na úhradu 
len tých účelne vynaložených a preukázaných nákladov, ktoré Poskytovateľovi vznikli v súvislosti s 
plnením Objednávky do dňa doručenia odstúpenia od Objednávky.

2.10 Na každé poskytovanie Služieb sa vzťahujú podmienky uvedené v tejto Rámcovej dohode, ktoré sú 
Objednávateľom bližšie upresnené v príslušnej Objednávke. V prípade rozporu medzi obsahom 
Objednávky a Rámcovej dohody má prednosť ustanovenie Rámcovej dohody.

3.1

3.2

3.3

Č I .  I I I

Lehota, m ies to  a sp ô so b  po sky to va n ia  S lužieb

Poskytovateľ sa zaväzuje Objednávateľovi poskytnúť všetky v Objednávke špecifikované Služby v 
lehote požadovanej Objednávateľom. Lehota poskytnutia Služieb, resp. niektorej zo Služieb, bude 
stanovená v Objednávke Objednávateľom.

Miestom poskytovania Služieb je sídlo Objednávateľa, ak v Objednávke alebo na základe písomnej 
dohody Strán rámcovej dohody nebude dohodnuté inak.
Povinnosť Poskytovateľa zabezpečiť a poskytnúť Objednávateľovi všetky Služby špecifikované v 
Objednávke sa považuje za splnenú riadnym poskytnutím týchto Služieb, doručením všetkých 
výstupov (najmä Výkazu poskytnutých Služieb, ktorého vzor je uvedený v Prílohe č. 4 Rámcovej 
dohody, s uvedením človekodní ich poskytovania) Objednávateľovi a podpísaním akceptačného 
protokolu obidvoma Stranami rámcovej dohody. Spôsob odovzdania a prevzatia poskytovaných 
Služieb je uvedený v ČI. IV Rámcovej dohody.

3.4 V prípade prekážok spočívajúcich vo vyššej moci, ktoré Poskytovateľovi objektívne a preukázateľne 
bránia v splnení jeho povinností poskytnúť Objednávateľom požadované Služby v lehote uvedenej 
v Objednávke, je Strana rámcovej dohody, na ktorej strane tieto prekážky nastali, povinná 
bezodkladne (do dvoch pracovných dní) tieto prekážky písomne oznámiť a zároveň preukázať ich 
existenciu, nepredvídateľnosť a neodvrátiteľnosť relevantnými dôkazmi druhej Strane rámcovej 
dohody. V prípade riadneho oznámenia a súčasného preukázania existencie, nepredvídateľnosti a 
neodvrátiteľnosti prekážok spočívajúcich vo vis maior Poskytovateľom, sa trvanie stanovenej lehoty 
na plnenie prerušuje po dobu trvania preukázanej prekážky. Poskytovateľ má povinnosť informovať 
Objednávateľa o zániku uvedenej prekážky, a to bezodkladne (najneskôr do 2 pracovných dní) po 
jej odpadnutí. V prípade, ak Poskytovateľ nepreukáže Objednávateľovi relevantnými dôkazmi 
existenciu, nepredvídateľnosť a neodvrátiteľnosť prekážok vyššej moci, ktoré bránia dodržaniu 
lehoty poskytnutia Služieb, Objednávateľ má právo požadovať od Poskytovateľa poskytnutie Služieb 
v lehote uvedenej v Objednávke, ktorou sú Strany rámcovej dohody viazané.

3.5 Pod vyššou mocou sa rozumejú okolnosti, ktoré nastanú po potvrdení Objednávky ako výsledok 
vopred nepredvídateľných, Poskytovateľom neodvrátiteľných a Stranami rámcovej dohody 
neovplyvniteľných prekážok. V prípade, že takáto okolnosť bude Poskytovateľovi alebo 
Objednávateľovi brániť v plnení zmluvných povinností, bude povinná strana zbavená zodpovednosti 
za čiastočné alebo úplné nesplnenie záväzkov v zmysle vystavenej Objednávky primerane po dobu, 
po ktorú uvedená prekážka objektívne existovala. Strany rámcovej dohody sa dohodli, že za prípad 
vyššej moci sa nepovažuje najmä (nie však výlučne) štrajk zamestnancov Strany rámcovej dohody, 
platobná neschopnosť ktorejkoľvek Strany rámcovej dohody alebo jej subdodávateľa, vojna na 
území štátu, ktorý nie je členom Európskej únie a/alebo NATO, pandémia, pokiaľ je možné Služby 
poskytovať bez nevyhnutnosti osobného stretnutia.

3.6 Pokiaľ Objednávateľ disponuje dokumentáciou, ktorá môže byť využitá ako podklad pre 
poskytovanie niektorej zo Služieb, Objednávateľ predloží kópiu takejto dokumentácie 
Poskytovateľovi, ak to bude Objednávateľ považovať za potrebné alebo ak ju bude Poskytovateľ 
výslovne požadovať.

3.7 Objednávateľ je oprávnený kontrolovať poskytovanie Služieb. Ak Objednávateľ počas poskytovania 
Služieb zistí, že Poskytovateľ poskytuje Služby v rozpore so svojimi povinnosťami, je Objednávateľ 
oprávnený dožadovať sa písomne toho, aby Poskytovateľ odstránil vady vzniknuté chybným 
poskytovaním Služieb v lehote stanovenej Objednávateľom, najneskôr však do predloženia 
výstupov a/alebo akceptačného protokolu podľa ČI. IV bodu 4.1 Rámcovej dohody a Služby 
poskytoval do ich prevzatia Poskytovateľom riadnym spôsobom.



ČI. IV
A kcep tačné  konan ie

4.1 Poskytovateľ po riadnom poskytnutí Služieb, resp. niektorej zo Služieb, v zmysle Objednávky, 
predloží Objednávateľovi na odsúhlasenie všetky výstupy požadované v Objednávke (najmä výkaz 
poskytnutých Služieb s uvedením človekodní ich poskytovania, analýzy, stanoviská, popisy a pod.) 
a návrh akceptačného protokolu, ktorého vzor tvorí neoddeliteľnú súčasť Rámcovej dohody ako jej 
Príloha č. 4.

Objednávateľ do 10 (desiatich) pracovných dní od predloženia dokumentov uvedených v bode
4.1 tohto článku Rámcovej dohody buď odsúhlasí údaje uvedené v týchto dokumentoch, čo potvrdí 
podpísaním akceptačného protokolu predloženého a podpísaného Poskytovateľom (jeho 
štatutárnym zástupcom) v 2 (dvoch) vyhotoveniach alebo uplatní písomné pripomienky k týmto 
dokumentom a zašle ich Poskytovateľovi elektronickou formou na e-mailovú adresu Poskytovateľa 
uvedenú v ČI. XIV bode 14.1 Rámcovej dohody. V prípade uplatnenia písomných pripomienok zo 
strany Objednávateľa je Poskytovateľ povinný sa s týmito pripomienkami vysporiadať (napr. 
dokončením požadovaných Siužieb, úpravou výkazu človekodní podľa skutočného poskytovania 
Služieb, alebo iným rozšírením, zmenou obsahu dokumentov a pod.) alebo prekonzultovať s 
Objednávateľom opodstatnenosť pripomienok Objednávateľa v lehote do 5 (piatich) pracovných dní 
odo dňa doručenia pripomienok Objednávateľa. V prípade, ak budú pripomienky Objednávateľa 
opodstatnené alebo Strany rámcovej dohody v lehote podľa predchádzajúcej vety dôjdu k záveru, 
že pripomienky Objednávateľa sú opodstatnené, Poskytovateľ je povinný zapracovať ich v lehote do 
10 (desiatich) pracovných dni od prvého dňa nasledujúceho po uplynutí lehoty podľa 
predchádzajúcej vety, tým nie je dotknutá povinnosť Poskytovateľa definovaná v ČI. V bod 5.6 
Rámcovej dohody. V prípade, ak sa Poskytovateľ s pripomienkami Objednávateľa nevysporiada 
alebo ich v prípade ich opodstatnenosti nezapracuje v lehotách podľa predchádzajúcich viet, 
považuje sa to za podstatné porušenie Rámcovej dohody Poskytovateľom a Objednávateľ je od 
Rámcovej dohody oprávnený okamžite odstúpiť. V prípade vysporiadania sa Poskytovateľa s 
pripomienkami Objednávateľa a/alebo v prípade zapracovania pripomienok Objednávateľa 
Poskytovateľom, sa zopakuje akceptačné konanie podľa tohto bodu tohto článku Rámcovej dohody.

4.3 Pre vylúčenie všetkých pochybností sú výstupy/dokumenty na základe Objednávky akceptované 
Objednávateľom podpísaním akceptačného protokolu zo strany Objednávateľa. Na podpísanie 
akceptačného protokolu za Objednávateľa je oprávnený zástupca, ktorý je oprávnený podpísať 
objednávku v zmysle ČI. II bodu 2.4 Rámcovej dohody.

ČI. V
Práva a p o v in n o s ti S trán rám cove j d o h o d y

5.1

C

5.2

5.3

Komunikácia medzi Objednávateľom a Poskytovateľom bude prebiehať výlučne v slovenskom 
jazyku a prostredníctvom kontaktných osôb Poskytovateľa uvedených v ČI. XIV bode 14.1 Rámcovej 
dohody a kontaktných osôb Objednávateľa uvedených v dokumente Zoznam a kontaktné údaje 
Objednávateľa, ktorý tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Rámcovej dohody ako jej Príloha č. 6 (ďalej aj 
ako „Príloha č. 6 Rámcovej dohody“). Všetky Služby, najmä konzultácie, analýzy, materiály, resp. 
iné výstupy poskytnuté a/alebo vypracované Poskytovateľom v zmysle vystavenej Objednávky, 
budú poskytnuté a vypracované v slovenskom jazyku. V odôvodnených prípadoch, na požiadanie 
Objednávateľa Poskytovateľ predloží Objednávateľovi potrebné materiály aj v anglickom jazyku, 
pričom všetky náklady súvisiace s prekladmi dokumentov uhradí a znáša Poskytovateľ.

Poskytovateľ sa zaväzuje, že Objednávateľovi zabezpečí Služby v súlade s jeho požiadavkami a s 
náležitou odbornou starostlivosťou, na svoje náklady a v lehote stanovenej v Objednávke, pričom 
konečnú zodpovednosť za zabezpečenie Siužieb vyplývajúcich z Objednávky nesie v plnom rozsahu 
Poskytovateľ. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať pri plnení Rámcovej dohody všetky všeobecne 
záväzné právne predpisy platné v Slovenskej republike a Európskej únii, v súlade s medzinárodnými 
dohodami, ktorými je Slovenská republika viazaná.

Poskytovateľ je povinný v dostatočnom predstihu oznámiť Objednávateľovi všetky okolnosti, ktoré 
zistil pri plnení svojich záväzkov v zmysle vystavenej Objednávky a ktoré môžu mať vplyv na zmenu 
pokynov Objednávateľa týkajúcich sa dosiahnutia účelu sledovaného touto Rámcovou dohodou.

5.4 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať včetky výstupy, vyplývajúce z poskytovania Služieb na základe 
vystavených Objednávok písomne v papierovej podobe a na elektronických nosičoch, resp. v inej



forme na základe pokynu Objednávateľa definovaného v Objednávke.

5.5 Poskytovateľ sa zaväzuje chrániť práva a právom chránené záujmy Objednávateľa, dôsledne 
využívať všetky zákonné prostriedky a uplatňovať všetky dostupné možnosti, ktoré podľa svojho 
presvedčenia a pokynov Objednávateľa považuje za účelné na ochranu záujmov Objednávateľa.

5.6 Poskytovateľ je povinný riadiť sa pokynmi Objednávateľa. Pokynmi Objednávateľa nie je 
Poskytovateľ viazaný, ak sú tieto v rozpore s platnými právnymi predpismi, touto Rámcovou dohodou 
alebo etickými predpismi, ktorými je Poskytovateľ viazaný alebo zásadným spôsobom odporujú 
záujmom Objednávateľa s tým, že na nevhodnosť takýchto pokynov je povinný Poskytovateľ 
Objednávateľa písomne upozorniť.

5.7 Objednávateľ sa zaväzuje pri plnení predmetu Rámcovej dohody (poskytovaní Služieb) poskytnúť 
Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť, ktorá je nevyhnutná na dosiahnutie účelu splnenia predmetu 
Rámcovej dohody.

5.8 Poskytovateľ nesmie predmet plnenia Rámcovej dohody (poskytovanie Služieb) ako celok odovzdať 
na vykonanie inému subjektu. Menšiu časť (menej ako 50%) predmetu plnenia Rámcovej dohody 
môže Poskytovateľ odovzdať na vykonanie svojmu subdodávateľovi uvedenému v zozname 
subdodávateľov, ktorý tvori Prílohu č. 3 tejto Rámcovej dohody (ďalej aj ako „Príloha č. 3 Rámcovej 
dohody“). Súhlas Objednávateľa s vykonaním predmetu plnenia Rámcovej dohody prostredníctvom 
subdodávateľa nezbavuje Poskytovateľa povinnosti a zodpovednosti za všetky vykonané činnosti 
subdodávateľa.

5.9 Ak sa na Poskytovateľa a jeho subdodávateľov vzťahuje povinnosť zapisovať sa do registra 
partnerov verejného sektora podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o registri 
partnerov verejného sektora“), potom je Poskytovateľ ako aj jeho subdodávatelia povinný dodržať 
túto povinnosť po celú dobu trvania tejto Rámcovej dohody, pričom Poskytovateľ je zodpovedný za 
splnenie tejto povinnosti aj zo strany subdodávateľov. V prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa 
a/alebo jeho subdodávateľa podľa predchádzajúcej vety, má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu 
vo výške 500,- EUR (slovom: päťsto eur) za každý deň porušenia, pričom porušenie uvedenej 
povinnosti, ktoré trvá dlhšie ako 30 (tridsať) kalendárnych dní sa považuje za podstatné porušenie 
Dohody.

5.10 Počas trvania Rámcovej dohody je Poskytovateľ oprávnený zmeniť subdodávateľa uvedeného v 
Prílohe č. 3 Rámcovej dohody výlučne na základe dodatku k Rámcovej dohode. Nový subdodávateľ 
musí spĺňať povinnosť zápisu v registri partnerov verejného sektora podľa Zákona o registri 
partnerov verejného sektora, v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o registri partnerov 
verejného sektora vyplýva. Objednávateľ má právo odmietnuť podpísať dodatok a požiadať 
Poskytovateľa o určenie iného subdodávateľa, ak má na to závažné dôvody (napr. ak nový 
subdodávateľ nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora podľa Zákona o registri partnerov 
verejného sektora, v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o registri partnerov verejného 
sektora vyplýva, nesplnenie podmienok pre výmenu subdodávateľa, atď.). Poskytovateľ je povinný 
žiadosti Objednávateľa podľa predchádzajúcej vety bezodkladne vyhovieť a navrhnúť iného 
subdodávateľa, pričom tento subdodávateľ musí spĺňať povinnosť zápisu v registri partnerov 
verejného sektora podľa Zákona o registri partnerov verejného sektora, v prípade, ak mu takáto 
povinnosť zo Zákona o registri partnerov verejného sektora vyplýva. V prípade, ak Poskytovateľ 
bezodkladne neoznámi zmenu subdodávateľa Objednávateľovi a/alebo nevykoná kroky potrebné k 
zmlunej zmene subdodávateľa, vznikná Objednávateľovi nárok požadovať od Poskytovateľa 
zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 5.000,- EUR (slovom: päťtisíc eur) za každé porušenie 
povinnosti.

5.11 Poskytovateľ vyhlasuje, že Príloha č. 3 Rámcovej dohody obsahuje aktuálne a úplné údaje vzmysle 
ustanovenia § 41 ods. 3 a 4 ZVO. Údaje vzmysle § 41 ods. 3 ZVO sú údaje o všetkých známych 
subdodávateľoch v rozsahu obchodné meno/názov, sídlo/miesto podnikania, IČO, zápis do 
príslušného registra a údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a 
priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia (ďalej len „Údaje“). Zmenu Údajov akéhokoľvek 
aktuálneho subdodávateľa je Poskytovateľ povinný bezodkladne písomne oznémif Objednávateľovi, 
pričom Strany rámcovej dohody sa výslovne dohodli, že na zmenu Údajov nie je potrebné uzatvoriť 
dodatok k Dohode. V prípade nesplnenia povinnosti Poskytovateľom vzmysle predchádzajúcej vety 
má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 500,- EUR (slovom: päťsto eur) za každý 
neoznámený zmenený údaj, ako aj náhradu škody, ktorá Objednávateľovi vtejto súvislosti vznikne. 
Vdodatku k Rámcovej dohode, ktorým sa mení pôvodný subdodávateľ, je Poskytovateľ povinný 
uviesť aktuálne a úplné údaje nového subdodávateľa.



5.12 V prípade, ak Poskytovateľ preukazoval splnenie podmienok účasti podľa § 33 ZVO inou osobou, je 
povinný pri plnení Rámcovej dohody skutočne používať zdroje osoby, ktorej postavenie využil na 
preukázanie finančného a ekonomického postavenia. V prípade, ak Poskytovateľ preukazoval 
splnenie podmienok účasti podľa § 34 ZVO inou osobou, je povinný pri plnení Dohody skutočne 
používať kapacity osoby, ktorej spôsobilosť využíva na preukázanie technickej spôsobilosti alebo 
odbornej spôsobilosti. V prípade nedodržania týchto povinností je Poskytovateľ povinný zaplatiť 
Objednávateľovi zmluvnú pokutu za každé takéto porušenie vo výške 5.000,- EUR (slovom: päťtisíc 
eur). Porušenie týchto povinností sa považuje za závažné porušenie Rámcovej dohody. 
Objednávateľ je zároveň oprávnený okamžite odstúpiť od Rámcovej dohody

5.13 Poskytovateľ sa zaväzuje, že nebude v súvislosti s poskytovaním Služieb, resp. v súvislosti s 
vykonávaním činností, ktoré sú predmetom Rámcovej dohody, zamestnávať zamestnancov v 
rozpore s právnymi predpismi Slovenskej republiky upravujúcimi nelegálnu prácu a nelegálne 
zamestnávanie, ako aj právnymi predpismi Európskej únie, a to najmä v rozpore so zákonom č. 
82/2005 Z. z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „Zákon o nelegálnej práci“), v spojení so zákonom č. 311/2001 Z. z. Zákonník 
práce, zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, zákonom č. 5/2004 Z. z. o službách 
zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, zákonom č. 461/2003 Z. z. o sociálnom 
poistení, zákonom č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 
zákonom č. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov, Smernicou Európskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES z 18. júna 2009, ktorou sa 
stanovujú minimálne normy pre sankcie a opatrenia voči zamestnávateľom štátnych príslušníkov 
tretích krajín, ktorí sa neoprávnene zdržiavajú na území členských štátov.

5.14 V prípade, že orgán vykonávajúci kontrolu nelegálnej práce a nelegálneho zamestnávania zistí 
porušenie § 7b ods. 5 Zákona o nelegálnej práci, t.j. porušenie zákazu prijať prácu alebo službu, 
ktorú Objednávateľovi na základe Dohody dodáva alebo poskytuje Poskytovateľ ako dodávateľ 
služby prostredníctvom fyzickej osoby, ktorú nelegálne zamestnáva, v nadväznosti na čo bude 
Objednávateľovi uložená pokuta, ktorú Objednávateľ uhradí, Objednávateľ je oprávnený uplatniť si 
jej náhradu u Poskytovateľa a Poskytovateľ sa zaväzuje túto pokutu Objednávateľovi nahradiť v 
celom rozsahu.

5.15 Poskytovateľ sa zaväzuje pri vykonávaní činností na plnení predmetu Dohody dodržiavať všetky 
súvisiace predpisy o ochrane zdravia a bezpečnosti pri práci, predpisy o kybernetickej bezpečnosti, 
predpisy o ochrane životného prostredia.

5.16 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby s odbornou starostlivosťou kvalifikovaným IT 
odborníkom / odborníkmi v oblasti architektúry informačných systémov.

5.17 Strany rámcovej dohody sa zaväzujú, že si budú poskytovať všetku potrebnú súčinnosť pri plnení 
záväzkov z Rámcovej dohody.

6.2

6.3

ČI. VI

Cena za p o sky tn u tie  S lužieb  a p la tobné  podm ien ky

Cena za poskytnutie Služieb je určená dohodou Strán rámcovej dohody v súlade so zákonom č. 
18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou Ministerstva financií Slovenskej 
republiky č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 
Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov.

Finančný limit za poskytnutie všetkých Služieb, špecifikovaných v samostatných Objednávkach, je 
celková suma prijatá v ponuke Poskytovateľa ako úspešného uchádzača v procese verejného 
obstarávania, vo výške 139 100,00 EUR (slovom: Stotridsaťdeväťtisícsto EUR) bez DPH. 
Objednávateľ nie je povinný vyčerpať vymedzenú čiastku v plnej výške. Skutočná celková cena za 
poskytovanie Služieb bude určená ako súčet ceny jednotlivých Objednávok, ktorá je stanovená 
spôsobom uvedeným v bode 6.3 tohto článku Rámcovej dohody, pričom skutočná celková cena za 
poskytovanie Služieb nemôže prekročiť finančný limit uvedený v predchádzajúcej vete.

Cena za poskytovanie Služieb bude v stanovená v príslušnej Objednávke ako súčin počtu 
človekodní vynaložených Poskytovateľom na poskytovanie objednaných Služieb a jednotkovej ceny 
za človekodeň poskytovania objednaných Služieb. Jednotková cena za človekodeň poskytovania 
Služieb (resp. ktorejkoľvek zo Služieb) je 535,00 EUR (slovom päťstotridsaťpäť EUR) bez DPH.



6.4 Jednotková cena za človekodeň poskytovania Služieb zahŕňa všetky náklady a výdavky 
Poskytovateľa potrebné na úspešnú realizáciu Služieb v zmysle vyhotovenej Objednávky, vrátane 
príp. autorských odmien, prekladov, cestovných nákladov Poskytovateľa súvisiacich s účasťou jeho 
zástupcov na osobných konzultáciách v sídle Objednávateľa a iných poplatkov.

6.5 Ak je Poskytovateľ platiteľom DPH, k celkovej cene za poskytovanie Služieb podľa bodu 6.2 tohto 
článku Rámovej dohody a k cene za poskytnutie Služieb uvedenej v Objednávke podľa bodu 6.3 
tohto článku Rámcovej dohody bude uplatnená DPH podľa aktuálne platných všeobecne záväzných 
právnych predpisov.

6.6 Objednávateľ neposkytuje na plnenie Služieb stanovených vo vyhotovenej Objednávke žiadny 
preddavok.

6.7 Poskytovateľovi vzniká nárok na zaplatenie ceny za skutočne vykonané a poskytnuté Služby 
stanovené v príslušnej Objednávke (i) riadnym poskytnutím Služieb uvedených v príslušnej 
Objednávke, (ii) odsúhlasením doručených dohodnutých výstupov a akceptačného protokolu podľa 
ČI. IV bodu 4.1 Rámcovej dohody formou podpísania akceptačného protokolu obidvoma Stranami 
rámcovej dohody a (iii) doručením riadne vyhotovenej faktúry v súlade s bodmi 6.9 a
6.10 tohto článku Rámcovej dohody za predmetné plnenie Objednávateľovi. Pre vznik nároku 
Poskytovateľa podľa predchádzajúcej vety je potrebné kumulatívne splniť všetky uvedené 
podmienky. Na účely fakturácie sa za deň poskytnutia Služieb považuje deň podpísania 
akceptačného protokolu oboma Stranami rámcovej dohody podľa ČI. IV Rámcovej dohody.

6.8 Úhrada bude vykonaná výhradne prevodným (bezhotovostným) platobným príkazom v lehote 
splatnosti uvedenej v bode 6.9 tohto článku Rámcovej dohody na bankový účet Poskytovateľa 
uvedený v záhlaví Rámcovej dohody na základe faktúry vyhotovenej Poskytovateľom po podpísaní 
akceptačného protokolu obidvoma Stranami rámcovej dohody. Vykonaním úhrady sa rozumie 
odoslanie platobného príkazu Objednávateľom na vykonanie prevodu vo fakturovanej výške v 
prospech bankového účtu Poskytovateľa.

6.9 Poskytovateľ vyhotoví faktúru za poskytnutie Služieb s 30-dňovou lehotou splatnosti plynúcou odo 
dňa jej doporučeného doručenia Objednávateľovi. Súčasťou faktúry (ako jej neoddeliteľná príloha) 
bude kópia akceptačného protokolu podpísaného oboma Stranami rámcovej dohody. Za správne 
vyhotovenie faktúry, v súlade s podmienkami stanovenými v príslušných všeobecne záväzných 
právnych predpisoch a podmienkami stanovenými v tomto článku Rámcovej dohody, zodpovedá v 
plnom rozsahu Poskytovateľ.

6.10 Faktúra musí obsahovať obligatórne náležitosti podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov a podľa § 10 zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení 
neskorších predpisov. Faktúra musí obsahovať aj nasledovné údaje: odvolávku na číslo Rámcovej 
dohody, Objednávku, popis plnenia v zmysle predmetu Dohody (poskytnuté Služby), bankové 
spojenie v zmysle Rámcovej dohody. Ak ich faktúra nebude obsahovať, Objednávateľ je oprávnený 
takúto faktúru vrátiť Poskytovateľovi spolu s označením nedostatkov, pre ktoré bola vrátená. V tomto 
prípade plynutie lehoty splatnosti takejto faktúry sa prerušuje a nová lehota splatnosti začne plynúť 
dňom nasledujúcim po dni doporučeného doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry.

ČI. VII
A u to rské  práva

7.1 Strany rámcovej dohody vyhlasujú, že pokiaľ príslušné právne predpisy nestanovia inak, akékoľvek 
výstupy a dokumenty, ktoré majú byť výsledkom poskytovaných Služieb Poskytovateľa podľa 
Objednávky v zmysle Rámcovej dohody, najmä, nie však výlučne tie, ktoré sú uvedené v ČI. IV bode
4.1 Rámcovej dohody (ďalej spolu aj ako „výstupy“), nebudú predmetom práva duševného 
vlastníctva.

7.2 Ak výstupom plnenia záväzkov Poskytovateľa pri realizácii predmetu Rámcovej dohody (vrátane 
výstupov jeho zamestnancov, subdodávateľov, iných osôb alebo akýchkoľvek tretích osôb, ktoré na 
plnenie Rámcovej dohody použil) bude predmet ochrany podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský 
zákon v znení neskorších predpisov, Strany rámcovej dohody týmto spôsobom zároveň uzatvárajú 
licenčnú zmluvu medzi Poskytovateľom a Objednávateľom, ktorou Poskytovateľ udeľuje 
Objednávateľovi súhlas na používanie výstupov alebo ich častí (ďalej len „Licencia“) dodaných, 
resp. poskytnutých na základe Objednávok vyhotovených Objednávateľom, a to za týchto 
podmienok:



- Poskytovateľ udeľuje Objednávateľovi Licenciu na neobmedzené použitie výstupov alebo ich 
častí, najmä na spracovanie výstupov alebo ich častí, vyhotovenie rozmnoženín, zverejnenie a 
rozširovanie, vyhotovenie nového diela spracovaním pôvodného diela (t.j. výstupov alebo 
niektorého z výstupov),

- Poskytovateľ udeľuje Objednávateľovi výhradnú Licenciu časovo a priestorovo neobmedzenú, 
t. j. Poskytovateľ nie je oprávnený po dobu trvania Licencie Objednávateľa udeliť akejkoľvek 
tretej osobe a v akomkoľvek teritóriu Licenciu na použitie výstupov alebo ich častí v rozsahu a 
spôsobom udeleným touto Licenciou Objednávateľovi a je povinný zdržať sa použitia výstupov 
alebo ich častí spôsobom, na ktorý udelil Licenciu

- Poskytovateľ udeľuje Licenciu Objednávateľovi na celú dobu trvania majetkových práv autora k 
výstupom alebo niektorému z výstupov stanovenú v závislosti od povahy výstupu ako diela 
zákonom č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (doba trvania 
Licencie),

- Poskytovateľ udeľuje Licenciu Objednávateľovi bezodplatne,

- Objednávateľ je oprávnený udeliť sublicenciu tretej osobe a postúpiť Licenciu tretej osobe bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa

- predmetná licenčná zmluva nadobúda platnosť dňom podpísania Rámcovej dohody a účinnosť 
dňom podpísania akceptačného protokolu k príslušným výstupom oboma Stranami rámcovej 
dohody alebo prevzatím výstupov Objednávateľom (po nadobudnutí účinnosti Rámcovej 
dohody).

7.3 Poskytovateľ sa zaväzuje vysporiadať všetky právne vzťahy s tretími osobami, ktoré sa budú 
podieľať na plnení predmetu Rámcovej dohody tak, aby si tieto osoby nemohli uplatňovať voči 
Objednávateľovi žiadne nároky vyplývajúce z práv duševného vlastníctva. V prípade, že si tretia 
osoba uplatni voči Objednávateľovi nárok z titulu porušenia autorských práv, Poskytovateľ sa 
zaväzuje nahradiť Objednávateľovi škodu, ktorá vznikne Objednávateľovi v dôsledku uplatnenia 
nároku treťou osobou, a to v plnej výške.

7.4 Ustanovenia tohto článku platia i po zániku Rámcovej dohody z akéhokoľvek dôvodu.

ČI. VIII

Z m luvné  sankc ie  a ď a lš ie  do jednan ia

8.1 Ak je Poskytovateľ v omeškaní s poskytnutím Služieb, alebo niektorej zo Služieb, podľa lehoty 
uvedenej vo vystavenej Objednávke, vzniká Objednávateľovi nárok požadovať od Poskytovateľa 
zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05% z celkovej ceny za poskytovanie Služieb, stanovenej v 
príslušnej Objednávke, za každý aj začatý deň omeškania až do riadneho poskytnutia Služieb, resp. 
príslušnej Služby.

8.2 Ak je Poskytovateľ v omeškaní s predložením cenovej ponuky v lehote uvedenej v ČI. II bodu 2.4 
Rámcovej dohody a/alebo ak Poskytovateľ neposkytne výstupy Objednávateľovi podľa ČI. V bodu
5.4 Rámcovej dohody, vzniká Objednávateľovi nárok požadovať od Poskytovateľa zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo výške 100 EUR (slovom: sto eur) za každý aj začatý deň omeškania až do 
splnenia príslušnej povinnosti.

8.3 Ak Poskytovateľ neodstráni vady v poskytovaní Služieb, ktorých odstránenie žiadal Objednávateľ 
počas poskytovania Služieb v zmysle ČI. III bodu 3,7 Rámcovej dohody, a to v lehote stanovenej 
Objednávateľom, vzniká Objednávateľovi nárok požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej 
pokuty vo výške 500 EUR (slovom: päťsto eur) za každú neodstránenú vadu. Uhradením uvedenej 
zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Objednávateľa postupovať podľa ČI. IV bodu 4.2 Rámcovej 
dohody.

8.4 Ak sa Poskytovateľ nevysporiada s pripomienkami Objednávateľa alebo v prípade ich 
opodstatnenosti ich nezapracuje v rámci akceptačného konania v lehotách podľa bodu ČI. IV bod
4.2 Rámcovej dohody, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej 
pokuty vo výške 1 % z celkovej ceny za poskytovanie Služieb, stanovenej v príslušnej Objednávke.

8.5 Ak Poskytovateľ poruší zákaz odovzdať poskytovanie Služieb ako celok na vykonanie inému 
subjektu (subdodávateľovi /subdodávateľom) a/alebo ak Poskytovateľ odovzdá na vykonanie väčšiu 
časť poskytovania Služieb (viac ako 50 %) subdodávateľovi, vzniká Objednávateľovi nárok 
požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05% z celkovej sumy prijatej v 
ponuke Objednávateľa ako úspešného uchádzača v procese verejného obstarávania uvedenej



v ČI. VI bode 6.2 Rámcovej dohody.

8.6 Ak Poskytovateľ poruší povinnosť poskytovať Služby kvalifikovaným IT odborníkom v oblasti 
informačných systémov, Objednávateľovi vzniká nárok požadovať od Poskytovateľa zaplatenie 
zmluvnú pokutu vo výške 5000,- EUR (slovom päťtisíc eur) a to za každé porušenie tejto 
povinnosti Poskytovateľa aj opakovane.

8.7 Ak je Objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry vyhotovenej Poskytovateľom na základe tejto 
Rámcovej dohody po termíne jej splatnosti, má Poskytovateľ právo požadovať od Objednávateľa 
úrok z omeškania vo výške 0,01 % z dlžnej sumy za každý aj začatý deň omeškania.

8.8 Rozhodnutie požadovať zaplatenie úroku z omeškania/zmluvnej pokuty oznámi oprávnená Strana 
rámcovej dohody doručením riadne vyhotovenej penalizačnej faktúry druhej Strane rámcovej 
dohody doporučenou poštovou zásielkou doručenou na adresu jej sídla uvedenú v záhlaví tejto 
Rámcovej dohody. Vyčíslené úroky z omeškania / zmluvná pokuta sa stávajú splatnými v deň 
splatnosti, ktorý bude uvedený na riadne vyhotovenej penalizačnej faktúre.

8.9 Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu skutočne vzniknutej škody 
spôsobenej porušením zmluvných povinností, a to v celom rozsahu.

ČI. IX
Z o d p o ve d n o sť za škodu

9.1 Poskytovateľ poskytujúci Služby v zmysle vystavenej Objednávky zodpovedá Objednávateľovi za 
škodu, ktorú mu spôsobil on sám a/alebo jeho subdodávateľ v súvislosti s poskytovaním Služieb.

9.2 Strany rámcovej dohody sa dohodli, že ich zodpovednosť za škodu vzniknutú porušením 
povinnosti vyplývajúcich z Rámcovej dohody sa bude riadiť ustanoveniami § 373 a nasl. 
Obchodného zákonníka a ustanoveniami ostatných príslušných právnych predpisov platných a 
účinných na území Slovenskej republiky.

ČI. X
O chrana dôverných  in fo rm á c ií

10.1 Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých dôverných informáciách získaných 
pri plnení záväzkov z Rámcovej dohody, najmä nevyužiť ani nesprístupniť tretím osobám žiadne 
skutočnosti, informácie, podklady alebo iné poznatky, o ktorých bol počas účinnosti Rámcovej 
dohody informovaný alebo ktoré Objednávateľovi v rámci poskytovania Služieb poskytol, alebo 
ktoré sa mu dostaii do pozornosti pri plnení záväzkov z Rámcovej dohody. Povinnosť mlčanlivosti 
sa vzťahuje najmä na štatutárnych zástupcov, zriaďovateľov a zamestnancov Poskytovateľa a 
všetky osoby na strane Poskytovateľa, ktoré sa podieľajú na plnení predmetu Rámcovej dohody 
alebo inak prichádzajú do kontaktu s informáciami získanými pri plnení záväzkov z Rámcovej 
dohody, vrátane subdodávateľov, pričom Poskytovateľ je povinný všetky uvedené osoby zaviazať 
záväzkom mlčanlivosti o všetkých dôverných informáciách získaných pri plnení záväzkov z 
Rámcovej dohody. Poskytovateľ zodpovedá a ručí v plnej miere za to, že nedôjde k zneužitiu 
dôverných informácií a zodpovedá za dodržiavanie záväzku mlčanlivosti týmito osobami. Súčasne 
sa zaväzuje, že bez súhlasu Objednávateľa neposkytne tretím stranám žiadne údaje týkajúce sa 
predmetu Rámcovej dohody. Týmto ustanovením bude Poskytovateľ (a osoby uvedené v druhej 
vete tohto bodu Rámcovej dohody) viazaný aj po skončení platnosti Rámcovej dohody. 
Poskytovateľ sa splnenie povinnosti podľa tohto bodu tohto článku Rámcovej dohody zaväzuje 
bezodkladne preukázať Objednávateľovi na základe písomnej výzvy Objednávateľa.

10.2 Dôvernými informáciami nie sú informácie, ktoré sa bez porušenia Rámcovej dohody stali verejne 
známymi, informácie získané oprávnene inak, ako od druhej Strany rámcovej dohody, informácie, 
ktoré je Objednávateľ povinný sprístupniť alebo zverejniť podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o 
slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Zákon o slobode informácií“) a informácie, ktoré je Objednávateľ povinný 
zverejniť na základe príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky.

10.3 Ak Poskytovateľ poruší povinnosť zachovávať mlčanlivosť/preukázať Objednávateľovi povinnosť 
v zmysle bodu 10.1 tohto článku Rámcovej dohody, Objednávateľ má nárok voči Poskytovateľovi 
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 1.000,- EUR (slovom: jedentisic eur), a to za každý prípad 
porušenia osobitne.

10.4 Strany rámcovej dohody sa dohodli, že najneskôr do 3 (troch) pracovných dní odo dňa



nadobudnutia účinnosti tejto Rámcovej dohody uzatvoria Dohodu o mlčanlivosti, ktorej vzor tvorí 
Prílohu č. 5 Rámcovej dohody, a ktorá bližšie špecifikuje podmienky mlčanlivosti a ochrany 
dôverných informácií získaných pri plnení záväzkov z Rámcovej dohody.

ČI. XI
Doba trvania Rámcovej dohody

11.1 Strany rámcovej dohody uzatvárajú Rámcovú dohodu na dobu určitú, a to najviac na 12 (dvanásť) 
kalendárnych mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti Rámcovej dohody, alebo do vyčerpania 
sumy prijatej v ponuke Poskytovateľa ako úspešného uchádzača podľa toho, ktorá okolnosť nastane 
skôr.

11.2 Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch 
Strán rámcovej dohody a účinnosť deň nasledujúci po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv 
v súlade s § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. Strany 
rámcovej dohody berú na vedomie, že táto Rámcová dohoda je povinne zverejňovanou zmluvou 
podľa § 5a zákona o slobode informácií. Zverejnenie Rámcovej dohody v registri sa nepovažuje za 
porušenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva.

ČI. XII
Zánik a ukončenie Rámcovej dohody

12.1 Rámcová dohoda zaniká uplynutím doby uvedenej v ČI. XI bode 11.1 Rámcovej dohody. Strany 
rámcovej dohody môžu Rámcovú dohodu a/alebo Objednávku ukončiť (i) písomnou dohodou Strán 
rámcovej dohody, (ii) písomným odstúpením od Rámcovej dohody a/alebo Objednávky ktoroukoľvek 
zo Strán rámcovej dohody alebo (iii) písomnou výpoveďou zo strany Objednávateľa. Zánikom alebo 
ukončením Rámcovej dohody nie sú dotknuté ustanovenia Rámcovej dohody, z ktorých povahy 
vyplýva, že budú trvať aj po jej zániku, resp. ukončení (napr. ustanovenia o mlčanlivosti, voľbe 
rozhodného práva, riešení sporov, úrokoch z omeškania, zmluvných pokutách, náhrade škody 
a/alebo inej paušalizovanej náhrady uvedenej v Rámcovej dohode a pod.).

12.2 V prípade ukončenia Rámcovej dohody a/alebo Objednávky dohodou Strán rámcovej dohody, táto 
zaniká dňom uvedeným v danej dohode (ďalej len „deň ukončenia Rámcovej dohody dohodou“ 
alebo „deň ukončenia objednávky dohodou“). V tejto dohode sa upravia aj vzájomné nároky Strán 
rámcovej dohody vzniknuté z plnenia zmluvných povinností alebo z ich porušenia druhou Stranou 
rámcovej dohody ku dňu ukončenia Rámcovej dohody a/alebo Objednávky dohodou.

12.3 V prípade odstúpenia od Rámcovej dohody a/alebo Objednávky sa Strany rámcovej dohody budú 
riadiť ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zákonníka. Odstúpenie od Rámcovej dohody 
a/alebo Objednávky musí mať písomnú formu, musí obsahovať dôvod ostúpenia, musí byť 
podpísané oprávneným zástupcom odstupujúcej Strany rámcovej dohody, musí byť doručené druhej 
Strane rámcovej dohody a jeho právne účinky nastávajú dňom doručenia Strane rámcovej dohody, 
ktorá svoju povinnosť porušila.

12.4 Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od tejto Rámcovej dohody a/alebo Objednávky v 
prípade podstatného porušenia Rámcovej dohody a/alebo Objednávky Poskytovateľom. Na účely 
tejto Rámcovej dohody sa za podstatné porušenie Rámcovej dohody a/alebo Objednávky 
Poskytovateľom považuje najmä:

a) ak sa preukáže, že Poskytovateľ v rámci procesu verejného obstarávania, ktorého výsledkom je 
uzatvorenie tejto Rámcovej dohody predložil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé, 
neúplné alebo skreslené údaje,

b) ak Poskytovateľ poruší ktorúkoľvek z jeho povinností uvedených v ČI. V bode 5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 
5.6, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.15 a/alebo 5.16, a/alebo v ČI. VII bode 7.2 a/alebo 7.3; 
a/alebo v ČI. X bode 10.1; a/alebo v ČI. XIV bod 14.7 Rámcovej dohody,

c) ak Poskytovateľ neposkytuje Služby prostredníctvom IT odborníka v oblasti architektúry 
informačných systémov a/alebo podľa platnej legislatívy a/alebo s odbornou starostlivosťou,

d) ak je Poskytovateľ v omeškaní s poskytnutím Služieb v lehote podľa vystavenej Objednávky o 
viac ako 30 (tridsať) kalendárnych dní,

e) v ďalších prípadoch uvedených v tejto Rámcovej dohode alebo ZVO.



12.5 Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od Rámcovej dohody a/alebo Objednávky tiež v 
prípade, ak Poskytovateľ vstúpil do likvidácie, na jeho majetok bol vyhlásený konkurz alebo bol 
podaný návrh na vyhlásenie konkurzu na jeho majetok, ak existuje dôvodná obava, že plnenie 
záväzkov Poskytovateľa podľa tejto Rámcovej dohody je vážne ohrozené, ako aj v prípade, že na 
miesto Poskytovateľa vstúpi iná osoba následkom právneho nástupníctva.

12.6 V prípade nepodstatného porušenia Rámcovej dohody a/alebo Objednávky je Objednávateľ 
oprávnený od Rámcovej dohody a/alebo Objednávky odstúpiť po márnom uplynutí primeranej lehoty 
stanovenej v písomnej výzve Objednávateľa adresovanej Poskytovatefovi na odstránenie konania v 
rozpore s Rámcovou dohodou, prílohami, Objednávkami a právnymi predpismi ako aj následkov 
takéhoto konania. Ak sa Strany rámcovej dohody písomne nedohodnú inak, primeranou lehotou 
podľa predchádzajúcej vety je 10 (desať) kalendárnych dní.

12.7 Objednávateľ je oprávnený vypovedať Rámcovú dohodu aj bez uvedenia dôvodu. Výpoveď musí 
mať písomnú formu. Výpovedná lehota v prípade Rámcovej dohody je 1 (jeden) kalendárny mesiac 
a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca, ktorý nasleduje po kalendárnom mesiaci, v 
ktorom bola výpoveď doručená do sídla Poskytovateľa. Výpovedná lehota v prípade Objednávky je 
7 (sedem) kalendárnych dní a začína plynúť prvý deň nasledujúci od jej doručenia Poskytovateľovi.

12.7 V prípade zániku alebo ukončenia Rámcovej dohody podľa tohto článku Rámcovej dohody 
dochádza automaticky ku dňu ukončenia Rámcovej dohody aj k ukončeniu všetkých neukončených 
Objednávok, pokiaľ sa Strany rámcovej dohody písomne nedohodli inak.

12.8 V prípade, ak nastanú právne skutočnosti majúce za následok zmenu v právnom postavení 
Poskytovateľa (napr. zmena právnej formy, zmena v oprávneniach konať v mene Zhotoviteľa) alebo 
akákoľvek iná zmena majúca priamy vplyv na plnenie zo strany Poskytovateľa, je Poskytovateľ 
povinný oznámiť tieto skutočnosti Objednávateľovi najneskôr do 10 (desiatich) kalendárnych dní odo 
dňa, kedy tieto skutočnosti nastali. Ak tak neurobí, zodpovedá za škodu spôsobenú Objednávateľovi 
v dôsledku porušenia tejto povinnosti a Objednávateľ má právo odstúpiť od tejto Rámcovej dohody. 
Za akúkoľvek inú zmenu sa považuje aj zmena bankového spojenia Poskytovateľa, pričom k tejto 
informácii je povinný predložiť aj potvrdenie príslušnej banky.

12.9 Objednávateľ je oprávnený tiež odstúpiť od Rámcovej dohody, ak je splnený niektorý z dôvodov na 
odstúpenie od Rámcovej dohody podľa § 19 ZVO.

12.10 V prípade, ak prekážky spočívajúce vo vyššej moci trvajú dlhšie ako 60 (šesťdesiat) kalendárnych 
dní, je ktorákoľvek Strana rámcovej dohody oprávnená od príslušnej Objednávky okamžite odstúpiť.

ČI. XIII

R iešenie sp o ro v  a do ručovan ie

13.1 Spory týkajúce sa Rámcovej dohody sa Strany rámcovej dohody zaväzujú riešiť prednostne 
dohodou a vzájomným rokovaním. Ak dohoda nie je možná, požiada jedna zo Strán rámcovej 
dohody o rozhodnutie všeobecný súd Slovenskej republiky.

13.2 Spory Strán rámcovej dohody neoprávňujú Poskytovateľa zastaviť plnenie predmetu podľa ČI. I 
Rámcovej dohody (t.j. poskytovanie Služieb).

13.3 Zmluvný vzťah založený touto Rámcovou dohodou sa riadi právnym poriadkom platným na území 
SR. Prípadné spory Strán rámcovej dohody vyplývajúce z tejto Rámcovej dohody alebo súvisiace s 
touto Rámcovou dohodou je príslušný rozhodovať všeobecný súd SR.

13.4 Strany rámcovej dohody sa dohodli, že písomná komunikácia podľa tejto Rámcovej dohody alebo v 
súvislosti s touto Rámcovou dohodou sa bude doručovať doporučene poštou, kuriérom alebo 
osobne, ak nie je výslovne v Rámcovej dohode uvedená aj iná forma doručovania. Strany rámcovej 
dohdy môžu využívať elektronickú komunikáciu v prípadoch uvedených v ČI. II bode 2.5, 2.6 
Rámcovej dohody a v ČI. IV bode 4.2 Rámcovej dohody. Za deň doručenia písomnosti doručovanej 
doporučene poštou, kuriérom alebc osobne sa považuje deň prevzatia písomnosti tou Stranou 
rámcovej dohody, ktorej je písomnosť adresovaná (ďalej aj ako „adresát“). Za deň doručenia
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písomnosti doručovanej elektronickou poštou (e-mailom) sa považuje deň odoslania e-mailu na e- 
mailovú adresu adresáta uvedenú v ČI. XIV bode 14.1 Rámcovej dohody, ak sa Strany rámcovej 
dohody nedohodnú písomne inak. V prípade, ak adresát odmietne písomnosť prevziať, za deň 
doručenia sa považuje deň odmietnutia prevzatia písomnosti. V prípade, ak si adresát neprevezme 
písomnosť v úložnej lehote na pošte, za deň doručenia sa považuje posledný deň úložnej doby na 
pošte. V prípade, ak sa písomnosť vráti tej Strane rámcovej dohody, ktorá ju odoslala (ďalej aj ako 
„odosielateľ) s označením dôvodu nedoručenia zásielky „adresát neznámy“ alebo „adresát sa 
odsťahoval“ alebo s inou poznámkou podobného významu, za deň doručenia sa považuje deň 
vrátenia zásielky odosielateľovi.

13.5 V prípade vzájomných nárokov Objednávateľa a Poskytovateľa, budú Strany rámcovej dohody 
postupovať podľa ustanovení § 358 a nasl. Obchdného zákonníka.

ČI. XIV

S po ločn é  a záverečné us tanoven ia

14.1 Strany rámcovej dohody pre účely Rámcovej dohody určujú kontaktné osoby zodpovedné za vecnú 
a odbornú komunikáciu v súvislosti s touto Rámcovou dohodou takto:
a) za Poskytovateľa: 

meno a priezvisko: 
pracovná pozícia: 
teľ č.:
e-mailová adresa:

b) za Objednávateľa:
osoba uvedená v Prílohe č. 6 Rámcovej dohody (Zoznam a kontaktné údaje Objednávateľa).

14.2 Akékoľvek zmeny a doplnenia Rámcovej dohody môžu byť vykonané len formou písomných a 
očíslovaných dodatkov k Rámcovej dohode po vzájomnej dohode oboch Strán rámcovej dohody a 
podpísané oprávnenými zástupcami Strán rámcovej dohody. Uvedené sa netýka zmeny 
kontaktných osôb uvedených v bode 14.1 tohto článku Rámcovej dohody, ktoré môže príslušná 
Strana rámcovej dohody zmeniť svojim jednostranným oznámením doručeným v písomnej forme 
druhej Strane rámcovej dohody, pričom uvedené oznámenie je pre Strany rámcovej dohody záväzné 
až v deň nasledujúci po dní jeho doručenia podľa ČI. XIII bodu 13.4 Rámcovej dohody.

14.3 Strany rámcovej dohody sa v súlade s § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že záväzkový 
vzťah založený touto Rámcovou dohodou sa spravuje Obchodným zákonníkom.

14.4 Ak budú niektoré ustanovenia Rámcovej dohody posúdené príslušným súdom ako neplatné alebo 
ak stratia platnosť a/aiebo účinnosť, nebude tým dotknutá platnosť a účinnosť ostatného obsahu 
Rámcovej dohody. Neplatné a/alebo neúčinné ustanovenie Rámcové dohody sa Strany rámcovej 
dohody zaväzujú nahradiť platným ustanovením, ktoré sa čo najviac blíži účelu pôvodne 
sledovanému Stranami rámcovej dohody.

14.5 Táto Rámcová dohoda sa vyhotovuje v 5 (piatich) rovnopisoch, z ktorých po podpísaní prevezme 
Objednávateľ 3 (tri) rovnopisy a 2 (dva) rovnopisy Poskytovateľ.

14.6 Strany rámcovej dohody vyhlasujú, že si túto Rámcovú dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli a na 
znak toho, že obsah Rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali.

14.7 Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek pohľadávky (práva) vyplývajúce z tejto Rámcovej 
dohody na tretiu osobu alebo sa dohodnúť s treťou osobou na prevzatí jeho záväzkov (povinností) 
vyplývajúcich z tejto Rámcovej dohody bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. 
V prípade, že Poskytovateľ je združenie bez právnej subjektivity, účastníci na strane Poskytovateľa 
sa nemôžu zmeniť bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. Porušenie povinností 
podľa tohto bodu zo strany Poskytovateľa sa považuje za podstatné porušenie Rámcovej dohody a 
oprávňuje Objednávateľa od Rámcovej dohody okamžite odstúpiť. Nárok Objednávateľa na náhradu 
škody tým nie je dotknutý.

14.8 Dokumenty, ktoré tvoria súčasť tejto Rámcovej dohody, je nutné chápať ako vzájomne sa doplňujúce 
a vysvetľujúce.

14.9 Neoddeliteľnou súčasťou Rámcovej do:>ody je:
Príloha č. 1 Opis predmetu zákazky



Príloha č. 2 Špecifikácia ceny
Príloha č. 3 Zoznam subdodávateľov a podiel subdodávok
Príloha č. 4 Vzor Akceptačného protokolu a vzor Výkazu poskytnutia Služieb
Príloha č. 5 Dohoda o mlčanlivosti
Príloha č. 6 Zoznam a kontaktné údaje Objednávateľa

14.10 V prípade rozporu medzi vlastným textom Rámcovej dohody a prílohami Rámcovej dohody má 
prednosť vlastný text Rámcovej dohody.

V Bratislave dňa: V Bratislave, dňa: 0../..ÍÍ7..2025..

Poskytovateľ: Objednávater-

I.S.D.D.plusJs.r.o. Národná diaľničrv oločnosť, a.s
RNDr. Norbert Filip Ing. FiNp/Macháček*
Konateľ spoločnosti predseda predstavenstva

Národná diaľríičnä spoločnosť, a.s
Iríg. Peter Braška, MBA člen 
predstavenstva



Príloha č. 1 Opis predmetu zákazky

Opis predmetu zákazky

1. Názov predmetu zákazky:
Poskytovanie kvalifikovaných konzultačných služieb v oblasti architektúry informačných systémov

2. Druh zákazky:
Služba

3. Miesto realizácie zákazky:
Sídlo verejného obstarávateľa Dúbravská cesta 14, 84104 Bratislava alebo iné miesto, ktoré strany 
rámcovej dohody dohodnú alebo písomne určia.

4. Stručný opis predmetu zákazky:
Predmetom tejto zákazky je poskytovanie kvalifikovaných konzultačných služieb v oblasti 
architektúry informačných systémov a ďalších služieb súvisiacich s tvorbou, popisom Enterprise 
architektúry Národnej diaľničnej spoločnosti, a.s. (ďalej len „NDS"),, ktoré budú bližšie špecifikované 
v príslušných objednávkach k rámcovej dohode.

5. Požiadavky na predmet zákazky:
5.1 Poskytovanie konzultačných služieb sa bude realizovať v nasledovných oblastiach:

(i) analýza a dokumentovanie architektúry informačných systémov,
(ii) analýza architektúry informačných technológií Objednávateľa, integračných rozhraní, 

protokolov a dát podľa dokumentácie príslušných systémov,
(iii) odborné konzultácie pri tvorbe popisu Enterprise architektúry informačných systémov 

Objednávateľa použitím architektúry a metodiky TOGAF a architektonického rámca na 
modelovanie architektúry Archimate v nástroji Sparx Enterprise Architect,

(iv) participácia pri návrhu cieľového stavu architektúry informačných systémov, Objednávateľa 
s ohľadom na optimalizáciu výkonu, bezpečnosti a škálovateľnosti,

(v) odborné konzultácie pri vypracovaní odporúčaní pre modernizáciu a konsolidáciu IT 
infraštruktúry Objednávateľa s cieľom zvýšiť jej efektivitu a znížiť náklady,

(vi) identifikácia potenciálnych rizík a slabých miest v aktuálnej architektúre a návrh opatrení na 
ich elimináciu,

(vii) poskytnutie konzultácií a podpory pri implementácii nových riešení do IT prostredia NDS.
5.2 Výsledkom poskytovania Služieb môžu byť analýzy, odporúčania a konzultácie podľa požiadaviek 

NDS.
6. Doba vykonávania predmetu zákazky (doba trvania):

6.1 Plnenie bude prebiehať priebežne podľa požiadaviek NDS na základe objednávok vyhotovených 
NDS.

6.2 Verejný obstarávateľ požaduje realizáciu predmetu zákazky v trvaní 12 kalendárnych mesiacov 
odo dňa nadobudnutia účinnosti rámcovej dohody o poskytovaní konzultačných služieb alebo do 
vyčerpania finančného limitu, podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr.

7. Ďalšie požiadavky na predmet zákazky:
Verejný obstarávateľ požaduje uskutočnenie predmetu zákazky v súlade so všeobecne záväznými 
právnymi predpismi, ktoré sa vzťahujú na predmet zákazky a s ním súvisiace činnosti, s odbornou 
starostlivosťou, prostredníctvom IT odborníkov z oblasti architektúry informačných systémov a v 
súlade so záujmami verejného obstarávateľa.



Príloha č. 2 Špecifikácia ceny

Predmet zákazky - Služby

Predpokladaný 

počet ČD*

Cena za 1 

CD* v  EUR 

bez DPH

Cena za 
predpokladaný 

počet CD* v EUR 
bez DPH

Konzultačné služby v oblasti architektúry 
informačných systémov 260 535,00 139100,00

Sadzba DPHv% 23%

DPH celkom 31 993,00

Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH 139 100,00

Celková cena za predmet zákazky v EUR s DPH 171 093,00



Príloha č. 3 Zoznam subdodávateľov

P o r.č. Subdodávateľ Osoba oprávnená 
konať za  
subdodávateľa

Stručný o p is Časti 
predm etu plnen ia  
tm hivy, kto rý bude  
predm etom  
subdodávky

K  p o d ie l na zákazke

1. (Názov subdodávateľa
sídlo a IČO )

(Meno, priezvisko, 
adresa pobytu, dátum  
narodenia))

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.



Príloha č. 4 Vzor Akceptačného protokolu a vzor Výkazu poskytnutia Služieb 

Vzor Akceptačný protokol

Zákazník:

Projekt/Zmluva/objednávka:

Predmet dodania:

Referenčný dokument:

Miesto dodania:

Dátum:

Meno preberajúceho:

Predmet dodania bol:

Prehlásenie:

Obe strany potvrdzujú dodanie..........................  bez výhrad v dohodnutom rozsahu podľa zmluvy.

Za Objednávateľa:

Meno:

Podpis:

Dátum:

Za Poskytovateľa:

Meno:

Podpis:

Dátum:



Vzor Výkazu poskytnutia služieb

Pracovný výkaz

Číslo objednávky

Objednávateľ

Poskytovateľ

Meno a priezvisko

Pozícia

mesiac: ro k :
Deň Odpracované

hodiny Počet hodín
Miesto výkonu 

práce

Popis pracovnej činnosti

od do
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Spolu

Dátum predloženia pracovného výkazu: 

Podpis:

Dátum schválenia pracovného výkazu:

Podpis:



Príloha č. 5 Dohoda o mlčanlivosti
Dohoda o mlčanlivosti 

č. ZM/2024/.............

uzavretá podľa ustanovenia § 269 ods. 2 a § 271 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších
predpisov

(ďalej len „dohoda")

Poskytujúca strana
Obchodné meno: 
Právna forma:

Sídlo:
Štatutárny orgán:

IČO:
DIČ:
IČDPH:

Národná diaľničná spoločnosť, a.s.
akciová spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Mestského
súdu Bratislava III, Oddiel: Sa, Vložka č.: 3518/B
Dúbravská cesta 14, 841 04 Bratislava
Ing. Filip Macháček, predseda predstavenstva Ing. Peter
Braška, MBA, člen predstavenstva
35 919 001
2021937775
SK2021937775

Bankové spojenie: štátna pokladnica
Číslo účtu v tvare IBAN: $K95 8180 0000 0070 0069 4593
(ďalej len „poskytujúca strana"

Prijímajúca strana

Obchodné meno:
Právna forma:

Sídlo:
Štatutárny orgán:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Bankové spojenie:
Číslo účtu v tvare IBAN:
(ďalej len „prijímajúca strana")

I.S.D.D. plus, s.r.o.
Sro, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu
Bratislava III., oddiel: Sro, vložka číslo: 19824/B
Trnavská cesta 106, 821 01 Bratislava
RNDr. Norbert Filip
35 774 720
2020276082
SK2020276082
T a tro  h a n lŕ s  a  e

SK50 1100 0000 0029 2243 0348

(prijímajúca strana spolu s „poskytujúcou stranou" ďalej len „strany dohody")

Článok I 
Účel dohody

1.1 Účelom dohody je najmä stanovenie podmienok ochrany všetkých informácií/dát alebo iných 
skutočností, o ktorých sa prijímajúca strana dozvie počas plnenia úloh pre poskytujúcu stranu , 
resp. ďalšie ktoré sú vymedzené v Článku II bode 2.1 dohody (ďalej len „Dôverné informácie") s 
výnimkou informácii resp. skutočností, ktoré sú uvedené v Článku II bode 2.6 dohody, a to bez 
ohľadu na formu takto poskytnutých a/alebo sprístupnených Dôverných informácií.

1.2 Účelom poskytnutia a/alebo sprístupnenia Dôverných informácií je poskytnutie potrebných 
podkladov a súčinnosti pre plnenie povinností prijímajúcej strany vyplývajúcich z Rámcovej 
dohody o poskytovaní kvalifikovaných konzultačných služieb v oblasti architektúry 
informačných systémov číslo poskytujúcej strany ZM/2024/XXXX; číslo prijímajúcej strany 
X/XXX/XX (ďalej len „zmluva o poskytovaní služieb"), ktorej predmetom plnenia je poskytovanie 
kvalifikovaných konzultačných služieb v oblasti architektúry informačných systémov a ďalších 
služieb súvisiacich s tvorbou, popisom Enterprise architektúry, a to poskytnutím služieb uvedených 
v ČI. I bode 1.2 zmluvy o poskytovaní služieb.



1.3 Niektoré z poskytnutých a/alebo sprístupnených Dôverných informácií za účelom definovaným v 
bode 1.2 tohto článku dohody v podobe dokumentov, e-mailov či ústne poskytnutých, nie výlučne, 
ale najmä, môžu obsahovať informácie/dáta, ktoré si poskytujúca strana, resp. jej jediný akcionár, 
ktorým je Slovenská republika v zastúpení Ministerstva dopravy SR, želá, resp. je povinná utajiť 
predovšetkým z dôvodu ich:

a) dôvernosti;
b) charakteru obchodného tajomstva;
c) povinnosti ochrany podľa osobitného predpisu, t. j. napríklad, zákona č. 18/2018 Z. z. o 

ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“);

d) ochrany, na ktorú je poskytujúca strana povinná na základe akéhokoľvek zmluvného či 
iného právneho vzťahu;

e) z iných dôvodov, ktoré nemusia byť prijímajúcej strane známe.

1.4 Strany dohody sú si vedomé a akceptujú skutočnosť, že poskytujúca strana má špecifické 
postavenie na trhu s ohľadom na osobu jej jediného akcionára, a zároveň si uvedomujú aj hodnotu, 
či už potenciálnu alebo skutočnú, poskytnutých a/alebo sprístupnených Dôverných informácií.

Článok II
Vymedzenie predmetu ochrany

2.1 Predmet ochrany zahŕňa najmä Dôverné informácie, resp. iné skutočnosti:

a) o ktorých sa prijímajúca strana dozvie, resp. s ktorými sa oboznámi pri plnení svojho 
záväzku v zmysle článku I bod 1.2 dohody;

b) ktoré poskytujúca strana sprístupní, resp. poskytne prijímajúcej strane v súvislosti s 
plnením jej záväzkov vyplývajúcich z článku I bod 1.2 dohody;

c) z monitoringu a/alebo akékoľvek iné výstupy vypracované prijímajúcou stranou na 
základe a/alebo v súvislosti s o záväzkami uvedenými v článku I bod 1.2 dohody;

d) týkajúce sa ochrany osobných údajov v zmysle Zákona o ochrane osobných údajov.

2.2 Dôverné informácie pritom môžu byť sprístupnené a/aiebo poskytnuté prijímajúcej strane v 
akejkoľvek podobe či forme, predovšetkým ústnej, elektronickej zachytené na akomkoľvek 
hmotnom, či nehmotnom substráte najmä písomne alebo elektronicky, ktorú poskytujúca strana 
odovzdá alebo iným spôsobom sprístupni za účelom definovaným prijímajúcej strane v dohode.

2.3 Poskytované Dôverné informácie môžu byť sprístupnené a/alebo poskytnuté bez ohľadu na to, či 
sú alebo nie sú výslovne uvedené alebo označené stranami dohody za „dôverné“, „chránené“, 
„prísne chránené“.

2.4 Predmet ochrany v nadväznosti na body 2.1 a 2.2 tohto článku dohody ďalej zahŕňa predovšetkým 
analýzy, prehľady či štúdie pripravené poskytujúcou stranou, ktoré obsahujú alebo inak zahrňujú, 
alebo sú zostavené z Dôverných informácií uvedených v bodoch 2.1 a 2.2 tohto článku dohody; 
akékoľvek informácie, databázy, projekty alebo iná dokumentácia v akejkoľvek podobe či už 
zachytená na hmotnom substráte, elektronicky alebo ústne poskytnutá, ako aj Dôverných 
informácií, ktoré poskytla alebo akýmkoľvek spôsobom sprístupnila prijímajúcej strane tretia osoba, 
ktorá je zaviazaná voči poskytujúcej strane nakladať s nimi ako s dôvernými, či požívajúcimi inú 
ochranu podľa zákona alebo dohody.

2.5 Prijímajúca strana je zároveň povinná zachovávať mlčanlivosť ohľadne Dôverných informácií, ktoré 
obsahujú skutočnosti obchodnej, výrobnej, IT alebo technickej povahy súvisiace s poskytujúcou 
stranou, ktoré majú skutočnú alebo aspoň potenciálnu materiálnu alebo nemateriálnu hodnotu, nie 
sú v obchodných kruhoch bežne dostupné, sú utajené a chránené v zmysle ustanovenia § 17 a 
nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„Obchodný zákonník“) ako predmet obchodného tajomstva poskytujúcej strany alebo informácie 
označené ako dôverné, ktoré nesmie strana, ktorej sa tieto informácie poskytli, konajúca s 
odbornou starostlivosťou, prezradiť tretej osobe a ani ich použiť v rozpore s ich účelom pre svoje 
potreby a sú chránené v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zákonníka.

2.6 Pod predmet ochrany podľa dohody nespadajú Dôverné informácie, ktoré sú:
- všeobecne známe;
• v čase uzavretia dohody alebo po uzavretí dohody, bez porušenia dohody, bežne dostupné v 

príslušných obchodných kruhoch, resp. medzi verejnosťou;



- o ktorých prijímajúca strana bezpochyby preukáže, že nimi disponovala v čase uzavretia 
dohody, resp. pri ich poskytnutí a/alebo ich vypracovala samostatne a bez využitia predmetu 
ochrany.

Článok III
Spôsob využitia, použitie a nakladanie s predmetom ochrany

3.1 Prijímajúca strana použije poskytnuté Dôverné informácie, ktoré tvoria predmet ochrany v súlade s 
článkom I dohody a jedine za účelom tam definovaným. Prijímajúca strana sa zároveň zaväzuje 
zachovávať mlčanlivosť vo vzťahu ku všetkým skutočnostiam, o ktorých sa dozvedela pri a v súvislosti 
s plnením zmluvy podľa článku I bod 1.2 dohody.

3.2 Poskytnutím Dôverných informácií tvoriacich predmet ochrany poskytujúca strana v žiadnom prípade 
neprevádza a ani nemá v úmysle previesť, majetkové či iné práva k akýmkoľvek predmetom 
duševného vlastníctva, ktoré by mohli vyplynúť z poskytnutých Dôverných informácií.

3.3 V prípade porušenia záväzku mlčanlivosti prijímajúcej strany ustanoveného v bode 3.1 tohto článku 
dohody a/alebo v Článku II bode 2.5 dohody a/alebo v prípade porušenia ktorejkoľvek povinnosti 
prijímajúcej strany uvedenej v Článku III bode 3.8 dohody a/alebo v Článku IV bode 4.1 a/alebo bode
4.2 dohody je prijímajúca strana, ktorá záväzok / povinnosť akýmkoľvek spôsobom porušila, povinná 
zaplatiť poskytujúcej strane zmluvnú pokutu vo výške 10 000 EUR (slovom: desaťtisíc eur) za každé 
porušenie príslušného záväzku / povinnosti, a to aj opakovane, a súčasne je povinná nahradiť 
poskytujúcej strane celú vzniknutú škodu, a to na základe písomnej výzvy poskytujúcej strany. V 
prípade, ak by na základe právneho predpisu, súdneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkoľvek 
inej skutočnosti vznikla v súvislosti s porušením povinnosti podľa dohody povinnosť zaplatiť 
akúkoľvek čiastku v prospech ktorejkoľvek tretej osoby, zaväzuje sa prijímajúca strana takúto 
povinnosť splniť v celom rozsahu namiesto poskytujúcej strany. Pokiaľ by prijímajúca strana túto 
povinnosť nesplnila a musela by ju splniť poskytujúca strana, zaväzuje sa prijímajúca strana zaplatiť 
poskytujúcej strane všetko, čo bola poskytujúca strana nútená v tejto súvislosti zaplatiť a zároveň jej 
uhradí všetky náklady spojené s uskutočnenými úkonmi.

3.4 Prijímajúca strana nie je oprávnená poskytnúť Dôverné informácie tvoriace predmet ochrany podľa 
dohody inej osobe.

3.5 Prijímajúca strana je oprávnená v nevyhnutných prípadoch, na dosiahnutie účelu poskytnutia 
Dôverných informácií tvoriacich predmet ochrany, sprístupniť tretej osobe predmet ochrany, pričom 
je však povinná oboznámiť každú tretiu osobu, so svojimi povinnosťami a záväzkami prevzatými 
dohodou a zaviazať ju na dodržiavanie obmedzení používania informácií/dát tvoriacich predmet 
ochrany v rovnakom rozsahu, v akom sa vzťahujú podľa dohody na prijímajúcu stranu. Prijímajúca 
strana je povinná písomne oznámiť poskytujúcej strane údaje o každej tretej osobe (fyzickej osobe, 
resp. právnickej osobe), ktorej predmet ochrany poskytne.

3.6 V prípade porušenia záväzku mlčanlivosti tretími osobami, ktorým prijímajúca strana Dôverné 
informácie tvoriace predmet ochrany podľa dohody sprístupnila alebo akýmkoľvek iným spôsobom 
poskytla, zodpovedá prijímajúca strana rovnako ako v bode 3.3 tohto článku dohody.

3.7 Prijímajúca strana sa zaväzuje počas doby trvania dohody, ako aj po jej skončení, pokiaľ ju povinnosti 
mlčanlivosti poskytujúca strana písomným vyhlásením nezbaví:

zachovávať vo vzťahu k informáciám/dátam a skutočnostiam tvoriacim predmet ochrany podľa 
dohody (Dôverným informáciám) minimálne rovnakú mieru utajenia ako vo vzťahu k vlastným 
dôverným informáciám, avšak minimálne starostlivosť, ktorá je v obchodných vzťahoch obvyklá; 
využívať, reprodukovať, sprístupňovať či iným spôsobom rozširovať, rozmnožovať rozposielať 
alebo nakladať s Dôvernými informáciami tvoriacimi predmet ochrany výlučne na účel, na aký 
boli poskytnuté;
nakladať s poskytnutými Dôvernými informáciami, tvoriacimi predmet ochrany, v súlade so 
všeobecne záväznými právnymi predpismi;
nesprístupniť a/alebo neposkytnúť Dôverné informácie, tvoriace predmet ochrany, akejkoľvek 
tretej strane bez predchádzajúceho písomného súhlasu poskytujúcej stany, s výnimkou 
uvedenou v bode 3.5 tohto článku dohody.

3.8 V prípade, ak to bude odôvodnene vyžadovať poskytujúca strana, zaväzuje sa prijímajúca strana, 
podľa požiadavky poskytujúcej strany, zničiť, bezodkladne vrátiť alebo odovzdať:
a) všetky originály, resp. fotokópie poskytnutých dokumentov, analýz, prehľadov, štúdií alebo iných 

dokumentov alebo záznamov, ktoré sú z časti alebo úplne založené na Dôverných informáciách 
tvoriacich predmet ochrany;



b) všetky nosiče informácií, zvukové, zvukovo-obrazové záznamy, ktoré sa dotýkajú akýmkoľvek 
spôsobom Dôverných informácií tvoriacich predmet ochrany;

c) všetky originály, kópie, reprodukcie alebo zhrnutia Dôverných informácií tvoriacich predmet 
ochrany a všetky dokumenty, listiny, poznámky a iné písomnosti, elektronické verzie, e-maily, 
počítačové súbory či iné nosiče informácií vypracované poskytujúcou stranou, jej 
zamestnancami, spolupracovníkmi na akomkoľvek základe či už právnom alebo faktickom, na 
základe, či za pomoci Dôverných informácií tvoriacich predmet ochrany zároveň, no nie výlučne, 
a to bez ponechania si akýchkoľvek kópií alebo poznámok, emailov či výňatkov z nich.

3.9 Prijímajúca strana je povinná oznámiť poskytujúcej strane bezodkladne po zistení neoprávnené 
použitie, poskytnutie a/alebo zverejnenie Dôverných informácií, tvoriacich predmet ochrany, alebo 
iné porušenie povinnosti podľa tejto dohody prijímajúcou stranou a/alebo inou osobou a bude v čo 
najväčšej možnej miere spolupracovať s poskytujúcou stranou pri znovuobnovení vlastníctva 
Dôverných informácií tvoriacich predmet ochrany a zabránení ich ďalšiemu neoprávnenému použitiu, 
poskytnutiu a/alebo zverejneniu.

Článok IV
Osobitné ustanovenia o ochrane osobných údajov

4.1 Strany dohody sú si vedomé, že v súvislosti s dohodou alebo v súvislosti s výkonom činností podľa 
zmluvy o poskytovaní služieb sa prijímajúca strana môže dostať do kontaktu s osobnými údajmi, na 
ktoré sa vzťahuje ochrana podľa Zákona o ochrane osobných údajov, preto sa prijímajúca strana 
zaväzuje v prípade potreby prijať všetky primerané opatrenia na ich ochranu.

4.2 Prijímajúca strana nie je oprávnená a zároveň sa zaväzuje neoboznamovať sa s akýmikoľvek údajmi 
a informáciami poskytujúcou stranou, v akýchkoľvek jej informačných systémoch alebo iných 
systémoch, či v akýchkoľvek hmotných alebo nehmotných podobách, ktoré majú charakter osobných 
údajov, ako aj akýchkoľvek iných údajov alebo informácii, ktoré sú chránené osobitnými právnymi 
predpismi, pokiaľ tieto iné údaje alebo informácie nesúvisia s poskytovaním služieb podľa zmluvy o 
poskytovaní služieb (ďalej aj ako „osobitne chránené údaje“). Za týmto účelom je prijímajúca strana 
povinná zdržať sa akýchkoľvek prístupov, vstupov alebo zásahov do informačných systémov alebo 
iných nosičov týchto osobitne chránených údajov poskytujúcej strany, s ktorými by sa mohla 
akýmkoľvek spôsobom oboznámiť. V prípade, ak by sa tieto osobitne chránené údaje stali známymi 
prijímajúcej strane náhodným alebo akýmkoľvek iným spôsobom bez aktívnej účasti poskytujúcej 
strany alebo bez osobitnej písomnej dohody medzi stranami dohody, prijímajúca strana je povinná 
tieto osobitne chránené údaje zachovávať, spracúvať ich vo význame uvedenom v Zákone o ochrane 
osobných údajov len v nevyhnutnom rozsahu za účelom plnenia zmluvy o poskytovaní služieb a len 
v čase poskytovania plnenia zmluvy o poskytovaní služieb a neposkytnúť ich akejkoľvek tretej osobe.

4.3 Na porušenie povinností ustanovených v bode 4.1 a 4.2 tohto článku dohody sa primerane použije 
ustanovenie číánku III bod 3.3 dohody.

Článok V
Záverečné ustanovenia

5.1 Právne vzťahy vyplývajúce z dohody a v dohode neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov platných a účinných v 
Slovenskej republike.

5.2 Strany dohody sa zaväzujú k náležitej súčinnosti pre riadne splnenie svojich záväzkov vyplývajúcich 
z tejto dohody a všeobecne záväzných právnych predpisov. Strany dohody sú povinné vzájomne sa 
informovať o všetkých skutočnostiach, ktoré sú alebo môžu byť dôležité, resp. môžu mať vplyv na 
splnenie dohody. Všetky oznámenia medzi stranami dohody, ktoré sa vzťahujú k dohode, alebo ktoré 
majú byť uskutočnené na základe dohody, musia byť uskutočnené v písomnej forme a druhej strane 
doručené buď osobne, alebo doporučeným listom alebo inou formou registrovaného poštového styku, 
pokiaľ nie je stanovené alebo dohodnuté inak. Strany dohody sa zaväzujú, že v prípade zmeny adresy 
svojho sídla budú o tejto zmene informovať druhú stranu dohody najneskôr do 2 (dvoch) pracovných 
dní od vykonania zmeny.

5.3 Na účely dohody sa za deň doručenia považuje deň prevzatia písomnosti druhou stranou dohody, 
ktorej je písomnosť adresovaná (ďalej aj ako „adresát“). V prípade, ak adresát odmietne písomnosť 
prevziať, za deň doručenia sa považuje deň odmietnutia prevzatia písomnosti adresátom. V prípade, 
ak si adresát neprevezme písomnosť v úložnej dobe na pošte, za deň doručenia sa považuje 
posledný deň úložnej doby na pošte. V prípade, ak sa písomnosť vráti tej strane dohody, ktorá ju 
odosielala (ďalej aj ako „odosielateľ“) s označením pošty „adresát neznámy“ alebo „adresát



sa odsťahoval“ alebo s inou poznámkou iného podobného významu, za deň doručenia sa považuje 
deň vrátenia zásielky odosielateľovi.

5.4 Dohoda sa vzťahuje aj na Dôverné informácie poskytnuté poskytujúcou stranou prijímajúcej strane 
súvisiace s dohodou pred podpisom dohody.

5.5 Dohoda nadobúda platnosť dňom podpísania dohody oboma stranami dohody alebo ak dohodu 
nebudú strany dohody podpisovať v rovnaký deň, tak neskorším dňom podpisu dohody druhou 
stranou dohody. Účinnosť nadobudne dohoda dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v 
Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky v súlade s ustanovením § 
47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a v súlade s 
ustanovením § 5a ods. 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov.

5.6 Dohoda sa uzatvára na dobu neurčitú. Povinnosť mlčanlivosti prijímajúcej strany podľa tejto dohody 
trvá aj po splnení, resp. skončení účelu, na ktorý sa Dôverné informácie poskytujú, a prechádza aj 
na právnych nástupcov strán dohody.

5.7 Dohodu môžu strany dohody meniť len písomnými, datovanými a číslovanými dodatkami uzavretými 
na základe vzájomnej dohody strán dohody.

5.8 Prijímajúca strana berie na vedomie, že poskytujúca strana neposkytuje žiadne vyjadrenia alebo 
záruky, výslovné alebo inak vyjadrené, ohľadom presnosti alebo úplnosti poskytnutých dôverných 
informácií alebo akýchkoľvek iných poskytnutých informácií.

5.9 Dohoda je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch, pričom pre každú zo strán dohody sú určené 2 
(dve) vyhotovenia.

5.10 Strany dohody sa zaväzujú urovnať všetky spory vzniknuté v súvislosti s dohodou predovšetkým 
vzájomnou dohodou. V prípade súdneho sporu sa strany dohody dohodli, že na konanie bude 
príslušný súd v Slovenskej republike, pričom ako rozhodné právo si určujú právny poriadok 
Slovenskej republiky.

5.11 Ak by niektoré ustanovenie dohody bolo alebo sa stalo neplatným, ostatné ustanovenia dohody 
nebudú tým dotknuté. Strany dohody sú povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradiť 
novým, zodpovedajúcim účelu dohody, ktorý strany dohody sledovali v čase jej uzavretia.

5.12 Strany dohody vyhlasujú, že sa oboznámili s obsahom dohody, porozumeli mu a uzatvárajú ju 
slobodne, vážne, dobrovoľne, bez nátlaku či iného obmedzenia zmluvnej voľnosti a na znak súhlasu 
ju potvrdzujú svojimi podpismi.

Prijímajúca strana: Poskytujúca strana:

V Bratislave dňa: V Bratislave dňa: o 7 HHr 208

I.S.D.D. plus, jf.r.o.
RNDr. Norbert Filip 
Konateľ spoločnosti

Národná diaľničná spoločnosť, a.s.
Ing. Filip Uacháček 
predseda|predstavei. a

Naroanra aiarmcná spoločnosť, a.s.
Ing. Peter Braška, MBA člen 
predstavenstva



Príloha č. 6 Zoznam a kontaktné údaje Objednávateľa


