ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE A O POSKYTOVANI SERVISNEJ CINNOSTI

Poskytovatelom:

Obchodné meno
Sidlo
Zapisana

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie
Cislo ugtu

IBAN

SWIFT
Statutarny organ

Osoba opravnena konat
vo veciach technickych

(dalej ako ,Poskytovatel)

a

Objednavatel'om:

Obchodné meno
Sidlo
Zapisana

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie
Cislo ugtu

IBAN

SWIFT
Statutarny organ

Osoba opravnena konat
vo veciach technickych

(dalej ako ,Objednavatel)

€. 4600008351/PN/2025

uzavreta v zmysle § 536 a nasl. a § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

medzi zmluvnymi stranami:

Aricoma Systems s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, viozka ¢. 130357/B

36 396 222

2020105428

SK2020105428

Slovenska sporitelfha, a.s.

5030808601/0900

SK53 0900 0000 0050 3080 8601

GIBASKBX

Stanislav Slesarik, riaditel a splnomocneny zastupca na
zaklade plnej moci Aricoma Systems s.r.o.

Stanislav Slesarik

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.
Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3497/B

35914 939

2021920076

SK2021920076

VSeobecna uverova banka, a. s.
2235304454/0200

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SUBASKBX

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

Ing. Andrej Tuzinsky, veduci oddelenia

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu ako ,zmluvné strany®)
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1.2

13

1.4

Clanok: Uvodné ustanovenia, Géel zmluvy a definicia pojmov

Objednavatel ma zamer zabezpecit' technicku podporu a poskytovanie servisnej €innosti pre
softvérovu aplikaciu Dochadzkovy systém (d'alej aj ako ,aplikacia®).

Vzhlfadom k tomu, Ze Poskytovatel disponuje potrebnymi technickymi skusenostami a praxou
pri poskytovani technickej podpory a servisnej Cinnosti pre uvedenu softvérovu aplikaciu,
Zmluva o technickej podpore a o poskytovani servisnej ¢innosti €. xxx (dalej len ,Zmluva®) je
uzatvarana na zaklade ponuky zo dna 24.01.2025

Ugelom tejto Zmluvy je upravit vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpeéeni
predmetu zmluvy podla Clanku 2 tejto Zmluvy.

Definicie pojmov

14.1

1.4.2

1.4.3
1.4.4

1.45
1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1411

1.4.12

1.4.13

»1echnicka infrastruktara (TI)*“ pokryva hardvér (servery, diskové a pamatove
subsystémy, sietové aktivne a pasivne komponenty) a softvér (firmvér, systémovy
softvér, aplikacné systémy).

»Prevadzka TI“ — subor ¢innosti suvisiacich so spravou, riadenim a monitorovanim
Tl vykonavanych na definovanej urovni.

»PM“ — skrateny suhrnny nazov pre personalizacné miesto.

»Informaény systém (IS)“ — systém Objednavatela, sucastou ktorého je PM, DS a
prislusna TI.

,»DS“ — skrateny suhrnny nazov pre softvérovu aplikaciu Dochadzkovy systém.

»Informaéné zdroje“ — ludské zdroje, technoldgie, aplikacie, data, prislusné
vybavenie.

»oervis“ alebo ,Sluzby“ predstavuju technicki podporu, mimozaru¢ny a
pozarucny servis softvérovej aplikacie pouzivanej Objednavatelom — Dochadzkovy
systém primarne uréeny na evidenciu dochadzky a servis hardvéru technickych
zariadeni pouzivanych Objednavatefom na evidenciu bezkontaktnymi &ipovymi
kartami, resp. podporu a iné sluzby vykonavané Poskytovatelom podrobne
definované v prisluSnych Popisoch sluzieb a/alebo Popise prac podla tejto Zmluvy
a jej priloh.

»Softvérovy produkt® je softvér poskytnuty Objednavatefovi v binarnom kdéde
podla samostatnej zmluvy (na zéklade licencie vyrobcu softvéru).

»Zmluva“ je tato Zmluva o technickej podpore a poskytovani servisnej ¢innosti €.
4600008351/PN/2025, ,,Priloha“ je priloha k tejto Zmluve.

»Popis sluzby“ znamena dokument tvoriaci sucast’ tejto Zmluvy popisujuci atributy
prislusnej technickej podpory a servisnej Cinnosti, a povinnosti Poskytovatela
a Objednavatefla v suvislosti s danou podporou a ¢innostou.

»Mesaény vykaz prac“ je dokument, ktorym Poskytovatel preukaze vykonanie
technickej podpory alebo poskytnutie servisnej Cinnosti za dany mesiac podla tejto
Zmluvy, aktory bude po potvrdeni Objednavatelom, resp. poverenym
zamestnancom Objednavatela potvrdenim o akceptacii vykonanej technickej
podpory a servisnej €¢innosti Poskytovatelom a prevzati akceptovanej vykonanej
technickej podpory a servisnej ¢innosti Objednavatefom.

»Cena“ je zmluvnymi stranami dohodnuté cena za poskytnutie technickej podpory
a servisnej Cinnosti podla tejto Zmluvy, ktorej vySka a sp6sob uhrady je stanoveny
v prislusnych c¢lankoch tejto Zmluvy a jej Prilohach.

»Porucha“ je nesulad funkcii PM, DS s jeho dohodnutym popisom, za odstranenie
ktorého podla tejto Zmluvy zodpoveda Poskytovatel.
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1.4.14 ,Opravnena osoba“ je osoba alebo pozicia poverena Objednavatefom alebo
Poskytovatelom na zabezpecCovanie technickej podpory, servisnej c&innosti
a sucinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

1.4.15 ,,Clovekohodina (CH)“ je jednotka, v ktorej je merany rozsah poskytovanej
technickej podpory a servisnej innosti, a ktora sa rovna praci jedného zamestnanca
Poskytovatela v trvani hodin.

1.4.16 ,Serverova farma“ je lokalita, v ktorej je umiestnena centralna technicka
infradtruktura a to na adrese:

Zeleznice Slovenskej republiky
Zelezniéné telekomunikacie
Kovacéska 3

832 06 Bratislava

2 Clanok: Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnat Sluzby uvedené v tejto Zmluve
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, a zavazok Objednavatela uhradit
Poskytovatelovi za Sluzby cenu uvedenu v tejto Zmluve.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje Objednavateflovi v ramci plnenia tejto Zmluvy poskytnut nasledujuce
Sluzby:
2.2.1 Sluzby podpory aplikacie na obdobie trvania tejto Zmluvy podla bodu 4.2 v produktivhom

reZzime v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a Prilohou €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj
.servisna podpora“).

2.2.2 Sluzby podpory aplikacie nad ramec bodu 2.2.1 v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a
Prilohou €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ,sluzba podpory aplikacie®).

2.2.3 Servisné sluzby na udrzbu a opravu technickych zariadeni (hardware) suvisiacich so
softvérovou aplikaciou uvedenych v Prilohe €. 2 Zmluvy vratane dodania nahradnych
dielov, novych technickych zariadeni pozadovanych Objednavatelom na zaklade
vystavenej objednavky vzmysle tejto Zmluvy, inStalaciu, konfiguraciu, osadenie
a testovanie novo dodanych technickych zariadeni vratane zalohovacich zdrojov v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy a Prilohou €. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ,servisna sluzba®).

2.3 Technicka Specifikacia jednotlivych typov zariadeni, cena za poskytovanu Sluzby a podrobny
popis realizacie su uvedené v Prilohe €. 1 a €. 2 tejto Zmluvy.

2.4 Poskytovatel vykona predmet Zmluvy v zhode s prisluSnymi technickymi normami a pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike a internymi predpismi Objednavatela, ktoré boli
Objednavatelovi sprostredkované, vztahujucimi sa vyslovne na predmet Zmluvy. Poskytovatel
sa zavazuje, ze predmet Zmluvy doda riadne, vCas a bez vad a s potrebnou odbornou
starostlivostou atomu zodpovedajucou kvalitou. SuCasne Poskytovatel vyhlasuje, ze je
personalne, technicky a odborne opravneny a spésobily na poskytovanie predmetu Zmluvy
podfa tejto Zmluvy a ma zaujem na ich poskytovani. Objednavatel sa zavazuje suvisiace
interné predpisy sprostredkovat Poskytovatefovi bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto
Zmluvy. V pripade, Ze by vzhlfadom na predmet Zmluvy nastala potreba implementovat’ interné
predpisy Objednavatela a Poskytovatelovi by v tejto suvislosti vznikli akékolvek naklady,
Zmluvné strany sa zavazuju o uvedenej skutoCnosti v dobrej viere rokovat a dohodnut sp6sob
Uhrady takychto nakladov.
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3 Clanok: Specifikacia predmetu zmluvy

3.1 Servisna podpora v zmysle ¢lanku 2 bodu 2.2.1 Zmluvy na obdobie trvania tejto Zmluvy podla
bodu 4.2 v produktivnom reZime je v rozsahu 50 hodin mesacéne. Podrobny rozsah servisnej
podpory je podrobne Specifikovany v Prilohe €. 1 bod 1. tejto Zmluvy.

3.2 Sluzby podpory aplikacie v zmysle ¢lanku 2 bodu 2.2.2 Zmluvy su Specifikované v Prilohe
€. 1 bod 2. tejto Zmluvy.

3.3 Servisné sluzby v zmysle Clanku 2 bodu 2.2.3 Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 2 a riadia sa
nasledovnym postupom:

3.3.1 Zaujem Objednavatela o poskytnutie Sluzby v zmysle ¢lanku 2 bodu 2.2 v rozsahu a podla

3.3.2

3.3.3

tejto Zmluvy vyjadruje Objednavatel formou objednavky, ktoru je povinny Poskytovatelovi
dorugit prostrednictvom e-mailu na adresu: ﬂ/ h
(dalej len ako ,objednavka“). Poskytovatel bezodkladne potom, ako mu je doru€ena
objednavka Objednavatela, potvrdi prijatie tejto objednavky Objednavatelovi.

Kontaktné osoby Objednavatela, ktoré mézu ziadat o poskytnutie servisnej sluzby su:

Meno priezvisko Funkcia Igrl]et;?(r:ny Email

il Vedici oddelenia | NN | I
Ing. Marian Geleta | Veduci timu [ _
Bo. Jozef Bartos | (oonCly | I |
Joefviana - |Regionany | |
g Peter Hiva | RSSNdnY | |
Gabriel Gabal | coSONElY, L | I |
ing. Michal Solc | Zo9onely | I |
Borovaly corveny technic | |

Ak sa dorucena objednavka tyka predmetu servisnych sluzieb uvedenych v tejto Zmluve,
Poskytovatel je povinny v lehote uvedenej v Prilohe €. 2 Zmluvy, bezodkladne od obdrzania
objednavky oznamit Objednavatefovi jej prijatie a informovat Objednavatela o planovanom
opatreni, prip. nahradnom rieSeni (response time) a pristupit’ k realizacii sluzby tak, aby
bola servisna sluzba poskytnuta v lehotach uvedenych v Prilohe €. 2.

Objednavka podla bodu 3.3.1 musi obsahovat’ najma:

a) opis poruchy s uréenim typu zariadenia,

b) oznalenie miesta, kde sa vada vyskytuje a

c) meno a priezvisko kontaktnej osoby.
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4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

Clanok: Doba trvania zmluvy, Cas plnenia, Miesto plnenia

Tato Zmluva, vratane priloh, nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v spojeni so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z.
o0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v Centralnom registri zmliv Uradu vlady SR.

Trvanie Zmluvy je dohodnuté na dobu uré€itt a to na obdobie 12 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Servisna podpora bude prebiehat podla ustanoveni tejto Zmluvy a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Sluzby podpory aplikacie budu poskytované na zaklade poziadavky Objednavatela — podla
Prilohy €. 1 Zmluvy.

Servisna sluZzba bude poskytovana na zaklade objednavky Objednavatela — podla Prilohy &.
2 Zmluvy a v zmysle bodu 3.3.1 Zmluvy.

Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané priamo na mieste v priestoroch Objednavatela,
ktoré su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy (Servisné sluzby na udrzbu a opravu technickych
zariadeni (hardvér) suvisiacich so softvérovou aplikaciou, Umiestnenie technickych zariadeni),
alebo v priestoroch Serverovej farmy, alebo dialkovo, v pripade potreby aj na inom mieste
v inych priestoroch podla pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Ak nie je dohodnuté inak, bude zakladna doba pre poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy od
8:00 hod. do 17:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

5 Clanok: Zaéatie plnenia a Preberanie plneni podla Zmluvy

5.1

5.2

5.3

54

5.5

PInenie podla ¢lanku 2, bodu 2.2.1 a bodu 2.2.2 bude vykonané na zaklade objednavky
uskuto&nenej a dorucenej prislusnou kontaktnou osobou uvedenou v &lanku 3 bode 3.3.1 tejto
Zmluvy prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom), v pripade potreby doplnenia aj
telefonicky.

Plnenia podla ¢lanku 2, bodu 2.2.1, 2.2.2 budu preberané podla ustanoveni ¢lanku 5 bodu 5.4
a podla Prilohy €. 1 bodu 5 tejto Zmluvy.

O poskytnuti servisnej sluzby, spotrebovanych nahradnych dieloch, dodanych novych dielov,
zalohovacich zariadeni a pod. bude vyhotoveny montazny list, ktory musi byt potvrdeny
Objednavatefom (dalej ako ,montazny list“). Servisna sluzba sa bude povazovat za riadne
poskytnutu v pripade, Ze podpisom montazneho listu Objednavatel potvrdi vykonanie sluzby
podla objednavky.

Objednavatel potvrdi plnenie sluzieb na Mesacnych vykazoch predlozenych Poskytovatelom
vzdy po ukonéeni mesiaca, v ktorom sa dané plnenie poskytovali (dalej sa také vykazy budu
oznaCovat aj ,Mesaéné vykazy"), do (5) pracovnych dni po jeho predlozeni Poskytovatefom.

Pri zmene ktoréhokolvek z udajov pre vzgjomnu komunikaciu podla bodu 3.3.1 musi
Objednavatel tuto skutoCnost bezodkladne pisomne oznamit' Poskytovatelovi tak, aby bolo
zaruCené dorucenie tychto udajov. Doklad o doruCeni tychto udajov Poskytovatelovi sa
povazuje za akceptaciu tejto zmeny Poskytovatelom. Pre vyluCenie pochybnosti, pri zmene
ktoréhokolvek z udajov pre vzajomnu komunikaciu podla bodu 3.3.1 nie je potrebné vyhotovit
dodatok k Zmluvy, ale postac¢i pisomné oznamenie o tejto zmene.

Clanok: Cena a platobné podmienky

Cena predmetu Zmluvy je dohodnuta v sulade so zakonom €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.
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6.2 Celkova cena za plnenie predmetu Zmluvy pocas doby platnosti tejto Zmluvy, je maximalne
49.000,00 EUR (slovom: Styridsatdevattisic eur) bez DPH (dalej len ,celkova cena®). Tato
celkova cena sa sklada z:

6.2.1 ceny 19.620,- € (slovom: dvadsattisicdvestoosemdesiat eur) bez DPH za servisnu podporu
za cell dobu trvania zmluvy (cena za servisni podporu bude hradena mesacne v
sumel.635,00.- EUR x 12 mesiacov),

6.2.2 ceny za sluzby podpory aplikacie uréenej v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy,
6.2.3 ceny za servisné sluzby urCenej v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

Cena za Predmet zmluvy zahffa vSetky a akékolvek naklady Poskytovatela potrebné k plneniu
Predmetu zmluvy na mieste plnenia, t.j. najma a nie vylu¢ne dopravu na miesto plnenia, intalaciu
a konfiguraciu Zariadeni, dodanie uzivatelskej dokumentacie a naklady Poskytovatela na
poskytovanie sluzieb, ako aj bezplatného zaruc¢ného servisu a zaruénych oprav.

Objednavatel nie je povinny vyCerpat celkovl cenu za plnenie predmetu Zmluvy. Poskytovatel
neuplatni voc€i Objednavatelovi Ziadne sankcie v pripade, Ze celkova cena za predmet Zmluvy
poc€as ucinnosti Zmluvy nebude vyCerpana. VyCerpanim celkovej ceny sa rozumie stav, kedy
rozdiel uz poskytnutych a vyfakturovanych sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy neumoznuje
Objednavateflovi poziadat’ o poskytnutie dalSich sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, resp. neumozhuje
Poskytovatelovi vykonat pre Objednavatela dalSie poskytnutie sluzieb.

6.3 Objednavatel je povinny zaplatit cenu za servisnu podporu len na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom a doruCenej Objednavatelovi.

6.4 Faktura za servisnu podporu v zmysle ¢lanku 2 bodu 2.2.1 Zmluvy a Specifikované v Prilohe
€. 1 Zmluvy vo vyske 1.690,00 EUR (slovom: tisicSeststodevatdesiat eur) bez DPH bude
vystavena mesacéne vzdy po ukonéeni mesiaca a to najneskér do 10. dfia nasledujuceho
mesiaca. K cene bude uplatnena DPH v sulade s platnym zakonom o DPH. V cene su
zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzby.

6.5 Cena za jeden ukon servisnej sluzby bude vyuctovana Poskytovatelom v zmysle Prilohy &.2
tejto Zmluvy. Suma uvedena v prilohe &. 2 je stanovena za jednu ukonéenu hodinu, t.j. 60
minut (dalej len ,hodinova sadzba“). Cena za nahradné diely a dopravné naklady bude
ur¢ena na zaklade skutoCne spotrebovanych nahradnych dielov a prejdenych kilometrov.
Cennik je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Ceny su uvedené v cenniku bez DPH.

6.6 Objednavatel pozaduje uviest vo fakture udaje: Ccislo zmluvy Objednavatela
4600008351/PN/2025 a udaj obj. 362316 pre zuctovanie faktury Objednavatelom.

6.7 Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v sulade s platnou danovou a uc¢tovnou legislativou
SR. Objednavatel je opravneny vratit' fakturu Poskytovatelovi, ak faktira nebude vystavena v
sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Vratenim faktury na prepracovanie sa zastavuje plynutie
jej lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut az diiom doruéenia novej opravenej
faktury.

6.8 Neoddelitelnou sucastou faktary bude Mesacny vykaz prac potvrdeny opravnenym
zastupcom Poskytovatela a opravnenym zastupcom Objednavatela, ktori svojimi podpismi
potvrdia odovzdanie a prevzatie Poskytovatefom vykonanych plneni za fakturované obdobie
v sulade s touto Zmluvou.

6.9 Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelom bude 30 (tridsat) dni odo dfia ich vystavenia
Poskytovatelom. Poskytovatel je povinny dorugit faktury v dvoch vyhotoveniach do 5 (pat)
dni odo dia ich vystavenia Objednavatelovi na adresu:

Zelezniéna spolocénost Slovensko, a.s.,
Sekcia uctovnictva a dani,

(pracovisko Letna 42) Pri bitunku €. 2,
040 01 KosSice.

ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE A O POSKYTOVANI SERVISNEJ CINNOSTI
Strana 6 z 20



6.10

6.11

6.12

6.13

7.2

7.3

V pripade, ak faktury nebudu doru€ené do 5 (pat) dni od ich vystavenia, lehota splatnosti sa
predizuje o pocCet dni presahujucich tuto lehotu. Za den spinenia penazného zavazku
Objednavatela sa povazuje den odpisania diZznej sumy z bankového uétu Objednavatela v
prospech uc¢tu Poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade, ak splatnost
faktury pripadne na den pracovného pokoja alebo den pracovného volna, bude sa za den

v v

Poskytovatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky a zavazky voli Objednavatelovi nezalozZi a
nepostupi tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Faktara za sluzby podpory aplikacie v zmysle ¢lanku 2 bodu 2.2.2 Zmluvy a Specifikované
v Prilohe €. 1 Zmluvy bude vystavena posledny def mesiaca, v ktorom bola poskytnuta, na
zaklade ustanoveni uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Faktara za servisné sluzby v zmysle ¢lanku 2 bodu 2.2.3 , bude vystavena posledny den
mesiaca, v ktorom bola poskytnuta, na zaklade montaznych listov podpisanych v zmysle
¢lanku 5 bodu 5.3 Zmluvy.

Ak je Poskytovatel platitefom DPH a so sidlom v Slovenskej republike zavazuje sa uvadzat
na vystavenej faktare Cisla bankovych uctov, ktoré su zverejnené v zozname na webovom
sidle Finan&ného riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR*). V pripade, Ze Objednavatefl
uhradi celkovu hodnotu faktury na bankovy ucet uvedeny na fakture Poskytovatela, ktory ale
nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane bude pozadovat od
Objednavatela ru¢enie za DPH, Poskytovatel sa zavazuje z titulu nahrady Skody uhradit
Objednavatelovi tuto DPH v plnej vydke do 10 (desat) dni od doruc€enia jej vyuctovania
Poskytovatelovi. Podkladom k vyuc&tovaniu je fotokdpia rozhodnutia spravcu dane a doklad
0 jej uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych U&tov zavazuje
postupovat v sulade s platnou darnovou legislativou.

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktiry podla tohto bodu z dévodu,
ze Poskytovatel nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na faktiure v zozname FR SR podla
platného zakona o DPH, Poskytovatel nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej
Uhrady.

Objednéavatel zaroveri moze uctovat’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,03 % zo
sumy uhradenej Objednavatelom za Poskytovatela za kazdy deri omeSkania Poskytovatela
s povinnostou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Poskytovatela
Objednavatel, pricom Poskytovatel sa na ucely tejto vety dostane do omeskania driom
nasledujucim po dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Poskytovatela toto
predmetné plnenie za Poskytovatela az do dfa zaplatenia (t. j. pripisania na ucet)
Objednavatelovi Objednavatefom poskytnuté plnenie za Poskytovatela. Pre vylucenie
pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Objednavatela domahat’ sa
nahrady Skody spdsobenej poruSenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou a to v
celom rozsahu vzniknutej Skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

Clanok: Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje poskytnat Sluzby v zhode s prisluSnymi technickymi normami
a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a internymi predpismi Objednavatela,
ktoré boli Poskytovatelovi sprostredkovane, vztahujucimi sa vyslovne na predmet Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, ze Sluzby poskytne riadne, v€as a bez vad a s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi Sluzby podla tejto Zmluvy s ciefom
zabezpedit nepreruSenu a bezporuchovu prevadzku aplikacie a hardvéru suvisiaceho
s aplikaciou.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat svoje Sluzby tak, aby nespésobil stratu alebo iné
poSkodenie dat a aby nedochadzalo ku Skodam na majetku Objednavatela. V pripade, Ze
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

déjde k strate alebo inému poSkodeniu dat resp. majetku Objednavatela zavinenim
Poskytovatela, bude Poskytovatel povinny uhradit Objednavateflovi skuto€nu Skodu v pinej
vySke, ktora Objednavatelovi v suvislosti s touto stratou alebo inym poSkodenim vznikla.

Poskytovatel je povinny dodrziavat zakladné zasady kybernetickej bezpeénosti a v pripade
utoku na informacény systém Poskytovatela, pomocou ktorého pristupuje k informacnym
systémom Objednavatela okamzite informovat Objednavatela o uvedenom utoku, jeho
rozsahu, nasledkoch a prijatych opatreniach.

Poskytovatel prehlasuje, Ze vSetky osoby poskytujuce Sluzby podla tejto Zmluvy su
zamestnancami Poskytovatefa alebo Poskytovatelom povereného subdodavatela a
podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny pre ucely plnenia tejto
Zmluvy poverit subdodavatela, ato aj bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela.
O povereni subdodavatela sa zavazuje Objednavatela informovat bez zbyto€ného odkladu.

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli
oznacené ako doverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o Objednavatelovi tak, aby
sa 0 hich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje reSpektovat pri plneni predmetu Zmluvy prevadzkové potreby
Objednavatela.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni predmetu Zmluvy s odbornou starostlivostou
a bezodkladne pisomne upozornit Objednavatela na nevhodnost jeho pokynov.

Poskytovatel sa zavazuje pisomne reagovat na kazdu pisomnu poZiadavku Objednavatela
tykajucu sa predmetu tejto Zmluvy.

7.10 Poskytovatel sa zavazuje a potvrdzuje, Ze ma a bude mat pocas celej doby ucinnosti tejto

8.2

8.3

8.4

Zmluvy uzatvorenu poistnu zmluvu o zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone svojej
¢innosti.

Clanok: Povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi pre riadne plnenie tejto Zmluvy
sucinnost, ktoru je mozné od neho rozumne pozadovat a to najma:

8.1.1 Zabezpecit pre Poskytovatela technické podmienky pre on-line spojenie cez internet,
aby mohol vykonavat vSetky uUkony suvisiace s poskytovanymi Sluzbami. On-line
spojenie sa vykonava na naklady Objednavatela,

8.1.2 Poskytnut Poskytovatelovi v€as a na jeho poziadanie vSetky informacie potrebné pre
riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy,

8.1.3 Zabezpecit vstupy zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov do vSetkych
potrebnych priestorov Objednavatela za u¢elom plnenia predmetu Zmluvy a to vyluéne
len v sprievode zamestnanca Objednavatela.

Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej sucinnosti Objednavatela, dohodnutej v
tejto Zmluve. Po dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je Poskytovatefl
v omeskani s plnenim zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

Objednavatel bude poskytovat Poskytovatelovi pri plneni tejto Zmluvy nevyhnutnu sucinnost
ako napr. konzultacie zamestnancov Objednavatela, poskytnutie dat a umozni pristup k
telekomunikaénym zariadeniam a spolupdsobi na Specifikaciach, testoch, prevzati atd.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatefom, pri¢om Poskytovatel
je povinny reSpektovat’ ochranu dat Objednavatela.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Clanok: Zodpovednost za $kody a za vady, sankcie a Groky z omeskania

Poskytovatel zodpoveda za Skody v zmysle ustanoveni § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Obchodny zakonnik®).

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porudenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto
Zmluvy akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane zodpoveda za tuto Skodu, ktora vznikne
druhej zmluvnej strane v celom rozsahu. Zmluvna strana ktora spdsobi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane, je povinna
ju zmluvnej strane, ktorej Skoda vznikla, po jej uplatneni poSkodenou zmluvnou stranou,
nahradit' v celom rozsahu a v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zodpovednost Poskytovatela za Skodu, ak vznikla v dbésledku porusenia prav duSevného
vlastnictva sa spravuje podla ustanoveni ¢lanku 13 a ¢lanku 9 bodu 9.2 tejto zmluvy.

Pri vykonavani predmetu zmluvy tretou stranou ma Poskytovatel zodpovednost, akoby
predmet zmluvy vykonaval sam.

Objednavatel aj Poskytovatel su povinni vykonat primerané opatrenia na zamedzenie vzniku
moznych 8kdd v suvislosti s plnenim zmluvy.

Zmluvna strana nie je povinna nahradit’ Skodu, ak bezodkladne, najneskér do 5 kalendarnych
dni odo dna vzniku udalosti sp6sobenej okolnostami vy$Sej moci, preukaze, Ze poruSenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Opravnena zmluvna strana ma pravo domahat sa nahrady Skody v celom rozsahu aj
v pripade, ak bola Skoda spdsobena porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna
pokuta.

Objednavatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu:

9.8.1 vo vySke 20,- EUR za kazdy defi omeskania Poskytovatela s vykonanim servisnej podpory

v lehote podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy — Reak&né Casy, €asy realizacie servisu. Tym nie
je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

9.8.2 vo vyske 20,- EUR za kazdy den omeskania Poskytovatela s vykonanim sluzby podpory

aplikacie v lehote podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy — Reakéné Casy, Casy realizacie servisu.
Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

9.8.3 vo vyske 20,- EUR za kazdy deri omeSkania Poskytovatela s vykonanim servisnej sluzby

9.9

v lehote podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy — Reakéné €asy, €asy realizacie servisu. Tym nie
je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

V pripade omeskania uhrady faktury si méZze Poskytovatel uplatnit’ Urok z omeskania vo vyske
0,015 % z neuhradenej sumy za kazdy deri omeSkania uhrady.

9.10 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie hradi povinna zmluvna strana nezavisle na tom, Ci

9.11

9.12

a v akej vySke vznikne druhej zmluvnej strane Skoda. Ak nie je uvedené inak, zakladom pre
vypoCet zmluvnej pokuty su ceny bez DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna zmluvna strana opravnenej zmluvnej
strane do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna ich uplatnenia.

Poskytovatel poskytuje na Sluzby poskytnuté Objednavatelovi podfa tejto Zmluvy zaruku
v trvani 24 mesiacov odo dna poskytnutia Sluzby.

9.13 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu na predmete plnenia podfa tejto Zmluvy

v priebehu zaru€nej doby a je povinny tieto vady odstranit bezplatne, bez zbyto&ného
odkladu odo dia oznamenia vady Objednavatefom alebo v termine pisomne dohodnutom s
Objednéavatelom. V Pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim vady je Objednavatefl
opravneny uplatnit zmluvnu pokutu voci Poskytovatelovi vo vySke 20,- Eur za kazdy pripad
samostatne a za kazdy defi omeSkania ato odo dfa, ked sa Poskytovatel dostal do
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omeskania az do dia riadneho odstranenia vady. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela
na nahradu Skody v plnom rozsahu.

9.14 Dalsie vztahy zmluvnych stran tykajuce sa zaruky a narokov z nich vyplyvajlcich sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

10 Clanok: Platnost’ a ukonéenie zmluvy

10.1 Pred uplynutim doby uvedenej v bode 4.2 ¢lanku 4 Zmluvy tuto Zmluvu mozno ukongit’:
10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran k datumu v nej uvedenom,

10.1.2 vycCerpanim celkovej ceny uvedenej v ¢lanku 6 bode 6.2 tejto Zmluvy,

10.1.3 pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota
je 1 (jeden) mesiac a za€ina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede Zhotovitelovi.

10.1.4 odstupenim od Zmluvy zo strany Objednavatela z dévodu uvedenom v bode 10.2 tohto
¢lanku Zmluvy,

10.1.5 driom, kedy v zmysle § 23 ods. 1 zakona €. 7/2005 Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 353/2005 Z.z. nastanu ucinky
vyhlasenia konkurzu na majetok Poskytovatela v upadku,

10.1.6 driom, kedy Poskytovatel vstupi v zmysle § 70 ods. 3 Obchodného zakonnika do likvidacie
alebo

10.1.7 driom, kedy Poskytovatel strati opravnenie alebo spbésobilost’ na samotné prevadzkovanie
podnikatelskej €innosti, ktoré suvisi s predmetom tejto Zmluvy.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade:

10.2.1 podstatného porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela. Podstatnym porusenim
povinnosti Poskytovatefom sa rozumie, ak Poskytovatel po€as trvania tejto Zmluvy
vlastnym zavinenim meska so splnenim predmetu zmluvy nad ramec zmluvného terminu
poskytovat Objednavatelovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy
a v dohodnutom rozsahu, kvalite, napriek tomu, Ze ho Objednavatel na takéto porusenie
povinnosti pisomne upozornil a marne wuplynula lehota na napravu poskytnuta
Poskytovatelovi zo strany Objednavatela.

v

10.2.2 ak nastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejného sektora. Ak Poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 11.2.1 a11.2.2
¢lanku 11 tejto Zmluvy.

Uginky odstlpenia od tejto Zmluvy nastanu dfiom doruéenia pisomného oznamenia o tejto
skuto€nosti druhej zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy resp. na
posledne oznamenu adresu.
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10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy si navzajom poskytnuté
plnenia nebudu vracat, pravo Poskytovatela na zaplatenie ceny (alebo jej Casti) za Sluzby
poskytnuté do dna odstupenia tym nebude dotknuté a Objednavatel nebude povinny vratit
plnenie poskytnuté Poskytovatelom do dria nadobudnutia ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

10.4 Ustanoveniami tohto ¢lanku 10 tejto Zmluvy nie je v suvislosti s odstupenim od Zmluvy
dotknuté pravo kazdej zmluvnej strany na nahradu Skody podla ustanoveni tejto Zmluvy.

10.5 Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt podpisané osobami opravnenymi konat za
odstupujucu zmluvnu stranu a nadobuda u€innost dfiom jeho doru€enia na adresu sidla
druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy resp. na posledne oznamenu adresu.

10.6 V pripade odstupenia od Zmluvy, zmeny Zmluvy, alebo doCasného prerusenia pinenia
z dévodu poruSenia Zmluvy, zaplati zmluvna strana porusitela druhej zmluvnej strane vSetky
preukazané naklady a Skody, ktoré jej z tohto dévodu vznikna.

10.7 Zmluvné strany sa dohodli, ze poc€as platnosti a u€innosti tejto Zmluvy je Objednavatefl
opravneny akymkolvek spésobom (napr. postupom verejného obstaravania, obchodnej
verejnej sutaze, priamym zadanim) uzavriet novy zmluvny vztah s osobou odliShou od
Poskytovatela, ktorého predmetom bude obdobné alebo rovnaké plnenie ako vyplyva z tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze Objednavatel nema voci Poskytovatelovi
Ziadnu oznamovaciu povinnost suvisiacu s uzatvorenim nového zmluvného vztahu podla
prvej vety tomto bodu.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade uzatvorenia
nového zmluvného vztahu s obdobnym alebo rovnakym predmetom plnenia ako vyplyva z
tejto Zmluvy s osobou odliSnou od Poskytovatela, nevznikne Poskytovatelovi narok domahat
sa od Objednavatela akychkolvek plneni, najma suvisiacich s bodom 6.2.3 ¢lanku 6 Zmluvy.

11 Clanok: Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

11.1 Informaéné povinnosti vo vzt'ahu k subdodavatelom

11.1.1 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucCast poskytovanych plneni pre
Objednavatefa, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve pravo
uzatvarat subdodavatelské zmluvy.

11.1.2 Poskytovatel uvadza zoznam vSetkych znamych subdodavatelov podfa zakona ¢&.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o verejnom
obstaravani“) v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy, ktora tvori jej nedelitelnd stéast. Udaje
0 subdodavateloch su uvedené v rozsahu:

11.1.2.1 podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat' subdodavatelom a predmety subdodavok,

11.1.2.2 identifikacné udaje o vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodné meno
alebo nazov, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO ak bolo pridelené, udaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

11.1.3 Objednavatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 Zakona o verejnom obstaravani uréuje
pravidla pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto Zmluvy nasledovne:

11.1.3.1 Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy,

11.1.3.2 V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Poskytovatel
povinny Objednavatelovi najneskor v den, ktory predchadza driu, v ktorom subdodavatel
zacne plnit predmet Zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni

ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE A O POSKYTOVANI SERVISNEJ CINNOSTI
Strana 11 z 20



subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 11.1.2 tejto Zmluvy. Poskytovatel pri vybere subdodavatela musi postupovat
tak, aby vynaloZzené naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke
boli primerané jeho kvalite a cene. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, takéto
doplnenie a/alebo zmena niektorého zo subdodavatelov nevyzaduje uzatvorenie
dodatku k Zmluve,

11.1.3.3 Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatefom tak, ako

keby plnenie realizované na zaklade Zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za
odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok €innosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke,

11.1.3.4 Poskytovatel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme,

11.1.3.5 Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj

11.1.4

11.2
11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

vysledok vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Porusenie povinnosti Poskytovatela podra bodov 11.1.2. a 11.1.3. predstavuje nepodstatné
porusenie tejto Zmluvy.

Register partnerov verejného sektora a identifikacia kone¢ného uzivatela vyhod

Poskytovatel je partnerom verejného sektora a aj bude poc€as celej doby platnosti
a ucCinnosti Zmluvy a je ako taky zapisany v registri v zmysle zdkona o registri partnerov
verejného sektora v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,register®).

Povinnost' byt zapisany v registri podfa zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora v zneni neskordich predpisov sa vztahuje aj na subdodavatelov
Poskytovatela po celu dobu trvania Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze v Case uzavretia
tejto Zmluvy su jeho subdodavatelia, ktori su mu v ¢ase uzavretia Zmluvy znamia maju im
byt jednorazovo poskytnuté finanéné prostriedky prevySujuce sumu 100 000,- EUR bez
DPH, ak sa tato (DPH) uplatfuje alebo v uhrne prevysuju sumu 250.000 EUR bez DPH, ak
sa tato (DPH) uplatfuje, ak ide o poskytnutie viacerych Ciastkovych alebo opakujicich sa
plneni zo Zmluvy, zapisani v registri.

Porusenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 11.2.1. a 11.2.2. tohto ¢lanku predstavuje
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov podia
bodov 11.1.2,. 11.1.3.,11.2.1. a 11.2.2. tohto €lanku a z toho vyplyvajucej sankcie ulozene;j
zo strany organu Statnej spravy al/alebo akéhokolvek iného subjektu, vyplyvajucej
z porusenia povinnosti Poskytovatela a jeho subdodavatela, uhradent Objednavatefom,
zavazuje sa Poskytovatel uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v pinej vySke najneskdr do
3 (troch) dni odo dia obdrzania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutoCnosti, Ze sa
takéto konanie za€alo, Objednavatel bude informovat Poskytovatela, aby mal moznost sa
ku konaniu vyjadrit.

Opravnena osoba v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora je povinna
identifikovat kone&ného uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne overovat
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod za podmienok uvedenych v § 11 zakona o registri
partnerov verejného sektora.
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12 Clanok: Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci

12.1

12.2

12.3

Zmluvné strany su povinné dodrziavat ustanovenia zakona NR SR &. 124/2006 Z.z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP) o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace, ako aj dalSej legislativy a internych dokumentov
ZSSK v oblasti bezpeé&nosti ochrany zdravia pri praci (,BOZP*).

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa informovat o ohrozeniach, preventivnych
opatreniach a skuto€nostiach (vratane poskytovania prvej pomoci, poSkodenia zdravia na
pracovisku bez ohladu na skuto€nost, ¢i ma za nasledok praceneschopnost alebo nie) v
oblasti BOZP v suvislosti s plnenim Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit:

a)

b)

d)

e)

f)

preukazatefné oboznamenie vlastnych zamestnancov, ktori budu vykonavat Cinnost
a pohybovat sa na pracoviskach ZSSK v suvislosti s plnenim Zmluvy, so vSeobecne
platnou legislativou z oblasti BOZP, internymi dokumentmi ZSSK z oblasti BOZP ako aj
miestnymi podmienkami pre prislusné pracoviska ZSSK. Zoznam zamestnancov ktori
budd vykonavat pohyb a pracovnu €innost podfa Zmluvy v ZSSK pisomne predlozi
ZSSK.

preukazatefné oboznamenie vlastnych zamestnancov s predpisom - VSeobecné
pravidla bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci v podmienkach Zelezniénej spoloénosti
Slovensko, a.s., smernicou ZSSK — ,Postup posudzovania nebezpedenstiev, ohrozeni
a vyhodnotenie rizik pre pracovné &innosti v ZSSK a pohyb cudzich os6b v ZSSK*.

dodrziavanie prevadzkovych poriadkov na prislusnych pracoviskach ZSSK. Pri vykone
Cinnosti musia zamestnanci Poskytovatela pouZivat predpisané osobné ochranné
pracovné prostriedky v zmysle dokumentu ,Smernica na postup posudzovania
nebezpecCenstiev, ohrozeni a vyhodnotenie rizik pre €innosti v ZSSK a pohyb cudzich
osbb v ZSSK* ktoré vyplyvaju z pracovného prostredia, dalej podla predpisu -
Poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a poskytovanie
umyvacich, Cdistiacich prostriedkov a ochrannych krémov zamestnancom ZSSK,
s ktorymi musia byt’ preukazatelne oboznameni.

pri pohybe a pracovnej ¢innosti v blizkosti trolejového vedenia a elektrickych zariadeni
musia mat' zamestnanci Poskytovatela predpisané poucenie v zmysle vyhlasky MD SR
€. 205/2010 Z.z. ourCenych technickych zariadeniach a uréenych c¢innostiach
a Cinnostiach na ur€enych technickych zariadeniach.

v pripade pohybu a vykonu &innosti v prevadzkovom priestore ZSR u svojich
zamestnancov okrem vseobecnej legislativy BOZP $kolenie z predpisu ZSR — ,Z 2*
(ZSR - UIVP zabezpeéuje vyluéne vlastnymi lektormi). Zabezpeéi overenie zdravotnej
spbsobilosti pre vykon prace podla zakonnej legislativy platnej v SR a pracovného
zaradenia (zakon &. 124/2006 Z.z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 311/2001 Z.z.
Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov, VyhlaSka MD SR €. 245/2010 Z.z. o
odbornej spdsobilosti, zdravotnej spbsobilosti a psychickej spbsobilosti osdb pri
prevadzkovani drahy a dopravy na drahe v zneni neskorSich predpisov).

v pripade, ak sa jeho zamestnanci pri vykone svojej prace vykonavaju pohyb a ¢innost
v Dblizkosti a na elektrickych zariadeniach, vykonanie potrebnych 8$koleni z
elektrotechnickej kvalifikacie v zmysle vyhlasky MD SR €. 205/2010 Z.z. o urenych
technickych zariadeniach a urCenych Cinnostiach a cCinnostiach na urCenych
technickych zariadeniach v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel poskytne
vlastnym zamestnancom potrebné ochranné osobné pracovné pomécky (OOPP) na
zaklade hodnotenia nebezpeclenstiev, ohrozeni a rizik na pracoviskach v ZSSK.
Pripadny pohyb svojich zamestnancov v prevadzkovom priestore ZSR zabezpedi
Poskytovatel v zmysle predpisu ZSR ,Z 2*. Poskytovatel zabezpe&i pristup na
pracoviska ZSSK (ako aj na pracoviskd ZSR, ZSSK podla tejto Zmluvy v zmysle

ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE A O POSKYTOVANI SERVISNEJ CINNOSTI
Strana 13z 20



12.4

12.5

12.6

9)

h)

pracovného a prevadzkového poriadku (pristupové cesty, mimoriadnosti a pod.), s
ktorym musia byt jeho zamestnanci preukazatelne oboznameni. V pripade pohybu
alebo vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov Poskytovatel prevadzkovom priestore
ZSR zabezpedi Poskytovatel pre svojich zamestnancov predpisané $kolenie
a dodrziavanie prislusnych ustanoveni predpisu ZSR Z2 ($kolenie vykonava vyluéne
In&titat vzdelavania ZSR a vydava Osvedd&enie o spdsobilosti z BOZP).

oboznamenie svojich zamestnancov so vdeobecnym postupom v pripade zachrannych
prac a vzniku poskodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci najma so smernicou
- Traumatologicky plan Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a.s. platnou v ZSSK a so
smernicou Evidencia, registracia a vySetrovanie pracovnych urazov, inych urazov,
nebezped&nych udalosti a choréb z povolania v Zelezniénej spolognosti Slovensko, a.s.t,
predpisom VSeobecné pravidla BOZP v podmienkach ZSSK a.s., smernicou - Postup
posudzovania nebezpedenstiev, ohrozeni a vyhodnotenie rizik pre pracovné €innosti v
ZSSK a pohyb cudzich oséb v ZSSK a predpisom - Poskytovanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov a poskytovanie umyvacich, Cistiacich prostriedkov
a ochrannych krémov zamestnancom ZSSK. V pripade akéhokolvek po$kodenia
zdravia na pracovisku ZSSK (taktieZz prenajaté priestory ), i uz ma za nasledok
praceneschopnost alebo nie, bezodkladne tuto udalost’ ohlasi kontaktnej osobe na
pracovisku ZSSK.

preukazatelné oboznamenie zamestnancov o povinnosti zakazu pozivania a
prechovavania alkoholickych napojov a omamnych latok na pracoviskach ZSSK a o
povinnosti podrobit sa kontrole na pozitie alkoholu a omamnych latok, ktoru vykonavaju
opravneni zamestnanci ZSSK a dodrziavat zakaz fajCenia, s vynimkou miest na to
uréenych.

zabezpedit pre svojich zamestnancov v ZSSK povolenia na vstup do vyhradeného
obvodu ZSSK a v pripade pouzitia cestnych motorovych vozidiel Poskytovatela
zabezpedi potrebné povolenia na vjazd do vyhradeného obvodu ZSSK, Zeleznic
Slovenskej republiky prip. Zelezniénej spolo&nosti Cargo Slovakia, a.s. pod. — podla
toho, kde a na koho pracovisku sa budu tito zamestnanci pohybovat a vykonavat
Cinnost’ v suvislosti so Zmluvou.

Poskytovatel poskytne ZSSK zoznam vlastnych zamestnancov a ich pracovnych pozicii,
ktori budu v zmysle Zmluvy vykonavat pohyb a pracovnu ¢innost na pracoviskach ZSSK.

Poskytovatel stanovi kontaktnl osobu na dozor a kontrolu na dodrziavanie BOZP na
prislusnom pracovisku.

ZSSK sa zavazuje zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela:

a)

b)

d)

preukazatelné Skolenie z legislativy a internych dokumentov v oblasti BOZP platnych v
ZSSK a s Prevadzkovymi poriadkami pracovisk a miestnych podmienok (ako aj
pristupovych ciest a pod.), kde budu zamestnanci Poskytovatela vykonavat' pracovnu
¢innost’ podfa Zmluvy ako aj s prevadzkovo-technologickymi poriadkami na prislusnych
pracoviskach, s pracoviskami, na ktorych je vyhlasena rizikova praca a s vzniknutymi
mimoriadnostami BOZP na pracovisku, ktoré sa vykona priamo na jednotlivych
pracoviskach.

pre zamestnancov Poskytovatefa informovanie najma o moznych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie
poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu zamestnancov.

preukazatelné oboznamenie (podla pracovnych pozicii) s miestom, kde je potrebné
nahlasovat vstup na jednotlivé pracoviska, tel. kontakt pri vzniku mimoriadnych
udalosti, poSkodenie zdravia pri praci a hlasit sa v pripade evakuacie a zachrannych
prac.

preukazatelne oboznamenie na prislusnom pracovisku so zakazom vstupovat do
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priestoru, zdrZiavat’ sa v priestore a vykonavat ¢innosti, ktoré nesuvisia so zmluvnymi
Cinnostami a ktoré by mohli bezprostredne ohrozit' ich Zivot alebo zdravie.

€) umoznenie pouzivanie socialnych zariadeni a pristup k pitnej vode.

f) kontakt na zodpovednu osobu za dodrziavanie BOZP na prislushom pracovisku.

13 Clanok: Autorské prava

13.1

13.2

13.3

Poskytovatel poskytuje v ramci plnenia tejto Zmluvy aj vSetky potrebné autorské licencie
suvisiace s vyuzivanim sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky nim
poskytnuté sluzby nebudu poruSovat prava tretich oséb, najma autorské prava.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze je opravnenym uzivatelom majetkovych
prav vztahujucich sa na poskytované Sluzby, vratane majetkovych prav k poskytnutym
Sluzbam s predmetom tejto Zmluvy podla zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov. Splnenim akychkolvek a vSetkych zavazkov vyplyvajucich
Poskytovatelovi z tejto Zmluvy nebudu dotknuté prava priemyselného a/alebo dusevného
vlastnictva tretej osoby.

Poskytovatel sa zavazuje prevziat pravnu ochranu proti vSetkym narokom vznesenym voci
Objednavatelovi z dévodu, ze sluzby poskytnuté podla Zmluvy porusuju prava dusevného
vlastnictva tretej osoby, najma patent, chraneny vzor, navrh vyrobku, autorské pravo,
vyrobné tajomstvo, topografiu, ochrannu znamku, v State, v ktorom prijimaja podporu, a to
za predpokladu, ze Objednavatel:

13.3.1 vc€as upovedomi Poskytovatela pisomnou formou o vzneseni takého naroku,

13.3.2 bude spolupracovat so Poskytovatelom pri obrane a pripadnom vyrovnani.

13.4

134.1

13.4.2

13.4.3

13.4.4

13.5

13.6

Poskytovatel neponesie nijaku zodpovednost vo vztahu k narokom tykajucim sa porusenia
prav, ktoré vznikli nasledkom:

dodrzania Objednavatelovych navrhov, parametrov alebo pokynov, ak Poskytovatel o takej
nevhodnosti vedel alebo mal vediet, na nevhodnost takychto navrhov, parametrov alebo
pokynov upozornil a Objednavatel na tychto navrhoch, parametroch alebo pokynoch trval
alebo ak Poskytovatel nemohol takuto nevhodnost zistit,

pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Objednavatelom, ak
Poskytovatel o takej nevhodnosti vedel alebo mal vediet, na nevhodnost takéhoto pouzitia
upozornil a Objednavatel na tomto pouziti trval alebo ak Poskytovatel nemohol takuto
nevhodnost zistit,

modifikacii produktu Objednavatelom alebo tretou stranou, ak Poskytovatel o takej
nevhodnosti vedel alebo mal vediet, na nevhodnost takejto modifikacie upozornil
a Objednavatel na tejto modifikacii trval alebo ak Poskytovatel nemohol takuto nevhodnost
zistit

pouzitia produktu, ktoré bolo zakazané v technickych parametroch alebo dalSich suvisiacich
materialoch, ak Poskytovatel o takej nevhodnosti vedel alebo mal vediet, na nevhodnost
takéhoto pouzitia upozornil a Objednavatel na nom nadalej trval alebo ak Poskytovatel
nemohol takuto nevhodnost’ zistit.

Poskytovatel ponesie naklady na pravnu ochranu, uhradu podla uzatvoreného vyrovnania a
pravoplatnym rozhodnutim sudu priznané nahrady $kéd v dbsledku narokov z porusenia
prav tretich stran.

Pokial je narok podfa bodu 13.2 pravdepodobny, Poskytovatel je povinny bud Sluzby podla
tejto Zmluvy upravit alebo zabezpedit pre nevyhnutné opravnenia, alebo dotknuté polozky
vymenit za iné, nie menej funkéne zhodné. Pokial Poskytovatel stanovi, Ze Ziadna
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z uvedenych moznosti nie je primerane pouZitefna, potom sa Poskytovatel zavazuje
Objednavatelovi poskytnat nahradu vo vySke 12 mesalnych poplatkov za dotknuté
porusenie sluzieb alebo Ciastku zaplatenu Objednavatelom za takéto sluzby, podla toho,
ktora z uvedenych Ciastok je nizSia.

13.7 Tymito podmienkami su upravené vSetky naroky zo zodpovednosti Poskytovatela vo vztahu
k narokom tykajucim sa porusenia prav dusevného vlastnictva tretich stran.

13.8 Poskytovatel ponesie vSetky naklady na pravnu ochranu, uhradu podfa uzatvoreného
vyrovnania a na vSetky povinnosti a uhrady vzniknuté pravoplatnym rozhodnutim sudu o
priznanie nahrady $kéd v désledku narokov z poru$enia prav tretich stran.

14 Clanok: Doruéovanie

14.1 Dorucenim podla tejto Zmluvy sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana. Za defi dorucenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporu¢ena
zasielka s doru¢enkou sa povazuje takisto deri:

14.1.1 v ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat,
14.1.2 ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,

14.1.3 v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznacena poznamka ,adresat sa odstahoval®,
.,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka, ktora podla postového poriadku znamena
nedoruditelnost’ zasielky.

14.2 Pisomnosti doru€ované postou budu zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej
zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

14.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade e-mailovej komunikacie sa povazuje pisomnost za
dorucenu v def uspedného odoslania e-mailovej spravy na uréené e-mailové adresy, aj ked
sa adresat s obsahom e-mailovej spravy neoboznamil.

15 Clanok: Pravo a rieSenie sporov

15.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to najma ustanoveniami
zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni. Pripadné spory a
nedorozumenia, ktoré vzniknu zo Zmluvy sa budd zmluvné strany usilovat riedit
predovSetkym formou vzajomnej dohody. V pripade, Ze k vzajomnej dohode neddjde,
poZiada jedna zo zmluvnych stran o rozhodnutie sud. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,

Ze na rozhodnutie sporu je prislusny sud v sidle Objednavatela.

15.2 Spory zmluvnych stran neopraviuju Poskytovatela zastavit vykon mimozaruéného a
pozaruéného servisu v zmysle tejto Zmluvy.
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16 Clanok: Ochrana informacii

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Objednavatefom ako s
doévernymi v sulade s § 17 a nasledujucimi Obchodného zakonnika (dalej len ,dbéverné
informacie“) a je povinny zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami, aj po skon&eni tohto
zmluvného vztahu, po dobu existencie chranenych informacii. Dévernymi informaciami podla
tejto Zmluvy su informacie ziskané Poskytovatelom priamo &i sprostredkovane v suvislosti
s rokovanim o uzatvoreni tejto Zmluvy. Pokial nie su obchodnym tajomstvom, povazuju sa
za doverné v zmysle § 271 Obchodného zakonnika najma: technické &i obchodné udaje,
ktoré nie su verejne dostupné, najma udaje, know - how, popis funkcionality softwaru,
algoritmy, pocitaCové programy, procesy, navrhy, programova dokumentacia, koncepcia,
Specifikacia, spravy, mena zakaznikov a zmluvnych partnerov, cenové informacie,
podnikatelské, finanéné a marketingové plany, vynalezy a objavy a dalSie informacie, &i uz
obsiahnuté v oznameniach, listoch, faxoch, zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach,
analyzach, spravach, zaznamoch, dokumentoch, manualoch kompilaciach, softvérovych
kédoch, e-mailoch alebo poskytnuté ustne, ktoré ZSSK oznaci ako déverné. Poskytovatel
je opravneny poskytnut tretej osobe dbverné informacie len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost’ zverejnenia vyplyvala zo zakona
alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného statneho organu. Tato Zmluva neovplyvriuje
akukolvek ini dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajovani informacii.

Zverejnovanie materialov suvisiacich s rieSenim a realizaciou Zmluvy jednou zo zmluvnych
stran je mozné len so sthlasom zmluvnej strany, ktora takyto material vlastni. Kazdé takeé
zverejnenie alebo poskytnutie tretej osobe bude urobené za presne uréenych podmienok,
ktoré si zmluvné strany spolo¢ne dohodnu.

Poskytovatel' berie na vedomie, a suhlasi, Ze pri plneni predmetu zmluvy bude dodrziavat
platné riadiace dokumenty bezpecnosti Objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne
oboznameny, pricom Objednavatel zabezpeli preukazatelné oboznamenie vSetkych
zamestnancov, ako aj zamestnancov subdodavatelov Poskytovatefla.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze nebude prenasat a uchovavat data Objednavatela, s ktorymi
pri plneni predmetu zmluvy pride do kontaktu, mimo informa&ného systému Objednavatefla,
pokial to nie je nevyhnutné pre plnenie predmetu Zmluvy, o €om musi mat Objednavatel
vedomost.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby budu poskytované s nalezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skusenosti na
plnenie svojich uloh.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ako aj zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizané opatrenia na
zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim
zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych Gdajov v Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a.s. (ZSSK)
uréena zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na
webovej adrese: , 0 om je zmluvny partner ZSSK povinny informovat’ dotknuté osoby.
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16.8 Podmienky spracuvania osobnych udajov:

16.8.1 Pre vylu€enie pochybnosti, zmluvné strany maju za to, Ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy
vykonom c¢innosti Poskytovatela dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za ucelom
uvedenym v Specifikacii predmetu tejto Zmluvy.

16.8.2 Poskytovatel ako Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje v informacnom
systéme Prevadzkovatela SENSE vyluéne za u€elom zabezpecenia servisnej podpory, sluzby
podpory aplikacie a servisnych sluzieb v sulade s touto Zmluvou a Podmienkami spracuvania
osobnych udajov v mene ZSSK Specifikovanymi v bode 16.8.3. Pristup kinforma&nému
systému je chraneny heslom, ktoré v mene Objednavatela ako Prevadzkovatela spravuje,
prideluje aodoberd oddelenie prevadzky infrastruktary ainformaénych systémov.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat bezné osobné udaje a osobitné kategorie osobnych
udajov, pricom Cast informacii méze byt déverna. Okruh dotknutych osbéb je vymedzeny na:
fyzické osoby - zamestnancov Prevadzkovatela, Osobné udaje, ktoré Sprostredkovatel
spracuva, ma pravo dalej vyuzivat na ucel spracuvania vymedzeny v tomto ¢lanku Zmluvy
formou prehliadania, vyhlfadavania, kombinovania, zaznamenavania a usporaduvania.

16.8.3 Vzhladom na uvedené uvedomujuc si nevyhnutnost upravit si vzajomné vztahy medzi
Objednavatelom ako Prevadzkovatefom a Poskytovatelom ako Sprostredkovatelom, a tym
zabezpedit ochranu osobnych udajov pri tychto spracovatelskych operaciach v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, sa
zmluvné strany zavazuju dodrZiavat ustanovenia Podmienok spracuvania osobnych udajov
uvedenych na webovom sidle Objednavatela:

https://lwww.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-
osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf (dalej len ,Dokument®), ktoré tvoria Zmluvu
o vykone spracovatelskych operacii v zmysle ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov, uzatvorenu podpisanim tejto Zmluvy ako Zakladnej zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.

Tento Dokument je sucastou tejto Zmluvy a tvori Cast’ jej obsahu.

16.8.4 Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v Dokumente najma z dévodu zmien
prislusnych pravnych predpisov a zosuladenia s nimi, pripadne upine nahradit Dokument
novym znenim z tychto uvedenych dévodov. Akukolvek zmenu Dokumentu Objednavatefl
zverejni na svojom webovom sidle:

https://lwww.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-
osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf. Minimalne 10 dni pred datumom nadobudnutia
ucinnosti zmeny Dokumentu, resp. nového znenia Dokumentu pisomne oboznami
Poskytovatela s touto skutoCnostou s uvedenim lehoty na vyjadrenie sa, aby mal
Poskytovatel moznost sa s predmetnou zmenou Dokumentu oboznamit a vyjadrit' svoj
suhlas, resp. nesuhlas (,0znamenie®).

16.8.5 V pripade, ak sa Poskytovatel nevyjadri k novému zneniu Dokumentu do 3 dni odo diia
dorucenia Oznamenia, najneskér vSak do nadobudnutia ucinnosti zmeny Dokumentu,
povaZzuje sa to za suhlas so zmenou a akceptaciou nového znenia Dokumentu.

16.8.6 Za vyjadrenie suhlasu so zmenou Dokumentu sa povazZuje aj konkludentny prejav véle
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Poskytovatelfa spocivajuci vo vykonavani faktickych a pravnych ukonov, ktorymi po
nadobudnuti G¢innosti  zmeny Dokumentu pokraCuje v zmluvnom vztahu s
Objednavatelom. Od tohto okamihu sa zmluvny vztah medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom riadi zmenenym Dokumentom.

16.8.7 V pripade nesuhlasu s navrhovanym znenim Dokumentu je Poskytovatel povinny

informovat o tejto skuto¢nosti Objednavatela za ucelom vzajomnej dohody nového znenia
Dokumentu, ato do 3 dni odo dha doruéenia Oznamenia, najneskdr vSak do dha
nadobudnutia ucinnosti nového znenia Dokumentu.

17 Clanok: Zavereéné ustanovenia

17.1 Poskytovatel mbze upravit rozsah Sluzieb poskytovanych podla tejto Zmluvy len po dohode

s Objednavatelom ato na zaklade dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatela
Objednavatelovi a nasledného suhlasu a akceptacie Objednavatela.

17.2 Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné robit len formou vzostupne ocislovanych

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

pisomnych dodatkov, podpisanych osobou opravnenou zavazovat prislusnu zmluvnu stranu.

To sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby (véitane Eisla telefénu, faxu a
e-mailovej adresy), pri ktorych je postadujuce pisomné oznamenie zmeny. Zmena bankovych
udajov je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, priCom takéto
oznamenie musi byt podpisané opravnenymi osobami tej zmluvnej strany, ktora zmenu
udajov oznamuje druhej zmluvnej strane.

Pripadné dodatky k Zmluve sa vyhotovuju v takom podte vyhotoveni, v akom pocte je
vyhotovend tato Zmluva a budu tvorit neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Navrhy dodatkov
k tejto Zmluve, predmetom ktorych je len zmena rozsahu plnenia Poskytovatelfa a z toho
plynuce zmeny poplatkov a inych suvisiacich ustanoveni, budu za zmluvné strany opravnené
dohodnut Opravnené osoby.

V pripade kolizie ustanoveni Zmluvy a Priloh tejto Zmluvy maju prednost ustanovenia
Zmluvy.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevykonatelné,
platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane
nedotknuta. Neuplatnenie prava strany Zmluvy alebo omeskanie pri vymahani jej prav podla
tejto Zmluvy nezaklada ani sa nebude povazovat za vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavézuje sa
konat v sulade SO schvalenym Protikorup&nym programom:
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/ Zmluvna strana sa zavazuje s Protikorupénym
programom oboznamit' a postupovat v sulade s nim.

Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 5 (piatich) rovnopisoch: 3 (tri) pre
Objednavatela a 2 (dva) pre Poskytovatela.

V pripade, ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy prestane byt platné, neznamena to, Ze cela
Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, ze najdu formulacie a
znenie €o najviac podobné povodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel
a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.
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17.8 Neoddelitelnou suc€astou tejto Zmluvy su nasledujuce Prilohy, ktorych ustanovenia sa
pouziju v rozsahu neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej Casti Zmluvy:

17.8.1 Priloha ¢.1 - Pravidla poskytovania servisnej podpory, ktorej ustanovenia sa pouZiju v
rozsahu neodporujucom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej ¢asti Zmluvy a

v

17.8.2 Priloha €. 2 - Servisné sluzby na udrzbu a opravu technickych zariadeni (hardvér)
suvisiacich so softvérovou aplikaciou.

17.8.3 Priloha & 3 — Zoznam subdodavatelov

17.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu. Zmluva vyjadruje
ich vaznu, slobodnu a urcitt vélu a na znak suhlasu so Zmluvou a s jej ustanoveniami ju aj

podpisali.
V Bratislave, dha ..........ccooevvvveieinnnnnns V Bratislave, dha ..........ccoeevvveviinnnnnnen
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Stanislav Slesarik Mgr. Peter Helexa
riaditel a splnomocneny zastupca 3 predseda predstavenstva
na zaklade plnej moci Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s.

Aricoma Systems s.r.0.

Mgr. Martin Bahurinsky
. podpredseda predstavenstva
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s.
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Priloha ¢.1
Zmluvy €. 4600008351/PN/2025 o technickej podpore a o poskytovani servisnej Cinnosti

Servisna podpora - pravidla poskytovania servisnej podpory

1. Servisna podpora je poskytovana v rozsahu 50 ¢lovekohodin (¢h) mesaéne a zahfia:

o Telefonickd podpora vrozsahu konzultacii k sprdvnym postupom spracovavania dat
v aplikacii Dochadzkovy systém

o Osobna pritomnost Poskytovatela na pracovisku Objednavatela v rozsahu maximalne 2
dni (16 ¢h) mesaCne za ucCelom konzultacii k spravnym postupom spracovavania dat
v aplikacii Dochadzkovy systém. Pricom hodiny na tuto sluzbu mozné Cerpat
v minimalnom rozsahu 4 hodiny pre jednu osobnu navstevu. (Cerpanie pod 4 hodiny bude
zapocitavané ako 4 ¢h).

e Zapracovavanie legislativnych zmien vyplyvajucich zo zmien platnej legislativy SR, ktora

je relevantna k funkcionalite aplikacie Dochadzkovy systém

Odstranovanie chyb v datach, ktoré neboli spésobené chybnym fungovanim dodane;

aplikacie.

Do servisnej podpory nie je zahrnuté:
e Zapracovavanie zmien vyplyvajuce zinternych dokumentov alebo inych poZiadaviek
Objednavatela.

Poskytovatel si vedie evidenciu Cerpanych hodin, ktord mesaéne (po ukoncéeni aktualneho
mesiaca) zasiela Objednavatelovi.

Sluzba podpory aplikacie — prace nad ramec servisnej podpory

2. Prace nad ramec servisnej podpory
Ak nastane pripad, Ze Objednavatel

a) Bude pozadovat podporu podla bodu 1 tejto Prilohy, prevySujucu mesacny objem 45 ¢h
z dévodu, Ze hodiny boli vy€erpané konzultaciami, osobnymi navstevami a pod. alebo

b) Bude pozadovat poskytnutie sluzieb, ktoré nie su v servisnej podpore zahrnuté, napr.:
zapracovanie zmien vyplyvajuce zinternych dokumentov alebo inych poziadaviek
Objednavatela alebo

¢) Bude pozadovat odstrafiovanie chyb v datach, ktoré neboli spdsobené chybnym
fungovanim dodanej aplikacie alebo

d) Bude pozadovat osobné navstevy pracovnikov Poskytovatela u Objednavatela nad
ramec 2 dni (16 ¢h),

budu takto Cerpané hodiny fakturované po ukondeni mesiaca v hodinovej sadzbe uvedenej
vbode 3 tejto Prilohy. Prilohou faktury budd Objednavatelom odsuhlasené ponuky
a Objednavatelom potvrdené poskytnutie sluzby (podla bodu 5 tejto Prilohy).
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Cena

Cena za poskytovanie servisnej podpory podla bodu 1 tejto Prilohy je sucastou ceny
uvedenej v ¢lanku VI, bode 6.4 Zmluvy.
Cena za poskytovanie sluzieb podla bodu 2 tejto Prilohy je 65,- EUR/Clovekohodina

Nahlasovanie poziadaviek

Servisna podpora bude poskytovana iba uzivatelom Objednavatela, ktori boli riadne
vySkoleni na pouzivanie dodavanej aplikacie.

Nahlasovanie poZiadaviek na poskytnutie Standardnej servisnej podpory podfa bodu 1
tejto Prilohy moéze Objednavatel realizovat nasledovnymi spésobmi: telefonicky
_ alebo pisomne emailom, na adresu: ﬁ pokial nebolo

v Zmluve dohodnuté inak.

Riesenie podpory (prace nad ramec servisnej podpory) podla bodu 2 tejto Prilohy
V pripade, ak v ramci aktualneho mesiaca nastane situacia podla bodu 2a) tejto prilohy,
musi Poskytovatel bezodkladne na toto Objednavatela pisomne (mailom) upozornit
a zaslat mu Vykaz evidencie Cerpanych hodin za dany mesiac.

PozZiadavka na poskytnutie podpory podfa bodu 2 tejto Prilohy musi byt zo strany
Objednavatela zadana vzdy pisomne (emailom) na adresu |GG
pokial nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

Na zaklade tejto poziadavky Poskytovatel vypracuje ponuku na realizaciu poziadavky,
ktora bude obsahovat kapacitnu naro¢nost (v C€lovekohodinach) a mozny termin
realizacie a mailom ju odosle Objednavatelovi na odsuhlasenie.

Realizacia pozZiadavky mdze zacat az po pisomnom odsuhlaseni ponuky opravnenou
osobou Objednavatela.

Potvrdenie poskytnutia sluzby — akceptaciu (po jej dodani) potvrdi Objednavatel
Poskytovatefovi pisomne (mailom alebo formou z&pisu spisaného na mieste
a podpisaného pracovnikom Objednavatela).

Objednavatel je povinny poskytnutie sluzby potvrdit bezodkladne ihned po jej dodani,
najneskor vSak do 3 pracovnych dni od oznamenia o dodani sluzby, ak sa pre konkrétnu
sluzbu nedohodne pisomne iny termin.

V pripade vyhrad k dodanej sluzbe musi Objednavatel zaslat tieto pisomne
Poskytovatefovi do 3 pracovnych dni.

V pripade, ak Objednavatel nepotvrdi dodanu sluzbu alebo nezasle vyhrady k nej v lehote
3 pracovnych dni, povazuje sa poskytnutie sluzby za potvrdené a Poskytovatel ma pravo
na konci mesiaca vystavit fakturu za jej realizaciu.
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Priloha ¢. 2

Zmluvy €. 4600008351/PN/2025 o technickej podpore a o poskytovani servisnej Cinnosti

Servisna sluzba

Servisné sluzby na udrzbu a opravu technickych zariadeni (hardvér) suvisiacich so softvérovou
aplikaciou su poskytované na nizSie uvedené zariadenia.

Umiestnenie technickych zariadeni

Umiestnenie Citacky

Presné umiestnenie

IP adresa

KosSice, Pri bittiinku 2

Budova B, vfavo

KosSice, Pri bittiinku 2

Budova C, prizemie

Nova AB - predny vchod - 1.

KosSice, Pri bitiunku 2 Poschodie
Nova AB - zadny vchod - 1.
Kosice, Pri bitinku 2 poschodie

Kosice, Pri bitiinku 2

Hala oprav - budova majstri

Kosice, Stani¢né
nam.11

zst - v kancelarii vozmajstrov

KoSice, Stromova 8

na 1. podlazi oproti schodisku

Humenné, Tolstého 11

socialna budova prizemie

Zvolen, Neresnicka

cesta pri vchodovych dverach
Nové Zamky,
Detvianska budova OOV

Zvolen, Dolna Koldnia

v chodbe na prvom poschodi

vstupna chodba na rohu

Firakovo, Zelezniéna 1 schodistia
miestnost’ pre rusnovodicov RD
Brezno, Zelezniéna 11 Brezno
Nové Zamky,
Detvianska budova strojmajstrov (mala)
Nové Zamky, budova velka rotunda, pri
Detvianska dielmajstroch
Nové Zamky,
Detvianska administrativna budova
Zilina, Hviezdoslavova
31 Vchod za dverami
Zilina, Hviezdoslavova
31 Dielfia za dverami
Zilina, Hviezdoslavova chodba pred majstrami,
49 1l.poschodie
Hala oprav - pred kancelariou
Poprad, Zelezniéna 2 majstra

Prievidza, Bojnicka
cesta 2

Vchod do budovy za dverami

Bratislava, Vychod

Oproti kancelarii majstrov OV

Bratislava,
Tomasikova 56

1. poschodie vlavo na chodbe

Bratislava, Roznavska
1

administrativha budova

Bratislava, Tupého 2

budova STP
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Bratislava, Tupého 2 administrativna budova I
Bratislava, Tupého 2 spojovacia budova I
Bratislava, Tupého 2 Horna budova ]
Zvolen, T.G. Masaryka
294/2 1. poschodie vpravo na chodbe | [ R
Pre$ov, Masarykova Zelezniéna stanica I
Kosice, Letna Letna 42 ]
Kosice, Letna 2 Letna 27 I
Bratislava, Zabotova 3
12 Zabotova 12 I
RD Vrutky, lavy vchod
adm Pavy vchod administrativa I
RD Vrutky, pravy
vchod adm pravy vchod administrativa I
Martin, Zelena 2 Zelena 2 ]
Cennik
Polozka Cena bez DPH

Technické zariadenie (Snimac) - dotykovy displej 8" -
ACT 08A DUAL ( Mifare 13,56Mhz / NFC ) + kamera +
Windows CE 1 250,00 €

Zalohovaci zdroj — UPS 230,50 €

Konfiguracia technického zariadenia v prostredi ZSSK
cez RDP 203,90 €

InStalacia, osadenie, spustenie technickych zariadeni

na vopred pripravené miesta ( 230V a ethernet) 221,70 €
Servisny ukon - servis technickych zariadeni (cena za

1 hod) 27,00 €
Dopravné néklady (cena za 1 km) 0,50 €

Reakéné casy, €asy realizacie servisu

Cas nastupu je ¢as od prijatia a zaprotokolovania objednavky po &as, kedy technik Poskytovatela zadal
objednavku rieSit u Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje k ¢asu nastupu do 24 hodin od nahlasenia.
V pripade prijatia objednavky mimo pracovnu dobu, za¢ina &as nastupu plynut od 8,00 hod najbliZ8ieho
pracovného dfia. Pracovna doba poskytovatela je od 8,00 — 17,00 v pracovné dni.

FIX TIME je €as od prijatia a zaprotokolovania objednavky po &as, kedy je dana objednavka Uspesne
vyrieSena, resp. je poskytnuté nahradné rieSenie. Poskytovatel sa zavazuje k FIX TIME do 72 hodin, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu v objednavke inak. V pripade prijatia objednavky mimo pracovnu dobu,
zacina FIX TIME plynat od 8,00 hod najblizSieho pracovného dfia. Pracovna doba Poskytovatela je od
8,00 — 17,00 v pracovné dni. V pripade, ze servisny zasah si vyzaduje pouzitie nahradnych dielov
momentalne nedostupnych na trhu alebo dostupnych na trhu v dobe dihSej ako 72 hodin, doba ukoncenia
servisného zasahu bude nahlasena Poskytovatelom Objednavatelovi pisomnou formou alebo emailom
a odsuhlasena obidvoma zmluvnymi stranami.
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Priloha ¢.3 k ZMLUVE O TECHNICKEJ PODPORE A O POSKYTOVANIi SERVISNEJ CINNOSTI &.
4600008351/PN/2025

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno Poskytovatela: Aricoma Systems s.r.o.
Sidlo dodavatefa: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 36396222

Pravna forma: s.r.o.

Zabezpecenie predmetu Zmluvy budem plnit’ prostrednictvom tychto
subdodavatelov:

1) Meno a priezvisko subdodavatela:

Obchodné meno: ID.EST, s.r.o.
Adresa sidla: Karpatska 8420 / 9A
Identifikacné Cislo: 44 460 988

Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela.
- Meno a priezvisko: Ing. Jan Zivéic

- Adresa pobytu: |G

- Datum narodenia: || GG

Podiel subdodavky v %: 45 %
Stru€ny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: Technicka podpora,
zakaznicke upravy a konzultacie pri prevadzke softvérovej aplikacie.

V Bratislave dna:

Stanislav Slesarik
riaditel a splInomocneny zastupca
na zaklade plnej moci
Aricoma Systems s.r.o.

Priloha €. 3 k Zmluve o technickej podpore o poskytovani servisnej innosti Stranalzl
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