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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB KOMUNIKACNEHO SYSTEMU MUNIPOLIS

UZivatel’ Poskytovatel’ 0 @
. MUNIPOLIS
0]
Nazov: Dobsina MUNIPOLIS s.r.o. o
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3 1
IC: 328197 29198950 2
5 ©
IC DPH: 2020961250 CZ29198950
sidlo: SNP 554, 049 25 Dobgina Londynské ndmesti 836/4,
639 00 Brno S
dalej len ,uzivatel” »poskytovatel”

l. Predmet zmluvy
Poskytovatel poskytuje uZivatelovi nevyhradnu licenciu na pouZitie komunikaéného systému MUNIPOLIS vo verzii PREMIUM
na dobu trvania zmluvného vztahu, a to v rozsahu a spésobom potrebnymi pre uZivanie sluZieb v silade s ich urCenim.
Komunika&ny systém MUNIPOLIS obsahuje tieto Casti:

1. Komunika€né nastroje pre priamu komunikaciu - SMS spravy, hlasové sprévy, e-maily (moZnost odosielania z
vlastnej domény), spravy do aplikacie, univerzalna (omni) sprava, adresar kontaktov so skupinami pre cielené
rozosielky

2. Profil na webe a v aplikacii - hlavna nastenka s prispevkami, registracia prijemcov informdcii, nastavenie loga a
profilového obrazku, nastenka s RSS prispevkami, privatne nastenky, vlastné podstranky s viaciroviiovym menu,
moznost privatneho profilu, nastavenie bannerov a widgetov v lavom stipci webu

3. Helpdesk a management podnetov - spriava poziadaviek administratorom cez webové rozhranie, hldsenie cez
aplikaciu a web, definicia vlastnych kategérii, definicia atribitov poZiadaviek, pridelovanie poZiadaviek
zodpovednym osobam, moznost neverejnych poziadaviek, podpora komentarov (verejnych aj privatnych), moznost
anonymnych hldseni, priame hldsenie do konkrétnej kategérie (skratka)

4. Ziskavanie spdtnej vazby - ankety a prieskumy s overenim unikdtnosti hlasov, prispevky s reakciou, moznosti
odpovedi na e-mail alebo na SMS

5. Komunitnd nastenka - pridavanie prispevkov prijemcami informacii registrovanymi k odberu, nastavenie

opravnenia konkrétnej skupine prijemcov informacii, podpora fubovolného po&tu komunitnych nasteniek, podpora

komentarov

Datové ulozisko - ukladanie obrazkov, ukladanie siborov

Prepojenie s d'alSimi systémami - export a import kontaktov, RSS feed - zobrazovanie prispevkov, RSS feed

- posielanie notifikdcii, automatické publikovanie na Facebooku a Instagrame, odkazy na externé systémy

No

Online/telefonické $kolenie je k dispozicii ZADARMO. BaliGek propaga¢nych materidlov (aktualne FB posty, texty, manual
FB komunikacie, bannery na web, €lanky do spravodajcu) je k dispozicii ZADARMO.

Implementacia systému - v cene je analyza potrieb a nastavenie modulov, skolenie, rss prepojenie s dal$imi vasimi kanalmi
(web/fb...), nastavenie profilu, jednorazovy presun vasej databaze. Cena 1490€ bez DPH / jednorazovo. Suma bude
vyuctovana pri skonCeni zmluvného vztahu. V pripade doby trvania zmluvného vztahu viac ako 30 mesiacov je implementdcia
systému ZADARMO.

Il. Trvanie zmluvného vzt'ahu, cena

PocCet obyvatelov Cena
. X Interval platby
uzivatel'a

ZacCiatok doby plnenia Trvanie plnenia do

(€ bez DPH / mesiac)

1.4.2025 doba neurcita 5154 1 149€

Cena licencie je uvedend pri roCnej platbe.
Uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi riadne a v€as uhradit’ cenu stanovenu v tomto formulari. UzZivatel ma moznost pouzivat
komunika&ny systém MUNIPOLIS na dobu neurcitu. Poskytovatel aj uzivatel maju pravo zmluvu vypovedat v lehote troch

mesiacov ku koncu kalendarneho Stvrtroka.

. Ceny komunika€nych kanalov

SMS sprava do SR

Hlasova sprava do
SR

Sprava do mobilnej
aplikacie

E-mailova sprava

Podnet od prijemcu
informacii

0,039 € bez DPH / ks

0,045 € bez DPH/30's

ZADARMO

ZADARMO

ZADARMO

Cena za SMS je uCtovand pri registrdcii a zmene udajov prijemcu informdcii, pri prihldseni uZivatela do systému a pri rozosielke sprdv.




Uvedené ceny komunikaCnych kandlov su platné ku dfiu uzatvorenia tejto zmluvy. Pri zmene Cennika komunikaCnych kandlov
MUNIPOLIS oproti tejto zmluve su platné ceny uvedené v Cenniku komunikaCnych kandlov MUNIPOLIS, a to odo drfia jeho ucinnosti.

@) MuNIPOLIS

Iv. Bezpec€nost’ a zodpovednost’, prava a povinnosti UZivatel sa
zavazuje poskytnut pristupy do systému len oprdvnenym osobam.

Uzivatel je plne zodpovedny za obsah a formu nim komunikovanych oznameni, vratane zodpovednosti autorskopréavne;j.
UzZivatel berie na vedomie, Ze jeho zodpovednost pri pouZivani systému MUNIPOLIS nezanikd Ziadnou Cinnostou
poskytovatela, pretoze stale zostava odosielateflom oznameni.

Prava a povinnosti uZivatela a poskytovatela si dalej konkrétne upravené v Podmienkach komunikaCného systému
MUNIPOLIS.

V. Ochrana osobnych udajov
Poskytovatel a uZivatel vyhlasuju, Ze su si vedomi nevyhnutnosti spravy a spracovania osobnych Udajov adresatov oznamenia
pre fungovanie systému MUNIPOLIS. Zavézuju sa dodrZiavat platné pravne predpisy, najma vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov (GDPR) a zakon o spracovani osobnych udajov.

Zmluvné strany tymto uzatvaraju zmluvu o spracovani osobnych udajov, v ramci ktorej uzivatel je prevadzkovatelom a
poskytovatel je sprostredkovatelom osobnych tdajov. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze

® bude spractvat osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela,

e zabezpedil, aby sa osoby opravnené spracuivat osobné Udaje zaviazali k mICanlivosti alebo aby sa na ne vztahovala
zdkonnd povinnost' mliCanlivosti a vykonal vhodné technické a organizaCné opatrenia, aby zabezpecil uroven
ochrany zodpovedajicu danému riziku,

e  bude prevadzkovatelovi napomocny pri vybavovani zalezitosti voCi dotknutym osobam a dozornému dradu.

UZivatel tymto udeluje poskytovatel'ovi vieobecné povolenie na zabezpeCenie plnenia s vyuZitim subdoddavatelov.
Poskytovatel mdze zmluvou zapojit na zabezpeCenie plnenia dalsie subdodévatela, u ktorych poskytovatel zaisti zmluvou
rovnakého obsahu ochranu osobnych Gdajov iba po predchadzajicom suhlase UZivatela. UzZivatel je povinny taky suhlas udelit
alebo odmietnut'v priebehu 14 pracovnych dni. Ak nevyda v tejto lehote UZivatel odpoved, ma sa za to, Ze suhlas bol udeleny.
Poskytovatel moze poziadat UZivatela o odévodnenie zamietnutia suhlasu. V pripade, Ze Poskytovatel suhlas od UZivatela
neziska, je Poskytovatel opravneny ukoncit plnenie tejto Zmluvy a od Zmluvy jednostranne odstupit s okamZitou platnostou,
tento zamer véak musi UzZivatelovi oznamit’ minimalne 10 pracovnych dni vopred.
Vi. ZavereCné dojednania

Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy su Podmienky komunikaného systému MUNIPOLIS (,Podmienky”;
www.munipolis.sk/obchodne-podmienky) a Cennik komunika&nych kandlov MUNIPOLIS (,,Cennik”; Cl. IV tejto zmluvy a v
platnom zneni dostupny v administranom rozhrani systému MUNIPOLIS). S tymito dokumentmi sa uZivatel pred podpisom
tejto zmluvy obozndmil a suhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Podmienky aj Cennik pri zmene technickych, prevadzkovych, obchodnych &i
organizaCnych podmienok na svojej strane alebo pri zmenach na trhu, a to v celom rozsahu. O vsetkych zmenach bude
uzivatel informovany pisomne alebo elektronickymi prostriedkami s vyuZitim dajov poskytnutych uZivatelom, a to najmene;j
mesiac pred nadobudnutim déinnosti tychto zmien.

V pripade, Ze uZivatel s novymi Podmienkami alebo Cennikom nebude suhlasit, je opravneny tuto zmluvu vypovedat s
mesaCnou vypovednou dobou — do uplynutia vypovednej doby plati pre uzivatela pévodné znenie dokumentov. Na vypoved
doru€enu po nadobudnuti G€innosti zmien sa neprihliada. V pripade, Ze uZivatel zmluvu nevypovie, ma sa za to, Ze so zmenou
sthlasi. Akékolvek oznamenie uZivatela o tom, Ze nesuhlasi so zmenou, ma rovnaké G€inky, ako vyslovna vypoved zmluvy.

Zmenu obyC&ajnej formy Podmienok alebo Cennika, bez zmeny obsahu, je poskytovatel opravneny vykonat jednostranne, s
okamzitou U€innostou a uZivatel nie je opravneny zmluvu vypovedat. To isté plati pre zmenu obsahu vyhradne v prospech
pouzivatela. Ak zmeni poskytovatel jednostranne iné ako podstatné ustanovenia Podmienok alebo Cennika, je uZivatel
opravneny zmluvu vypovedat, len ked ide o zmenu v jeho neprospech; podstatné ustanovenia su €. II, lll a V Podmienok a
dalej tie ustanovenia, ktorych zmenu by uzivatel opravnene vnimal ako ddlezity zasah do sp6sobu a podmienok pouzivania
systému.

Zodpovedny obchodnik poskytovatela (Meno, Tel., E-mail) Poznamka


http://www.munipolis.sk/obchodne-podmienky

Daniel Kohut, daniel.kohut@munipolis.com, 722722357

do konce bfezna 2025 licence zdarma

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
V Brne dia 26. 2. 2025

za poskytovatela

Mgr. Ondfej Svréek, konatel

V Dobsinej dia 26. 2. 2025

za uZivatela

Radovan Zori primator mesta Dobsina




