Zmluva na prevadzkové sluzby k zariadeniam pre wifi vo vlakoch €. 4600008341/PT/2025

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika Vv platnom zneni

(dalej ako ,,zmluva®)

1. Obchodné meno :
Sidlo:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Zodpovedny vo veciach technickych:

Bankové spojenie
Cislo étu:

IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC :

IC DPH:

Doplitujuce udaje k DPH:
Zapisana:

(dalej len ,,objednavatel™)
a

2. Obchodné meno:

Sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena k podpisu
a ku konaniu v zmluvnych
veciach:

Osoba opravnena konat’ vo
veciach technickych:
Bankové spojenie

Cislo uctu :

IBAN:

SWIFT:

ICO:

IC DPH:

Zapisana:

(dalej len ,,poskytovatel™)

(dalej spolu ako ,,zmluvné strany*‘)

Clanok I.
Zmluvné strany

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Roznavska 1, 832 72 Bratislava

predstavenstvo

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva
Ing. Andrej Tuzinsky, OIT

VSeobecna tiverova banka, a. S.

2235304454/0200

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SUBASKBX

35914 939

2021920076

SK 2021920076

Objednavatel je platitelom DPH

v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava I11., oddiel Sa, vlozka ¢. 3497/B.

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
predstavenstvo

Ing. Peter Laco — Riaditel Komerc¢nej Enterprise Market
divizie SK, povereny v zmysle Podpisového poriadku Slovak

Telekom, a.s.

Ing. Miroslav Miklas, Key account manazér, Expert
Vseobecna uverova banka, a.s.

2314093958/0200

SK20 0200 0000 0023 1409 3958

SUBASKBX

35 763 469

SK2020273893

v Obchodnom registri Mestského stdu

Bratislava Il1., oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B



Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat’ a vykonavat’ pre objednavatela
za podmienok dohodnutych touto zmluvou nasledovné prevadzkové sluzby:

a) Web content filtering

b) Riesenie nahlasenych incidentov a pozaruény servis

C) Monitoring vypadkov

d) Zabezpecenie pristupu poverenému zamestnancovi objednavatela do monitoringu aktivnych
prvkov

e) Statistiky pripojenia jedineénych uzivatel'ov ak o ne objednavatel poziada

f) Nastavenie restrikénych opatreni na zdklade poziadavky objednavatela

g) Nastavenie jednotného SSID s nazvom ,,WIFI ZSSK*

h) Presmerovanie pri prvom prihlaseni cestujiiceho do siete ,,WIFI ZSSK* na Www.zssk.sk

(d’alej len “pozadované sluzby™)

2. Predmetom tejto zmluvy je tiez zavdzok objednavatel’a uhradit’ za pozadované sluzby cenu podla
tejto zmluvy.

3. Poskytovatel' vykona predmet zmluvy v zhode s prislusnymi technickymi normami a pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike a internymi predpismi objednavatel’a, riadne, v¢as a bez
vad s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajiucou kvalitou. Sucasne poskytovatel’
vyhlasuje, Ze je opravneny, personalne, technicky a odborne spdsobily na realizaciu a poskytovanie
sluzieb podrla tejto zmluvy.

Clanok I1I.
Rozsah pozadovanych sluzieb

1. Web content filtering

WCF server (web content filtering) je sustava serverov v internete, kde je oznacovany obsah
internetu podla druhu obsahu. Na zaklade nastavenych kritérii vo WIFI BOXe, sa po zadani
ktorejkol'vek internetovej lokality uzivatel'om WIFI BOX pyta WCF servera ¢i ndhodou zadana lokalita
nesplia pravidlo pre zablokovanie pristupu. Ak spifa, WIFI BOX odmietne pristup a zobrazi
uzivatelovi spravu o odmietnuti pristupu. Ak nespliia zadané kritéria tak uZivatel'ovi povoli pristup na
zadant lokalitu.

2. RieSenie nahlasenvch incidentov a pozaruény servis

a) Sposob vykondvania servisu

Dodané koncové zariadenia WiFi technolégie umiestnené v ZKV budu servisované poskytovatelom na
dialku vzdialenou spravou alebo vykonanim zédsahu servisného technika priamo na mieste pouzitia
daného zariadenia, a to opravou alebo vymenou zariadenia za nové spolu s instalaciou a otestovanim
funkénosti. V pripade potreby objednavatel umozni vykonat opravu zamestnancom poskytovatela vo
vychodzej a cielovej stanici vybranych vlakov. Doba zacatia rieSenia incidentu do 6 hodin od
nahlasenia a nasledné riesenie incidentu na mieste. Doba odstranenia zavady do 24 hodin od
nahlasenia. V pripade vacsej poruchy, ktora sa neda odstranit do 24 hodin a na mieste poufzitia
zariadenia, oznami poskytovatel pri¢inu objednavatelovi a definuje ¢as odstranenia poruchy.


http://www.slovakrail.sk/

Servis na vozni sa musi vykonavat vo vychodzej a kone¢nej stanici viakov — teda v Bratislave, v Ziline a
v Kosiciach (popripade na miestach, ktoré urci obstaravatel, podfa domovskych stanic vozriov alebo v
servisnych strediskach).

Zoznam servisnych stredisk:

¢ RD Bratislava — Tupého 4, 813 05 Bratislava - velka gardz a rotunda

e P UaO ZKV Nové Zamky — Detvianska ulica , 940 67 Nové Zamky - velka a mala rotunda, opravovia
vozfov

¢ RD Vrutky - Nakladné nadrazie 2443, 038 61 Vrutky
¢ RD Kosice — Pri bitunku 2, 040 01 KoSice - pendolino hala, motorova hala
* RD a SPO Humenné — Tolstého 11, 066 01 Humenné - rekonstruovana hala

Kontakty pre vykonanie servisného zdsahu:

Strojmajster Poprad PP, Zelezni¢nd 2

strojmajster Bratislava BA, Tupého 4

majster pre vozne Bratislava HI. stanica BA, Tupého 4

majster pre vozne Bratislava - Nové BA-NM,

Mesto Tomasikova 52

strojmajster Leopoldov Leopoldov,
Nadrazna 2

strojmajster Tr. Tepla Tr. Tepl3,

Zelezniéna 4

strojmajster Nové Zamky NZ, Detvianska 1

majster pre vozne NZ NZ, Nam.
republiky 6

strojmajster Prievidza PD, Bojnicka cesta
2

strojmajster Zilina ZA,

Hviezdoslavova 9

VR, Nakladné
nadrazie 2443

strojmajster Vrutky

majster pre vozne Zilina ZA,

Hviezdoslavova 9

CA, Slovanska
cesta

strojmajster Cadca

Kralovany,
zelezniéna stanica

strojmajster Kralovany

ZV, Mbtovska
cestal

strojmajster Zvolen

T




ZV,T.G.
Masaryka 294/2
BR, Zelezni¢na 11

majster pre vozne Zvolen

strojmajster Brezno

LC, Zelezni¢na
1672/52
Filakovo,
Zelezni¢na ul. 1
KE, Pri bitunku 2

strojmajster Lu¢enec

strojmajster Filakovo

strojmajsterl KoSice

strojmajster2 KoSice KE, Pri bitunku 2

KE, Stanicné
namestie 11
KE, Stanicné
namestie 11
HE, Tolstého 11

majster pre voznel KoSice

majster pre vozne2 KoSice

strojmajster Humenné

strojmajster PreSov PO, Masarykova

31

T

Pred vykonanim servisného zasahu zamestnanec poskytovatela kontaktuje poverent osobu
objednavatel’a a na zaklade jej stihlasu vykona zasah na mieste pouZitia.

b) Spdsob nahlasovania incidentov

Incidenty, ktoré sa objednavatel’ rozhodne nahlasovat, budi nahlasované nasledovnymi sposobmi:

Telefonické nahléasenie incidentu:

Objednavatel' alebo pracovnik objednavatela opravneny nahlasovat incidenty oznadmi incident s
jeho popisom telefonicky poskytovatel'ovi na telefonne ¢islo Hotline: 0800 123 369. Hovory st
zaznamenavané a uchované minimalne 48 hodin po ich vykonani. Na poziadanie poskytovatel
bezodplatne poskytne hlasovy zaznam hovorov objednavatel'ovi.

Hlasenie incidentu musi obsahovat’:

- typ a skratené Cislo vozna napr. Apeer 008-6 ; Bmpeer 245-1 ; Ampeer 210-8.

- vlakova linka, v ktorom je aktualne vozen zaradeny a ¢as kedy pride do ciel'ovej stanice Vv tvare
hodina:minuta

- kontakt na vlakveduceho, ktory uvedeny problém hlasil

- popis problému (napr. neexistencia nazvu siete WIFI ZSSK ; existencia nazvu siete Draytek ; siet’
existuje ale neda sa na nu pripojit’; na siet’ sa da pripojit’ ale nie je internetova konektivita ; problémy
pretrvavajl aj po vypnuti prislusného isti¢a (F2 ; FA2) na dobu 120s).

Nahlasenie incidentu emailom:

Vlakovy personal nahlasili telefonicky incident UD ZSSK. UD ZSSK poSsle email na Customer-service-
centre@telekom.sk kopii na _ Poskytovatel’ zaeviduje incident a posle Cislo

incidentu na ud.zssk@slovakrail.sk a v kopii na zsskhotline@slovakrail.sk. Po dorieseni incidentu posle
poskytovatel’ email na ud.zssk@slovakrail.sk v kopii na zsskhotline@slovakrail.sk .
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Do predmetu emailu objednavatel’ uvedie: typ vozia a skratené ¢islo voziia — napriklad Apeer 008-6
Hlasenie incidentu musi obsahovat’:

- typ askratené ¢islo vozna napr. Apeer 008-6 ; Bmpeer 245-1 ; Ampeer 210-8.

- vlakova linka, v ktorom je aktualne vozen zaradeny a kedy pride do cielovej stanice

- kontakt na vlakveduceho, ktory uvedeny problém hlasil

- popis problému (napr. neexistencia nazvu siete WIFI ZSSK ; existencia nazvu siete Draytek ; siet’
existuje ale nedd sa na fiu pripojit’ ; na siet’ sa d pripojit’ ale nie je internetova konektivita ; problémy
pretrvavaju aj po vypnuti prislusného istica (F2 ; FA2) na dobu 120s).

Objednavatel si vedie evidenciu nahlasenych incidentov.

Poskytovatel’ zabezpeci vyskolenie zamestnancov objednédvatel'a vo vybranych vlakoch (sprevadzajuci
personal). Zamestnanci objednavatel'a musia byt vysSkoleni poskytovatelom na jednoduchu kontrolu
zariadeni, napr. vizualne a na spustenie a vypnutie zariadenia prostrednictvom istica (F2 ; FA2)
Vv elektrickej rozvodnej skrini pristupnej pre sprevadzajiici persondl vo vozni. Poskytovatel’ vypracuje
struény navod ako postupovat’ pri diagnostike problému a akym spdsobom vypnut a zapnit’ zariadenie.

Poskytovatel’ si nebude G¢tovat’ naklady spojené s vyskolenim zamestnancov objednavatel’a.

c) Poplatky za servisny zasah - incident

1) Vramci zaruky je servisny zasah - incident anahradné diely bez poplatkov, ak ide
0 opravnenu reklaméaciu.

2) V pripade, ak reklamacia nebude uznana, poskytovatel’ bude za odstranenie zavady - incidentu
uctovat’ preukdzatelne nevyhnutné naklady na odstranenie zdvady na zariadeni a vysku
nakladov oznami objednavatel'ovi servisného zasahu pred vykonanim opravy. Oprava bude
vykonand az po pisomnom odsthlaseni oznamenych nakladov na odstranenie zavady.

3.  Monitoring vypadkov
Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ monitoring vypadkov. Poskytovatel’ aj objednévatel je d’alej
povinny viest’ si evidenciu vypadkov a vyhodnocovat ju, aby sa predislo opakovanym vypadkom
rovnakého typu.

4. Zabezpecenie pristupu do monitoringu aktivnych prvkov
Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' pristup do monitoringu aktivnych prvkov poverenému
zamestnancovi objednavatel'a. Objednavatel’ obdrzi od poskytovatel'a pristupové meno a heslo
a sposob prihlasenia sa do monitoringu.

5. Statistiky pripojenia jedine¢nych uZivatel'ov
Poskytovatel’ je povinny na zaklade poziadavky objednavatela poskytnut’ Statistiky pripojenia
jedine¢nych uzivatel'ov (na zaklade ich MAC adries) na vSetkych Access pointoch, ak 0 ne
objednavatel’ poziada.

6. Nastavenie reStrikénych opatreni
Poskytovatel’ je povinny na zaklade poziadavky objednavatela nastavit’ na vSetkych zariadeniach
pozadované reStrikéné opatrenia. Poskytovatel je dalej povinny zaslat na poziadanie
objednavatel’a suhrn vsetkych restrikénych opatreni a v pripade, ze vykona zmenu, je 0 tejto zmene
povinny informovat’ objednavatela.

7. Nastavenie jednotného SSID
Vo vsetkych voziioch bude Sirené jednotné SSID s nazvom ,,WIFT ZSSK*“. SSID bude volne
otvorené. Bude mozné §irit’ aj d’alSie SSID s inymi podmienkami ako prvé SSID a mdze byt
vyuzivané pre personal alebo VIP klientov.

8. Presmerovanie pri prvom prihldseni




=

N

Pocas prvého prihlasenia uzivatela do siete a po zadani pozadovanej stranky do prehliadaca,
nebude zobrazena pozadovana stranka, ale stranka www.wifizssk.sk. Po jej zobrazeni bude mozné
zadat’ akukol'vek webovu stranku.

Clanok 1V.
Podmienky vykonavania poZadovanych sluZieb

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat’ pozadované sluzby, ktoré su uvedené v ¢lanku II. bod 1.
mesacne.

Poskytovatel’ sa d’alej zavizuje vykonavat’ pozadované sluzby, ktoré st uvedené v ¢lanku II. bod
1. zmluvy na prislusnom pocte voznov, ktoré si objednavatel’ u poskytovatel’a objedna na zaklade
objednavok. Osoba opravnena navysSovat’ pocet voziov na zaklade podpisanych objednavok je Ing.
Andrej Tuzinsky, OIT. V pripade zmeny tejto osoby, bude tato zmena oznamena pisomne listom
bez potreby podpisania dodatku k tejto zmluve. Objednavka bude objednavatelom zaslana
elektronicky obchodnému zéstupcovi poskytovatela. Objednavka musi minimalne obsahovat
pozadovany pocet voziov, na ktorych objednavatel’ pozaduje sluzby uvedené v ¢lanku II. bod 1.
zmluvy, rad vozna, a ¢islo vozna a datum, od ktorého objednavatel’ pozaduje zabezpeéit’ sluzby
uvedené v ¢lanku II. bod 1. tejto zmluvy.

Objednavatel’ je d’alej opravneny zrusit' pozadované sluzby na pozadovanom pocte voziiov od
pozadovaného datumu. Osoba opravnena znizovat' pocet voziiov na zaklade podpisanych
objednavok je Ing. Andrej Tuzinsky, OIT. V pripade zmeny tejto osoby, bude tato zmena oznamena
pisomne listom bez potreby podpisania dodatku k tejto zmluve. Objednavka musi minimalne
obsahovat’ pozadovany pocet voznov, na ktorych objedndvatel' uz nepozaduje sluzby uvedené
v ¢lanku I1. bod 1. zmluvy, rad vozna, ¢islo vozia a datum, od ktorého objednavatel’ uz nepozaduje
zabezpecit’ sluzby uvedené v ¢lanku II. bod 1. tejto zmluvy.

Clinok V.
Cena za poZadované sluzby a platobné podmienky

. Cena za pozadované sluzby je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov.

. Cena za pozadované sluzby za jeden vozen na jeden mesiac je pocas celej dohodnutej doby trvania
zmluvy stanovena na 53 € bez DPH (slovom pétdesiattri eur) (d’alej len ,,cena‘). Vyska skutocne
zaplatenej mesacnej ceny za realny pocet voznov vyuzivajicich pozadované sluzby, ktoré su
uvedené v ¢lanku I bod 1. zmluvy, bude priamo timerne zavisla od po¢tu dodatoéne objednanych
voziov S tymito sluzbami..

V cene su zahrnuté vsetky a akékol'vek opravnené naklady poskytovatela, ktorti su spojené
S plnenim predmetu zmluvy.

Finan¢ny limit predmetu plnenia podla tejto zmluvy je stanoveny na sumu 350.000,- EUR (slovom
tristopét’desiattisic eur) bez DPH.

Finan¢ny limit je dohodnuty ako konecny a maximalny, to znamena, Ze tento nie je mozné navysit
formou samostatného dodatku uzatvoreného k tejto zmluve. Vycerpanim finan¢ného limitu sa
rozumie aj stav, kedy rozdiel finan¢ného limitu podla bodu 4. tohto ¢lanku a celkovej ceny uz
poskytnutych a vyfakturovanych pozadovanych sluzieb poskytovatelom podla tejto zmluvy
neumoznuju objednavatelovi vystavit’ d’al§iu objednavku v zmysle tejto zmluvy, resp. neumoznuje
poskytovatel'ovi vykonat’ pre objednavatel’a d’alSie plnenia podrl'a tejto zmluvy.

. Fakturacia za sluzby bude zohl'adnovat skutocné mnozstvo objednanych voznov vyuzivajucich
pozadované sluzby v zmysle tejto zmluvy.
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7.
8.

9.

10.

11.

12.

13.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle platnej danovej legislativy v Case fakturacie.
Poskytovatel'ovi vznikne narok na fakturaciu po poskytnuti poZzadovanych sluzieb v zmysle tejto
zmluvy do vsetkych objednanych voziov.

V cene si zahrnuté vSetky naklady poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzby, okrem
poplatkov za servisny zdsah na odstranenie zédvad na zariadeni v pripade neuznanej reklamacie
v zmysle ¢l. Il bodu 2, pism. ¢) bodu 2) zmluvy.

Splatnost’ faktary je 30 dni odo diia jej vystavenia poskytovatel'om. Faktira musi obsahovat’ vSetky
nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platne;j legislativy. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’
prislusné nalezitosti, objednavatel’ je opravneny vratit’ fakturu poskytovatel'ovi na prepracovanie.
Vratenim faktry na prepracovanie nastava preruSenie plynutia jej lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti faktary za¢ne plynit’ az dhiom vystavenia novej, opravenej faktary.

Poskytovatel' zodpovedd za spravnost’ a uplnost’ faktury, ktord musi byt vystavend v sulade
S platnou danovou aucétovnou legislativou SR Poskytovatel zasle vystavené faktary
v elektronickej podobe za podmienok dohodnutych v Suhlase s elektronickym zasielanim faktur.
Objednavatel' pozaduje uviest' vo fakture daje: ¢islo zmluvy 4600008341/PT/2025  audaj
361572 pre zGctovanie faktiry objednavatel'om.

Za uhradenie faktiry sa povaZzuje den, v ktorom bude fakturovand suma odpisana z uctu
objednavatela. V pripade, ze splatnost’ faktury pripadne na den pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktury povazovat’ najblizsi nasledujuci pracovny
den.

Poskytovatel’ so sidlom v Slovenskej republike sa zaviazuje uvadzat na vystavenej fakture cisla
bankovych uctov, ktoré su zverejnené v zozname na webovom sidle Finan¢ného riaditel'stva SR
(d’alej len ,,zoznam FR SR*). V pripade, Ze Objednavatel’ uhradi celkovi hodnotu faktury na
bankovy ucet uvedeny na faktare Poskytovatela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR
a nasledne spravca dane bude pozadovat od Objednavatela rucenie za DPH, Poskytovatel sa
zavizuje z titulu nahrady skody uhradit’ Objednavatel'ovi tito DPH v plnej vyske do 10 (desat’) dni
od dorucenia jej vytcétovania Poskytovatel'ovi. Podkladom k vytétovaniu je fotokopia rozhodnutia
spravcu dane a doklad o jej uhrade. Objednavatel’ sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych
uctov zavizuje postupovat’ v stlade s platnou daniovou legislativou.

V pripade, ze Objednavatel’ nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z dévodu, ze
Poskytovatel’ nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na faktire v zozname FR SR podl'a platného
zakona o DPH, Poskytovatel’ nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej thrady.

Objednavatel’ zarovent moze fakturovat’ poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,03 % zo
sumy uhradenej objednavatelom za poskytovatela za kazdy den omeSkania poskytovatela
S povinnost'ou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za poskytovatela
objednavatel’, pricom poskytovatel’ sa na ucely tejto vety dostane do omeskania diiom nasledujucim
po dni, kedy objednavatel' uhradil spravcovi dane poskytovatela toto predmetné plnenie za
poskytovatela az do dna zaplatenia (t. j. pripisania na ucet) objednavatel'ovi poskytovatelom
poskytnuté plnenie za poskytovatela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty
neobmedzuje pravo objednavatela domahat’ sa nadhrady Skody sposobenej porusenim povinnosti
zabezpecenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej Skody (i nad ramec vysky
zmluvnej pokuty).



Clanok V1.
Dalsie dojednania

Pre pravnu ucinnost’ pokynov zmluvnych stran pri plneni zaviazkov podla tejto zmluvy sa vyzaduje
pisomna forma  adorucenie druhej zmluvnej strane S vynimkou nahldsenia incidentu
objednavatel'om poskytovatel'ovi. Pisomna forma je taktiez nutna v pripade, Ze jedna zo zmluvnych
stran oznamuje druhej zmluvnej strane okolnosti, ktoré boli zistené pri konkrétnych tikonoch pri
plneni podla tejto zmluvy a m6zu mat’ vplyv na dodrzanie podmienok stanovenych touto zmluvou
pri plneni jej predmetu.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze pri podpise zmluvy si poskytli vzijomne vsSetky doklady
a informacie, ktoré su potrebné pre plnenie podmienok tejto zmluvy.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi aktkol'vek skodu druhej zmluvnej strane vo vzt'ahu k tejto
zmluve, zodpovednost za Skodu sa bude riadit’ ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel’ zabezpeci pre svojich zamestnancov, ktori budi vykonavat zmluvnl Cinnost' a
sluzobne sa pohybovat’ na pracoviskach objednavatel’a v zmysle tejto zmluvy, plnenie povinnosti
vyplyvajucich z platnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a zodpoveda za dodrziavanie
bezpe¢nostnych predpisov o ochrane zdravia pri praci vlastnych zamestnancov v sulade
S prislu$nymi ustanoveniami zakona ¢. 124/2006 Z.z. o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci a 0
zmene a doplneni niektorych  zakonov, Zakonnika prace a d’alSej legislativy a internych
dokumentov objednavatel’a v oblasti BOZP. Poskytovatel’ zabezpeéi pre vlastnych zamestnancov
preukazatelné vstupné obozndmenie BOZP u objednavatela z predpisanej legislativy BOZP
platnej v ZSSK a oboznamenie na miestne podmienky na pracoviskach ZSSK, kde buda vykonavat
pohyb a pracovni ¢innost’ v zmysle tejto zmluvy. Pri akomkol'vek poskodeni zdravia na pracovisku
objednavatel’a, ¢i uZ ma za nasledok praceneschopnost’ alebo nie, poskytovatel’ bezodkladne
oznami pripad objednavatelovi na prislusSnom pracovisku. Pri ¢innosti v blizkosti elektrickych
zariadeni musia mat’ zamestnanci poskytovatel'a predpisané pouéenie v zmysle vyhlasky MDV SR
¢. 205/2010 Z. z. o ur¢enych technickych zariadeniach a ur¢enych ¢innostiach a ¢innostiach na
urCenych technickych zariadeniach. Pri vykone zmluvnej Ccinnosti musia zamestnanci
poskytovatela dodrziavat’® ustanovenia vyplyvajuce z dokumentu ,Smernica na postup
posudzovania nebezpecenstiev, ohrozeni a vyhodnotenie rizik pre ¢innosti v ZSSK®,
vyplyvajtcich z pracovného prostredia a z ktorym musia byt preukazatelne obozndmeni.
Poskytovatel’ je povinny zabezpe€it’ plnenie povinnosti vyplyvajacich zo zakona ¢. 513/2009 Z. z.
0 drahach v platnom zneni, zakona ¢. 514/2009 Z. z. o dopravne na drahach, zakona ¢. 314/2001
Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MV SR ¢.121/2002 Z. z.
0 poziarnej prevencii v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch v zneni
neskorsich predpisov, ako aj platnych predpisov o ochrane majetku, ako aj plnenie inych povinnosti
vyplyvajtcich zo v§eobecne zavéiznych pravnych predpisov.

Zamestnanci Poskytovatela st povinni dodrziavat' zdkaz fajcenia a pozivania alkoholickych
napojov a omamnych latok na pracoviskach objednavatela. V pripade vstupu do priestorov
a vyhradeného obvodu oObjednavatela poskytovatel zabezpeci pre svojich zamestnancov
U objednavatela povolenia na vstup do vyhradeného obvodu ZSSK a v pripade pouzitia
motorovych vozidiel poskytovatela zabezpeli potrebné opravnenia na vstupy pre svojich
zamestnancov a povolenia na vjazd svojich CMV do vyhradeného obvodu ZSSK.

Objednavatel’ zabezpeci pre zamestnancov poskytovatel'a pozadované vstupné Skolenie BOZP

Z internej legislativy BOZP, platnej v ZSSK, vlastnymi zamestnancami na naklady objednévatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze vykonanim ¢innosti podla tejto zmluvy poveri len osoby, ktoré¢ maju
pozadovanu kvalifikaciu, st odborne a zdravotne spdsobilé.



Clanok VII.

Zodpovednost’ za vady, reklamacia a sankcie

1. Poskytovatel' zodpoveda za to, ze predmet tejto zmluvy je poskytovany a vykonany podla
podmienok dojednanych v tejto zmluve.

2. Poskytovatel' zodpoveda za vady, ktoré ma predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania alebo
poskytovania objednavatelovi podl'a ustanovenia § 560 a nasl. Obchodného zdkonnika.

3. Poskytovatel’ sa zavizuje odstranit’ vady predmetu zmluvy bez zbytoénych odkladov po uplatneni
opravnenej reklamacie objednavatel'om alebo vady odstranit’ najneskor do 5 dni odo dia uplatnenia
opravnenej reklamdcie objednéavatela.

4. Predmet zmluvy ma vady, ak:

a) nie je dodany alebo poskytovany v poZzadovanej kvalite, alebo nezodpoveda predmetu
dohodnutému v tejto zmluve,
b) vykazuje nedostatky, t.j. nie je dodany alebo poskytovany v celom pozadovanom rozsahu.

5. V pripade neposkytnutia vSetkych pozadovanych sluZzieb uvedenych v ¢lanku II. bod 1. zmluvy
v danom mesiaci pre objednany pocet voziiov, je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatel’a zmluvna pokutu vo vyske 20,- EUR (slovom: dvadsat EUR) z ceny za kazdy vozen
a mesiac, v ktorom neboli poskytnuté vsetky sluzby uvedené v ¢lanku II. bod 1. tejto zmluvy .

Clanok VIII.
Skoncenie zmluvného vzt’ahu
1. Zmluvné strany sa dohodli na tychto spésoboch skon¢enia zmluvného vztahu:

a) uplynutim doby na ktoru bola zmluva uzatvorena,

b) vycerpanim finanéného limitu uvedeného v Clanku V. bode 4. tejto zmluvy.

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran odo diia v nej uvedeného,

d) jednostrannym pisomnym odstipenim objednavatela od zmluvy podla § 344 anasl.
Obchodného zakonnika, ako aj pri nastani jednej zo skutoénosti uvedenej v bode 2. tohto Clanku,

e) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran a to i bez uvedenia dévodu.

2. Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od zmluvy, ak:

a) je na druht zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo ak
bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre nedostatok majetku;

b) je druha zmluvna strana v likvidacii;

C) niektora zmluvna strana nemoéze plnit’ svoje povinnosti v dosledku okolnosti vylu¢ujucich
zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhsiu ako 3 mesiace;

d) niektora zmluvna strana podstatnym spésobom uvedenym v tejto zmluve porusi tuto zmluvu;

e) ak bol poskytovatel pocas platnosti tejto zmluvy uvedeny ako danovy dlznik v Zozname
danovych dlznikov zverejiovanom Finan¢nou spravou Slovenskej republiky alebo v inom
zozname, ktoré (takéto zverejnenie) zakladd moznost’ danového uradu Slovenskej republiky
pozadovat’ od poskytovatela ruenie za dafi z pridanej hodnoty podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov;

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto zmluvy na ucely pism. d) bodu 2) tohto
¢lanku zmluvy sa povazuje omeskanie s inStaldciou objednanych sluzieb na prislusny pocet
objednanych voziiov viac ako 10 pracovnych dni. Odstipenie od zmluvy je Géinné ditom doruéenia



ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi. VSetky ostatné poruSenia zmluvnych
povinnosti sa povazuju za nepodstatné, ktorych odstranenie sa poskytovatel' zavizuje vykonat
v primeranej lehote poskytnutej objednavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vypovedna doba je trojmesaéna a zac¢ne plynut’ prvym kalendarnym
dinom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola doruc¢ena vypoved’ druhej zmluvnej strane.
Utinky odstipenia od zmluvy nastavaju ditom jeho dorudenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstiipenia od zmluvy, si nevracaju.

Clanok IX.

Zoznam subdodavatel’ov a register partnerov verejného sektora

1. Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
objednavatela, ma poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat
subdodavatel'ské zmluvy.

2. Poskytovatel’ uvadza zoznam vsSetkych znamych subdodavatel'ov podla Zakona o verejnom
obstardavani v Prilohe & 1 tejto Zmluvy, ktord tvori jej nedelitelna sucast. Udaje o
subdodavatel’och st uvedené v rozsahu :

a)  podiel zakazky, ktory ma v imysle zadat’ subdodavatelom a predmety subdodavok,

b)  identifikacné tdaje o vSetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu: obchodné meno
alebo ndzov, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO ak bolo pridelené, udaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

3. Objednavatel’ tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 zdkona o verejnom obstaravani uruje pravidla
pre zmenu subdodavatel'ov poc¢as plnenia tejto dohody nasledovne:

a) Poskytovatel’ je opravneny zmenit a/alebo doplnit’ subdodavatel’a pocas trvania zmluvy,

b)  V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Poskytovatel
povinny oznamit’ objednavatelovi najneskor v den, ktory predchadza diu, v ktorom
subdodavatel’ zacne plnit predmet zmluvy, predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene
a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom
subdodavatel’'ovi v rozsahu podl'a bodu 2. Poskytovatel’ pri vybere subdodavatela musi
postupovat’ tak, aby vynalozené naklady na zabezpeCenie plnenia na zaklade zmluvy o
subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene. Pre vyltc¢enie akychkol'vek pochybnosti,
takéto doplnenie a/alebo zmena niektorého zo subdodavatel'ov nevyzaduje uzatvorenie
dodatku k Zmluve

c)  Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade zmluvy realizoval sam.

d)  Poskytovatel’ zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatel'a, ako aj za
vysledok Cinnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zdklade zmluvy o subdodavke,

e) Poskytovatel’ je povinny kazdi zmluvu o subdodéavke uzatvorit’ v pisomnej forme,

4. Porusenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a bodov 2. a 3. tohto ¢lanku predstavuje nepodstatné
porusenie tejto zmluvy.

5. Poskytovatel' je partnerom verejného sektora aj bude pocas celej doby platnosti a G¢innosti
zmluvy a je ako taky zapisany v registri v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,register®).
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6. Povinnost’ byt zapisany v registri podl'a zakona ¢. 315/2016 Z.z. 0 registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o registri partnerov verejného sektora®) sa vzt'ahuje aj na subdodavatel'ov Poskytovatel'a
po cela dobu trvania zmluvy. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze v ¢ase uzavretia tejto zmluvy st jeho
subdodavatelia, ktori si mu v Case uzavretia zmluvy zndmi a maju im byt jednoradzovo
poskytnuté finan¢né prostriedky prevysujuce sumu 100 000,- € bez DPH, ak sa tato (DPH)
uplatiiuje alebo v thrne prevysujice sumu 250 000,- € bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatiiuje,
ak ide o poskytnutie viacerych ¢iastkovych alebo opakujucich sa plneni, zapisani v registri.

7. PoruSenie povinnosti poskytovatel'a podl'a bodov 5. a 6. tohto ¢lanku predstavuje podstatné
porusenie tejto zmluvy.

8. V pripade porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela alebo jeho subdodavatel'ov podla
bodov 2., 3., 5. a 6. tohto ¢lanku a z toho vyplyvajucej sankcie uloZenej zo strany organu statnej
spravy a/alebo akéhokol'vek iného subjektu, vyplyvajicej z porusenia povinnosti poskytovatel'a
ajeho subdodavatela, uhradent objednavatelom, zavdzuje sa poskytovatel uhradit’
objednavatelovi tato sankciu v plnej vyske najneskdr do 3 (troch) dni odo dna obdrzania
pisomnej vyzvy od objednavatela. O skutocnosti, Ze sa takéto konanie zacalo objednavatel bude
informovat’ poskytovatel'a, aby mal moznost’ sa ku konaniu vyjadrit’.

9. Opravnena osoba v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora je povinna
identifikovat’ kone¢ného uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne
overovat’ identifikdciu kone¢ného uZzivatel'a vyhod za podmienok uvedenych v § 11
zakona o registri partnerov verejného sektora.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti na 18 mesiacov odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.
Utinnost tejto zmluvy skonéi uplynutim dohodnutej doby jej trvania podla predchadzajiicej vety
alebo okamihom, kedy celkova cena za Sluzby poskytnuté poskytovatelom objednavatelovi
dosiahne finan¢ny limit na predmet plnenia stanoveny v ¢l. V bod. 4, podla toho, ktora z uvedenych
skutocnosti nastane skor.

Zmluva nadobuda platnost’ diitom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a t¢innost’ dilom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR v zmysle § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskors$ich predpisov a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov v celom rozsahu.

Zmluvné strany su povinné neodkladne vzajomne si oznamit’ skutoénosti, ktoré by mohli ohrozit’
plnenie zmluvy, a to aj v jej Casti.

Spory vzniknuté z tejto zmluvy alebo s fou stavisiace sa zmluvné strany zavézuja rieSit’ najprv
vzajomnym rokovanim, az nasledne cestou prislusného sudu v zmysle platnych pravnych
predpisov SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie a zalozenie pohl'adavok a zavizkov vyplyvajicich z tejto
zmluvy tretej osobe je mozné len po predchadzajucom pisomnom sthlase obidvoch zmluvnych
stran.

Okolnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ podl’a prislusnych ustanoveni zak. ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a platnymi pravnymi predpismi SR.
Akékol'vek zmeny alebo doplnenia k tejto zmluve je mozné uskutoénit’ vyluéne na zaklade
vzajomnej dohody zmluvnych strdn formou pisomnych vzostupne ocislovanych dodatkov, ktoré
budu tvorit' neoddelitelnt stcast’ tejto zmluvy. To sa netyka zmeny adresy pre fakturdciu
a kontaktnej osoby (vratane Cisla telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postacujlice
pisomné oznadmenie zmeny. Zmena bankovych udajov je moznéd iba na zaklade pisomného
oznamenia ucastnika dohody, pricom takéto oznamenie musi byt’ podpisané Statutdrnym organom
toho ucastnika dohody, ktory zmenu udajov oznamuje druhému tcastnikovi dohody.
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10.

11.

12.

13.

14.

Tato zmluva je vyhotovena v Slovenskom jazyku, v piatich (5) exemplaroch, kazdy s platnost'ou
originalu, tri (3) pre objednavatel'a a dve (2) pre poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rezim doru¢ovania pisomnosti podl'a tejto zmluvy sa bude primerane
riadit’ prislusnymi ustanoveniami o dorucovani podl'a zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v platnom zneni.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov prijali primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie spraciivania
osobnych udajov len na konkrétny tcel, s doslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnoZstva
ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spractivania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych
udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréena
zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese:
http://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o ¢om zmluvny partner ZSSK je povinny
informovat’ dotknuté osoby.

ZSSK netoleruje akukol'vek formu korupcie a zavdzuje sa konat v sulade so schvalenym
Protikorupénym programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Poskytovatel sa
zavézuje sa s Protikorupénym programom oboznamit’ a postupovat’ v sulade s nim.
Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Zoznam subdodévatel'ov

Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze jej obsah zodpoveda
ich slobodnej, vaznej a ur€itej voli, ju vlastnoruc¢ne podpisali.

V Bratislave dna:

Za poskytovatel'a:

Slovak Telekom, a.s.

Ing. Peter Laco

Riaditel’ Komerc¢nej Enterprise Market
divizie SK

V Bratislave dna:

Za objednavatel’a :
Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a.s

Zelezni&na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.
Mgr. Peter Helexa
predseda predstavenstva

Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a.s.
Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 k Zmluve na prevadzkové sluzby k zariadeniam pre wifi
vo vlakoch €. 4600008341/PT/2025

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno zhotovitela: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo zhotovitel'a: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICO: 35 763 469

Pravna forma: akciova spolo¢nost’

Predmet zakazky ,,Prevadzkové sluzby k zariadeniam pre wifi vo vlakoch®, vyhlasenej
podla zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) plnit’ prostrednictvom tychto
subdodavatel’ov:

1) Meno a priezvisko subdodavatel’a:

Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.
Adresa sidla: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava
Identifikac¢né ¢islo subdodavatel'a: 35 879 335

Udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodéavatela.
Meno a priezvisko: Jan Kostka

Adresa pobytu: [
Datum narodenia: -

podiel subdodavky v %: 40% — vyjadruje podiel na vykonanych pracach, nie vysku podielu
finan¢ného plnenia strué¢ny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Technicka, integracna a konzultacnd podpora, SW&HW sprava.

V Bratislave diia: .......cevueeeeeeennn.

Slovak Telekom,a.s.
Ing. Peter Laco
Riaditel Komer¢nej Enterprise Market divizie SK
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