Y ATLAS CONSULTING

SERVISNA ZMLUVA &. 491250023 programového vybavenia Manazer smiuv a

dokumentu
uzatvorena podla ust. § 65 a nasl. autorského zakona €. 185/2015 Z.z. a § 631 a nasl. zékona ¢&. 40/1964 Z z.
obcianskeho zakonniku, v zneni neskor$ich predpisov

1. Zmluvné strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

ICO: 465 78 706

DIC: CZ46578706

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., &islo Uétu: «

IBAN:

SWIFT: CEKOSKBX

e-mail: |

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Krajského sudu Ostrava, pod sp.zn. C3293
Zastupena: Ing. Paviou Rehakovou, konatelkou spoloénosti

(dalej len . dodavatel™)

a
Univerzitna nemocnica Martin

Kollarova 2, 036 59 Martin

ICO: 00365327, DIC: SK2020598019

Bankové spojenie; Statna pokladnica, |

Zastuipena: MUDr. Petrom Durnym, PhD., MPH - riaditelom
(dalej len ,odberatel)

2. Predmet zmluvy

2.1 Dodavatel sa touto zmluvou zavazuje poskytnut odberatelovi licenciu na pouZitie programového vybavenia
Manazer smluv a dokumentud, 5 pristupov, s éasovym obmedzenim platnosti licencie po dobu trvania tejto
zmluvy (dalej len ,produkt’), a dalej sa po dobu Ucinnosti tejto zmluvy zavézuje zaistovat pre odberatela
poradenské a servisné sluzby podla ods. 2.2 tejto zmluvy) a odberatel sa zavazuje za licenciu a dojednané
sluzby dodavatelovi zaplatit zmluvni cenu podla ¢lanku 3 tejto servisne] zmluvy.

2.2 Cerpanie sluzieb:
= online zaskolenie fTubovolného poétu pracovnikov do uzivatelskych funkcii v rozsahu 1 hodiny,
telefén na Linku zakaznickej podpory,
prednostny e-mail na technicki podporu,
informacie o novinkach formou bulletinu,
pravidelny rocny upgrade produktu,
sluzba volanie spat”,
poskytovanie e-mailovej a telefonickej podpory zdarma,
verzia notebook za zvyhodnené ceny,
10% zlava na rozéirenie produktu.

Pravo na éerpanie vyssie uvedenych sluzieb vznika diiom uhrady za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku 3 tejto
servisnej zmiuvy.

3. Cenové a platobné podmienky

3.1Sluzby su vramci tejto servisnej zmluvy poskytované na zaklade aktualneho cenniku sluzieb, vid.
www atlasconsulting.cz.

3.2 Cena za 1 rok poskytovania sluzieb je stanovena na 600,- EUR. Celkova cena za celé obdobie trvania zmluvy
podra ods. 7.1. je stanovena na 1.800,- € (slovom: jedentisicosemsto eur).
3.3 Uhrada za licenciu a sluzby bude uhradena jednorazovo vopred za celé obdobie trvania zmluvy na zaklade

elektronického zalohového platobného dokladu (dalej len faktira), vystaveného dedavatelom so splatnostou 8
dni odo dna jeho dorudéenia odberatelovi na jeho e-mailovi adresu: janka horvathova@unm sk. Pod dorucenim

elektronického platobného dokladu sa rozumie jeho odoslanie na odberatelom uvedenu e-mailovi adresu.
3.4 Kontaktna osoba odberatela za ucelom fakturacie: Janka Horvathova.

3.5Za def platby je povaZovany def pripisania prisludnej platby na Gcet dodavatefa. Po Ghrade zalohoveho
platobného dokladu bude odberatelovi odoslan dafovy doklad podla § 9 a 24, zakona €. 235/2004 Z.z..
v platnom zneni.
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3.6 Dodavatel sa tymto zavazuje, ze bez pisomneho suhlasu odberatela nepostupi svoju pohladavku, ktora vznikne
z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postipenie pohladavky zo strany dodavatela tretej osobe bez suhlasu
odberatela je neplatné. Suhlas odberatela je platny za podmienky, Ze bol na takyto dkon udeleny
predchadzajuci suhlas MZ SR.

3.7V pripade omeskania odberatela s platbami na zaklade tejto servisnej zmluvy, je dodavatel opravneny voci
odberatelovi uplatnit narok na Uhradu Uroku z omeskania v zakonom stanovenej vyske.

4. Spolupraca zo strany dodavatel'a
4.1 Po uhradeni ceny za poskytovanie sluzieb za prislusné obdobie, zaisti dodavatel vykon servisnych prac
v dohodnutych terminoch a zodpovedajlcej kvalite.
4.2 Dodavatel odberatelovi uétuje ceny servisnych prac so zvyhodnenim oproti Standardnému cenniku.
4.3 Dodavatel zaisti prednostné vybavenie poziadavky odberatela na linke zakaznickej podpory.
4.4 Ro¢na dodavka upgrade programového vybavenia zdarma,
4.5 Zasielanie informaénych bulletinov a obchodnych sprav dodavatela.

4.6 Dodavatel zodpoveda za to, Zze produkt zodpoveda vlastnostiam uvedenym v uzivatelske] dokumentacii
(priruékach a manualoch), ktoré su dostupné na internetovych strankach dodavatela a v uzivatelskej
dokumentacii. Odberatel je zodpovedny za to, Ze sa s uZivatelskou dokumentaciou oboznamil. Absencia
vlastnosti & funkcii, ktoré nie st v uzivatelske] dokumentacii uvedené, sa nepovazuju za vadu a odberatelovi
nevznikaju z tohto dévodu ziadne naroky zo zodpovednosti za vady, ani narok na odstipenie od zmluvy.

4.7 Na data poskytnuté vramci zakladnej dodavky produktu a upgrade sa vztahuji VSeobecné obchodné
a licenéné podmienky zakladnej dodavky v rovnakom rozsahu. Ich znenie je umiestnené na internetovych
strankach www.atlasconsulting.cz, a odberatel je povinny sa nimi riadit.

5. Spolupraca zo strany odberatel'a

5.1 Odberatel komunikuje s dodavatelom vyhradne prostrednictvom zodpovednych kontaktnych osob:
- za dodavatela: Klientske centrum, tel.: - e-mail: klientske. centrumi@atiasgroup.cz
- za odberatela: U (| L . e-mail:
janka.horsatho inm.sk; miriam putikova@unm sk

5.2 Ked chce odberatel vyuzit' sluzby s vynimkou telefonickej podpory, uvedené v ods. 2.2 tejto servisne] zmluvy,

5.3 Odberatel konkrétne $pecifikuje vetky pozZiadavky na servisne zasahy.

5.4 Odberatel vopred informuje dodavatela o pldnovanych zasadnych zmenach v podmienkach prevadzky
aplikacie Manazer smluv a dokumenti (technické a softwarové prostriedky pocitacovej siete, nastavenie
parametrov aplikacie apod.).

5.5 Qdberatel' poskytne dodavatelovi sucinnost a nutné prostriedky (pristup k hardware, pristupové prava)
potrebné pre vykonanie servisného zasahu.

5.6 Klientska linka dodavatela: tel. &.:

5.7 Odberatel umozni dodavatelovi vykonat' servisné prace v pozadovanom rozsahu a pracovnej dobe medzi 8.00
a 18:00 hod. v pracovnych diioch a v tejto dobe zaisti pritomnost zodpovednych oséb.

6. Poplatky

6.1V pripade nedodrzania dohodnutého terminu servisneho zasahu zo strany dodavatela bude za kazdu uplynuld
hodinu meskania poskytnuta zlava vo vyske 10 % z ceny zasahu, najviac vSak 50% z ceny zasahu. V pripade
meskania nad 4 hodiny bude zasah poskytnuty v nahradnom termine so zlavou 50 %.

6.2 Ak nebude cena za poskytovanie sluzieb uhradena riadne a véas podia ¢élanku 3 tejto servisnej zmluvy, budd
ceny Uctované ako u odberatela bez uzatvorenia servisnej zmluvy, narok na Urok z omeskania podla ods. 3.9.
tejto zmluvy nie je tymto ustanovenim dotknuty.

6.3 V pripade odstupenia od zmluvy zo strany dodavatela podla ods. 7.4.2. tejto servisnej zmluvy, budl vykonané
prace Gctovane v plnej vyske, na zaklade platného cenniku servisnych prac.

7. Platnost’ zmluvy

7.1 Zmluva je uzatvorenda na dobu uréiti — do 30.4.2028.

7.2 Zmiuva nadobuda platnost’ dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost’ diiom 1.5.2025, resp. driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

7.3 Zmluvu je mozné zaroven pred uplynutim jej dojednanej doby trvania pisomne ukonéit, a to:
7.4.1 na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran,
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7.4.2 odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade, Zze odberatel porusuje povinnesti, vyplyvajice
Z ustanovenia tejto zmluvy, a to najma z dévodu omeskania s platbami na zaklade tejto servisnej zmluvy.
Pravne U¢inky odstipenia nastavaju diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni odberatelovi,

7.43 odstipenim od zmluvy zo strany odberatela v pripade, Ze dodavatel opakovane vyznamne porusuje
povinnosti, vyplyvajice z ustanovenia tejto zmluvy. Pravne uginky odstupenia nastavaju dhiom doruéenia
pisomného oznamenia o odstupeni dodavatelovi.

8. Prechodné a zavereéné dojednania

8.1 Tato servisna zmluva sa mdze menit' alebo dopliovat len ¢éislovanymi pisomnymi dodatkami, signovanymi
zastupcami zmluvnych stran.

8.2 Tato zmluva a prava a povinnosti z nej vyplyvajlce sa riadia prislu$nymi ustanoveniami obc¢ianskeho zakonniku
(zakon &. 40/1964 Z.z.) a autorského zakona (zakon & 185/2015 Z2.z.).

8.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda strana dostane jedno
paré,

8.4 Dodavatel touto zmluvou nepripusta prijatie dalsich obchodnych podmienok.

8.5 Odpoved strany tejto zmluvy, podla § 44 ods. 2 obcianskeho zakonniku, s dodatkom vyhradou, cbmedzenim
alebo inou zmenou, nie je prijatim ponuky alebo uzatvorenim tejto zmluvy, ani ked podstatne nemeni podmienky
ponuky.

8.6 Odberatel podpisom tejto servisnej zmluvy vyslovne prehlasuje, Zze sa pred jej uzatvorenim dékladne oboznamil
s obsahom V&eobecnych obchodnych a licenénych padmienok, ktoré tvoria jej sucast a si uverejnené na webe
dodavatela, tymto podmienkam uplne porozumel a bude sa nimi riadit.

8.7 Strany vyslovne potvrdzuju, ze zakladné podmienky tejto zmluvy st vysledkom rokovania stran a kaZzda zo stran
mala prileZitost ovplyvnit' obsah zakladnych podmienok tejto zmluvy. Strany s jej obsahom bezvyhradne
sthlasia aich podpisy sU prejavom ich vazZne a slobodné vole a dokladaju pravost vzniku zavézku z tejto
zmluvy.
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