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Zmluva o poskytovani sluzieb Kéd objednavky: — 1-816147625196
Kod ucastnika: 1001577000
Kéd adresata: 1001577003

uzavreta podla zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(d'alej spolu len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s. |Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského stdu Bratislava IlI,
oddiel Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Telesales VSE Supp_51608

Zastupeny: Ing. Helena Strakova, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podla
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len ,Podnik*) a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / PAAS, s.r.0., Primacialne namestie 429/1, Bratislava, 81101 Bratislava 1
Sidlo podnikania:

|Register, Cislo zapisu
podnikatela:

Kontaktny e-mail: _ Kontaktné tel. _
1GO: 35738880 IC pre DPH: W

(dalej len ,Ugastnik®)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: |Mgr. Slivka Mario

E-mail:

|C. OP / Pasu: |ldentity Card - __

Telefén:
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: |[PAAS, s.r.o0.

Adresa zasielania: Primacialne namestie 429/1, Bratislava, 81101 Bratislava 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

Pozadujem doru&ovanie EF PDF do e-mailu || | |GG

ZUctovacie obdobie: Mesaéne od 22. diia v mesiaci do 21. dria v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE
Mobilny Hlas SIM karta ¢.

TABULKA ¢.1

AKCIA: Telekom mobilné pausaly Aktivacia
Kontaktna osoba:

Adresa doruéenia: JaSikova 4849/2, 82103 Bratislava
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Nazov sluzby: Magio TV GO Aktivacia

Identifikacia Magio GO: 1EAEXL81ZP Aktivacia
Program sluzby: Magio TV Start Extra Aktivacia
Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Program sluzby: Biznis XL Aktivacia
Kontrola dat v roamingu Aktivacia

Limit kontroly dat (cena s DPH v EURY): 61,50
Limit kontroly dat 2 (cena s DPH v EUR): 123,00

Rozhodcovska dolozka Aktivacia
Rozhodcovska dolozka: Nie

Zverejnenie v telef. zozname Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

OnNet Security Aktivacia
Kupdnova zl'ava pre mobilny hlas - 24 mesiacov Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Zaklad pre douctovanie ceny - » 30,00€

pociatoéna suma, ktora bude klesat'

Sucet vdetkych zliav zo Standardnych 30,00€

poplatkov za Sluzby

Biznis XL po odéitani zliav 47,28€ mesacne
Kupénova zl'ava pre mobilny hlas - 24 5,00€ mesacne
mesiacov

1)

a)

d)

Predmetom tejto Zmluvy je:

Zavizok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy program SluZieb uvedeny v Tabulke &. 1
na telefdnnom &isle uvedenom v tabulke s ndzvom ,SIM KARTA A ZARIADENIE", resp. na inom telefonnom gisle, ktoré
ho bude v budtcnosti nahradzat' (dalej len "telefonne &islo"). Ak sa v tabulke ,SIM KARTA A ZARIADENIE* spomina
»SIM karta“, telefénne &islo je aktivované na SIM karte odovzdanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy pri jej podpise
(dalej len ,SIM karta“), éo Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, s tym, Ze U&astnik je povinny zaplatit aktivaény
poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v Tabulke €. 1 tejto Zmluvy. Ak sa v Tabulke ¢.1 ,SIM KARTA A ZARIADENIE®
spomina ,eSIM*, telefénne &islo je aktivované na eSIM profile spristupnenom Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy (d'alej
len ,eSIM profil*) s tym, Ze U&astnik je povinny zaplatit aktivadny poplatok za aktivaciu eSIM profilu uvedeny v Tabulke
&. 1 tejto Zmluvy a Podnik bezprostredne po uzavreti Zmluvy zasle Ugastnikovi na email uvedeny v Tabulke ,SIM
KARTA A ZARIADENIE" Gdaje potrebné pre nahratie aktivovaného eSIM profilu.

Zaviazok Udastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu
Sluzieb, (i) dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky“), ak boli pre zvoleny program Sluzieb vydané a
VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®), s ktorymi sa mal
Ugastnik moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na
predajnych miestach Podniku.

Zavazok Podniku poskytnat Ugastnikovi, ktory si v suvislosti s touto Zmluvou aktivoval program Sluzby uvedeny v
tabulke &. 1 vo vztahu k novému telefénnemu ¢islu alebo k telefonnemu ¢islu, ktoré bolo prenesené k Podniku od iného
podniku poskytujticeho elektronické komunikaéné sluzby na zaklade Podnikom akceptovanej Ziadosti o prenos &isla v
mobilnej sieti k spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., za podmienky Uspesného ukoncenia technického prenesenia
telefonneho &isla Ugastnika k Podniku v programe uvedenom v tabulke &.1 (prislusny program Sluzby), zfavu z
mesaéného poplatku za prislusny program Sluzby, ktora je zohladnena v cene za prisluSny program Sluzby uvedenej v
tabulke &. 1 a to po dobu 24 mesiacov od Géinnosti tejto Zmluvy, ak nie je dalej uvedené inak; konkrétnu vysku zlavy je
mozné uréit po odE&itani ceny uvedenej pre prislusny program Sluzby s viazanostou v Cenniku a ceny uvedenej pre
prisludny program Sluzby v tabulke &. 1. Za zUétovacie obdobie trvajice ku diiu Géinnosti tejto Zmluvy a zuctovacie
obdobie prebiehajlice ku diiu uplynutia doby poskytovania zlavy Podnik poskytne alikvotnu ast' zlavy pripadajicu na
alikvétnu &ast mesacéného poplatku Gétovaného za obdobie od uéinnosti tejto Zmluvy, resp. ku diu uplynutia
poskytovania zlavy Podniku. Narok na zlavu definitivne zanika v pripadoch: (i) preruSenia poskytovania Sluzieb alebo
deaktivacie zvoleného programu SluZieb (vratane jednostranného ukoncenia) (ii) uzavretia novej Zmluvy, ktorou sa tato
Zmluva zrusi vo vztahu k programu SluZieb zvolenému touto Zmluvou resp. podmienkam jeho poskytovania. Ugastnik
berie na vedomie, Ze na telefonnom cisle nie je mozné okrem ponuky podla tohto pismena tohto bodu Zmluvy suéasne
vyuzivat akutkolvek int akciovd ponuku Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné.

Zavizok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabulke
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&. 1) ako doplinkovu sluzbu k programu Sluzieb uvedenému v tabulke &. 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez
internet poskytovany Ugastnikovi vyluéne ako doplnok (sugast) tzv. zakladnej Sluzby, bez poplatku, pocas doby
viazanosti Sluzby. Tuto dopinkovu sluZzbu méze Ugastnik vyuZivat len na jednom zariadeni typu smartfén alebo tablet.
Blizsie podmienky poskytovania dopinkovej sluzby s uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluzby Magio Televizia cez internet (d'alej len “Osobitné podmienky Magio Televizia”). Uéastnikovi bude tato dopinkova
sluzba v zvolenom programe spristupnena do 3 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia Gdinnosti tejto Zmluvy/tohto
Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Doplnkovt sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je mozné vyuZivat len za si&asného spinenia nasledujicich
podmienok: i) pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie
umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ug&astnik sluzbu vyuzivat' iii)
registracia Uéastnika na stranke www.magiogo.sk/registracia a iv) splnenie funk&nych a technickych poZiadaviek na
zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienok uvedenych v bodoch i) aZ iv) predchadzajicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika. Podnik
negarantuje funk&nost sluzby, ak nie je spinend ktorakolvek z uvedenych podmienok.

f) Prenesené déata pri sledovani televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet st si¢astou objemu dat
pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak st obmedzené) budu Ugastnikovi
spoplatnené podl'a cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje. Pre vylugenie pochybnosti stcastou
doplinkovej sluzby Magio TV/Start Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet; vyber poskytovatela
sluzby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika.

g) Informaciu o aktivacii dopinkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnika pre
registraciu (dalej len ,Informéacia o aktivacii sluzby”) zasle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny
Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade, ak si U€astnik zvoli zaslanie Informécie o aktivacii sluzby na e-
mail, U&astnik berie na vedomie, Ze Informécia o aktivacii sluzby bude s jeho sihlasom doruovana ako text, ktory bude
obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. V takom
pripade Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v
Informacii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréent e-mailovi adresu pred pristupom tretich oséb.

2) Ugastnik, ktory vyuZiva viacero sluZieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1,
moze &erpat vyhody Magenta 1, ktorymi st bud zfava 10% z mesacného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity
podla vlastného vyberu Ugastnika. Viac informéacii na www.telekom.sk/magenta1.

3) ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktiry v
elektronickej forme, a zaroveri sthlas s poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podfa platnych
V&eobecnych podmienok a Cennika. Zarovefi bude Ucastnikovi bezplatne poskytovana sluzba Podrobny vypis v
elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moznost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zarover doruovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovi adresu uréenu Ugastnikom pre
zasielanie EF podla tejto Zmluvy a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Gdajov na EF zasielanej na nim
uréenu e-mailovl adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené Gcastnikovi pristupom
neopravnenych osdb k udajom na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

4) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania
pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania zuétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

5) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Gzemie Slovenskej republiky podla
3pecifikacie obsiahnutej vo VSeobecnych podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre
prisludny program SluZieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

6) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovana v Tabulke &. 1 a
plynie odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, vratane jej prediZenia, ak dojde k jej predizeniu v sulade s
ustanoveniami Zmluvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj ,doba viazanosti), (i) bude vyuZivat Sluzby Podniku
poskytované na zaklade tejto Zmluvy na telefénnom Eisle , teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonceniu
vyuZivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (ii) bude riadne a v&as uhradzat' cenu za poskytované
Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti‘). PoruSenim zévézku viazanosti preto je:

a) ukon&enie vyuZivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukonéenia Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti;

b) ukon&enie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku prenosu teleféonneho Cisla
uvedeného v tejto Zmluve k inému podniku poskytujdcemu sluzby elektronickych komunikécii pred uplynutim doby
viazanosti;

(d'alej len "porusenie zavéazku viazanosti").

7) DOUGTOVANIE CENY: V désledku porusenia zavézku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku voci Ugastnikovi narok
na doUdtovanie ceny. Dougtovanie ceny, predstavuje pausalizovani nahradu $kody spdsobenej Podniku porusenim
zavizku viazanosti Ugastnikom. Pausalizovana nahrada $kody podla predchadzajlicej vety pozostava z celkovej sumy
zlavy zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane dopinkovych sluZieb) ako benefitu za prevzatie zavézku viazanosti.
Celkova suma zl'avy z cien SluZieb, poskytnutej Ugastnikovi za prevzatie zavézku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je
uvedena v tabulke & 1 (dalej len ,Zéaklad pre doGétovanie ceny“). Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude
vypoditana ku diiu porusenia zavézku viazanosti podfa nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu
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8)

9)

pre douétovanie ceny pocas plynutia doby viazanosti aZ do dita porudenia zavazku viazanosti podla tejto Zmluvy:

Fakturovana suma pre douétovanie ceny = (Zaklad pre dotétovanie ceny/celkovy podet dni doby viazanosti) x pocet dni
zostavajucich do konca doby viazanosti.

Doudtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Ugastnikovi toto dotétovanie fakturované.
Douétovanim ceny zanika zavézok viazanosti. Dougtovanim ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody
presahujicej vySku dougtovanej ceny.

VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefénnej sluzby mé pravo zapisat sa do verejného telefénneho
zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatefom informa&nych sluZieb o telefonnych Eislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu (i) telefénneho
&isla prideleného Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (ji) Gdajov o Ugastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné
meno alebo nazov a sidlo v pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mdZu byt v zozname a
informa&nej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie udaje uréené Ugastnikom, ak su relevantné na Ucely telefénneho
zoznamu. Podmienky zverejiiovania Gidajov G&astnikov v telefénnom zozname a informaénych sluZzbach Podniku su
uvedené v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, s ktorymi sa mal U&astnik
mozZnost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych
miestach Podniku.

PLATNOST, UGINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami a uéinnost diiom prevzatia Zariadenia. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitG. Pokial nie je
predmetom tejto Zmluvy program SluZieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v pauséainej vySke podlfa Cennika,
Zmluva zanikd poslednym diiom zG&tovacieho obdobia prebiehajuceho v &ase, kedy uplynie 365 (slovom
tristoSestdesiatp4t) dni odo diia, v ktorom bola SluZzba poskytovana na zéklade tejto Zmluvy naposledy aktivne vyuZita,
to znamena, Ze bolo naposledy uskutodnené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo bol vykonany datovy prenos z
telefénneho &isla . Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve, VSeobecnych
podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabulke ¢. 1 tejto Zmluvy je mozZna len so sihlasom
Podniku. Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody
s obsahom &asti VSeobecnych podmienok upravujicich zmenu Zmiluvy.

10) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek

z konednych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej
hodnoty aktudlnu v &ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

11) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spraclvat osobné tdaje vyluéne na Uely, na ktoré boli

ziskané. V pripade zmeny uéelu spracovanla osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii
o pouzivani osobnych Udajov moZno néjst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

12) VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na (i¢et Utastnika na zéklade

pisomného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom Udastnika alebo na zaklade zékona alebo na zaklade
rozhodnutia $tatneho organu.

13) Podnik a Ug&astnik beri na vedomie, Ze tato Zmluva je uzavretd s vyuZitim prostriedkov komunikacie na diafku a

elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziiuju zachytit obsah Zmluvy a urgit osoby, ktoré ju uzavreli, na zaklade ¢oho sa
povazuje pisomnd forma tejto Zmluvy v zmysle poZiadavky § 40 ods. 4 zékona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov za zachovand.

V Bratislave, diia 14.04.2025 Datum podpisu:
Podpisané elektronicky Mario Slivka
diia 16.04.2025 o 10:51
Slovak Telekom, a.s. v zastdipeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Helena Strakova PAAS, s.r.o.
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