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Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,,Zmluva®)

Cislo zmluvy: 0000572

podfla § 84 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zékon“) medzi:

1. POSKYTOVATEL

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €. 6290/B (dalej len ,02BS* alebo ,Poskytovatel™)

zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

a
2. UCASTNIK
Obchodné meno (meno) Mestska ¢ast Bratislava - Raca
Sidlo (adresa) Kubacova 21, 83106, Bratislava - Raca (Slovakia)
ICO 00304557
IC DPH
DIC 2020879212
Zapisany
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo
E-mail na zasielanie elektronickych faktur

V mene ktorého kona:
Meno a priezvisko

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat U&astnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba’, resp. ,Sluzby*), ktoré si
Ugastnik objedna. Kazdl jednotlivi Sluzbu si Ugastnik objedna formou prislusnej Specifikacie Sluzby (dalej len
“Specifikacia”), ktora definuje komer&né aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelnd sudast tejto Zmluvy.
Ugastnik je zarovef zaviazany riadit sa pri pouZivani SluZieb V&eobecnymi podmienkami poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len “VP O2BS”).

1.2. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Zze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane vsSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

e  Specifikacie, ktoré definuju komeréné a technické parametre objednanych SluZieb
. Cennik O2BS, v pripade Sluzieb O2BS
e VP O2BS

e  Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Ugastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie SluZieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

. Informécie pre Ugastnika o spractivani osobnych Gdajov
e  Kontaktné udaje Ugastnika

e Dokumenty preukazujice plnomocenstvo zastupcu Ugastnika (v pripade zastipenia Ugastnika
splnomocnencom)
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e Vyzva na predkladanie ponuk

Predmetom zakazky je obstaranie sluZieb pevnej hlasovej siete pre t. €. +421 2 4911 24 XX pre sto (100) klapiek
pre lokality U¢astnika.

Specifikacia predmetu zakazky:
Specifikacia cloudovej Ustredne: Ugastnik poZzaduje cloudovt Ustrediiu, ktora bude pouZzita pre potreby verejného
obstaravatela s nasledovnou Specifikaciou: musi byt kompatibilna s IP telefonmi typu Yealink T23G, T46S.
Ugastnik vie poskytnut zoznam: &islo + MAC adresa.
Ugastnik poZaduje mat moznost sa pripojit do nadej y cez telefon. Pripojené telefény budi méct byt pripojené na
ustrednu na réznych lokalitach.
Moznosti pre uzivatela: uzivatel bude mat' moznost pouzit’ aplikaciu v PC a v mobilnom teleféne (android, ios), kde
bude mat nastavenu “klapku”, s ktorou bude moct volat cez internet. Aplikacia bude méct’ pouzit' tel. zoznam v
telefone.
Standardné funkcie:

. Pripojenie ustredne do VTS.

. Cislovanie a pomenovanie klapiek podla Zelania Ugastnika.

. Prepojenie prebiehajuceho hovoru.

. Presmerovanie, blokovanie hovorov, funkcia ,Nerusit“.

. Virtualne klapky so skupinovym zvonenim.

o Konferenéné hovory.

o Moznost mat mnozinu klapiek, ktora bude nahravana s uvodnou hlaskou.

. MozZnost uchovat 20 min. zaznamu.

. Moznost mat “automat” (interaktivna hlasova odozva), ktory rozdeli volajuceho na urcitu klapku, podla
nastavenia Ugastnika.

o Statistiky (priemerna doba &akania na spojenie).

. Vlastna odkazova sluzba.

. Podrobny on line vypis hovorov.

. Obmedzenie volania pre jednotlivé klapky. Poget zapojenych telefénov: 80

. Pocet subeznych volani mimo drad: 8

. Mesacné hovorné: pevna siet' 5 h a mobilna siet 30 h.

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazové naklady Poskytovatela spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prenajom
telekomunikacnych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaCnych Sluzieb za prislusny
mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika O2BS platného v danom obdobi a iné poplatky v zavislosti
od meranych hodndt Sluzby.

Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za Sluzbu,
pri ktorej su stcastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budu fakturované v mesiaci nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola Sluzba Uc¢astnikovi poskytnuta.

Ugastnik berie na vedomie, ?e ceny uvedené v prisludnej Specifikacii st nadradené tym, ktoré s uvedené
v aktualne plathom Cenniku O2BS.

Fakturaéné obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi fakturovany Pravidelny
mesacny poplatok.

Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej Specifikaciami,
pripadne Cennikom O2BS platnym v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych faktur.

Faktira na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym Ug&astnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Uéastn[k odmietne bez zavazného dévodu podpisat Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za zriadenu a
odovzdanu a U&astnikovi vznika povinnost' platit riadne vystavené faktury za Sluzby.

Fakturacia mesagne po dodani sluzby. Uhrada za predmet zakazky bude bezhotovostnym prevodom na Udet
Poskytovatela na zaklade faktir — dafového dokladu, vystaveného Poskytovatefom s lehotou splatnosti 30 dni od
datumu ich doru€enia Ucastnikovi.
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. FaktGra vystavena Poskytovatelom musi spifiat naleZitosti podia v8eobecne zavéznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. V opaénom pripade je Ugastnik opravneny faktiru Poskytovatelovi vratit na opravu.
Lehota splatnosti opravenej faktury zacne v takom pripade plyndt az odo dna doruCenia opravenej faktary
obsahujucej vSetky potrebné zakonné nalezitosti.

Zmluvné pokuty: Za vypadok sluzby v trvani 4 — 8 hodin v pracovnych hodinach odberatefa 1/30 mesacného
poplatku vratane DPH.

Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcita od ........ na dva (2) roky, bez moznosti automatického prediZenia tejto
Zmluvy.

Pokial je Zmluva dohodnuta na dobu urgitd a z dévodov na strane Ugastnika déjde k ukonéeniu dohodnutej doby
poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatel ma pravo vyfakturovat Ugastnikovi zmluvni pokutu vo vyske
vypocitanej ako sucin Pravidelného mesa&ného poplatku a po¢tu Fakturaénych obdobi zostavajucich do skonéenia
doby urgitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spésob ukonéenia alebo vzorec vypoétu zmluvnej pokuty,
maju ustanovenia Specifikacie prednost.

Zaverecné ustanovenia

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylu¢ené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit' (€i uz Uplne alebo len €iastone) vyznam, ucel alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Stdom, ktory ma pravomoc na suidne konanie vedené proti U&astnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej republiky,
je vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre pravomoc
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre mimostdne vyrovnanie sporu medzi
Poskytovatelmi a zahraniénym Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prislusnost a pravomoc sudu sa spravuje zakonom ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP O2BS, ktoré st neoddelitelnou sudastou Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny uvadzat Ugastnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie si osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP O2BS.

Obe zmluvné strany berti na vedomie, Ze ukon&enim Zmluvy budi ukon&ené aj vetky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prislichaju.
Ugastnik sa zavézuje po celi dobu UGginnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelovi zmenu

identifikanych udajov Ugastnika, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nazvu & mena, pravnej formy, telefénneho
Cisla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo dna takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ug&astnik obdrzi jedno vyhotovenie
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost a uc€innost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejfiuje, nadobuda Zmluva ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné Gidaje mozu byt spracuvané prostrednictvom
tretich oséb ako sprostredkovatelov, ktorymi st spolo¢nosti patriace do skupiny O2 v SR a CR.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu zmluvy je
mozné uskutocnit len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, ze prejavy vole
zmluvnych stran su dostato€ne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisuju.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik

Podpis Podpis

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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