Ramcova zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii

¢. 9121262 (,Ramcova zmluva®“):

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Mestska cast Bratislava - Raga

Sevitenkova 36, Bratislava, PSC 851 01 Kubatova 21, Bratislava, PSC 831 06

IG0: 35971967  DIC: 2022117405 160: 00304 557  DIC: 2020879212

Zapisand v OR vedenom Mestskym sidom v Bratislave 1ll, Zapisana v registri Statistického tradu SR,

oddiel Sro, vioZka 38877/B pravna forma: 801 — Obec (obecny trad), mesto {mestsky Grad)

Statutarny organ: Angelika BeneSova, na zdklade poverenia hlavna &innost SK NACE Rev 2. : 84110 — V8eobecna verejna sprava
(dalej len ,UPC" alebo ,Poskytovatel”) zastdpena: Mar. Michal Drotovan, starosta mestskej ¢asti Bratislava - Rata

1.

1.1

1.2

1.3

e-mailovy kontakt pre veci zmluvné
{dalej len ,UZastnik™)

Predmet Ramcovej zmluvy

Rémcova zmiluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluZieb elekironickych komunikécil Poskytovatelom
Ugastnikovi na zéklade Specifikacie objednanych sluZieb a v stlade so servisnymi podmienkami poskytovania Sluzby, pokial boli pre
konkrétnu Sluzbu dohodnuté; vzor Specifikdcie objednanych sluzieb tvori Prilohu &1 Ramcove] zmiuvy (dalej ,Specifikacia"), vzor
Servisnych podmienok Sluzby tvori Prilohu &, 2 Ramecovej zmluvy (dalej ,Servisné podmienky").

Ramcova zmluva spolu so Specifikaciou podpisancu zmluvnymi stranami a Servisnymi podmienkami (ak boli dohodnuié) predstavuje vidy
samastatnt zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elekironickych komunikacii (dalej ,Zmluva"), predmetom ktorej je zavazok
Poskytovatel'a poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikécil podia Specifikacie a v stlade so Servisnymi padmienkami (ak boli
dohodnuté) a zavazok Ugastnika hradit’ Poskytovatelovi cenu za SluZby resp. hradit iné poplaiky spojené s poskytovanim SluZieb podla
Zmluvy.

Trvanie Ramcovej zmluvy alebo ktorejkolvek Zmiuvy nema vplyv na trvanie inej Zmiuvy. Skoncéenie Rémcovej zmiuvy alebo ktorejkolvek
Zmluvy nema Ziadny vplyv na trvanie ingj Zmluvy,

2. Poskytovanie Sluzieb

2.1
2.2

23

24

Ugastnik sa zavizuje poskylnit' Poskytovatefovi vietku suginnost potrebnu pre zriadenie SluZieb riadne a vEas.

Sluzby budi Ugastnikovi poskytované odo dfia ich odovzdania, za ktory sa na ugely tejto Ramcovej zmluvy povazuje defi podpisu
odovzdavacieho protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran alebo datum odovzdania SluZieb uvedeny v Specifikécii.
Zmluvne strany sa dohodli Ze v pripade, ak sa uvedie datum odovzdania SluzZieb v Specifikacii a zaroven sa podpiSe aj odovzdavaci
pratokol, bude na tiéely odovzdania SluZieb rozhodny datum uvedeny v Specifikacii.

V pripade, ak Uastnik nezabezpeti pritomnost’ svojho epravneného zastupcu pri podpise odovzdavacieho protokolu podia predo3iého
bodu Rémeovej zmluvy alebo v pripade, ak opravneny zastupca USastnika bezddvodne odmietne odovzdavacl protokel podpisat’ a tym
Sluzby prevziat, Poskytovatel oznami UZastnikovi elektronickou podtou na adresu uvedend v zahlavi Ramcovej zmluvy, Ze Sluzby boli
zriadené a zaroveh mu zadle odovzdavaci protokol. Ugastnik je nasledne v lehote 5 pracovnych dni povinny Poskytovatelovi dorudit
podplsany odovzdavaci protokal alebo zdévodnit svoje odmistnutie prevzatia zriadenych StuZieb; v pripade ak tak neurobi, uplynutim lehoty
5 pracovnych dni sa SluZby povaZujl za riadne zriadené a odovzdane. i .
Defi odovzdania SluZieb podia fohto &lanku Ramcovej zmiuvy sa povaZuje za prvy fakturacny deft za poskytované Sluzby, pricom
odmietnutie poskytnutia stginnosti potrebnej k zriadeniu SluZieb, resp. odmietnutie prevzatia riadne zriadenych SluZieb nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradzat' cenu za poskytované SluZby vratane stvisiacich poplatkov.

3. Cena a platobné podmienky

341

3.2

Ugasinlk sa zavizuje hradit’ Poskytovatelovi ceny za poskytovanie SluZieb dojednané v Zmiuve ako aj hradit iné poplatky spojené so
zriadenim resp. poskytovanim SluZieb podfa Zmluvy. Utastnik sa zaroveri zavizuje hradit poplatky podla Tarify jednorazovych platieb
ainych sluzieb pre B2B SMEMS, ktora tvorl Prilohu &. 4 a neoddelitelnd stgast Ramcove] zmluvy, prigom Ugastnik podpisom tejio
Ramcovej zmluvy potvrdzuje, Ze sa s predmetnou farifou riadne oboznamil a sdhlasi s fiou.

Pokial' nie je v Zmluve dohodnuté inak, Ugastnik sa zavizuje uhradzat ceny za SluZby na zaklade fakiury vystavenej Poskytovatelom
mesatne vopred a doruSenej Ugastnikovi v elekironicke] forme. Faktira Je splatnd do 14 dnf odo dfia jej vystavenia.

4. Osobitné ustanovenia

41

4.2

4.3

Ak Poskytovatel poskytol v stvislosti s poskytovanim SluZieb Ugastnikevi do dotasného uZivania aj prijimacie zariadenie a v Zmluve nie je
dojednané inak, predpoklada sa, Ze cena za dogasné uZivanie prijimacieho zariadenia je zahmuté v cene SluZby.

Po ukonéenl poskytovania Sluzby podia Zmiuvy je Ugastnik povinny vratit Poskytovatelovi prijimacie zariadenie do 15 dni ado diia
ukongenia poskytovania Sluzby. Odborni demontaz Prijimacieho zariadenia vykona Poskytovatel; vratenie prijimacieho zariadenia potvrd(
Poskytovate! v preberacom protokole pri demontaZi. Usasinik sa zavézuje poskytnit Poskytovatelovi na tleto G&ely primerant si&innost.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenie poslednej vety &l. 7.1. VSeobecnych podmienock sa nepouZije.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom v Bralislave, Sevéenkova 36, PSC 85101,
ICO: 35971967, zapisana v OR vedenom Mestskym stidom v Bratislave I, oddiel Sro, viozka 38877/B



4.5

5.1
5.2
5.3
54

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8
6.9

Ak v dbsledku poruSenia povinnosti Ugastnika podia bodu 4.2 posledna veta nedoslo k vréteniu prijimacieho zariadenia riadne a véas, je
Poskytavatel oprévneny Gdtovat Ugastnikavi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z ceny prifimacieho zariadenia za kaZdy defi omeSkania
s vratenim prijimacieho zariadenia.

V pripade, Ze prijimacie zariadenie bude vratené pokodené alebo nefunkéné alebo v stave, kiory zjavne nezodpoveda beZnému
opotrebovaniu, je Poskytovatel oprdvneny tétovat Ugastnikovi jednorazovi zmiuvni pokutu vo vydke uvedenej v Specifikacii; narok
Poskytovatela na nahradu Skody presahujlicu vySku zmiuvnej pokuty tym nie je dotknuty.

. Trvanie Zmluvy

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu do skon&enia poskytovania vietkych SluZieb podla jednotlivych Zmidv.

Ramcovt zmluvu nie je moZné ukondit vijpovedou skér, neZ uplynie obdobie viazanosti vietkych SluZieb podla jednotlivich Zmiv.

Doba poskytovania Sluzby (dalej ,obdobie viazanosti”) je uvedend v Zmiuve; uplynutim obdabia viazanosti Zmluva zanika.

Ak bole v Zmluve dojednané obdobie viazanosti, Ugastnlk sa zavézuje nevykanal Ziaden Ukon smerujici k ukonZeniu poskytovania
predmetnej SluZby pred uplynutim abdobia viazanosti ani sa nedopustit takého konania, resp. neumoZnit také konanle, v dosledku ktorého
by Poskytovatefovi vznikio prave prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, vo vztahu ku kiorej bolo dojednané obdobie viazanosti,
pripadne odstdpit od Zmluvy vo vztahu k predmetnej Sluzbe.

V pripade, Ze z dovadov na strane UZastnlka déjde k ukon&eniu Zmluvy pred uplynutim obdobia viazanosti, Ugastnik sa zavézuje uhradit
Poskytovatelovi poplatok za predasné ukongenie Zmluvy vo vySke vypotitane] ako stitin mesiacov zostavajicich v deit predSasného
skongenia Zmiuvy do uplynutia obdobia viazanosti a mesatnej ceny za poskytovanie predmetnej Sluzby podla Zmiuvy.

. Zéveretné ustanovenia

Rémcové zmluva nadobuda platnost a uginnost ditom jej pedplisania Zmluvnymi stranami.

Ramecovi zmiuvu alebo Zmluvu moZno zmenit alebo zrusit vyluéne pisomne.

ZaleZitosti neupravené v Ramcovej zmluve alebo v Zmluve sa riadia Vieobecnymi podmienkami Poskytovatela na poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb pre podnikatelov (dalej Vieobecné podmienky"). Vieobecné podmienky sl k dispozicii na www.upc.sk/biznis a tvoria
neoddelitelni sudast Ramecovej zmluvy, Ugastnik vyhlasuje, Ze sa so znenim Vieobecnych podmienok riadne oboznamil,

ZaleZitosti neupravené v Ramcovej zmluve alebo v Zmluve sa riadia ustanoveniami zékona ¢. 513/1891 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zékonom &. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikéciach v znenf neskorich predpisav.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Ramcovej zmliuvy, ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami V3eobecnych podmienok, majd
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami Rdmcovej zmluvy a ustanavenia Rémcovej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
Viecobecnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli na vyliéeni aplikicie ustanovenia bodu 2.4.2. a bodu 2.5. V5eobecnych podmienok.

Neoddelitelnou sGéastou Ramcovej zmiuvy st nasledujice prilahy:

Priloha €. 1: Vzor Specifikicie objednanych Sluzieb

Priloha &. 2: Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby

Priloha &. 3: VSeobecné pedmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb pre podnikatefov

Priloha &. 4: Tarifa jednorazovych platieb a inych sluZieb pre B2B SME/WS

Réamcova zmluva sa vyhalovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze st spésobilé na pravne Ukony a Ze obsah Ramcovej zmluvy zodpovedd ich pravej a slobodnsj véli, o
potvrdzujt pripojenim svojich podpisov. Oscba podpisujica za Utastnika vyhlasuje, Ze ma opravnenie na uzavretie Ramcovej zmiuvy.

V Bratislave diia 21'”3'2[}25 V\% diia %%Zﬂ ZT/

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.: Mestska ¢ast Brafislava - Raca:

o)

Angelika Benesova, na zakiaoe poverenia Mgr. Michal Dmtovan, starosta mestskej élé;@jiﬁfé‘fiéléﬁff ek’
t L& mlbl r

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bralislave, $evienkova 36, PSC 851 01,
1E0; 35971967, zapisan4 v OR vedenom Mestskym sudom v Bratislave ll, oddiel Sro, viozka 38877/B
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13.
14.
i5.

Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva®)

¢. zmluvy:

Vzor $pecifikacie objednanych sluzieb ¢. BTB XXXX/ XX

Objednana Sluzba:
Parametre Sluzby:
Odovzdanie Sluzby: po dohode so zékaznikom
Miesto instalacie Sluzby:
Doba poskytovania SluZby (obdobie viazanosti): doba uréita, a to na 12/ 24 /36/ al. iné mesiacov od datumu odovzdania
Cena:
¢  SluZba: 0,-Euro/mesiac
e Aktivaény poplatok: 0,- Euro
e InStalatny poplatok: 0,-Euro
VSetky uvedené ceny st bez DPH.
Fakturagné obdobie:
Forma a spAsab dorugenia vydctovania: Elektronické

. Dorutovacia adresa & adresa elektronickej posty pre dorugovanie faktar:
. Splatnost faktlry: 14. dni od vystavenia faktdry.
. Prijimacie zariadenie:

e« VypoZigka XXX
e  bez koncového zariadenia
Zmluvné pokuta v pripade porusenia povinnosti podla bodu 4.5 Zmluvy. Cena zariadenia:
Uroveni servisnych podmienok Sluzby: XXX
Usastnik je povinny hidsit poruchu na technickd podporu Poskytovatel'a: Hotline: + 421 800 22 77 60, dispatching@upc.sk.
Pri hiasenf poruchy je Uastnik povinny preukézat sa jemu pridelenym PIN kédom:

Yo (s [1 1~ RO N o i pan mnasisnasbonan aasiiin SR s e nmniivins
UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.o.: Ugastnik:

merprassreaas

Angelika BeneSova, na zaklade poverenia

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, SevEenkova 36, PSC 851 01,
1E0: 35971967, zapisana v OR vedenom Mestskym stdom v Bralisiave Ill, oddiel Sro, viozka 38877/8



Priloha &. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii

Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby BTB XOOXX/ XX

1. Poskytovatef garantuje Ugastnikovi dostupnost a terminy odstrdnenia poruchy poskytovanej Sluzby takio:

SLA pre SluZby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie Optika;

Dostupnost' sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANG/NIE)

SLA pre Sluzby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie FWA:

Dostupnost sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANG/NIE)

2. Dostupnost Sluzby — Dostupnost sluZby je potitana ako 100 % minus percentuélny podiel potu hodin prerudenia poskytovania Sluzby potas
jedného kalendameho mesiaca.

3. Llehota na adstranenia poruchy plynie od okamihu nahldsenia poruchy 2o strany Ugastnika a do jej plynutia sa nezapo&itava omeskanie
sposobené tym, Ze Ugastnik nespristupnil Poskytovatelovi miesto poskytovania Sluzby & Prijimacie zariadenie na Gi¢ely odstranenia poruchy.

4, Porucha sa povazuje za odstranent okamihom obnovy parametrov postihnutej Sluzby tak, Ze st rovnaké alebo lepSie neZ paramelre uvedené
v prisludnej technicke] Specifikacii SluZieb.

5. Garancia dostupnosti a garantovana lehota na odstranenie poruchy sa nevztahuje na nasledujice pripady vypadku poskytovanych SluZieb:

+ obmedzenie alebo prerusenie poskytovania SluZieb podfa ustanovenia bodu 4.9 VSeobecnych obchodnych podmienak;

« vypadky sposobené vlugne konanim Ugastnlka;

» vypadky sposobené vyS§ou mocaou, t.j. sposobené okolnostami vyluGujicimi zodpovednost Poskytovatela;

« vypadky v dasledku planovanej idrzby (vykandvanej spravidla v €ase od 00:00 hod. do 06:00 hod.); Poskytovatel pisomne informuje
Ugastnika o planovanej GdrZbe spravidia 7 dni voprad.

6. Uiasinlk je opravneny z vaZnych ddvodov pisomne poZiadat Poskytovatefa o zmenu terminu planovanej Gdrzby, a to pisomne najmenej 5
dnl pred dfiom konania planavanej idrzby. Poskytovatel nie je povinny Ziadosti Uzastnika podia predoslej vety vyhaviet, &o Poskytovate! va
svojej zamietavej odpovedi zddvodni.

7. Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technicka podporu Poskytovatela

o Sluzba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: + 421 80D 22 77 60 alebo na emailovi adresu dispatching@upc.sk. Pri
hlaseni poruchy je Ugastnik povinny preukazat' sa jemu pridelenym PIN kédom.

e  Sluzba poskytovana cez IP konskiivitu poskytovani tretou stranou priamo Ugastnikovi: + 421 B00 22 77 60 alebo na emailov(
adresu dispatching@upc.sk.

8. V pripade nesplnenia parametrov dostupnosti resp. nedodrZania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je Ugastnik opravneny uplatnit
si voii Poskytovatelovi narok na Uhradu zmluvnej pokuty podfa nizéie uvedenej tabutky:

Pristupova technolégia: Optika FWA

SLA X Dostupnost' v % casu

Pokuta v % 2 mes. ceny za Za kazdu zacat( hodint nad cas

Sluzbu opravy

3%
8%
10 %
20 %
30%
X 40 %

0,30 % z mesacnej ceny za Sluzbu

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevenkova 36, PSC 851 01,
1E0: 35971967, zaplsana v OR vedenom Mestskym sudom v Bratislave Hi, oddiel Sro, vioZka 38877/B



Priloha &. 3 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii {(d'alej len ,,Zmluva®)

V&eobecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0.,
na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb pre podnikatelfov

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0., so sidiom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel Sro, viozka 38877/8

{dalej len UPC)

1. UBastnik a Poskytovatel ;

V tychto V8eobecnych podmienkach st upravené prava a povinnosti Uastnlka a Poskytovatela verejne dostupnych sluZieb elektronickych
komunikacif (dalej len Sluzby). Poskytovatelom SluZieb je spolotnost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1ll, oddiel Sro, viozka 38877/B (dale] len Poskytovater). Ugastnikem je
bud fyzicka osoba — podnikate! alebo pravnicka osoba (dalej len Ugastnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii st poskytované na zaklade zmluvy o poskytovan! verejne dostupnych sluZieb (dalej len Zmluva). Tieto
V&eobecné podmienky st vidy neoddelitelnou suSastou Zmluvy. Zmluva je uzatvorend v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorend

Zmluva je uzatvorena (plaina a GEinna) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzatvorena medzi Poskytovatefom a Ugastnikom, spolu s jej neoddelitelnymi stGastami (9). Zmenu Zmluvy je mozZné uskutognit aj inak ako
pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy .

Poskytovatel uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, Ze mu USastnik ozndmi v3etky (idaje vyZadované zakonom (3.1) a tieto Udaje na Ziadost
Poskytovatela dole2{ platnym ob&ianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel mdZe dale Ziadat,
aby Ugastnik preukéazal pravo na uzivanie miesta instalacie (4.4.2.). Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ktory je diZnikom
Poskytovatefa alebo iného poskytovatela elektronickych komunikagnych sluZieb, alebo ak niektory z poskytovatelov elektronickych
komunika&nych sluZieb v minulosti odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktor( mal s Ugastnikom uzatvorent, Poskytovatel rovnako nie je
povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ak sa Ugastnlk nachadza v zoznamoch diZnikov vedenych podla osobitnych predpisov (napr. zoznam
diZnikov sacidlneho poistenia, zdravoiného poistenia, atd.). Informéacie podla predoslej vety mdZe Poskytovatel zistit vo verejnych registroch
a zoznamoch. Poskytovatel a Ugastnik sa viak maZu dohodnit, Ze Zmluva bude uzavrets aj napriek existencii niektorej z okelnosti podla tohto
bodu Vieobecnych podmienok, ak Ugastnlk zlozf zabezpeku (5.8.). Poskytovatel taktiez nis je povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie Sluzby
na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutognitelné, resp. by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov alebo v pripade, ak Ugastnik nebude sthiasit' s podmienkami Zmiuvy vratane tjchte Vieobecnych podmienok.

2.4. Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chee Ugastnik zmenit Zmluvu, napr. v rozsahu alebo frvani pouzivanej SluZby, spdsobe platby, alebo ak si chce doobjednat ind SluZbu
(dalej len zmena Zmiuvy), kontaktuje Poskytovatela osobne na zakaznickom stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluZieb zakaznikom,
elektronicky (podnikatel@upc.sk aleba hitp://biznis.upc.sk) alebo pisomne. PoZadovand zmenu Zmluvy podia tohto bodu vykoné Poskytovatel
najneskdr do 30 dni od doruenia Ziadosti; od tohto ckamihu sa dohoda o zmene Zmluvy povaZuje za uzatvorent, ak nebola skdr uzatvorena
inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmiuvy alebo prostrednictvom elektronicke]j posty, mbZe Poskytovatel vyZadovat identifikaciu
jedinetnym PIN kddom a variablingm symbolom. Zmenu Zmluvy je moZné uskutognit aj v inej ako pisomnej forme, afo predovietkym telefonicky,
elektronicky, cez internet alebo aj inym obojstranne odsahlasenym spbsobom, preukazujlicim dohodu zmluvnych stran o zmene Zmiuvy.
Poskytovatel nie je povinny prist(pif na navrh Uéastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by do3lo k zniZeniu parametrov poskytovane] Sluzby.

2.4.2. Poskytovatef je opravneny zmenil' podmienky Zmluvy, tzn. aj akakolvek sutast Zmluvy, Poskytovatel zarovef méze zmenit obsah Zmiuvy
v celom rozsahu. Dévedom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany Poskylovatela méZe byt inflacia, zavedenie novych SluZieb, zmeny podmienok
na irhu elektronickych komunikacif, zvyenie nékladov Poskytovatela suvisiacich so skvalitiiovanim siets, Sluzieb, vyvejom novych technoldgii,
aprava parifalia SluZieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchednych alebo organizagnych podmienok na strane Poskytovatefa.

2.4.3. Ak Poskytovatel zmeni Zmluvy, oznami to Ugastnikovi minimalne 1 mesiac vopred na trvanlivom nesiéi alebo v odévednenych pripadoch
SMS spravou obsahujlicou infarmaciu, kde Uastnik ndjde informacie o zmene Zmluvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel zmeni podmienky Zmluvy a Utastnik s touto zmenou nesihlasi, je opravneny odstapit od Zmluvy bez sankeii do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. Ugastnik nema pravo odstipit od Zmiuvy, ak zmena podmienok Zmluvy je vyhradne v prospech
Ugastnika, nema na Ugastnika negativny vplyv, je vyluéne administrativneho charakteru alebo vyplyva z osobitného predpisu.

2.5, Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
Pokial' nebolo dohodnuté inak, Zmiuva je uzatverena na dobu neuréiti,

2.6. Vypoved Zmiuvy alebo jednotlivej Sluzby
2.6.1. Ak bola Zmiuva uzavreta na dobu urgiti, nemo#no Zmiuvu alebo jednotliva Sluzbu pred uplynutim doby urSitej vypovedat. V takom pripade
je potrebné podkat, kym tato doba uréita uplynie. Zmiuvné strany sa mézu v Zmiuve dohodniit aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva &i jednotiiva Sluzba uzavreta na dobu neurgitd alebo bola uzavreta na dobu urgitd a dodlo k jej automatickémut prediZeniu,
je moZné ju vypovedat bez udania dévadu v jednomesadnej vypovednej lehote, ak nie je v Zmiluve dohodnuté inak. Vypovedna lehota zatne
plynat prvy def nasledujiiceho mesiaca po dorudent plsomnej vypeovede a je rovaakd pre obe zmluvné sirany.

2.6.3. Ak vypoved neobsahuje tdaj o tom, ktord konkrétnu Sluzbu Ugastnik vypoveda, ma Poskytovatel za to, Ze Uastnik vypovedal Zmluvu
v celom rozsahu,
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2.7. Odstapenie
Zmluvu je moZné ukongif tieZ pisomnym odstipenim, no iba z uvedenych dovedov:

2.7.1. Uéastnik méze odstupit od Zmluvy alebo jednotlive] SluZby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienck a nie je dana niektors z vynimiek podfa bodu 2.4.4. tychto VSeobecnych podmienok, a to
najneskar do jedného mesiaca od aznamenia dotknutej zmeny Poskytovatefom;

{b) ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik
ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita doruéenia ozndmenia o uznanf opatovnej reklaméacie a ak porusenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava;

{c) ak Poskytovatel neoznami Ugastnikavi vysledok preetrenia reklamécie podra bodu & tyehto V8ecbecnjich podmienok, Utastnik mé prave
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklaméacie podfa bodu & tychto Vieobeenych
podmienok.

2.7.2. Poskytovatel maZe odstiipit ad Zmiuvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umoZni tretej osabe, hoci aj z nedbanlivosti;

{b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutt SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

{c) Ugastnlk pripojl na verejnd siet zariadenie, ktoré nesplita poiadavky osobitnjch predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji;

(d) Uéastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory Poskytovatefovi znemeZfiuje kontrolu jej pouZivania;

(e) Ugastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy (4.6.) alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy tym, Ze zneuzije Sluzbu umoZnenim jej
vyuZivania v rozpore s jej uréenim alebo prekond, pripadne sa pokusi o prekonanie prostriedkov stiZiacich na kontrolu prijimania Sluzby.

2.8. Umnirtie

Ak ddjde k timrtiu (8astnika ({fyzickej osoby — padnikatefa) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali informovali Poskytovatela.
Stidasne bude potrebné doloZit Gmriny list alebo Eestné vyhlasenie pozostalych o Gmrti Utastnika. S pozostalymi sa Poskytovatef moZe dohadnit
na zmene Zmluvy tak, Ze sa Ugasinikom stane niekto z pozostalych (ak si praje SluZby aj nadalej vyuzivat) alebo sa Zmiuva ukonéi k datumu
doloZenia imrtia (pripadne k datumu Umrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukézatelne pouZivané).

2.9. Komunikécia medzi zmluvnymi stranami )

2.9.1. Uastnik ma moZnost kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom oddelenia sluZieb zakaznlkom. UZastnik moZe Poskytovatela navstivit
osobne na zakaznickych strediskach alebo ho kontaktovat na Gisle 02/504 22 594 (vsieti UPC zadarmo), alebo elekiranicky na
podnikatel@upe.sk alebo mbZe zaslat list na adresu Sevienkova 36, 851 01 Bratislava.

2.9.2, Ak Poskytovatel v texte Zmluvy alebo VSeobecnych podmienck uvadza, Ze pre pravny tkon je potrebné dodrZat pisomnd formu povaZuje
sa tym forma, kedy z pravneho Ukonu vyplyva jeho obsah a urfenie osoby, ktoréd Ukon robi (napriklad pisomné, viastnoruéne podpisané pravne
ukony alebo pravne dkony urobené elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu

podnikatel@upc.sk),

2.9.3. Poskytovatel vyuziva na komunikéciu s Uastnikom prednostne adresu elekfronickej poSty oznamend Usastnikom. Poskytovatel mbZe tiez
vyuzit adresu elektronickej podty, ktora Ugastnik pousil pri predchadzajiice] komunikécii s Poskytovatelom. Dalej bude Poskytovatel vyuzivat
kontakin( adresu a telefon Ugastnika, kioré mu Ukastnik oznamil, inak adresu miesta instaldcie SluZby. Ak nastane zmena v kontakinych Gdajoch
Ugastnika a Ucastnik tito zmenu neozndmi Poskytovatelovi (3.2.), oznamenia zaslané podla pdvodnych kontaktnych Gdajov budd povazované
za doruGené. Ak si Ugastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat postova zésielku, aj také zésielka sa povaZuje za dorugend, pretoZe sa dostala
do dispoziénej sféry UZastnika.

2,10, Zverejnenie Zmluvy Ugastnikom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Utastnik zverejni obsah Zmiuvy, ak je na to povinny podfa osobitnych pravnych predpisov. O tejto skutoZnosti
je Utastnik povinny Poskytovatela vopred informovat.

3. Informacie o UBastnikovi

3.1 Udaje nutné na uzatvorenie Zmiuvy

Ugastnik je povinny v Zmluve uviest telefénne Eislo, e-mailovi adresu, ak ju mé zriaden(, a:

a) obchadné meno, miesto podnikania, identifikagné Sfsle, ak bolo pridelend alebo rovnocenné registraéne Sislo pridelené v inom &lenskom State
Eurépskej tinie, ak ide o fyzickd osobu ~ podnikatefa;

b) obchodné mene, sidlo, identifikatné Gislo alebo rovnocenné registraéné &islo pridelené v inom &élenskom $tate Eurdpskej unie a pravnu formu,
ak ide o pravnicki osabu.

3.2. Zmena tdajov Ugastnika .

Ak sa niekiony z tdajov Ugastnika uvedenych v Zmluve zment, je Ugastnik povinny tito zmenu piscmne ozndmit na addelenie sluZieb zakaznlkem
Paskytovatela, najneskdr do 15 dni od zmeny. To sa tjka aj kontaktnej adresy, na ktord Poskytovate! zasiela vSetky pisomnosti, ako gj adresy
elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizatné Gdaje .
Poskytovate! vedie databazu, ktora obsahuje osobné lidaje, prevadzkové (daje a Iokalizaéné daje Utastnikov. Podpisom Zmluvy Ugastnik berie
na vedomie a sthlasi, Ze Poskytovatel spracovava uvedené Udaje za podmienok stanovenych vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
Prevadzkové Udaje st Udaje vztahujice sa na uZlvatefa a na konkrétny prenos informécil v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa
spractvajii na (dely prenosu spravy v sieti alebo na Ggely fakturacie. Lokalizagné idaje sii Uidaje spracivané v siefi alebo prostrednictvom sluzby,
ktoré oznaguju geografickd polohu koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

3.4, Udaje v telefonnych zoznamoch

Udaje o Ugastnikovi, tzn. telefonne &islo, sidlo a obchodné meno pravnickej osoby alebo telefénne &isle, obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela mézu byt zverejnens v telefénnom zozname (tlatenom i elektronickom). Ugelom telefénneho zoznamu je
vyhadvanie kontakinych Gidajov téastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nézvu, pripadne dalsich minimélnych identifikaénjch Gdajov;
v elektronickej verzii telefonneho zoznamu je moZné vyhladavanie kontaktu o osobe len podla mena. Ak ma Utastnik zaujem o zverejnenie tychto
adajov v telefénnom zozname, je potrebné to uviest priamo v Zmluve. Udeleny sihlas so zvergjnenim v telefnnom zozname méze Ugastnik
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kedykolvek odvolat; v takom pripade Poskytovatel zaisti odstranenie dajov zo zozhamu pri ich najbliZSe] tprave. Udaje Usastnika poskytne
Poskytovatel na zaklade vieobecne zaviaznych pravnych predpisov aj dalsim poskytovatefom informagnych sluZieb o telefénnych Eislach a
vydavatelom telefénnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych tdajov

Podmienky spracovania osobnych udajov sa riadia Zésadami ochrany sukromia: zdsadami spracovania osobnych udajov konatefov
a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (k dispozicii na www.upc.sk), a to v rozsahu, v kiorom je Ucastnik
subjektom osobnych Gdajov podia zakena &. 18/2018 Z. z. o ochrane osabnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Za podmienok
a na Udely stanovené Zasadami spracovédva Poskytovatel osobné Udaje Ugastnikov, ktari pouZivaji Sluzby, ake aj potencidinych zaujemcov o
Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy SluZieb

Poskytovatel poskytuje okrem iného tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu K internetu;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signdlov a distriblcie obsahu (retransmisia);

¢) Telefénna sluzba (hlasova komunikaéna sluZba).

Poskytovatel tie? poskytuje pridruZengé sluZby, kioré je moZné pouzivat iba v stvislosti s niektarou Sluzbou podra pism. a) aZ ¢) a st poplsané v
Specifikaclach jednotlivych Sluzieb. Specifikacie jednotlivych SluZieb (vratane pridruZenych) st neoddelitelnou stiéastou Zmluvy a st k dispozicii
na hitp:/ibiznis.upc.sk.

4.2, Zacatie poskytovania Sluzieb

Sluzba je poskytovana odo dfia Gspesného sprevadzkovania koncového bodu (zn. (i€astnicka zasuvka) alebo odo diia prevzatia priffmacieho
zariadenia na zakaznickom stredisku Poskytovatela, alebo odo diia dodania prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uZ sprevadzkovany. Ak
po podpise Zmluvy neddjde k sprevadzkovaniu koncovéha bodu z dévodov na strane Ugastnika, je Ugastnlk povinny Poskytovatelovi nahradit
ligelne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli v stivislosti s pripravou sprevadzkovania koncoveho bodu. Poskytovatel zagne Sluzbu poskytovat
najneskér do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

4.3, Instalacia prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (7) si spravidla Ugastnik naindtaluje sdm. V pripade poziadavky Ugastnlka na in3taldciu prijimacieho zariadenia
Poskytovatelom je potrebné tato sluZbu objednat, na zloZitejSie instalacie prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatefa vzdy. Instalacia
prijfmacieho zariadenia technikom Poskytovatefa je spoplatnend podfia Tarify alebo Zmluvy.

4.4, Miesto poskytovania Sluzieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevédzkami Utastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta poskytovania SluZby st Specifikované
v Zmluve ako miesto instalacie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania moZe Poskytovatel poZadovat, aby Ugastnik preukézal, Ze miesto indtaldcie uZiva
opravnene.

4.4.3, Utastnik je povinny spristupnit miesto instaldcie, aby Poskytovatel mohol sprevadzkovat kencovy bod.

4.4.4, UBastnik je povinny zabezpefit stihlas viastnika nehnutefnosti, v ktorej ma byt miesto inStaldcie, Ze v tejto nehnutelnosti je mo2né koncové
miesto naintalovat, ak tam eSte nie je naindtalované.

4.4.5. Ugastnik je povinny zabezpeéit stihlas viastnika nehnutefnosti, ktory umozni Poskytovatefovi vykondvat idrZbu, opravy, Gpravy, montaz,
premiestnenie, revizie, merania & demontéaz SluZieb alebo zariadeni potrebnych na pouZivanie SluZieb a vstup na Ggely vySsie uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré st opravnené Sluzby pouzivat’

Sluzby méZe pouZivat Ugastnlk alebo osoby, kioré s nim pracujl v prevédzkarni alebo mieste podnikania {v mieste in3taldcie SluZieb), a to len
na interné potreby Ugastnika. Ide najmd o zamestnancov Utastnika. Na to, aby Sluzby pouZivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas
Poskytovatela.

4.6. Spasob pouzivania Sluzieb

Pri pouzivani Sluzieb je Ugastnik povinny dodrZiavat nasledovné zmluvné podmienky:

a) Ugastnik je povinny Poskytovatefovi vidy oznamovat pravdivé a aktualne Gdaje, ktoré si podmienkou na uzatvorenie Zmiuvy (3.0

b) Usastnik je pavinny Poskytovatelovi poskytoval nevyhnutnti stiginnost na pinenie Zmluvy, najmé v podobe umoZnenia umiestrenia zariadenia
na poskytovanie Sluzieb v mieste, kde maji byt poskytované SluZby, umoznenia pristupu k miestu instalécie alebo k umiestnenému zariadeniu,
za neposkytnufie sG&innosti sa povaZuje aj chrozujlce, hrubé alebo neictivé spravanie voti zamestnancom & dodévatefom Poskytovatefa;

¢} Ugastnik je povinny zabezpedit, aby SluZby nepouZivala neopravnena osoba bez siihlasu Poskytovatela (4.5.);

d) Ugastnik je povinny na zéklade vzvy Poskytovatefa zloZit zéruku (5.7.) alebo zébezpeku (5.8.);

e) je zakazané pouzivat alebo §irit akékolvek nastroje, ktoré by mahli ohrozit' bezpetnost a infegritu siete Poskytovatela alebo dalsich oséb;

f) je zakézané pouZivat Sluzby spésobom, ktory by mohol negativne ovplyvnif prevadzku siete Poskytovatela &i akejkolvek jej Gasti alebo kvalitu
Sluzieb poskytovanych inym Géastnikom;

g) Usastnik nie je opravneny zasahovat do zariadeni Poskytovatela, menit ich nastavenia, alebo menit nastavenia pripojeného prijimacieho
zariadenia (s vynimkou beZnych uZivatefskych nastaveni),

h) je zakazané uskutodiovat zlomyselnd, vyhraZné alebo obtaZujlce volania;

i) Ugastnik je povinny pouZivat Sluzbu v silade s jej Specifikiciou, Vechecnymi podmienkami a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Sluzby je mozné pouZivat prostrednictvom zariadeni, ktoré splfiaja poziadavky stanovené vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

4.7. Porucha Sluzieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatela porucha, USastnik je povinny tdto poruchu bezodkladne nahlasit na oddelenie sluZieb zakaznikom, Po
nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu v najkratdej moZnej dobe. Ak je porucha na sieti aleho na zariadeni Poskytovatela, znaSa naklady na
opravu Poskytovatel, vo vSetkych ostatnych pripadech znasa naklady na opravu Ugastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonickej sluZby maze Ugastnik vyuZit aj sluzby, ktoré pontika dal$i poskytovatel {napr. komeréné linky s predvalbou 09xy). Na
spustenie sluZieb tretich stran mdZe Poskytovatel pozadovat zloZenie zaruky (5.7). SluZby tretej strany potom hradi Ugasinfk tretej strane
prostrednictvom Poskytovatela a poplatky za tieto sluzby si zohladnené vo fakturacii. SluZby tretich stran su vidy GOitované nad ramec
telefonickej tarify {volnych min(it). Poskytovatel nenesie zodpovednost za sluzby tretich strén, a nie je teda moZné u neho reklamavat ich chybné
poskytnutie.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Brafislave, Sevienkova 36, PSC 851 01,
1&0; 35971967, zapisana v OR vedenom Mestskym sidam v Bratistave {ll, oddiel Sro, vioZka 38877/



4.9. Obmedzenie Sluzieb

4.9.1. Obmedzif alebo prerusit poskytovanie SluZieb na nevyhnutny Sas moze Poskytovate! v pripade naruSenia bezpeénosti a integrity siete,
bezpetnosti Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na zékdade rozhodnutia Statneho organu v obdobi krizového stavu,
alebo z dévodu inéha déleZitého verejného zaujmu, Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu dofasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie SluZby bez toha, aby sa to povaZavalo za poruenie Zmiuvy, a to z dévodu vykonu oprév a prac zvagsa technickeho charakteru,
potrebnych na prevadzku, reviziu, idrzbu alebo zvy3enie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa pripadnym chybam v sieti Poskytovatela.

4.9.2. Dotasne obmedzit alebo prerusit poskylovanie Siuzieb moze Poskytovatel tieZ v pripade, Ze:

a) Uastnik neuhradi splatn sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy; poskytovanie Sluzby
Poskytovatel dotasne prerusi iba po predehadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie;

b) Uastnik alebo ind osoba zneuZiva poskytované Slufby, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujdcich ich Zneuzivanie;

c) Ugastnik podstatne poruSuje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovate! v takom pripade dogasne prerusl iba po
predchadzajiicom naleZitom upozorneni. Za podstatné poruSenie zmluvnych podmienck sa povazujd aj pripady, ak Ugastnik odmietne zloZit
zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.) alebo ak Ugastnik pouZiva Stuzby spdsobom, ktory mbze negativne ovplyvnit prevadzku siete &i akejkofvek
jei tasti alebo kvalitu SluZieb poskytovanych inym G&astnikom (napr. pouZiva zariadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej republike).

4.9.3. Poskytovanie Slugieb Poskytovatel' obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne dévod, pre ktory boli SluZby dofasne obmedzens
alebo prerusené. Potas obmedzeni alebo prerueni z ddvodov 4.9.2, a) aZ ¢) mbze Poskytovatel Gtovat Sluzby v pinom rozsahu a za opétovné
sprevadzkovanie mdZe poZadovat Ghradu poplatku podla Tarify. Ak Poskytovatel dotasne cbmedzil alebo prerudil poskytovanie SluZieb z
dovodov 4.9.2. a) aZ ¢), mbéZe po obnoveni poskytovania SluZieb Uttovat cenu SluZieb v pinej vyske, ak doviedy poskytoval zfavu.

4.10. Kapacita

Aby nedochédzalo k pretaZeniu kapacity siete, moZe Poskytovatel stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé Sluzby v uritom
obdobf. Ak poveleny objem prenesenych dat Uastnik prekrogi, mdZe Poskytovatel obmedzit yehlost prenosu pouZivanej Sluzby do konca
uréeného obdobia.

5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je Sluzba Giétovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zagatia ich poskytovania. Vy3ka ceny za Sluzby je uvedena v zhmutl Zmluvy, v Zmluve, v podmienkach
kampane alebo v platnej Tarife SluZieb. Tarifa je neoddelitefnou sigastou Zmluvy.

5.2. Faktira

Cenu za Sluzby bude Poskytovatel fakturovat spravidla mesacne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Poskytovate! dorutuje faktary
prednostne v elektronickej forme. Ak Ugastnik necznami svoju adresu elektronicke] posty alebo poZiada o doruZovanie faktur v flagenej forme,
Poskytovatel mu bude dorucovat fakilry v tladenej forme.

5.3. Splatnost’ a spdsob thrady faktary

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena priamo na fakture. Ak sa stane, Ze na faktdre nie je splatnost uvedend, je faktUra splatna do 15 dni od jej
dorugenia. Sposob platby je uvedeny v Zmluve. Ak sposob platby nie Je v Zmluve uvedeny, zasiela Ugastnik dhradu fakiiry na Gget uvedeny na
fakture. Je nevyhnutné, aby Ugastnik pri akejkolvek platbe na tget Poskytovatefa uviedol variabilny symbol uvedeny na prisluinej fakidre. Podfa
varlabilného symbolu Poskytovatel zisti, Ze platba je od Ugastnika a Ugastnik tym predide zbytoénému upominaniu. Upomienka je spoplatnena
podfa Tarify a Paskytavatef ju maZe U&tovat aj v pripade neuvedenia variabilnéhe symbolu alebo uvedenia nespréavneha variabilného symbalu,

5.4. Zfava

Poskytovatel mazZe Ugastnikovi poskytnat zfavu. Zlava méize byt poskytnutd bud ako opakujlica sa Ziava z ceny SluZieb, alebo ako jednorazova
zl'ava z aktivainéha alebo z intalatného poplatku, alebo aj ake iny druh zfavy dohodnuty v Zmiuve, Konkrétna vySka zliav sa spotita ako rozdiel
ceny uvedenej v Tarife v Gase uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.5. Neuhradenie ceny Sluzieb

Ak Usastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel' na zaplatenie znovu. Paskytovatel je v takom pripade zaroven
opravneny Ugastnikovi vystavit upomienku spoplatnentt podl'a Tarify. Ak ani potom Ugastnik nezaplati cenu za SluZby, moZe Poskytovate!
dotasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb (4.9.2. a). Od Zmluvy moze Poskytovatel odstapit, ak USastnik nezaplatil cenu za
poskytnutt SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti (2.7.2. b).

5.6. Uhrada
Platbu, ktora Poskytovatel od Ugastnika dostane, mdze pouZil' na Uhradu diZnej sumy, ktora je najskér splatnd. O tom, na Ghradu akej diZnej
sumy bola platba pouZita, bude Paskytovatel informovat Ugastnika na Jeho Ziadost prostrednictvom oddelenia sluZieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak ma Ugastnik v priebehu mesiaca nezvy&ajne vysokt prevadzku telefonickej sluzby alebo sluZieb tretich stran (4.8.), mdZe Poskylovatel od
Ugasinika pozadoval zloZenie zéruky alebo mu méZe pogas plynuiia fakturaéného obdobia vystavit Giastkovi faktiru na skorSiu dhradu za
uskutodnenu prevadzku telefonicke] sluZby aleba vyuZitych sluZieb tretich stran (dalen len zaruka), Zéruku si mdZe Poskytovate! ponechat poéas
poskytovania telefonickej siuZby pre pripad omeSkania Utastnlka s Ghradou diZnej sumy za telefonicki sluzbu. V pripade omeSkania Ugastnika
s tihradou dlZnej sumy za telefonickd sluZbu mdZe Poskytovatel diZni sumu zapogitat oproti zéruke, O zapotitani Poskytovatel informuje
Ugastnika v najblizSej faktdre. Po ukendeni poskytovania telefonicke] sluzby a po zaplateni vaetkych diznych sim Poskytovatel zaruku aleba jej
2vy$ni nepouZita Sast vrati Utastnikovi. Na vratenie zdruky ma Poskytovatel 60 dni od ukongenia poskytovania telefonickej sluZby alebo
vyrovnania vetkych zavazkov Ugastnika, stvisiacich s poskytovanim telefonickej sluZby (vratane vratenia prij imacieho zariadenia), podrfa toho,
&o nastane neskar,

5.8. Zabezpeka

ZloZenie zabezpeky mdZe Poskytovatel poZadovat v pripade, Ze s nim chce uzavriet Zmluvu osoba, ktord ma nesplnené zavazky vodi
Poskytavatefovl alebo inym poskytovatelom elektronickyeh komunikagnych sluzieb, ak niektory z poskytovatelov elektronickych komunikaényceh
sluzieb v minulosti odstipil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, klord mal s touto osobou uzatvorend alebo ak sa dand osoba nachadza
v zoznamoch dlznikov vedenych podia osobitnych predpisov (2.3.). Zabezpeku je Poskytovatel oprévneny si ponechat pogas trvania Zmiuvy pre
pripad nepinenia zavazkav Ugastnika zo Zmluvy. Po ukangeni Zmluvy alebo po zaplateni vietkych diZnych sim Poskytovatel' zabezpeku alebo
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jej zvySntl nepouZitd Zast vrati Usastnikovi. Na vrétenie zabezpeky ma Poskytovate! 60 dni od ukengenia Zmiuvy alebo vyrovnania vietkych
zavazkov Ugastnika (vratane vratenia prijimacieho zariadenia) podfa toho, o nastane neskar.

6. Rekiamaény poriadok

6.1. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie

Ak Ugastnik nestihlasi s vyskou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zévadu poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia, ma moznost’
podat reklaméciu, Reklaméaciu je moZné podat osobne na niektorom zo zékaznickych stredisk Poskytovatel'a, pisomne listom zaslanym na adresu
Sevtenkova 36, 851 01 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upe.sk. Je potrebné, aby Ugastnik v reklamacii
uviedol svoje identifikané Gidaje {obchodné meno, variabilny symbal) a jasnym a zrozumitelnym spAsabom opisal predmet reklamécie a &oho sa
padanou reklamaciou domaha; Ugasinlk si v reklamdcii zaroveil moéZe zvolit sposob, ako si Zela byt informovany o spdscbe vybavenia
reklamécie. V pripade, ak reklamacia nebude spifiat nalezitosti pedra tohto bodu Vseobecnych podmienok, v déstedku £oho pre Poskytovatela
nebude mozneé reklamaciu posudif a vybavit, je Poskytovatel opravneny vyzvat Utastnika na doplnenie reklamdcie o chybajlice naleZitosti.
Lehota na vybavenie reklamécie v takom pripade zagne plynit okamihom, kedy UZastnik dopini chybajlice naleZitosti reklamacie.

6.2, Lehota na podanie reklamacie

Fakitru mdZe Ugastnik reklamovat do 30 dnf od jej dorudenia. Vady poskylovansj Sluzby alebo prijimacieho zariadenia méZe Ugastnik
reklamovat do 30 dni od zistenia reklamovane] vady. Ak Poskytovatel svojim zavinenim nejaky &as neposkytoval Sluzbu (neplatl pre 4.9.), moZe
Ugastnik najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby poZiadat o vrétenie pomerne] asti ceny za Gas neposkytovania Sluzby.
Ak Ugastnik neuplatni rekiamdaciu v lehotach podra tohto badu V3eobecnych podmienok, Paskytovatel nemusl reklamaciu prijat.

6.3. Qdkladny uginok rekliamacie fakturovanej ceny

Ak fakturaciu reklamuje Uastnik vias, nema taka reklamdcia odkladny G&inok na splatnost faktiry a je poirebné, aby Ugasinik faktiru zaplatil,
Ak suma na faktire, ktori UBastnlk reklamuje, presiahne trojndsobok priememého rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest
mesiacov, Poskytovatel umoznl odklad zaplatenia asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania SluZby pocas
predchadzajicich Siestich mesiacav, a to najneskér do skonéenia preSetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni zaplatenie
tasti sumy presahujiice] trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby v najmenej troch mesatnych splatkach. Ak Ugastnik vyuzival Sluzby

kratie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZlvania SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel reklamaciu Uastnika vybavl do 30 dni odo diia, ked mu bola reklamacia dorutena so vetkymi naleZitostami (6.1.), inak sa
reklamdcia povazuje za uznand. V zlozitjch pripadoch méZe Poskytovatel leholu na vybavenie reklamécie predizit, najviac véak ¢ 30 dnl, a tom
Ugastnika informuje na trvanlivom nosiéi edte pred uplynutim pdvodnej 30 diiove] lehoty aj s uvedenim dévodov pre prediZenie lehoty. Lehota je

zachovana, ak Poskytovatel Utastnlkovi odosle oznamenie o predizen( lehoty najneskar v posledny defi plynutia lehoty na vybavenie reklamacie.

6.5. Sposob vybavenia reklamécie

Vysledok pre$etrenia reklamacie Poskytovatel Ugastnikovi ozndmi na trvanlivom nesidi, t. j. naprikiad pisemne alebo e-mailom. V pripade, ak st
Ugasinik v podanej rekiamdcii zvolil sposob, akym st Zeld byt informovany o vysledku predelrenia reklamdcie, bude Poskytovatel Ugastnika
informovat zvolenym spbscbom, v apagnom pripade bude vysledok preSetrenia reklamacie Uéastnikovi oznameny spravidla rovnakym spbsobom
ako bol spiisob, ktorym bola reklamacia Poskytovatelovi dorugena.

6.6, Uznanie reklamacie

Ak Poskytovatel uzné reklamaciu za opodstatnend a uréi spdsob jej vybavenia pefiaznou formou, ZGStuje ju Ugastnikovi v nasledujicej faktire
za Sluzby alebo inym spésobom podla dohody. Ak sa v rdmei reklamdcie zisti porucha na prijimacom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani jej cenu nemozno preukézatelne zistit, zaplati Ugastnik cenu vo vySke priememého
mesatného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajlicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako

jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby,

6.7, Zodpovednost' za Skodu

Zodpovednost Poskytovatela za pripadné Skody vzniknuté v dosledku vadného poskytovania Sluzieb je obmedzena na povinnost vratit
Ugastnikovi pomernil &ast uz zaplatenej ceny za vadne poskytnutd SluZbu, resp. povinnost pomeme zniZit cenu, ktord ma byt za vadne
poskytnutl SluZbu uhradena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek nepriame Skody, nasledné Skody alebo usly zisk vzniknute
v ddsledku vadného poskytovania siuzieb okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimostdne rieSenie sporov
Ak Ugastnlk nesthlas( s vysledkom reklamdcie alebo so spésobom jej vybavenia, ma pravo obrétit sa s navrhom na mimesidne rieSenie sporu
s Poskytovatefom na Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb.

7. Prenajom prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umozfiuje pouZivat' SluZby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signal. Ide napr. o modem, set-lop-box
a pod. Prijimacie zariadenie padfa konkréinej ponuky Poskytovatel prenajme, bezodplatne vypoZigia alebo preda. Predaj prijimacich zariaden(l je
upraveny zvlast vo Vieobecnych obchodnych podmienkach predaja prijimacich zariadeni, Prostrednictvom prenajatych &i vypoZiGanych
prijimacich zariadeni moze Poskytovatel poskytovat sluzby elektranickych komunikacii aj dalsim ugastnikom. V pripade vymeny prenajatého
alebo vypozitaného zariadenia v rmci reklamacie nezodpovedd Poskytovatel za ulozeny obsah pevného disku prijimacieho zariadenia. Na
zaistenie funk&nostt siete pri poskytovani SluZieb mdze Poskytovatel aktualizovat softvérové nastavenie prijfmacich zariadenf, pri om méZe
dojst' k zmene uloZeného obsahu.

7.2. Prendjom prijimacieho zariadenia .
V pripade prendjmu prijimacieho zariadenia plati Ugastnik za prengjom pravidelné mesatné poplatky vo vyike uréenej v Tarife, resp. kampani
atebo v Zmluve. Fakturacia a thrada poplatkov za prendjom prijimacieho zariadenia prebieha rovnakym sposobom ako pri fakturacii SluZieb,

7.3. VypoZi&anie prijimacieho zariadenia
Ak je prilmacie zariadenie bezadplatne vypoZitané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prenajme prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4 -
7.7.).

7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia
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Do 3 dni po ukondeni Zmluvy je nutné, aby Utastnlk na vlastné naklady vratil prenajaté prijimacie zariadenie Poskytovatefovi. .Uéastnlk moZe
zariadenie vratit osobne na zakaznickom stredisku alebo ho zaslat po3tou na adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, Ze Ugastnik ukonéi
pouzivanie jednotlivej Sluzby a prijimacie zariadenie pouZiva len na jej prijem. Poskytovate! odporiéa Ugastnfkovi, aby zésielku pri odosielani
prijimacieho zariadenia poistil podfa vysky predajnej ceny prisiusného prijimacieho zariadenia, ktord je uvedena v Tarife alebo ktord s Ugastnik
méZe overt na oddelenl sluZieb zakaznikom. Prijfimacie zariadenie sa povaZuje za vratené v momente, ked je Poskytovatelom prevzaté na
z&kaznickom stredisku alebo je Poskytovatelovi dorucené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia ]
Prenajaté zariadenie je Utastnik povinny chrénit proti poskadeniu, strate a kradeZi. Ugastnik je povinny zariadenie Poskytovatelovi vratit véas
(7.4.} a v poriadku.

7.6. Nevratenie prljimacieho zariadenta

Ak Ugastnik nevrati prenajaté prijimacie zariadenie vias a v poriadku (7.4. a 7.5.), mbZe si Poskytovatel vogi nemu uplatnit zmiuvnd pokutu podfa
Tarify alebo Zmiuvy.

7.7. Vratenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté prijimacie zariadenie Ugastnik vrati bez toho, aby ukongil Zmiuvu, nemé to vplyv na trvanie Zmiuvy. V takom pripade Zmluva nadalej
irva a nadalej je potrebné hradit’ cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost’

Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slavenske] republiky, a to predovietkym zdkonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a zakanom &.
45212021 Z. z. o elektronickych komunikéacidch, Ak niektora Sast Zmluvy bude prisludnym organom oznafena za neplatnil, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy. Pripadné spory, ktaré medzi zmluvnymi stranami vzniknu, bude riesit podla vecnej prisluSnosti Urad pre
regulaciu elekfronickych komunikacil a postovych sluzieb alebo vieobecny sid Slovenskej republiky.

9. Sacasti Zmluvy

Neoddelitelnou stigastou Zmiuvy st zmluvné dokumenty, ktoré st bud oznagené totoznym Eislom Zmluvy, alebo z ich oznalenia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovietkym tieto Vieobecné podmienky, Zésady ochrany sikromia, épeciﬂkéciq Sluzieb, Tarify,
podmienky kampane, ako aj vietky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplfia Zmluva. Tym, Ze Ugastnik podpiSe
Zmluvy, sthlasi so znenim vietkych jej sigasti. Vzory aktudineho znenia Zmiuvy vratane jej sutasti su uverejnené na hitp://biznis.upc.sk.

10. Uginnost’

Tieto VSeobecné podmienky su Gsinné od 01.02.2022. Aktugine znenie Vieobecnych podmienok néjdete na hitp://biznis.upc.sk.
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k Vieabecnym podmienkam spolognosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie
verejne dostupnjch sluZieb. Uinna od 1. 8.2023

Jednorazove platby a iné sluzby Cenav €

1)  Upomienka - Sankcia 20,00€
7 772.7) 73 ”Admlmstratl;finy F;Pl&t;OkT . o 19,06_€_
7 3; 7777 Jednorazové vyhotovenie rozpisu platleb apisu fz;ktu&alebo podrob_neho viypisu L 1 0 0 0 €
- uskuto€nenych volani na 2|adost UZivatela za jedno fakturacné obdob|e ’
B 74) J VPoplatok z-a_L_Ihradu faktury za s{uzby Poskyto;;c;i;ummm - o 125€ )
? uskutocnenu na zakazmckom stredlsku Poskytovatela = i
5) 7 Pop[atokna1m95|ac za 1 statickd IP adresu - - ! 000€
- ;5} 7, JPopiatok na 1 mesiac za 5 stat@k@?gg;l;s7#7@“‘””—_— - - ‘IS 60_€_
R 7) | ;"”Poplato!-:_za 1 mesiac za 13 statackych iP adries B 30 00 €. “
7 8) . -Poplatok zalmesrac za v:a(; ako 13 sige;é;e;kyéiwA‘I;'adr:;esmm - Indlwdualne ”

Vietky vy3sie uvedené ceny st bez DPH. DPH bude uplatnena podla platnjch pravaych predpisov.
Upomienka nepadliena DPH.

' Poplatok je vyberany pri administrativnych dkonoch (napr. spracovate!'sky poplatok pri zaniku zmluvy dohodou,
pri prepise zmluvy a preposlanie zmluvnych dokumentov).

2 7a uskutoénenie viacerych platieb zaradenych v internom systéme Poskytovatela pod rovnakym &islom UZivatela
{variabilny symbol) pocas jednej navitevy ZS sa poplatok G¢tuje iba raz.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro., Sevenkova 36, 851 01 Bratislava
Registracia: Gbehodny register Mestského sidu Bratistava |, oddiel Sro, vioZka <. 38877/B, ICC:35 971967

www.upc.sk
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10.
. Splatnost faktiry: 14, dni od vystavenia fakury.
12.

13.
14.
15.

Specifikacia objednanych sluzieb & BTB 1258/ PK

Vydana na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva“) &. 9121262

Objednana Sluzba: Business Intermet
Objednana Sluzba: 1 staticka IP adresa
Parametre SluZby: BUSINESS INTERNET ACCESS, rychlost 100/100 Mbps
Qdovzdanie SluZby: po dohode so zékaznikem, od 25,03,2025
Miesto inStalacie SluZby: Alstrova 6120/249, Bratislava 831 06
Doba poskytovania Sluzby (obdobie viazanosti): doba urgita, a to na 24 mesiacov od détumu odovzdania
Cena:
s Sluzba Business Internet: 155,-00 Euro/mesiac
e  Sluzba 1 staticka IP adresa: 0,00- Euro/mesiac
e«  Aktivaény poplatok: 0, Eure
e  [nStalaény poplatok: 0,-Euro
Véetky uvedené ceny st bez DPH.
Fakturaéné obdobie: mesatne
Forma a sposob doruéenia vylctovania: Elektronické
Dorutovacia adresa i adresa elektronickej posty pre dorucovanie faktar: podatelna@raca.sk

Prijimacie zariadenie:
s VypoZitka Cisco CBS350-8T-E-2G —EU v cene 250,00 - Euro/ kus
Zmluvna pokuta v pripade poru$enia povinnosti podla bodu 4.5 Zmiuvy. Cena zariadenia: cene 250,00 - Euro/ kus
Uroven servisnych podmienok Sluzby: pristupova technoldgia Optika, SLA 1
Uastnik je povinny hiasit poruchu na technickid podporu Poskytovatefa: Hotline:
Pri hiasen[ poruchy je Ugastnik povinny preukézaf sa jemu pridelenym PIN kédon

2103 1005 Z 1.4 el

V Bratislave diia ......5 e V sl i U8 wh Lo

UPC BROADBAND SLOVAK!A =ro.: Mestska cast Brafislava 7 Raca:

Ar'ngelika Benedova, na zéklade poverenia Magr. Michal Droiovén;f starosta mestskej Casti BratlslaVa ~Rata,

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sev&enkova 36, PSC 851 01,
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Servisné podmienky poskytovania Sluzby BTB 1258/ PK

1, Poskytovatel garanfuje Ugastnikovi dostupnost a terminy odstrénenia poruchy poskytovane] SluZby takto:

SLA pre Sluzby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie Optika:

= AEES Zmluvna pokut
Bostupnost sluzby L'ehota na odstranenie poruchy et

(ANQINIE)

SLA 1 (NED) 99.2 % Do 17:00 hod. najbhzs‘le nasleduiiceho ANO
pracovného diia

SLA 2 (Bronze) 99,4 % 12h ANO

SLA 3 (Silver) 99,6 % 8h ANO

SLA 4 (Gold) 99,8 % 6h ANO

SLA pre SluZby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie FWA:

Dostupnost sluzby Lehota na odstranenie poruchy. Zmiuvna pokuta (ANO/NIE)

2. Dostupnost SluZby — Dostupnost sluZby je poéitana ako 100 % minus percentudiny podiel pottu hodin preruenia poskytovania Sluzby potas
jedného kalendarneho mesiaca.

4, Lehota na odstrénenia poruchy plynie od okamihu nahlasenia poruchy zo strany Uéastnika a do jej plynutia sa nezapogitava omeskanie
spdsobensé tym, Ze Uastnik nespristupnil Poskytovatelovi miesto poskytovania SluZby &i Prijimacie zariadenie na utely odstranenia poruchy.

4, Potucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovy parametrov postinnutej Sluzby tak, Ze sii rovnake alebo lepSie neZ parametre uvedené
v prislunej technickej Specifikécii Sluzieb.

5. Garancia dostupnosti a garantovand lehota na cdstrénenie poruchy sa nevztahuje na nasledujice pripady vypadku poskytovanych Sluzieb:

» obmedzenie alebo preruenie poskytovania SluZieb podia ustanovenia badu 4.9 VEeobecnych obchodnych podmienok;

» vypadky spasobené vylutne konanim Ugastnika;

» vypadky spdsobené vySSou mocou, t.j. sposobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost Poskytovatefa;

o vypadky v dosledku planovanej (idrZby (vykondvanej spravidia v &ase od 00:00 hod. do 06:00 hod.); Poskytovatel pisomne informuje
Ugastnika o planovane] GdrZbe spravidla 7 dni vopred.

6. Ukastnik je opravneny z vaZnych dévodov pisomne paZiadat Poskytovatefa o zmenu terminu plénovanej udrby, a to pisomne najmengj 5
dni pred dfiom kenania planovanej udrzby. Poskytovatel nie je povinny Ziadosti Ugastnika podl'a predolej vety vyhoviet, o Poskytovatefl vo
svojej zamietave] odpovedi zdovodni.

7. Ugastnik je povinny hiasit poruchu na technickl podporu Poskytovatela

o  Sluzba poskytovana cez IP konekiivitu UPC Business: + 421 B00 22 77 60 alebo na emailovii adresu dispatching@upc.sk. Pri
hiasenl poruchy je Ugastnik povinny preukdazat sa jemu pridelenym PIN kédom.

o  SluZba poskytovana cez IP koneklivitu poskytovana trefou stranou priamo Ucastnlkovi: + 421 800 22 77 60 alebo na emailovil
adresu dispatchina@upc.sk,

8. V pripade nespinenia parametrov dostupnosti resp. nededrZania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je UZastnik opravneny uplatnit
si vo&i Poskytovatelovi narok na tihradu zmluvnej pokuty podfa nizSie uvedenej tabulky:

Pristupova technolégia: Optika

SLA 1 Dostupnost' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdu zacatd hodinu nad cas

Sluzbu opravy

99,19 % 98,20 % 3%
98,19 % 96,20 % 6%
9 9 10 %
S L0 % 0,30 % z mesadnej ceny za SluZbu
94,19 % 91,20% 20%
91,19 % 88,20 % 30%
88,19 % 0,00 % 40 %

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.1.0. so sidiom v Bralislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
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SLA 2 Bostupnost v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

| Business §

Za kazdi zacatl hodinu nad cas
opravy

Sluzbu
99,39 % 98,60 % 3%
98,59 % 96,60 % 6%
96,59 % 94,60 % 10 %
94,59 % 92,60 % 20 %
92,59 % 89,60 % 30 %
89,59 % 0,00 % 40 %

0,30 % z mesa&nej ceny za Sluzbu

SLLA 2 Dostupnost' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdd zacat(l hodinu nad cas
opravy

Sluzbu
99,59 % 99,00 % 3 %
98,99 % 98,00 % 6%
97,99 % 97,00 % 10 %
96,99 % 95,00 % 20%
94,99 % 93,00 % 30 %
92,99 % 0,00 % 40 %

0,30 % z mesa&nej ceny za SluZbu

SLA 4 Dostupnost' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdl zacatl hodinu nad cas

Sluzbu opravy

99,79 % 99,40 % 3%
99,39 % 98,40 % 6%

9 g 10 %
Stk 57,40 % - 0,30 % z mesadnej ceny za SluZbu
57,39 % 96,40 % - 20%
96,39 % 94,40 % 30 %
94,39 % 0,00 % 40 %

Pristupovd technolbgia: FWA

SLA 1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

Sluzbu

Za kazdu zacatt hodinu nad cas
opravy

99, 59 % 98,00 % 3%
98,99 % 98, 00 % 6%
97,99% 97,00 % 10 %
96,99 % 95,00 % 20 %
94,99 % 90,00 % 30 %
89,98 % 0,00 % 40 %

0,30 % z mesadnej ceny za SluZbu

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.1.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
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