ZMLUVA O POSKYTNUTi SLUZBY
¢. 48/2012

uzatvorena podra ustanoveni § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel: Statny fond rozvoja byvania
Lamadska cesta 8
833 04 Bratislava 37
Statutarny zastupca: Ing. Lubomir Bo$ansky, riaditel
ICO: 31749542
bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. Guctu: 7000003561/8180

(dalej len ,,objednéavater)

Poskytovatel: Data System Soft, spol. sr. o.
Trnavska cesta 82
821 02 Bratislava

Statutarny zastupca: RNDr. Roman Cisar, konatel
ICO/C DPH: 17330491 / SK2020322172
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

€. Uctu: 2628555262/1100
V8eobecna Uverova banka, a.s.
€. uctu: 58642022/0200

(dalej len ,,poskytovatel«)
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1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy o poskytnuti sluzby je zmena funkcionality zakazkového aplikagného
programoveého vybavenia FOND2008, ktora spoéiva v plnej automatizacii importu Gdajov
z bank, tykajucich sa viadneho programu zateplovania.

Zmena funkcionality pozostava:

Z importu prijatych Udajov o Gveroch s overenim korektnosti a uloZenia tychto udajov do
databazy tak, aby boli pouzivatefom pristupné cez novovytvoren kartu, ktora bude
pouzivatefom poskytovat pint funkcionalitu na:

- generovanie upomienok

- potvrdenie zaplatenia

- naditanie novych uétov

- natitanie tdajov do odstipenia od zmluvy s klientom fondu

- natitanie Gdajov do draZby a exekucie

- natitanie zostatku zaruky

- adalSie funkcie podfa navrhu rie§enia uvedeného v prilohe &. 1 tejto zmluvy

z vytvorenia tabuliek pre informécie o drokoch z omeskania

z importu prijatych Gdajov o Urokoch z omeskania s overenim korektnosti a uloZenia tychto
udajov do databazy tak, aby boli pouZivatefom pristupné s kompletnou funkcionalitou cez
novovytvorené karty podra névrhu rieSenia uvedeného v prilohe &. 1 tejto Zmluvy

vytvorenie prehladov a zostav podfa poZiadaviek fondu.

Poskytovatel sa zavizuje, 2e v maximéaine moznej miere vyuZie datové Struktury
a procedury prevadzkovaného aplikaéného programového vybavenia FOND200S.

Sucastou poskytnutych sluzieb je aj $kolenie vybranych pouzivatefov zmenenej
funkcionality aplikaéného programového vybavenia FOND2008.

Podrobny navrh rie$enia zmeny aplikaéného programového vybavenia FOND2008 tvori
prilohu &. 1, ktora je neoddelitefnou sugastou tejto zmluvy.
2. Miesto realizacie

Miestom pinenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatefa: Statny fond rozvoja byvania,
Lamacska 8, 833 04 Bratislava.

3. Doba pinenia

Poskytovatel zaéne pinit predmet zmluvy v zmysle &l. 1 bezodkladne odo dia G&innosti
tejto zmluvy.

Koneény termin pinenia predmetu zmluvy je 31.08.2012.

4. Cena, fakturacia, hrada

Celkova cena za poskytnutl sluzbu podra &l. 1 je stanovena v stlade so zakonom NR SR
¢. 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorich predpisov, jeho vykonavacej vyhlagky
¢.87/1996 Z.z. vzneni neskor$ich predpisov vo vySke 19.300,00 eur bez DPH, &o
predstavuje 23.160,00 eur s DPH.

Podrobna kalkulacia ceny tvori prilohu &. 2, ktora je neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy.
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Fakturacia za predmet zmluvy sa uskutoéni jednorazovo po dodani predmetu zmluvy a po
schvaleni preberacich protokolov obidvomi zmluvnymi stranami.

Splatnost faktiry podra bodu 4.3 za predmet zmluvy je 30 dni odo dita doru&enia faktary
objednavatelovi.

5. Zavizky poskytovatefa
Poskytovatel sa zavézuje, Ze poskytnuta sluzba v zmysle &l. 1 bude kvalitna a funké&na.

Na poskytnutG sluzbu poskytovatel poskytuje 24 mesaénl zaruénu dobu, a to od
podpisania preberacieho protokolu o poskytnuti sluzby.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze potas zaruénej doby zabezpeéi pre objednavatela zdarma
sluzby HOT LINE na telefénnom ¢&isle 02 / 49 10 38 11 v ase od 8:00 do 16:00.

Vykonanie zaruénej opravy je do 24 hod. (po&as pracovnych dni), priéom v éase nastupu
na opravu nie su zaratané dni pracovného volna.

Na pineni predmetu zmluvy sa nebude podielat subdodavkou Ziadna tretia osoba.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze o informaciach, ktoré sa dozvedel alebo ziskal po&as plnenia
tejto zmluvy, bude zachovavat prisnu mi&anlivost.

6. Zavizky objednavatefa

Objednavatel sa zavézuje v8estranne spolupracovat s poskytovatefom pri pineni predmetu
tejto zmluvy a v&asnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavazuje v slvislosti s pinenim tejto zmluvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainstalovanym operaénym systémom, v terminoch
dohodnutych s poskytovatefom.

Objednavatel sa zavazuje, Ze uvedenu sluzbu bude vyuzivat vyluéne pre svoje potreby
a bez suhlasu poskytovatela ho neposkytne tretej osobe.

Objednavatel sa zavédzuje pouZivat dodany a nainstalovany predmet zmluvy v zmysle
platnych predpisov, navodov na obsluhu a nezasahovat do konstrukcie dodanej sluzby.

Objednavatel sa zavédzuje, Ze prevezme a zaplati za dodanu sluzbu v zmysle &l. 4 tejto
zmiuvy.
7. Reklamacie

V pripadne oznémenia reklamacie v pracovnych diioch od 8:00 - 16:00 hod. (fax 02 / 49 10
38 10) doba odozvy na reklamaciu je nasledujuci pracovny def.

8. Sankcie

V pripade omes$kania poskytovatefa so spinenim povinnosti riadne ukonéit a odovzdat
objednanu sluZbu v termine podfa bodu 3.2 tejto zmluvy si mdze objednédvatel uplatnit
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pravo uctovat Uroky za omeskanie dodavky. Uroky méze uétovat vo vyske 0,05% celkovej
ceny za predmet zmluvy za kaZdy zapo&aty defi omeskania dodavky.

V pripade omes$kania objednévatefa so splnenim povinnosti uhradit’ faktdru v sulade s &. 4
tejto zmluvy si méZe poskytovatefl uplatnit’ pravo uétovat 0,05% z celkovej ceny poskytnutej
sluzby za kaZdy zapocaty defi omeskania platby.

V pripade nesplnenia zavazkov, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, platia sankcie podfa zdkona
€. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorich predpisov.

9. Spoloéné a v§eobecné ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budu prednostne
rieSené dohodou. V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu, spory budu rie$ené sudnou
cestou.

Tato zmluva nadoblida platnost ditom podpisu obidvoch zmluvnych stran. Zmluva je
vyhotovend v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdrzi dve vyhotovenia
a objednavatel dve vyhotovenia, z toho jedno pre dokumentaciu verejného obstaravania.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je jedingm a vyluénym autorom sluzby pre objednavatera.
Sacasne je aj dusevnym viastnikom celého diela.

Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa
dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a doplfiaji niektoré zakony. Zmluva nadoblda Uginnost def nasledujtici po dni iej
zverejnenia.

Jednotlivé ustanovenia predchadzajucich &lankov tejto zmluvy sa mdzu upresnit alebo
doplnit len formou jej pisomnych dodatkov, na ktorych sa dohodnd obe zmluvné strany.

Bratislava 26.07.2012

DataSystemSoft

spol sro
Trnavska cesta 82 )
821 02 Brauslava

W&o«n 1C DPH SA2020322172

Za objednavatefa: Za poskytovatefa:
Ing. Lubomir Bo$ansky RNDr. Roman Cisar

Stétny fond razvoja byvania

Lamadeké cesta 8
83304 Bn:tlslava az



Priloha ¢&. 1
Navrh rieSenia zmeny aplikaéného programového vybavenia FOND2008

Uvod

Navrhovany modul vychadza z koncepcie a vizie ,modulu importu a vyuzitia idajov z bank*
o klientoch SFRB a rozsiruje ho o klientov VPZ. Od tejto vizie sa odvijaju vSetky dalsie
detailnejSie informacie o IS resp. module.

.Za pomoci automatizovaného modulu zabezpeéit maximainu informovanost o stave
splacania Uverov poskytnutych klientom SFRB, pritom bude odburanad zbytoéna Ustna
komunikacia s bankami ako aj manuaine preberanie a spracovanie stiborov. TaktieZ sa zvysi
efektivnost v oblasti zasielania upomienok, resp. vyziev a ziskavania platieb od neplatidov,
v oblasti evidencie novo otvorenych Gétov, ukonCovania zmluvnych vztahov, evidencie
udajov pre potreby konani &i kontroly realizacie dodatkov “

Na komunikaciu siborov s bankou a na obsluhu ich automatizovaného spracovania sa
vyuZije uz nasadeny systém pre automatizovan vymenu tdajov (SADI).

Popis sucasného stavu

V sucasnosti prebieha komunikacia s bankami na dvoch urovniach: Manualine spracovanie

suborov prijatych z bank a Ad-hoc telefonicka komunikacia.

a. Existuje 7 zostav, ktoré doruéuju pracovnici Prima Banky a OTP Banky na SFRB.

b. Prima Banka poskytuje 3 zostavy: zostavu ,SUM"*, ktoré je prioritnym zdrojom udajov;
zostavu ,INFO* s dopliiujicimi udajmi; zostavu ,UCTY* s &islami a datumami
otvorenia uétov. U Prima Banky bola za prioritny zdroj dat povaZzovana zostava SUM.

C. OTP Banka poskytuje 4 zostavy: zostatky Uétov pre druh podpory A v textovom
formate (kédové oznadenie ,A“); zostatky Gétov pre druh podpory B (tzn. NP)
v textovom formate (kédové oznadenie ,B“); zostavu neplatiov (kbdové oznaéenie
.N“) v Excel formate; zostavu splatok tverov (kédové oznaéenie ,Z*) v Excel formate.
U OTP Banky bola za prioritny zdroj dat povaZzovana zostava A.

d. Zostavy su preberané z Prima Banky v Excel stibore na CD a z OTP Banky
v textovom subore na USB klU¢&i osobne.

Nevyhody: Subory nie su zasifrované, &o predstavuje potencidlne bezpe&nostné
riziko. Prevzatie suborov vyZaduje zapojenie sa niekofkych pracovnikov, &o je moZné
automatizovat.

e. Subory su distribuované medzi pracovnikov SFRB, ktori ich potrebuju k svojej praci
ohfadom neplatiCov a upomienok evidencie Gétov klientov, ukonéeniu zmiuvnych
vztahov a pred¢asnému splateniu Gverov (p. Uhlikova), kontroly dodatkov (p.
Turjanova) a pre potreby overovania Udajov aj p. Botlova, G&tovni€ky a pracovniéky
narabajlce so zaloZnymi zmluvami za U&elom overovania vy&erpania celej sumy
poskytnutého Gveru.

Nevyhody: Distriblicia suborov s kompletnou sadou udajov medzi pracovnikov
predstavuje potenciaine bezpe&nostné riziko a vytvara zbytoénu komunikaciu medzi
pracovnikmi.

f. Pracovnici prezeraju stbory, kontroluju Gdaje a manualne zadavaju Gdaje do systému
Fond.
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Nevyhody: Toto spracovanie je extrémne &asovo naro&né a nepokryva vSetky
pripady, ktoré by sa Ziadalo riesit.

Pomerne &asto sa vyskytuji odli$nosti medzi tdajmi z banky a Gdajmi evidovanymi
v systéme Fond. Napr. u zmliv z rokov 1996 a 1997 doslo k preéislovaniu zmldv
a preto Udaje z OTP Banky nemusia zodpovedat tidajom evidovanych v informaénom
systéme Fond. Za tymto ucelom prebieha &istenie dat.

Nevyhody: Cistenie dat vyZaduje nadbytoénl komunikéciu s pracovnikmi bank a je
zbytoéne Easovo naroény ukon, ktory je moZné ufahéit pracovnikom tym, Ze rozdiely
budi detekované a rieSené pouZivatelsky prijemnym spésobom uz pri importe.

Data o klientoch VPZ (z Viadneho programu zatepfovania) si na SFRB

doru€ované na CD, a nie st importované do systému FOND2008

e subor INFO-MMRR-VPZ dodavany na CD nezodpoveda $pecifikacii
pozadovaného suboru (IB-VPZ) na prenos a automaticky import do systému

¢ subor UROK OMES KLIENTI VPZ obsahuje informéacie o klientoch, kt. maju
dih vo& SFRB z dévodu oneskorenych splatok uveru. Tento subor si tie2
vyZaduje isté Upravy zo strany banky, aby mohol byt automaticky importovany
do systému FOND2008

Informacie o otvoreni novych Uétoch su dorudované Mailom (Prima, OTP).

Z banky Prima st doru€ované aj v papierovej podobe (postou).

V sugasnosti sa neposielaji upomienky prostrednictvom systému FOND2008.

V sucasnosti sa prostrednictvom systému FOND2008 neposielaju ani vyzvy na

Zaplatenie urokov z omeskania.

Import IB-VPZ , zautomatizovanie na&itavania aktudinych hodnét klienta z banky
na dennej baze

¢ nacitavanie novych uétov

¢ generovanie upomienok pre neplatiov

¢ podpora predéasného ukon&enia zmluvného vztahu

¢ podpora ukonéenia zmluvného vztahu

Import IB-VPZ , zefektivnenie vyméhania pohfadévok.

Import UzO-VPZ, , zautomatizovanie naéitavania aktualnych hodnét klienta
o Urokoch z omeskania z banky na mesaénej baze

e generovanie vyziev na zaplatenie urokov z omegkania

Zvy$enie bezpec&nosti prenosu.

Zrychlenie komunikacie SFRB - Banka — Klient.

Prehfadna evidencia o platobnej discipline splacania tveru klientom.

Prehradna evidencia upomienok a vyziev klientov VPZ.

MozZnost vyuZitia $ablén a zostav z dét evidovanych v databaze (generovanie
upomienok a vyziev, $titkov, registratirnych zéznamov)

Zabezpetit maximalnu informovanost o stave splacania Gverov poskytnutych
klientom

ZvySenie efektivnosti v oblasti zasielania upomienok a ziskavania platieb od
neplati€ov, v oblasti evidencie novo otvorenych Gétov, ukon&ovania zmluvnych
vztahov, evidencie Udajov pre potreby konani & kontroly realiz4cie dodatkov
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Navrh integracie so systémom SADI
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Diagram integracie navrhovaného modulu v rdmci systému SADI (zjednodu$eny diagram).



Vygenerovany e-mail o dostupnosti siiboru
Notifikaény e-mail v preddefinovanom formate zaslany SFRB informujici  banku
o dostupnosti siboru na SFTP serveri SFRB. Vzhladom na spbsob fungovania SMTP

protokolu, e-mail ma len informativny charakter a nemal by byt brany ako spofahlivy indikator
dostupnosti suboru.

Vygenerovany email o nahrati siiboru
Notifikatny e-mail v preddefinovanom formate zaslany bankou informujuci stranu SFRB
o nahrati suboru na SFTP server SFRB. Vzhfadom na spésob fungovania SMTP protokolu,

e-mail ma len informativny charakter a nemal by byt brany ako spofahlivy indikator
dostupnosti stboru.

Sifrovany subor s ddtami z banky

Sifrovany subor s datami pre $FRB v preddefinovanom formate.

Aplikaény server banky

Aplikaény server banky zabezpeg&ujlci beh programov pre generovanie a posielanie exportov
a stahovanie a spracovanie exportov.

Program na generovanie siiborov v banke

Program zabezpeéi vyexportovanie relevantnych dat z produkénej bazy dat banky a zapi$e
tieto do suboru .xls v preddefinovanom formate.

Program na prenos stiborov z banky na SFRB

Program zabezpe¢i zasifrovanie suboru pouzitim PGP s dohodnutym $ifrovacim algoritmom.
Nasledne sa program pripoji na SFTP server prevadzkovany v sieti SFRB, autentifikuje sa
a do vyhradeného adresara nahra $ifrovany stbor.

Po uspesnom nahrani suboru vytvori v adresari rovnomenny subor s priponou .chk, ktory
indikuje Uspe$né dokon&enie prenosu suborou. Nasledne vygeneruje a odo$le na mail server
SFRB notifikaény e-mail v dohodnutom formate informujuci o nahrani suboru.

Databdzovy server banky

Databazovy server banky prevadzkuijuci produk&nt bazu dat.

Produkéné databaza banky



Databdzovy server SFRB

Databazovy server prevadzkujuci databazu IS Fond a programové vybavenie pre
spracovanie importov a generovanie exportov a presun stuborov medzi front-end serverom
a databazovym serverom SFRB.

Databaza Fond

Modul pre spracovanie importnych stiiborov VPZ

Modul bude vyvolany v reakcii na uspe$ne desifrovany subor s datami o klientoch VPZ.
Modul zabezped&i kontrolu forméatu suboru, spracovanie a import dat do databazy IS Fond.
Modul tiez zabezpedi generovanie upomienok, vyziev na zaplatenie urokov z omeskania
a naditavanie novych Gétov.

Program na prenos stiborov medzi front-end a databazovym serverom $FRB

Program v pravidelnych intervaloch kontroluje UloZisko na databazovom serveri (pre
publikovanie suborov pre banky na SFTP) a SFTP adresar pre subory zaslané bankou
a zabezpeluje presun suborov medzi servermi. Po presunuti stboru do SFTP adresara
vygeneruje a odosle na mail server banky notifikaény e-mail v dohodnutom formate
informujuci o dostupnosti siboru na stiahnutie.

Pri presune suboru z SFTP adreséra na databazovy server zabezpeduje desifrovanie, pri
presune do SFTP adresara z databazového servera $ifrovanie stboru pouzitim PGP
s dohodnutym $ifrovacim algoritmom.

Na predidenie situacie, kedy sa po&as kopirovania stiboru na SFTP GloZisko pokusi program
na strane banky stiahnut prave kopirovany stbor, resp. sa po&as prenasania suboru
z banky, budl vytvarané tzv. kontrolné subory s rovnakym nazvom ako predmetny subor
s priponou .chk, indikujlce, Ze dany subor je pripraveny na spracovanie.

Zdiel'ané uloZisko na DB SFRB

Adresar, kde sa umiestfiuju desifrované subory nahrané na SFTP a vygenerované
nezasifrované subory uréené pre stiahnutie bankou.

Front-end server SFRB

Front-end server SFRB prevadzkujlci mail server, SFTP server a sl(Ziaci ako firewall pre
pristup do siete SFRB.

Mail server



Zabezpetuje prijem a odosielanie posty a autentifikovanym pouzivatefom prehliadat obsah
ich e-mailovej schranky.

SFTP server (adresar vyhradeny pre sibory banky)
Sluzba SFTP beZiaca na front-end serveri SFRB bude pre kazdu banku spristuptiovat

oddeleny adresar pre nahravanie a stahovanie stborov. SFTP sluzba nie je viditelna
z internetu.

Mail server banky

Mail server banky prevadzkujlici SMTP, resp. aj POP3/IMAP sluzby.

Mail server

Zabezpeduje prijem a odosielanie posty a autentifikovanym pouZivatefom prehliadat obsah
ich e-mailovej schranky.



Navrh integracie do procesu spracovania siboru systémom SADI

BPMN Spracov anie siboru z banky/

Databézovy ssrver SFRB

Spustenie
spracovania stbotu
zhanky

Yyextrahovanie typu
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Odatné \ﬁenn? subor

v

Ododanie emailu
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JDrilohe
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e-mailu svysedkom

- racovania’ \

e VI

Ukoncenie
spracovania stbom
zhanky

Diagram procesu spracovania importného suboru banky systémom SADI s vyzna&enou
intergaciou navrhovaného modulu pre spracovaneie stborov s datami klientov VPZ (modry).



Navrh modulu

deployment Deployment Model /

Senerov anie vyziev
zaplateniu Grokov z
omedkania

Natitavanie
uhradenych Grokov z |
omedkania

Generovanie
upomienok

Uzatvéranie
ukon&enych
luvnych vztal

Uzatv aranie
predtasne

platenych dvero _

Natitavanie !
otvorenych Gétov /




Import do doéasnych tabuliek

BPMN 02 Import do do¢asnych tabuliek /

Server DB SFRB
Dosiahnuty
das
importovacej
davky na DB
SFRB
Deteicia existencie -
nového siboru Detelcia zmien vodi
|B-détam Wienta v
databaze Fond
Kontrola formétu
siboru a zapisanie Zapisanie a
zadiatiu im
s importu nastavenie priznakov |
e L. a zapisanie chyb

kaZdého radiu v
dotamej tabulle |

Zapisanie ulon&enia |
importu i

Ukon&enie
importu
do
doéamej
tabufky

Nacitanie riadiov do
doCasnej tabully

Kontrola formétu
poloZieka s
pokusom o 1
identifikéciu 1

Import do do¢asnych tabuliek

Detekcia existencie nového suboru

Detekcia zmien vodi IB-VPZ datam klienta v databaze Fond

Kontrola formatu poloZiek a s pokusom o identifikaciu

Kontrola formatu suboru a zapisanie zaéiatku importu

Nacitanie riadkov do doéasnej tabulky

Zapisanie a nastavenie priznakov a zapisanie chyb kaZdého riadku v do&asnej
taburke

Zapisanie ukon&enia importu

o Dosiahnuty &as importovacej davky na DB SFRB

e Ukonc&enie importu do do¢asnej tabuflky



Import do ostrych tabuliek

BPMN 03 Import do ostrych tabuliek /

Server DB SFRB

Ukon&enie importu do
dotasej tabufky

Spustenie importu
do ostrych tabuliek |

Prezeranie vysediov |
importu do ostrych
tabuliek

Ukon&enie
importu do
ostrych tabuliek

Import do ostrych tabuliek

* Prezeranie vysledkov importu do ostrych tabuliek
¢ Spustenie importu do ostrych tabuliek

* Ukongenie importu do do&asnej tabulky

¢ Ukoné&enie importu do ostrych tabuliek



Generovanie upomienok

BPMN 08 Generov anie upomienok /

Pracovn itla U

UlonZenie imporu
do ostrych tabuliek

1

Prezeranie a
lontrola dét na
prehfade
najvamnejiich
dinflov

Hromadné alebo
individudine

generovanie
zAznamov
upomienok pre
najvéznejsich
diznilov

e

Vygenerovanie
dolumentov a RZ
upomienokaich |

hromadna tiaé

Ulondenie
generovanie
upomienok

Generovanie upomienok

Hromadné alebo individudine generovanie zaznamov upomienok pre
najvaznejSich diznikov

Odovzdanie vytlaéenych upomienok podatelni na odoslanie

Prezeranie a kontrola dat na prehlade najvaZnej$ich diZnikov

Vygenerovanie dokumentov a RZ upomienok a ich hromadna tlag

Ukonéenie generovanie upomienok

Ukoné&enie importu do ostrych tabuliek



Naéitavanie otvorenych aétov

BPMN 07 Nagitavanie otvorenjch attov /

Pracovni¢ka EU

Ulongenie
importu do
ostrych tabuliek

Hromadné alebo
individusine
potvrdzovanie

otvorenych Gétov

Generovanie
dolkumentov a RZ
oznémeni o otvoreni
Gétu a ich hromadné

tad

Ukongenie
natitavania
otvorenych

udtov

Nacitavanie otvorenych Gétov

Generovanie dokumentov a RZ oznameni o otvoreni uétu a ich hromadna tla&
Hromadné alebo individuaine potvrdzovanie otvorenych uétov

Odovzdanie oznameni o otvoreni Gétu na odoslanie podatefni

Prezeranie a kontrola dat na prehfade klientov s prave otvorenymi uétami
Ukon¢enie importu do ostrych tabuliek

Ukoné&enie nagitavania otvorenych Gétov



Uzatvaranie ukonéenych zmluvnych vztahov

BPMN 08 goh vatshov

Ulonéenie
importu do ostrych
tabuliek

Deteicia Wientov,
Ide dodlo k
riadnemu spisteniu
celého uveru

Deteicie Hientov Dexia
Banly s uhradenou
wplétiou

Homadné alebo individusine |
zaevidovenie

wplétly (sanicie) a termin jej
uhradenia do zélodly UK.

Homadné alebo
individusine zaevidovanie

Zasielenia vyziev
na uhradenie
Pposiedne; splatly

Uzatvaranie ukonéenych zmluvnych vztahov

 Detekcia klientov banky s uhradenou predposlednou splatkou
* Detekcia klientov, kde doslo k riadnemu splateniu celého uveru

» Generovanie dokumentov a RZ potvrdeni o ukon&eni zmluvného vztahu a ich
hromadna tlag¢

e Generovanie dokumentov a RZ vyzvy na uhradenie poslednej splatky s presnou
vy$kou splétky a ich hromadn4 tlag

¢ Hromadné alebo individualne vyplnenie tidajov o ukon&eni zmluvného vztahu
¢ Hromadné alebo individuaine zaevidovanie datumu zaplatenia

* Hromadné alebo individuaine zaevidovanie vysky poslednej splatky (sankcie)



a termin jej uhradenia do zalozky UK.

Odovzdanie potvrdeni o ukon&eni zmluvného vztahu na odoslanie podatelni
Odovzdanie vyziev na uhradenie posledne; splatky na odoslanie podaterni
Zabezpecenie podpisu potvrdeni o ukonéeni veddcim utvaru zmluvnych vztahov
Ukonéenie importu do ostrych tabuliek

Ukonéenie uzatvarania ukon&enych zml. vztahov

Ukongenie zasielania vyziev na uhradenie poslednej splatky



Uzatvaranie predéasne splatenych iverov

BPMN 09 Uzatviranie predéasne splatenych Gverov /

Prijem
Hadosti 0
PSUz

Pracovniéka PSU

Ulonéenie
importu do
ostrych tabuliek

podateie

Spracovanie Ziadosti |
o PSU, vypinenie |
zélodly PSU, tiad a
zaevidovanieRZ |
sihlasy

Detelcia Kientov, ide
dodio k predéamému
splateniu Gveru
(podporené lisom z
banky)

:

Hromadné alebo individudine |
potvrdzovanie predéame
splatenych uverov vypinenim
terminu zaplatenia na zélodle |

PSU 4

Odovzdanie sihiasu |
podateini na |
ododanie

Suhlass
PSU
ododany

Generovanie
dolumentov a RZ
potvrdeni o ]
ulonéeni zmiuvného |
vztahu a ich
hromadnaé tlaé

Podpis potvrdeni o
ulonéeni veducim |
atvaru zmiuvnyeh |

vztahov 1

Hromadné alebo
individudine vypinenie
udajov o ulonéeni
zmluvného vztahu

Odovzdanie
potvrdeni o
ulongeni zmlumého
vztahu na odosanie

podatefni

Ulonéenie
uzatvérania
predéasne
splatenych uverov

Uzatvéranie pred&asne splatenych Gverov

¢ Detekcia klientov, kde doslo k predéasnému splateniu Gveru (podporené listom

Z banky)

* Generovanie dokumentov a RZ potvrdeni o ukonéeni zmluvného vztahu a ich

hromadna tlag

e Hromadné alebo individudlne potvrdzovanie predCasne splatenych Uverov
vypinenim terminu zaplatenia na zalozke PSU

¢ Hromadné alebo individuaine vypinenie Udajov o ukon&eni zmluvného vztahu

* Odovzdanie potvrdeni o ukonéeni zmluvného vztahu na odoslanie podatefni

e Odovzdanie sthlasu podatetni na odoslanie

* Podpis potvrdeni o ukon&eni vedulcim utvaru zmluvnych vztahov




Spracovanie Ziadosti o PSU, vypinenie ZéloZzky PSU, tla¢ a zaevidovanie RZ
suhlasu

Prijem Ziadosti o PSU z podatefne

Suhlas s PSU odoslany

Ukong&enie importu do ostrych tabuliek

Ukonéenie uzatvarania pred&asne splatenych uverov



Generovanie vyziev

BPMN 05 Generovanie vyziev /

Pracovnitka U

Ulonéenie importu
do ostrych tabuliek

Prezeranie a
kontrola dét na
prehlade
najvaZnejsich
diZnikov

v

Hromadné alebo
individuaine
generovanie vyziev
pre najvaznejsich
di2nikov

~

Vygenerovanie
dolumentov a RZ
vyziev a ich
hromadna tlaé

Odovzdanie
vytlaéenych vyziev
podatemi na
odoslanie

Ulkon¢enie
generovanie
vyziev

Generovanie vyziev

* Hromadne alebo individuéine generovanie vyziev pre najvaznej$ich diznikov



Odovzdanie vytlaéenych vyziev podatelni na odoslanie
Prezeranie a kontrola dat na prehfade najvaznejsich diznikov
Vygenerovanie dokumentov a RZ vyziev a ich hromadna tla¢
Ukon&enie generovanie vyziev

Ukoncenie importu do ostrych tabuliek



Naéitavanie thrad do UzO

BPMN 06 Nacitavanie udajov do UzO |
Pracovnidka ZN

Ulonéenie
importu do
ostrych
tabuliek

Prezeranie a
lontoladétna |
zdlode UzOana |
zilodw ddajovo |
uroloch z omedlania
1BUZO

Individudine
naéitavanie Ghrad |
UZO do zélozky UxO |

Ukonéenie
naditavania idajov
do UzO

Naditavanie uhrad do UzO

* Individualne naditavanie Ghrad UZO do zalozky UzO

e Prezeranie a kontrola dat na zalozke UzO a na zalozke Udajov o urokoch
Z omeskania (IBUzO)

e Ukoncenie importu do ostrych tabuliek

¢ Ukonéenie natitavania udajov do UzO



Format prenasanych siborov

Pouzity format suboru na vymenu udajov bude MS Office XLS (.xls) pouzivany v su¢asnosti
na prenos suborov z banky na SFRB.

Nazov prenasaného suboru
Nazov nesifrovaného stboru na spracovanie navrhujeme v nasledovnom formate:

kde:

SUBJEKT_TYP (-UDAJ) RRRRMMDD.xls

SUBJEKT - identifikator subjektu (banky, alebo strany SFRB), z ktorej udaje
pochadzaju

TYP —typ suboru s datami (skratka)

UDAJ - nepovinna sUéast ndzvu, ktoraA méze obsahovat alfanumerické znaky,
pomicky a medzery, neméze v8ak obsahovat pod&iarovniky.

RRRRMMDD - datum, ku ktorému boli data exportované z databazy, kde RRRR je
rok, MM mesiac prefixovany s 0 pokial <10 a DD defy prefixovany s 0 pokial <10.
V pripade, Ze pri prenose sa na strane SFRB bude nachadzat stbor s rovnakym
nazvom, dojde k jeho prepisaniu.

Kontrolné stibory budu pomenované obdobne:

SUBJEKT_TYP (-UDAJ) RRRRMMDD.chk

Zasifrovany subor ktory si strany bud( vymiefat’ bude pomenovany:

SUBJEKT_TYP (-UDAJ) _RRRRMMDD.gpg

Format stlpcov
Ak nie je uvedené inak, plati typ uvedeny v zostave:

Varchar — textova poloZka. V zatvorke je uvedena maximalna dizka v znakoch

Money — peiiazna hodnota - vo v8etkych polozkach sa bude zapisovat pefiazné
vyjadrenie v mene Euro s uvedenim nanajvy§ dvoch desatinnych miest, oddelenych
Ciarkou, bez oznaéenia meny (€).

Date - Datum: poloZka bude v subore zapisana vo formate DD.MM.RRRR, kde DD je
den prefixovany 0 pokial <10, MM mesiac prefixovany 0 pokiaf <10 a RRRR je rok.
Decimal — Desatinné &islo: prvé &islo v zatvorke Specifikuje celkovy podet &islic,
druhé ¢islo udava pocet &islic za desatinnou &iarkou. Desatinna &iarka je zapisovana
ako Ciarka.

Int - Celoiselné hodnoty: hodnoty, vyjadrujice poget budu zapisované bez
desatinnych miest.



Navrhovany spésob testovania

Testovanie systému prebehne v $tyroch planovanych fézach, pricom fazy 2 a 3 sa budu
riadit podfa vopred pripravenych tzv. testovacich scendrov.

1.

2.

Implementaéné testovanie programatormi dodavatefa

Testovanie jednotlivych komponentov systému uréenym testovadom u dodavatefa
voti $pecifikacii v tomto dokumente (tzv. ,unit FAT* (factory acceptance tests))

Testovanie  jednotlivych  komponentov systtmu v suginnosti s ostatnymi
komponentami a IS Fond uréenym testovadom u dodavatefa voéi $pecifikacii v tomto
dokumente (tzv. ,integra&né FAT* (factory acceptance tests))

. Testovanie jednotlivych komponentov systému v sG&innosti s v suginnosti s ostatnymi

komponentami a IS Fond vogi formalnym testovacim scenarom pripravenych v sulade
so Specifikaciou v tomto dokumente (tzv. SAT, site acceptance tests)

SkuSobné prevadzka na strane SFRB a Prima banky pri maximalnom priblizeni sa k
spdsobu fungovania v ostrej prevadzke

Skusobna prevadzka na strane SFRB a OTP banky pri maximalnom priblizeni sa k
spdsobu fungovania v ostrej prevadzke

Navrh rieSenia bol prerokovany s pracovnikmi OTP Banky Slovensko, a.s., a Prima banky
Slovensko, a.s.



Priloha &. 2 - Podrobna kalkulacia ceny

Pocéet JC/&lovekoderi | Celkova cena

¢lovekodni | v € bez DPH v € bez DPH
Analyza rieSenia 8 530,00 € 4 240,00 €
Navrh rie§enia 4 530,00 € 2 120,00 €
Schvalenie a zapracovanie pripomienok 1 530,00 € 530,00 €
Programovanie 21 480,00 € 10 080,00 €
Overenie funk&nosti (testovanie) 2 450,00 € 900,00 €
Tvorba dokumentacie 2 450,00 € 900,00 €
Finalne nasadenie 1 530,00 € 530,00 €
Spolu 39 19 300,00 €




