BOARD

ZMLUVA O SPRAVE VYPOCTOVEJ TECHNIKY

L1
Zmluvné strany
Dodavatel:
board.sk, s.r.o.
Sidlo: Nékovna 9, 821 06 Bratislava
Prevadzka: Nakovna 9, 821 06 Bratislava
1CO: 35853867 IC DPH: SK2021609194
Banka: Tatra banka Uket: SK8311000000002628709874
Zastupena konatel'om: Patrik Cvengro$

d’alej ako dodavater...

Objednadvatel:
Obec Hviezdoslavov
Sidlo: Hviezdoslavov 8, 930 41 Hviezdoslavov
Prevadzka:  Hviezdoslavov 8, 930 41 Hviezdoslavov
ICO: 00305456 DIC: 2021151781
Banka: VUB Utet: SK6102000000000019322122
Zastipena starostom: FrantiSek Kavecky

d’alej ako objednavatel'...

¢LIT
Predmet zmluvy

Zabezpetit pre Objednévatela IT outsourcing sluZieb v rozsahu tychto prac pre 7ks koncovych zariadeni, 1ks
Windows servera, 1ks NAS server a siet'ovi infra§truktiru s aktivnymi komponentami

a) zabezpecenie prevadzky pracovnych stanic, notebookov, serverov, tladiarni, mobilnych telefénov
a sietovej infra§truktiry (wifi, switch, router)

b) indtalacie, reinstalacie poéitatov, notebookov

¢) automatické zalohovanie koncovych zariadeni a servera na lokélne tloZisko NAS servera

d) monitoring sietovej prevadzKy a servera

€) sprava Eset admin konzoly a vyhodnocovanie bezpe&nostnych rizik

f) pravidelné bezpednostné aktualizicie aktivnych siefovych prvkov

g) technickd a konzultaéna podpora, koordinécia pri zavadzani IT projektov, poskytovanie nasho know-
how pri implementécif rie§eni, komunikécia so subdodévatel'mi inych systémov

h) zabezpedenie zaruéného a pozaru¢ného servisu

i) helpdesk a detailny prehl'ad vykonanych prac

j) vedenie IT dokumentacie

k) v pripade vypadku HW zabezpe&enie nahradného poéitata/notebooka

1) telefonickd podpora cez pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 18:00 na &isle 0917 808 808

m) zabezpedenie dod4vok IT techniky a prisluSenstva podFa potrieb objednavatela

n) ostatné prace okolo vypoctovej techniky na zaklade dohody medzi objednavatel'om a dodévatel'om
podla potrieb objednavatel'a
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Nékovnd 9, 821 06 Bratislava
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¢l. 111

Cena a platobné podmienky

Cena za pinenie dodavatel'a bola zmluvnymi stranami dohodnut4 nasledovne:

A) cena za rozsah prac Specifikovany v &l. I pism. a), b), c), d), e), ), g), h), i), j), k), 1) pausélne vo
vy3ke 190 EUR bez DPH/ mesiac. K tejto cene bude uctovana prisluiné sadzba DPH podl'a platnych
predpisov

B) cena za price podla ¢l. I pism. m), n) budd dohodnuté na zaklade cenovej ponuky alebo po
pisomnej dohode oboch zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, ¢ mesaény pausal zahfiia prace definované v ¢&l. Il bode 1 pism. A

v ¢asovom rozsahu do 30min/pripad vykonanych vzdialenym pristupom (cez internet) v neobmedzenom

pocte

V3etky servisné prace na dialku (cez internet) do 30min st stiéastou mesatného paudalneho poplatku.

V pripade prac nad &asovy rdmec 30 min, alebo prac vykonanych u zékaznika, sa Gdtuje zakladna

hodinova sadzba 45 EUR bez DPH/hod.

Pri osobnych vyjazdoch v ramci obce Hviezdoslavov sa doprava uctuje vo vyske 20 EUR bez DPH alebo

0,55 EUR bez DPH/km pri servisnych vyjazdoch mimo lokalit Bratislavy a Hviezdoslavova.

Daiiové doklady za pausdlnu odmenu sa vystavuji mesane. V pripade pric nad mesaény pausal

fakturacia bude po ukonceni mesiaca alebo po dodani tovaru — sluzby, pri¢om prilohou faktiry bude

vykaz vykonanych prac s asovym rozsahom.

Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dita dorudenia faktiry objednavatel'ovi, priSom cena sa povazuje

za uhradenti momentom odpisania fakturovanej sumy z tétu objednévatel'a.

Platba bude poukézana v prospech dod4vatel'a na Jeho ucet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. V pripade ak

dodavatel’ poZaduje uhradit’ platbu na iny aet, ako je uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy, je povinny o tom

pisomne informovat’ objednavatel'a. Zmena tiétu nie je dévodom na uzavretie dodatku k tejto zmluve.

Ak faktira nebude spiiiat’ naleZitosti uréené platnymi pravaymi predpismi a touto zmluvou, objednévatel

Je opravneny fakturu vrétit' v lehote splatnosti dodavatePovi na prepracovanie, resp. doplnenie. Nova

lehota splatnosti za&ina plynat’ ditom dorudenia opravenej fakniry objednavatelovi.

LIV
SLA

SLA je definované terminom za&at’ vzniknuté problémy riegit”:

e  kritické do 8 hodin

¢ normalne do 48 hodin
od nahldsenia problému, v pripade vaZnejsich problémov vzniknutt situdciu riesit &o najrychlejsie tak,
aby prislo k o najskorSiemu vyrieSeniu vzniknutého problému.

LV
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Doddvatel:
a) sazavizuje doddvat objednavatelovi sluzby Specifikované v &l II predmetu tejto zmluvy v pracovnych

b)

¢)
d)

ditoch v dobe od 8:00 do 18:00,

pri pracach v pracovnych diioch v &ase od 18:00 do 06:00 a pocas vikendov a sviatkov, je utovany
priplatok 50% k cene ¢lovekohodiny dohodnutej hodinovej sadzby podl'a &lanku I11. bod 4. Tieto prace
viak musia byt’ dopredu vyZiadané a pisomne schvalené objednavatel'om,

nezodpoveda za licencie nainstalovanych programov v pogitatoch objednévatela

informuje o instalaciach nelicencovanych programov v pocitaoch objednavatel’a a pokusi sa najst’ alebo
navrhniit’ vhodné rieSenia licencii.
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Objednavatel”
a) sa zavizuje zaddvat svoje poZiadavky na servis cez:
helpdesk: https://cm.pocitac.sk
emailom: servis(@board.sk

board.sk, s.r.o.
Nékovna 9, 821 06 Bratislava
+421 917 808 808

info@board.sk
www.board.sk

b)

—

telefonicky: 0917/808 808

sa zavézuje spristupnit’ dodavatelovi priestory, v ktorych sa nachddza vypo&tova a kancelarska technika
tak, aby mohlo prist k plneniu predmetu tejto zmluvy

sa zavdzuje za riadne poskytnuté sluby zaplatit’ cenu dohodnutti oboma stranami.

¢l. VI

Platnost’ a doba trvania zmluvy
Tato zmluva nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu ur&ita do 16.04.2027
Zmluvu je moZné ukongit™:
A) dohodou zmluvnych stran
B) Pisomnou vypoved’ou jédnej zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
trojmesa¢na a za¢ina plynit od prvého dila mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved’ doru¢end druhej zmluvnej strane.

¢l. VI

Spresnenie a definicie
SW = software, t.j. programové vybavenie potitada - obecné pomenovanie
HW = hardware, t.j. technické vybavenie pocitata
OS = operatny systém, t.j. zakladné programove vybavenie po¢itada umoZitujuce beh aplikacii
VPN = virtudlna privétna siet - umoziiuje bezpeené Sifrované pripojenie cez verejnu siet’ Internet
SLA = je ¢asova hodnota na dobu kedy sa musi zadaf rieit’ zadan4 tiloha
pracovné stanice = stolové po&itace
koncové zariadenia = stolové pogitace, notebooky
sietova infrastruktira = router, wifi, switch, firewall
zvlastne nastavenia = aplikécie, ktorych in3talécia a konfiguracia si vyZaduje zdsah dodavatel'a. napr.
bankové programy ako Muticash
kritické problémy = nefunkény internet, wifi, router, infradtruktira
normalne problémy = aplika&né problémy neohrozujuce chod firmy

¢l. VIII
Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, kazdy s platnostou origindlu, z ktorych kazda strana

obdrZi po jednom vyhotoveni.

V3etky zmeny tykajuce sa tejto zmluvy musia byt urobené pisomne so stihlasom oboch zmluvnych stran.
Prava a povinnosti zmluvnych stran blizsie Zmluvou neupraven€ sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a d’al§imi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

V pripade akéhokol'vek nedorozumenia alebo sporu sa zmluvné strany zavizuji riedit ich prednostne
cestou vzdjomnej dohody. Spory, ktoré sa nepodari vyriesit' vzajomnou dohodou, bude riesit sud
prislusny v zmysle platnych pravnych predpisov.

Pisomnosti suvisiace s touto Zmluvou sa doru¢uju druhej zmluvnej strane doporugenou zasielkou na
adresu (adresu sidla) zmluvnej strany uvedenej v zéhlavi tejto Zmluvy resp. na adresu jej sidla uvedent v
obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana okrem pripadov, ked’ v sulade s touto
Zmluvou nepostacuje komunikacia prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky.

Akukol'vek zmenu uvedenych tidajov je zmluvn strana povinna vopred oznamit’ druhej zmluvnej strane.
VSetky pisomnosti sa povaZuji za dorudené aj v pripade, ak zmluvnd strana svojim konanim alebo
opomenutim zmari doru€enie pisomnosti a pisomnost posta vrati ako nedorudenmit. Zmluvné strany sa
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dohodli, Ze v pripade zmarenia doru¢enia, u&inky dorudenia nastavajti v piaty defi od odoslania zésielky
druhej zmluvnej strane. Utinky dorudenia nastdvaju aj vtedy, ak zmluvna strana odmietne prevziat
pisomnost, a to diiom tohto odmietnutia.

8. Na dokaz toho, ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim sthlasia,
prejav ich vole je slobodny a vazny, urdity a zrozumitelny a Ze ich zmluvna sloboda nebola obmedzena,
ju opravneni zéstupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne podpisuju.

9. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ ditom
nasledujiicim po jej zverejneni podfa platnych pravnych predpisov.

V Bratislave diia: 16.04.2025
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