SCFTIP, as., divizia SME

Stupen ddvemnosti: Chranené

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 30325031

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14,

851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka

1CO: 36 785512

IC DPH:  SK2022390942

spoloc¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom Bratislava lll, oddiel Sa, vliozka
4151 /B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

SWIFT/BIC: TATRSKBX
Konajuca: Ing. Radovan Balent
podpredseda predstavenstva

(d'alej len "Poskytovatel")

Univerzitna nemocnica Martin
so sidlom Martin, Kollarova 2,

PSC: 036 59
ICo: 00 365 327
IC DPH: $K2020598019

Prispevkova organizicia, zapisana na Okresnom urade
v Martin, Cislo Zivnostenského registra: 506-8729

Rankové snoienie: Stitna nokladnica

SWIFT/BIC:SPSRSKBA

Konajica: MUDr. Peter Durny, PhD. MPH
Riaditel'

(d'alej len "Objednavatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa
na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tato Zmluvu

uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavate! prehlasuje, ze spifa vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu

uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

13 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom poéitaovych programov (d'alej len .aplikacné programové vybavenia“ alebo
JAPVYSOFTIP PROFIT, ktoré je pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Uvedené APV bolo poskytnuté Objednavatelovi

tymito zmluvami a dodatkami:

Zmluva ¢islo | zodna

Predme zmluvv

' Objednévka €. 03117/2003 | 17.11.2003 | Poskytnutie pouzivatelskych prav. SOFTIP PROFIT
" Zmluva €. 18035009 | 29.09.2005 | Podpora od 15.10.2005 do 31.12. 2008
' Dodatok &.1 | 17.02.2006 | Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT
' Zmluva ¢ 18025048 | 16.12.2005 | Podpora a rozsirenie APV o modul DPH
| Dodatok ¢. 1 ~17.02.2006 | spresnenie licencie SOFTIP PROFIT
| Dodatok €. 2 | 30.04.2009 f Rozsnrenle licencie SOFTIP PROFIT 0 modul ORG
 Objednavka &.1210063 | 04.10.2021 |"Rozzirenie licencie SOFTIP PROFIT - SHR na 2600 zamestnancov
 Objednivka ¢.1230003 116.1.2023 ' Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT - SHR na 2700 zamestnancov
Zmluva & 30223015 | 6.3.2023 | Licencie APPROVAL PROFIT
| Objedndvka .1240036 | 12.6.2024 | Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT - SHR o ePN
Objednavka ¢.1240056 1 17.9.2024 | Roziirenie licencie SOFTIP PROFIT - SHR, ePN na 2800
zamestnancov
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavidzuje poskytovat Objedndvatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1 Podpora a udrzba ekonomického a mzdového informacného systému SOFTIP PROFIT, APPROVAL PROFIT

v rozsahu uvedenom v prilohe ¢.2 tejto Zmluvy,

2.1.2 Konzultaéné sluzby SLA, ktorymi sa

- sluzby pre ekonomiku, logistiku a mzdy informaéného systému SOFTIP PROFIT, APPROVAL PROFIT;
- sluzby systémovej podpory informacného systému SOFTIP PROFIT;
Sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat podla tejto Zmluvy a podla jej Prilohy ¢.2.

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.

Imiwao poskytovani sluzieb . 30325031
Vyhotovil, Jana Verdimakova
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2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavdazuje poskytnit Poskytovatelovi stcinnost potrebnu pre plnenie zaviazkov
Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1 Predmet zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat priebezne po dobu od 1.4.2025 do 31.03.2026 alebo do vycerpania
finanéného limitu t.j. ceny za cely predmet zmluvy celkom v € s DPH podla toho, ¢o nastane skor.

3.2 Konzultaéné sluzby sa Poskytovatel' zavazuje poskytn(t bez zbyto¢ného odkladu odo dna, kedy si ich poskytnutie
Objednavatel objedna v sulade s touto Zmluvou.

3.3 V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim potrebnej
sucinnosti, je Poskytovatel oprdvneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluzieb
pod|a tejto Zmluvy, dokial' neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania sluzieb podia
tohto odseku, ma Poskytovatel narok na Uhradu UGcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so
zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania
oprav, rieSeni reklamacii, ak s sG&ast ou sluzieb) sa predlZuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o daliiu
primerana dobu, potrebnu pre opédtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto plnenia je sidlo Objednavatela.
4.2 Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom
alebo inak z miesta odliseného od miesta pinenia uvedeného v bode 4.1 tejto Zmluvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel sa zaviazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za podporu a ddrzbu informaéného systému v bode 2.1.1
vsume 19 228,80 EUR bez DPH (slovom: devitnasttisicdvestodvadsatosem a 80 centov), o predstavuje Ciastku
23 651,42 EUR s DPH.

5.2  Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za konzultacné sluzby SLA v bode 2.1.2. v sume 7 452,00
EUR (slovami: sedemtisictyristopat desiatdva eur), bez DPH na obdobie 12 mesiacov, tj. od 1. 4. 2025 do 31. 03. 2026,
co predstavuje Ciastku 9 165,96 EUR s DPH.

5.3 Fakturacia ceny za poskytnutie sluzieb Podpory a Gdrzby podla ods. 2.1.1 v cendch podla ods. 5.1 tejto Zmluvy bude
uskutofiovana 2x ro¢ne, vzdy na obdobie Siestich mesiacov, najneskér posledny den prvého mesiaca prisluiného polroka
pocinajuc mesiacom april 2025 vo vyske jednej polovice (1/2) ceny uvedenej v ods. 5.1.

5.4 Poskytovatel' ma narok na zaplatenie ceny Podpory a Gdrzby podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalendarnom mesiaci, v ktorom
zahajil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pinej mesacnej vyike, a to na zaklade faktary, ktoru je Poskytovate!
opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluzieb podpory.

5.5 Uhrada cien za konzultaéné sluzby poskytovanych podla ods. 2.1.2. tejto Zmluvy bude uskutochovana mesacne na
zaklade faktar vystavovanych Poskytovatelom najneskor v 5. (piaty) pracovny def mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitand DPH v zakonnej sadzbe. Ak ddjde k ukonceniu tcinnosti tejto
Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktury diom ukoncenia tc¢innosti Zmluvy.

5.6 Splatnost faktur je Sest desiat (60) kalendarnych dni odo dha dorucenia prislusnej faktiry Objednavatelovi.

5.7 Faktura sa povazuje za dorucend aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo dorudit,
aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na in(i nim pisomne ozndment dorucovaciu adresu, a to tretim
(3.) pracovnym dnom po jej preukazatelnom odoslani.

5.8 Ak faktira neobsahuje stanovené ndleZitosti alebo v nej nebudl sprivne uvedené Udaje, je Objednavatel opravneny ju
vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim chybajicich naleZitosti alebo
nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruduje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynut doruéenim
riadnej faktary. Ak Objednavatel faktaru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota
splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta zakonnd povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu fakturu.

5.9 Ceny budu platené bankovym prevodom na Ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. Cena sa povazuje za zaplatent dihom
jej pripisania na Gcet Poskytovatela.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1 Sluzby podpory k APV st definované v €l. 1.16 Prilohy ¢.7 - VOP.
6.2 Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych dioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom ¢isle: 02/ 20570 116
- EKO. 02/ 20570117 - LOG, 02/ 205 70 118 - SHR.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

7.4

7:5

7.6

T

7.8

7.9

7.10

6.2.1 Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (dalej aj ,CPZ"). S ohladom
na to, ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav Objednavatela, su
realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je 3pecifikované v tejto Zmluve, zavdzuje sa Objednavatel
pravidelne sledovat aktudlne informéacie v CPZ.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktualnych verzii APV su sluzby poskytované na

zaklade iniciativy Objednévatela. Také sluzby budu poskytnuté na zdklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky,

zaslanej Objedndvatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6

tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanou postou alebo elektronicky.

Objednavka musi byt dostatocne konkrétna, kompletnd, zrozumitelna a v sdlade s touto Zmluvou.

Ak st predmetom objednavky sluzby, $pecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit riadnu objednavku

Objednévatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrdnia dévody hodné osobitného zretela.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.2.1.1,

prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe C. 4.

O vietkych poskytnutych sluzbich vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb a ich rozsah

v prislu§nom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuji, Ze si si vedomé, Ze sluzby bud( poskytované vyhradne k APV, Specifikovanom
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objedndvatel také APV pouziva opravnene a ze plni svoje zavizky
spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 3 zakona ¢. 185/2015
Z.z., 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,autorsky zdkon"), poskytuje Poskytovatel' Objednavatelovi k takému dielu licenciu, a to s G¢innostou odo dna
dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto
odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spésob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve
a v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na tizemie Slovenske;j
republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednévatel je opravneny pouzivat autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy a v sulade
s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdcie & v rdmci zaskolenia, Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objedndvatel nema
opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v stlade s donucujicimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyzaduju sthlas poskytovatela licencie.

Predchadzajice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v silade s touto
Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sicasti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavdzkov
Poskytovatela z tejto Zmluvy. PouZivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu su Specifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto vybavenim.

V pripade porudenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi ndrok na zmluvnd pokutu vo
vyike 3.319,-€ (slovami: tritisictristodevitnast eur) za kazdé také poruSenie. Tym nie je dotknuty narok na ndhradu
vzniknutej skody, a to aj v sume presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou Poskytovatela a Objednavatela
dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnt sa strany na spésobu vysporiadania vzajomnych prav k takému
dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druhu stranu pisomne vyzve.

Poskytovatel' sa zavizuje, Zze bez pisomného sGhlasu Objedndvatela nepostipi svoje pefiazné pohladavky, ktoré
vzniknu z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postipenie pohladavky zo strany Poskytovatela tretej osobe bez sthlasu
Objednavatela je neplatné. Suhlas Objedndvatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny
predchadzajaci stuhlas MZ SR. V pripade porusenia tejto povinnosti je Poskytovatel' povinny uhradit Objednavatelovi
zmluvn( pokutu vo vyske 2 % z istiny pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vzt ahujlici sa na
pohladavku vyplyvajucu z takejto zmluvy vyluéuje moznost podmienit postipenie pohladavky sihlasom Objednavatela
ako dlznika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel neprijme vyhldsenie podla § 303 a nasl. Obchodného zdkonnika.
V pripade porusenia tejto povinnosti je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 2%
z istiny pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vylucuje uzavretie dohody podla predchadzajuce;j
vety.
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10.6

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a v¢as, a to za predpokladu poskytnutia
potrebnej st¢innosti Objedndvatela a v€asného plnenia dalsich zavdazkov Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

8:1:3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli Objednavatelom
vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osob, ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy
dotknuté;

Objednavatel' sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj UCet umozZnit Poskytovatelovi plnenia podia tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu s dostatocnym predstihom poskytovat potrebnd
sucinnost, aplné, pravdivé a véasné informdacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu
potrebnom pre véasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.
Objednavatel' sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednédvatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 8 pism. a) az c) zdkona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni
neskoriich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost ana ochranu
zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informdcie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakudciu osob,

8.3.2  wvytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpecit pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3  splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov v pripade, ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny traz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavizuja, Ze vyvini maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich z tejto Zmluvy
vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budd rieSené Okresnym
sudom Slovenskej republiky podla prislusSnosti navrhovatela.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobida platnost diiom podpisu a Géinnost diiom nasledujlicim po dni jeho zverejnenia v centrdlnom
registri zmluv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urc€itd a to na 12 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti zmluvy alebo do vylerpania financného
limitu t.j. ceny za cely predmet plnenia Zmluvy celkom v EUR s DPH podla toho, €o nastane skor.

Tuto Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, priCom vypovedna lehota
je 3-mesaéna a zacina plyndt prvym dnom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
strane.

Ktordkolvek zmluvna strana méZe odstupit od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porusenia zavazku druhej zmluvnej
strany.

Za podstatné porusenie zaviazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavdazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako
tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote, ktort jej poskytne
opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka
primerana lehota nesmie byt kratSia ako pdtnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj
prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim G¢innosti odstdpenia. Qdstipenim ani vypovedou nie je
dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného
uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.
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11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Tato Zmluva predstavuje Gplnu dohodu zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky predchadzajuce
dohody, ustne ¢i pisomné.

11.2  Tato Zmluva moZe byt menena a doplfiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych dodatkov,
ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

11.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym podas trvania
acinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce
ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré
je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliziie.

11.4  Zmluvné strany dojednavaju, Ze s ohladom na hodnotu sluZieb obmedzuju celkovi zodpovednost kazdej zmluvnej strany
za Skody sposobené v sdvislosti s touto Zmluvou ¢iastkou 3.319,-eur. Toto obmedzenie sa netyka $kad, sposobenych
zmluvnou stranou imyselne.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vietky okolnosti sivisiace s
uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, Ze sihrnnd predvidatelna 3koda, ktora by mohla vzniknit, md3e dosiahnut
maximalne Ciastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchidzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohfadom na skutoénosti uvedené v tomto odseku si strany
zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6  Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.7 Neoddelitelnou sti¢ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

- Priloha¢. 1 Zoznam a rozsah APV

- Prilohaé. 2 Specifikacia poskytovanych sluzieb
Priloha €. 3 Tdto priloha nie je sticast ou zmluvy
- Prilohac. 4 Vzor Pracovného vykazu sluzieb
- Prilohac. 5 Minimalny rozsah stGc¢innosti Objednavatela
- Prilohaé. 6 Vzor formuldra pre objednavku sluzieb
- Priloha¢. 7 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP
- Priloha¢. 8 Licencné opravnenie

11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).
Strany prehlasujd, Ze si tato Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel' Objednavatel’

V Banskej Bystrici, dfa .co.ooevveveiiniieiiiciieeeiennns V Martine, dria

SOFTIP, a.s.
Ing. Radovan Balent
podpredseda predstavenstva
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SOFTIP, as., divizia SME Stupe dévernosti. Chranens

Priloha €. 1
Zoznam a rozsah APV

Identifikacia Miest Rozsah licencie Softip PROFIT
.. , iesto
pouzivatela pre | =, Pocet | Dopliujice
o in3talacie N sekcie Nazov APV
licentny stbor azov ' licencii | informacie:
Sprava Administrator
informacného | Ciselniky 1
systému Central
Uétovnictvo
DPH
Saldokonto
y : Pokladna
Riadenie - - .
w " Komunikacia so 3tatnou pokladnou
‘5 | ekonomickych | _ . 1
< ——— Financovanie
= Drobny majetok
v Dlhodoby majetok
vi
3 Dodavatelia
g Inventarizacia majetku
o
v — Sklad
Univerzitnda nemocnica Martin * |a‘ em:’ ’ Nakup i
Kollarova 2 -OgISUC, Vc Fakturacia
; informacii z ; ) =i
036 59 Martin Doprava vratane Nakladnej dopravy Pre 20 vozidiel
Personalistika a mzdy
Dochadzka
SOFTIP Human N . Pre 2800
& - Modul Organizac¢na struktdra 1 A—
esource B
Rozsirenie o B2B ePN pre Soc.
Poist oviiu
@ . . .
% Konkurencny pouzivatel 40
T3S
m = —
= w
m L
§ Pouzivatel READ ONLY 0
APPROVAL PROFIT L - Schvalovaci web modul k IS
SOFTIP PROFIT - do 15 schvalovatelov |
a neobmedzeny pocet zadavatel'ov nakupnych
poziadaviek
Zmluva o poskytovani sluzieb &. 30325031 Stranat. 6z 11
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SOFTIP, as., divizia SME Stupen dovernost Chranené

Priloha ¢. 2
Specifikacia poskytovanych sluzieb

Poskytovatel' sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi podla ¢l. 2.1.1 sluzby podpory a adriby ekonomického a mzdoveého
informacéného systému pre Univerzitni nemocnicu Martin vratane daliich sluZieb spojenych s pouzivanim ekonomického
a mzdového informaéného systému Softip Profit, priebeZni podpora pouzivatelov, upgrade a aktualizacia softvéru na obdobie
12 mesiacov. lde najma nasledovné sluzby:

- Uprava legislativy

- Dodanie novych verzii informaéného systému

- Dodanie oprav mimo dodavky beznych verzii - PATCH

- SluZby podpory zdkaznika v pracovnych diioch od 8,00 - 16,00 hod.
- Pristup do aplikdcie na podporu zakaznika - HELPDESK

Dal3ie sluzby podpory Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi podla €l. 6.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v ramci konzultaénych sluZieb SLA roziirenej podpory podla ¢l. 2.1.2
nasledovné sluzby do vy3ky d'alej uvedeného celkového mesaéného objemu sluZieb:

T
Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi konzultacie k spracovania tdajov a k funkcionalite zdkaznickeho informaéného systému
SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, miezd a personalistiky pre nasledovné moduly informaéného systému:
Ué¢tovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladna

Komunikacia so Statnou pokladfiou

Financovanie

Drobny majetok

_[n)-lf{odob\,'r majetok
Dodavatelia

' Inventarizacia majetku

Personalistika a mzdy

APPROVAL PROFIT (schvalovanie nakupnych dokladov)

Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi vykonn( spolupracu pri spracovani a naslednej kontrole udajov uvedenych modulov
v rozsahu 10 ¢lovekodni spolu za 12 mesiacov v terminoch podla individudlnej dohody.

2.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi systémové sluzby k technickej infradtruktire a informacnému systému SOFTIP PROFIT,
predovietkym systémové sluzby, konfiguracie a profylaktick( udrzbu a stiéinnost pri obnoveni spracovania udajov v rozsahu 2
¢lovekodni za 12 mesiacov v terminach podla individudlnej dohody.

Parametre roziirenej podpory, kalkuldcia

| RozZirena podpora Konzultacie EKO + HR + APPROVAL (1.) Systémové sluzby (2.)
Pocet Elovekodni (CD) /12 mesiacov 10 2
Cena za CD roziirenej podpory 690 € 690 €
Poskytnutd zlava 10% 10%
| Zmluvnd cena za CD rozdirenej podpory 621 € 621 €
Cena spolu za rok BRide LEses
B 7452¢€
*Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
Zmiuva o poskytovani sluzieb ¢, 30325031 Stranad. 7z 11
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SCOFTIP, as., divizia SME

Stupen dovernosti, Chrénens

Priloha ¢. 3

Tato priloha nie je st¢ast ou Zmluvy

Priloha ¢. 4

Pracovny wWkaz €.l BOBNR ciswnvunaoonin

Dodavatel"

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zakaznik) SME

so sidlom Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ast
Petrzalka

Tel: +421 48 4340 222, 4340 141

Fax: +421 48 4230712, 4230 253

ICO: 36 785 512 IC DPH: SK2022390942

Odberatel"

Univerzitna nemocnica Martin

so sidlom Martin, Kollarova 2,

PsC: 036 59

ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Tel:

Fax:

Konzultant:

Cislo servisnej zmluvy: 30325031

Popis vykonanych pric, poznamky:

Popis odstranenia problému,

v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je mozné dovod identifikovat), ndvrh odporicani, poznamky:

Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, pediatka)

Zmluva o poskytovani sluzieb &. 30325031
Vyhotovil. Jana Verfimakova
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SOFTIP, as., divizia SME Stupen ddvernosti Chranené

Priloha ¢. 5

-

Minimdlny rozsah sicinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Objednavatela, ktord spodiva najma
v nasledujtcich €innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi na svoje néaklady saéinnost potrebni pre riadne a véasné
poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel' najma poskytne Poskytovatelovi informécie o vadich, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla
tejto Zmluvy, spodivajuce najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi gpecifikiciami, ktoré
st nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takuto d'al3iu Epecifikaciu vyziada.

3. Objednévatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalsie informécie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluZieb podla
tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny pinit riadne a vcas svoje zavizky, ktoré mu vyplyvajd z tejto Zmluvy, najma zavizky tykajuce
sa odovzddvania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a podpory.

5. Objednavatel' sa zavazuje zaistit na svoj niklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluZieb
Poskytovatelom, a to najmé pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre pinenie podla Zmluvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebnt sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenost ami v dostatoénom
pocte.

7. Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie
zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

8. Objedndvatel sa zavdzuje zaistit sucinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj daliich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Objednavatel sa zavdzuje poskytnit stcinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial'bude sucast ou pinenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vizieb na aplikdcie tretich stran, zaisti Objednavatel
na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebni pre spinenie predmetnej ¢asti pinenia.

Zmluva o poskytovani sluzieb &. 30325031 Strana¢, 9z 11
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__SOFTIP, as., divizia SME

Stupen ddvernosti: Chraneng

Priloha €. 6
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14,
851 01 Bratislava - mestska
cast Petrzalka

Objednavatel' sluzieb:

Univerzitna nemocnica Martin

So sidlom Martin, Kollarova 2

PsC: 036 59

1CO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Cislo servisnej zmluvy: 30325031

ZAKAZNIK:

CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

PRIJAL:

CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA:

| NAZOV :

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

[ PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplite, prosim, len silno oramované polia .

Zmiuva o poskytovani sluzieb &, 30325031
Vyholovil Jana Verdimakova
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SOFTIP, as., divizia SME Stupen dévernost: Chranené

Priloha ¢. 7

Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Aktudlne znenie VOP je zverejnené na web stranke spoloénosti SOFTIP v &asti Obchodné podmienky.

;]
8l

VOP ucinné od
01.07.2024 pdf

Priloha €. 8

LicenCné opravnenie

Aktudlne znenie LO je zverejnené na web stranke spolo¢nosti SOFTIP v ¢asti Obchodné podmienky.

LO ucinné od
01.09.2022.pdf

Zmluva o poskytovani sluzieb & 30325031 Stranaé 11211
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