“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

ZSR

tejto Rémcove| zmluvy vratane jej priloh maju prednost pred ustanoveniami OPPSRZ.

Ramcova zmluva A | Cislo: 14629/2025/5400/083 g | Poskytovatel: c
o poskytnuti sluzby
podfa § 269 ods. 2. zakona &. ll:lana::kaéhsc; 14

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik raso 0 14,

. o - ) 851 01 Brafislava
v zneni neskorsich predpisov (dalej

len .Rémcova zmluva“) ICQ: 54 629 331
Objednavatel p |DlC::
Zeleznice Slovenskej republiky IBCa EKP': Sienie:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava BAN. eme:
Bankové spojenie: V8eobecna (Gverova banka, a.s.; )
skrateny nazov: VUB, a.s. SWIFT/BIC:
SWIFT/BIC: SUBASKBX Zapis v Obchodnom registri Mestského
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012 stdu Bratislava 1|
ICO: 31 364 501 Oddiel: Sa
DIC: 2020480121 viozka &..7425/B
IC DPH: SK2020480121
Faktiru zaslat' dvojmo na:
Zeleznice Slovenskej republiky E
Utelové stredisko-Uctovné centrum Bratislava
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Koneény prijemca: g || Miesto pinenia: G
Zeleznice Slovenske] republiky . ) o
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, Zeleznigné telekomunikécie, Kovadska 3, 832 06
Kovagska 3, 832 06 Bratislava Bratislava
Kontaktna osoba: Lehota splatnosti faktdr (v dfioch): 30 drii
Této Ramcova zmluva nadobida platnost’ okamihom Jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran a Uéinnost H
v zmysle § 47a Obcianskeho zékonnika v platnom zneni diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak v tejto Ramcovej zmiuve nie

je uvedeny neskorsi defi nadobudnutia Uginnosti. Neoddelitelnou suéastou tejto Ramcovej zmluvy st Obchodné podmienky poskytnutia
sfuzby pre rémcové zmiuvy (dalej aj ,OPPSRZ), s ktorymi sd zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu. Ustanoveni

Tato Rémeova zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho Objednavatel obdrzi 3 rovnopisy a Poskytovatef 1 rovnopis. Vo
vSetkych pisomnostiach suvisiacich s toute Ramcovou zmluvou musi byt z dévodu zabezpecenia presnej identifikicie uvedené &islo

Specifikacia sluzby

| ehota pinenia

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je poskytovanie sluzby: J K
»Navrh novej koncepcie kybernetickej bezpeénosti ZSR“
(dalej aj ako ,sluzba® alebo ,predmet Ramcovej zmluvy®). Blizsia Specifikacia sluzby je uvedena
v Prilche €. 1, Na zaklad
ktora tvori neoddeliteln( sucast tejto Ramcovej zmluvy. a ZE‘!' a _e
Maximéaina cena za poskytnutie sluzby je: 131 000,00€ bez DPH o?drzangj ]
Tato Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia d&innosti vyzvy/objednavky
tejto Ramcovej zmluvy. Ramcova zmiuva zanika uplynutim éasu, na ktory bola uzatvorens alebo | 2o strany
vyCerpanim maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, podla toho, kiora udalost nastane skér. objednavatela
Zmluvné strany sd opravnené Udinnost’ tejto Réamcovej zmiuvy predizit z dévodu nevylerpania
maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, a to maximalne o 12 mesiacov, aj opakovane, pisomnym
dodatkom k tejto Ramcovej zmiuve. Navrh na uzatvarenie dodatku vypracuje Objednavate!
a predloZi ho Poskytovatelovi.
Osoby opravnené prijimat individuéine objednavky za Poskytovatela su: L
1. Tttt
2. )
Objednavatef: u | Poskytovatel” N
Zeleznice Slovenskej republiky Alanata a.s.
diia:  {S.1/. 2025 dita:
Ing. Jozef Vgselka ~ <hg. An'dre[ Bk,
mamestnik GR 7SR pré F62Va1 ainformatiku &len predstavensiva




Obchodné podmienky poskytnutia siuZby pre ramcové zmiuvy
( dalsj len ,OPPSRZ" }

I. Predmet Ramcovej zmluvy

1.

Poskytovatefl sa zavazuje po dobu trvania Ramcovej zmluvy poskytovat Objednavatelovi sluzbu $pecifikovanu v Prilohe c': 1

Ramcovej zmluvy, vyhradne na zéklade individualnych objednavok vystavenych Objednavatelom formou e-mailu.

Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutli siuzbu zaplatit dohodnutt cenu, Poskytovatefl sa zavazuje poskytnit sluZbu
vo viastnom mene a na vlasinl zodpovednost. Poskytnutie sluzby sa povazuje za spinené po overeni rozsahu, kvality
sluzbyfvysledku sluzby a Uplnosti prislusnych sprievednych dokladov, ak tieto s pedla charakteru siuzby jej sucastou a
potvrdeni supisu vykonanyeh sluZieb zo strany Objednavatela, ktorého vzor tvori Prilohu & 3 Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximédina cena za poskytovanie sluZieb podfa Ramcovej zmluvy predstavuje maximalny
finanény objem Ramcovej zmiuvy, do vysky ktorého je Objednavatel opravneny na zaklade svojich potrieb vystavovat
individualne objednévky v zmysle Ramcove] zmluvy. Objednavatel nie je povinny vycerpat tento finanény objem do
maximalnej vysky. Rozsah predmetu poskytnutia sluZby bude 3pecifikovany individualnymi objednavkami Objednévatela
podla podmienck stanovenych v Ramcove] zmluve a vijchto OPPSRZ, prostrednictvom kterych déjde k uzatvoreniu
individudlnych zmluiv.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledevnom rezime individualnych objednévok:

a) Objednavatel ododle prostrednictvom e-mailu osoby opravnenej zadavat individudine objednavky za Objednavatela
objednavku na dodanie sluZby Poskytovatelovi na e-mailovu adresu osoby opravnenej prijimat individuaine objednavky
za Poskytovatela. Osoby opravnené zadavat individusine objednavky za Objednavatefa a osoby opravnené prijimat
individualne objednavky za Poskytovatela Ui osoby uréené v Ramcove] zmiuve.

b) Obsahovou naleZitostou individudinej objednévky, ktora bude vytvorend v systéme SAP, je najmd Specifikacia
poZadovanej sluZby, ktora podia povahy Ramcovej zmluvy mdZe zahfiat blizsie vymedzenie pozadovanej sluzby,
rozsah sluzby, miesto a lehotu dodania sluzby.

¢) V pripade, ak je individudina objednavka v rozpore s Rémcovou zmiuvou, jej prilohami akebo OPPSRZ, Poskytovate!
je povinny bezodkladne upozornit Objednavatela na tento rozpor. Ustanovenia Ramcovej zmluvy, jej prilohy alebo
OPPSRZ maji prednost pred individuainou objednavkou.

d) Individuaina objedndvka je dorucend Poskytovatefovi momentom dorudenia e-mailovej individuaine] objednavky
Objednavatela na e-mailovi adresu osoby opravnensj prijimat individuzine objednavky za Poskytovatela. Poskytovatel
fe povinny dorugent individualnu objednavku Objednévatela zaslani e-mailom prijat a prijatie individuélnej objednavky
bezodkladne potvrdit e-mailom na e-maflova adresu osoby, ktora odoslala individualnu objednavku,

e) Momentom dorudenia individualnej objednavky vznika individugina zmluva na poskytnutie sluzby (dalej len ,Individualna
zmluvay), ktora je pre zmluvné strany zavizna a Poskytovatef je povinny na jei zaklade dodat Objednavatelovi sluzbu
podfa Specifikdcie uvedengj v individualnej objednavke.

4. Zmluvné sfrany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu zodpovedajlicu skutoGne poskytnutej

sluZbe za predpokladu, Ze této bola poskytnuta podla Individualnegj zmluvy.

Il. Cena

1.

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnutd v stlade so zakonom NR SR &.18/1996 Z. 2. 0 cendch v zneni neskorsich predpisov.
Dohodnutd ¢ena uvedena v Ramcovej zmluve je bez DPH. K cene bude tétované DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Objednavaterl zisti, Ze doslo k poklesu cien porovnatelnej slufby na relevantnom trhu, tj. ceny za dand sluZbu na trhu sd
nizsie, nez ceny uréené Ramcovou zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje, odo dfia doruéenia oznamenia o zistenom poklese
ceny sluZby od Objednavatefa, dodavat slufbu za cenu najviac v sume priemeru medzi tromi najniz&imi cenami danej sluzby
zistenymi na trhu, Takto uréena nova, znizena cena sluzby bude uvedena v oznameni o zistenom poklese ceny sluzby.
Objednavate! bude porovnavat ceny danej sluzby prvy krat najskor po uplynuti Siestich mesiacov odo dria Géinnosti Ramcovej
zmluvy, nésledne kazdy kalendarmy polrok. Porovnavanym obdobim bude obdobie $iesfich mesiacov bezprostredne
predchadzajlcich vykondvanému porovnavaniu cien a naslednému uréovaniu cien podfa tohto bodu, pricom Objednéavatef
vezme do (vahy aspofi tri cenové ponuky na identické alebo porovnatelné sluzby. Objednavatel vzdy oznémi Poskytovatelovi
zistenie o poklese ceny sluzby, ak k takemuto zisteniu dospeje, eSte pred vystavenim individualngj objednavky na tuto sluzbu.
Spolu s tymto oznamenim zasle Objednavatel Poskytovatelovi i rozbor poravnania cien danej siuzby, ktorym pokles ceny
a urgenie novej, znizenej ceny deklaruje. Po oznameni o poklese ceny sluzby a dorueni individualne] objednavky bude
Poskytovatef fakturovat slufbu uZ v novych cenéch.

lll. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby v lehote a mieste ramcavo vymedzenom v Ramcovej zmluve, a podrobne
vymedzenom v individuélnej objednavke. Lehota moze byt definovana podfa povahy poskytovane] sluzby ako minimalny &as
na nastup uskutothovania sluZby, celkova deba uskutoéfiovania sluzby alebo maximéina doba na uskutognenie sluzby.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada skody

1.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni od doruéenia faktiry Objednavatefovi. Objednévatel neposkytuje zalohy ani preddavky na
cenu sluzby. Uhrada faktiry bude realizovana prevodnym prikazom na u&et Poskytovatela uvedeny v Ramcovej zmluve.
Akakolvek zmena G&tu sa povazuje za zmenu Ramcovej zmluvy, kiord je mozné vykonat len na zaklade dodatky
uzatvoreného v siilade s Rémcovou zmluvou. Objednavatel nie je v ome&kani s (hradou faktdry, ak v posledny den lehoty
splatnosti zadd prikaz na jej Uhradu svojmu pefiasnému Gstavu. Poskytavatel je povinny zabezpeéit, aby lidet uvedeny
v Ramcovej zmluve bol bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanef hodnoty v zneni neskoriich
predpisov (dalej len ,zakon o DPH"). Pokial et uvedeny v Ramcovej zmluve nie je bankovym Gétom v zmysle § 6 zikona o
DPH, je Objednavatel oprévneny zrealizovat hradu faktury na iny ucet Poskytovatefa, ktory je bankevym Gétom v zmysle §
6 zakona © DPH. Pokial' Poskytovatel nema Ziadny bankovy tidet v zmysle § 6 zdkona o DPH, nie je Objednavatef povinny
zrealizovat thradu faktiry skar ako na piaty pracovny defi pe derudeni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, e ma
bankovy téet v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho Eisla, za predpokladu, Ze (&et uvedeny v pisomnom oznémeni je
bankovym uétem v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel nebude v omeskanl v pripade, ak pri thrade faktiry bude
postupovat podfa tohto bodu. Uzavretie dodatku k Rémcovej zmiuve, ktorého predmetom je zmena G&u, nie je v tychto
pripadoch potrebné. .

Poskytovatel je opravneny fakturovat v defi poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskdr do 15 pracevnych dni odo diia
poskytnutia, ak nie je v Rdmcovej zmluve uréeny presny spasob fakturacie {napr. mesacne/Stvriroéne).

Faktdra musi obsahovat vietky néleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktira obsahovat gj Cislo
Rémcove] zmluvy. Prilohou kaZdej faktary bude fotokdpia individudinej objednavky Objednavatela a Objednavatelom
odsuhlaseny a potvideny supis vykonanych slugieb. Predpokladom pre zaplatenie kone&nej faktury je dodanie dokumentécie,
Specifikacie a atestov o vykonanych skuskach a inych listin, ak tieto sd podfa charakteru sluzby jej sucastou a slpis vietkych
doterajsich faktdar vztahujlcich sa k predmetu Ramcovej zmiuvy podfa predmetu koneénej faktdry.




10.

11.

12.

13.

Faktiru mbZe Poskytovatel zaslat' aj eiektronickou formou vo forméte PDF. Informacie o mozZnosti elekironického zasielania
faktury si uvedené na strinke www.zsr.sk; aviak doklad, kiory mé tvorit prilohu faktiry podfa bodu 3. tohto &anku dorugi
Poskytovatel ako prilohu k faktlre v tladensj podobe. V taktom pripade lehota splatnosti za&ina plynut odo diia doruéenia
posledného dokladu (faktary alebo jej priloh/y) Objednavatefovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat pozadované naleZitosti afalebo nebude mat poZadované prilchy, Objednavatef je
opravneny faktlru vrétit’ Poskytovatelovi na prepracovanie a/alebo dopinenie najneskér do 15 pracovnych dni od jej doruéenia
s tym, Ze nova lehota splatnosti zagne plynut dfiom dorugenia opravenej a/alebo doplinenej faktury.

Za nedodrZanie lehoty splatnosti faktlry je Poskytovatel opravneny pozadovat Grok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Za nedodréanie lehoty plnenia uvedeného v Ramcovej zmluve alebo v individuélnej objednavke je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vydke 0,1 % z ceny sluzby s vykonanim kiorej je Poskytovatel v omekani,
vratane DPH za kaZdy defn omeskania aj zaGaty, najmenej viak vo vyéke 30 € za kazdy deri omeskania aj zacaty. Pravo
Objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

V pripade omeskania Foskytovatela s odstranenim reklamovanej vady v zmysle &lanku V. bodu 5. tychto OPPSRZ je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 1 % z ceny reklamovanej Sasti predmetu plnenia za
kaZdy, i zafaty defi omeskania, najmenej véak vo vyske 30 € za kaZdy aj zadaty defi omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel aj napriek upozomeniu zo strany Objednavatela nedodriuje technologické postupy a neplni
kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, ktoré boli stanovené Ramcovou zmiuvou, internymi
predpismi Objednavatela, platnymi technickymi normami a/alebo vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi, md
Objednévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z maximainej ceny predmetu Ramcovej zmiuvy dojednane;
v asti J Ramcovej zmluvy, a to za ka2dé takéto porudenie. Pravo Objednavatefa na nahradu Skody tym nie je dotknuté._

V pripade, Ze Poskytovatel nepodpisal Dohodu o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia osdb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle Clanku V. bod 1. pismeno e) tychto OPPSRZ, z dovodov na strane Poskytovatela, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvne] pokuty vo vygke 5 % z maximalnej ceny predmetu Radmcovej zmiuvy dojednanej v dasti J Ramcovej
zmluvy. Pravo Objednavatela na ndhradu $kody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze svoje pohladavky vo&i Objednéavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného sthlasu Objednavatela. V pripade porudenia tohto dojednania j& Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vy3ke 20 % z hodnoty pohladavky, ktor( postdpil. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto dkonu. Pravo Objednavatera na ndhradu Skody tym nie je dotknuté.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit kazda zrenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym
prepojenim voéi Objedndvatefovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n} zékona & 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov, a to do 5 dni odo diia vzniku zmeny.

Poskytovatefl zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi Objednavatefovi alebo tretim osobam v stvislosfi s vykonom sluzby podfa
Ramcovej zmluvy. Ak vznikne Objednavatelovi skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku
porusenia povinnosti uvedenych v Ramcovej zmluve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tieto $kody zod povedny a je
povinny Objednavatefovi uhradit tieto vzniknuté Skody. Formou thrady vzniknutej skody je pefiazna nahrada vzniknutej
Skody. Ak 3kodu spdsobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za &kodu zodpoveda
Poskytovate!.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Povinnosti Poskytovatefa:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k poZadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sllade
s podmienkami stanovenymi véeobecne zavéznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b} vykonava &innosti spojené s predmetom Ramcovej zmluvy len prostrednictvom odborne sposobilych oséb,

€) vykonava ginnosti spojené s vykeonanim sluZieb na viastnd zodpovednost, v silade s podmienkami dohodnutymi
v Rdmcove] zmluve a v sulade s prisiugnymi vieobecne zévéznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi Objednavatela, vztahujicimi sa na vykonavané sluzby, najma predpismi upravujicimi
zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zéken &. 124/2006 2.z, o bezpefnosti a ochrane zdravia
pri praci v zneni neskordich predpisov, inferého predpisu Objednéavatefa 7SR Z 2 .Bezpeénost zamestnancov
v podmienkach ZSR", vyhlaska ¢. 147/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpedénosti a ochrany
zdravia pri stavebnych pracach a pracach s nimi sivisiacich a podrobnosti o odbornej spasobilosti na vykon niektorych
pracovnych &innosti) a oblast ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom Ramcovej zmluvy potvrdzuje, e
sl mu zname interné predpisy Objedndvatefa slivisiace s vykonavanou sluzbou a e mu tieto interné predpisy boli dané
k dispozicii,

d}  zodpoveda za bezpetnost svojich zamestnancov a inych oséb konajicich za Poskytovatela a dodrZiavanie ustanoveni
bezpetnostnych predpisov. Poskytovatef je povinny preukazatefne poudit véetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujice sluZby o pravidléch bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavézuje a je povinny dodrzaf
pokyny a ustanovenia interného predpisu Objednavatefa ZSR Z 2 -Bezpeénost zamestnancov v podmienkach ZSR*,

€) je povinny uzatvorit s Objednavatelom Pisomni dohodu o zaisteni bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zakona NR SR &. 124/2006 Z. 2, zakon o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a ¢ zmene
a doplneni niektorych zakonov v znen( neskorsich pravnych uprav a &. 452 interného predpisu ZSR Z 2 JBezpetnost
zamestnancov v podmienkach ZSR* najneskdr do zagatia vykonavania sluzieb v zmysle Ramcovej zmluvy. Bez
uzatvorenia tejto dohody Poskytovatel nie je opravneny zadat vykonavat sluzby vzmysle Ramcove] zmluvy.
Poskytovatel vyhlasufe, ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia
0s0b pri praci v priestoroch £SR, ktory tveri Prilohu &, 5 tychto OPPSRZ sa riadne oboznamil a podmienky v fiom
uvedené v plnom rozsahu akceptuje. Pokial Poskytovatel neuzavrie Hito dohodu, je Objednavatel opravneny
postupovat podfa &l. V1. bod 2. pismeno e) tychte OPPSRZ,

f)  je povinny bez meskania a pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkofvek udalosti, ktora brani alebo stazuje
poskytnutie sluZieb,

g) Je povinny zi&astnit sa pred zaiatkom poskytovania sluzby poutenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok
prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca Objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poudit vietkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujice sluzby za Poskytovatefa o miestnych pomeroch z kladiska
podmienok prevadzky a BOZP.

Povinnosti Objednavatela:

a}  poskytnlit Poskytovatelovi siginnost pri poskytovani sluzieb,

b) ihned a bezodkladne upozoriiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluZieb a umoznit v primeranoem &ase ich
odstranenie.

Prevzatie sluzby moze byt Objednavatelom odmietnuté pre vady a to aZ do ich odstranenia.
Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zaéina plyntit odo dfia potvrdenia sipisu vykonanych slufieb zo
strany Objednavatela.



Vady poskytnutej sluzby musi Objednavatel bez zbytoéného odkladu reklamovaf pisomne s uvedenim popisu_, ako sa
prejavuju. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamécii do 10 pracovnych dni_ po jej doruceni. Ak sav ?ejto Ieh’ot_e
nevyjadri, bude to znamenaf jeho sihlas s opodstatnenostou reklamdacie. Vady je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne a bezodplatne, najneskor v lehote do 15 dni odo dia uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatefa. V pripade,
ze Poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma Objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich
osob na naklady Poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na zmluvni pokutu afalebo nahradu Skody.

VI. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

1.

10.

11.

Ramcova zmluva méze zaniknat:

a}  dohodou zmluvnych strén, kiorej sticastou je i vysporiadanie vzéjomnych zavizkov a pohfadavok,

b)  odstipenim od Ramcovej zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika alebo v pripadoch
uvedenych v Radmcove] zmluve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto &ldnku tychto OPPSRZ,

c} pisomnym oznédmenim Objednavatela ak nastand dévody podla bodu 2 tohto &lanku tychto OPPSRZ.

Objedndvatel je opravneny pisomne oznamit Poskytovatefovi, 2e Ramcova zmluva zanika, ak nastali nasledovné dévody:

a)  ak Objednavatel zisti, 26 Poskytovatef nema spinenu povinnost vyplatenia admeny zo zmluvy s osobou, kdora je alebo
bola jeho subdodavatelom v stvislosti s pinenim Ramcove] zmluvy, a neexistuje dévodna pochybnost ¢ spornosti
takeéhoto naroku subdodévatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a Poskytovatef nevykona napravu ani v dodatocnej
lehote poskytnutej mu Objednavatelom v pisomnej wzve,

b) Poskytovatel bol pravoplatnym rozhodnutim sGdu vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo mu bol
pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstardvanie ufoZzeny zékaz udasti vo verejnom obstardvani,

c)  ak sa vyhidsenie Poskytovatela podla bodu 2 &dnku VIl OPPSRZ ukaze ako nepravdivé alebo po tom &o sa
Poskytovatel partnerom verejného sektora stal a nepodal v lehote podia bodu 2 v &lanku VII. navrh na zapis do registra
partnerov verejného sektora,

d)  ak sa na pineni Ramcovej zmiuvy resp. objednavky podiefa resp. podiefal subdodéavatef, ktory je partnerom vergjného
sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora. DoruGenim pisomného oznémenia podra tohto bodu
Ramcova zmluva zanikne (s Gcinkami ex hunc).

Nasledovné porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatefa sa povaZuju za podstatné s pravom Objednavatela bez

dalsieho od Rémcovej zmluvy pisomne odstapit:

a}  ak sa Poskytovatel sa dostal do omegkania s vykonanim sluzby q viac ako 15 dni,

b)  ak Poskytovatel nedodrZuje technologické postupy a nepini kvalitativno-technické parametre a podmienky vykonavania
sluzieb, ktoré boli stanovené Rémecovou zmluvou, a vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi
technickymi normami a internymi predpismi Objednavatela, pritom narok Objednéavatela na zmiuvny pokutu a nahradu
Skody tym nie si dotknuté,

¢} ak Poskytovatel nezaéne, prerui alebo zastavi vykonavanie sluzieb z inych dévodov ako ddvodov na strane
Objednavatela alebo z dovodov skutoénosti, ktoré Poskytovatel nemohoal predvidat' v Case uzatvorenia Ramcovej
zmluvy ani pri vynaloZeni nélezitej starostlivosti, ktord mozno od neho poZadovat,

d)  ak Poskytovatel, z dovedov na jeho strane, nepodpisal s Objednavatefom dohodu ¢ zaisteni bezpednosti a ochrane
zdravia osdb pri praci v priestoroch ZSR v zmysle &anku V. bodu 1. pism. e) tychto OPPSRZ,

e)  ak Poskytovatel nespini ktorikolvek z povinnosti podla &lanku VIl bod 2 a3 5 tychto OPPSRZ.

Objednavatel’ je opravneny okrem pripadov uvedenych v bode 3 tohto &lanku OPPSRZ odstipit od Ramcovej zmluvy aj

v pripade, ak Poskytovatel porusil d'al3ie povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z ustanoveni Ramcove] zmluvy, tychto OPPSRZ,

individudinych zmldv, alebo z ustanoveni prisludnych pravnych predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny

odstlpit od Ramcovej zmluvy uZ po druhem poruseni ktorejkofvek povinnosti zo strany Poskytovatefa, pricom Objednavatel
po prvom porudeni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatefa na poruSenie zmluvnych podmienck alebo ustanoveni
pravnych predpisov s upozornenim, ze pri dakom poruseni kiorejkolvek povinnosti odstipi od Réamcovej zmluvy,

Objednavatel v upozomeni uvedie lehotu na nadpravu, ak sa vyZaduje.

Poskytovatef je opravneny odstipit od Ramcovej zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

aj v pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s tihradou faktdry vystavenej podfa glanku IV. bod 1. tychte OPPSRZ

0 viac ako 60 dni.

Poskytovatel je opravneny od Ramcovej zmiuvy odstpit dj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavasnym spasobom

porusi dal$ie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ, alebo z ustanoveni prisludnych

pravnych predpisov. Poskytovatel je vtomto pripade opravneny odstipit od Ramcovej zmluvy u po druhom poruseni
ktorejkofvek povinnosti zo sirany Objednavatefa, pricom Poskytovatel po prvom porugeni povinnosti pisomne upozomi

Objednavatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo uystanoveni pravnych predpisov s upozomenim, Ze pri dalsom

poruseni ktorejkolvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy. Poskytovatel' v upozerneni uvedie lehotu na ndpravu, ak sa

vyzaduje.

Odstdpenim od Ramcovej zmluvy pod!a tohto &lanku zanikaji vSetky prava a povinnosti stran z Ramcovej zmluvy s vnimkou

néroku na nahradu $kody vzniknute] porugenim Ramcovej zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné

sankcie a Uroky z omeskania, narokov vyplyvajucich z ustanoveni Ramcove] zmiuvy o poskytovani zéruky a zodpovednosti
za vady za Cast predmetu Ramcovej zmluvy, ktora bola do momentu odstlpenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti
stvisiacich s odovzdanim a prevzatim &asti predmetu Ramcovej zmiuvy vykonanej do momentu odstupenia, povinnostf

Poskytovatela podra bodu 9 tohto &lanku tychto OPPSRZ, zmluvnych ustanaven! tykajucich sa volby prava alebo volby

Obchodného zakonnika, riegenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podfa prefavenej véle stran

alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po ukondeni Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohedli, Z¢ odstipenie od Ramcovej zmiuvy bude G&inné odo diia jeho dorugenia druhe; zmluvnej strane.

V pripade odstlpenia od Ramcovej zmiuvy predmet Ramcovej zmluvy alebo jeho &ast, ktora bola vykonana a uhradend do

momentu odstipenia, sa stava vwhradnym majetkom Objednavatela.

Po odstipeni od Ramcovej zmiuvy je Poskytovatef povinny:

a) pocinat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokon&enim predmetu plhenia
prip. minimalizovali straty a zz tym téelom vykonaf vietky potrebné opatrenia,

b)  odovzdat Objednavatelovi vietky podklady potrebné na dokondenie predmetu plnenia, ako aj podklady, ktoré
poskytovater ziskal v rozsahu Objednavatelom poskytnutej sucinnosti,

c) pisomne informovat Objednavatela o vetkych skutoénostiach nevyhnutnych pre dokon&enie predmetu plnenia.

Po odstipeni od Ramcovej zmiuvy zo strany Poskytovatefa pre porusenie povinnosti Objednavatefom je Objednavatel

povinny uhradit’ predmet Ramcovej zmluvy, alebo jeho ¢ast, ktord prevzal do momentu odstipenia.

Ak Ramcovd zmluva zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Ramcovej zmluvy spésobil Poskytovatel

porusenim svojich povinnosti, Poskytovatelovi vzniké narok na zaplatenie rozpracovanej casti predmetu Rémcovej zmluvy

uréenej percentualnym padielom zo zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanost uréenim percentuéineho podielu zo zmluvnej
ceny musi byt zmluvnymi stranami pisomne odsuhlasena najneskdr do 14 dni odo dfia zaniku Ramcovej zmluvy. Pokiaf




f2.

13.

VI

6.

7.

Vil

1.

v tejto dobe nedGjde medzi zmluvnymi stranami k vzéjomnej dohode, kaZd4 zo zmluvnych stran je opravnena nha viastné
naklady poziadat’ o uréenie rozpracovanosti znalca. _ . )

Popri naroku zmluvnej strany na odstGpenie od Ramcovej zmiuvy podfa tohto Slanku OPPSRZ, vznika oprvnenej vstrar!e
narok na odstipenie od Individuainej zmluvy, na plnenie kiorej sa viaZze dévod odstipenia od Ramcove] zmluvy, pri¢om je
vyluéne na rozhodnuti zmluvnej strany, & si uplatni prave na odstipenie od Ramcove; zmluvy alebo pravo na odsthgnig od
Individualnej zmluvy, Ustanovenia tohto &ldnku OPPSRZ o odstipeni od Rémcovej zmluvy sa primerane pouZiji aj na
odstlpenie od Individudinej zmluvy. Odstipenim od Individuélngj zmluvy nie je dotknuta platnost Ramcovej zmluvy.
Objednavatel méze Ramcovi zmluvu vypovedat len pisomne, ato aj bez udania dévadu. Vypovedna lehota je 2 (dva)
kalendarne mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bela pisomna vypoved Rémcovej zmluvy doruéend Poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej lehoty ramcova zmluva zanika.
Postavenie Poskytovatefa

V pripade, Ze Poskyiovatel deklaruje, Ze ma implementovany systém manaZérstva kvality, environmentu alebo bezpeénosti
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zéklade Ziadosti Objednavatela umoznit poverenym zamestnancom
Objednavatefa vykonaf vo svojich prevadzkach audit zamerany na overenie dodiZiavania tohto systému,

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania Rémcovej zmluvy:

Olje zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona &. 3152016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zékon o RPVSY) atie? kazdy
Poskytovatelovi znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je partnerom verejného sektora, je zapisany
v registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovatef vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania Ramcovej zmiuvy ma ako partner
verejného sektora alebo ma osoba, ktoré pini povinnosti opravnenej osoby pre Poskytovatela v zmysle zdkona o RPVS (dalej
len ,opravnena osoba®), splnené vietky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre
opravnend osobu vyplyvajl zo zédkona o RPVS. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podra tohto bodu ukazu ako
nepravdiveé, Objednévatel nie je v omeskani s pinenim podfa Rémcovej zmluvy resp. objednavky aZ do spinenia povinnosti
Poskytovatela resp. oprévnensj osaby.

[nie je partnerom verejného sektora v zmysle zdkona o RPVS. V pripade, Ze sa Poskytovatel po podpise Ramcovej zmluvy
partnerom verejného sektora stane, je povinny o tejto skutognasti pisomne informovat Objednavatela najneskér do 5 dni odo
dfia nadobudnutia d¢innosti pravneho Gkonu, na zaklade ktorsho sa Poskytovatel' partnerom verejného sektora stal.
Vrovnakej lehote sa Poskytovatel zavizuje podat na registrujici organ navrh na zapis do registra partnerov verejného
sektora. V pripade, ak Poskytovatel nepoda navrh na zpis do registra partnerov verejného sektora spdsobom dojednanym
viomto bode, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatefovi zmiuvni pokutu vo vySke 5 % z maximaélnegj ceny za
poskytnutie sluZby dojednanej v Zasti J Ramcovej zmluvy.

Ak je Poskytovatel zapisany v registri parinerov verejnéhoe sektora, Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisemne
oznamovart kaZdi zmenu zapisanych Udajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra
partnerov verejného sektora, najneskor do 5 dni odo dia vykonania zmeny zapisanych Udajov alebo vymazu v registri
parnerov verejného sekfora. V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim tejto povinnosti, je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 50 € za kaZdy, i zadaty defi omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit, aby sa na plneni Ramcovej zmluvy resp. objednavky nepodielal subdodavatel
v ktoromkolvek rade (i) ktory je partnerom verejného sektora a nie ie zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo
(i) ktory, ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktora pIni povinnosti opravnenej osoby pre subdodavatela ako
parinera vergjného sektora v zmysle zékona o RPVS, si nepini povinnosti podla zékona o RPVS. Ak Poskytovatel porusi tito
povinnest je Objednédvatel opravneny uplatnit si vogi Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyike 5% z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v éasti J Zrnluvy, minimélne viak vo vyske 300 € za kazdy jednotlivy pripad (jedneho
subdodavatela). Zmluvni pokutu mozno za poruSenie tejto povinnosti vo vzfahu k tomu istérmy subdodavatelovi udelif' aj
opakovane, maximalne viak 1x za kalendamy mesiac,

Po dobu omeskania Poskytovatela ako parinera verejného sekiora alebo opravnenej oscby s plnenim niektorej povinnosti
podia zakona o RPVS, Objednavate! nie ie v omeskani s phenim podfa Ramcovej zmluvy resp. objednavky a2 do splnenia
povinnosti Poskytovatefa resp. opravnenej csoby.

Poskytovatef nesmie byf v £ase uzatvorenia Ramcovej zmluvy v ipadku, tak ako je definovany v zmysle zakona & 7/2005 Z.
2. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov. -

Poskytovatel nesmie previest svoje prava vyplyvajice z Ramcovej zmiuvy bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Objednavatela. V opagnom pripade je takyto prevod prav neplatny.

Povinnosti Poskytovatela v sivislosti s priamymi subdodavatefmi

Poskytovatel zodpovedd za konanie, nepinenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného kenania riadne
a vEas svojich subdodévateflov tak, aka by ilo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo pofrebného
konania riadne a véas samotného Poskytovatera.

Poskytovatef je opravneny poverit éastou pinenia predmetu Ramcovej zmluvy len tych subdodavatelfov, ktori su uvedeni
v zozname subdodavatelov, ktory tvori Prilohu &. 4 Ramcovej zmluvy {(d'alej len ,zoznam priamych subdodavatelov®) alebo
boli odsdhlaseni Objednavatefom podfa bodu 3. a 4. tohto &lanku VI,

Poskytovatel je opravheny pocas trvania Ramcovej zmluvy zmenit subdodavatela uvedeného v zozname priamych
subdodavatefov alebo doplnit nového subdodavatefa do zoznamy priamych subdodavatefov len s predchadzajiicim
pisomnym stthlasom Objednavatefa. V pisomnej Ziadosti Poskytovatefa o udelenie sihlasu je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatefovi vietky Gdaje uvedené v zozname priamych subdodavatefov. Objednavatel pisomne upovedomi
Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo diia doruéenia Ziadosti o sthlas, v ktorom v pripade
neudelenia sdhlasu uvedie prislu$né dévody. Ak sa Odberatel v lehote podfa predchadzajiicej vety k Ziadosti Poskytovatela
nevyjadri, Zznamena to stihias Odberatela so subdodavatelom.

Ak Objednavatel zisti, e subdodavatel nie je schopny phnit si svoje zavézky alebo nevykonava prisludnu &ast predmetu
Rémcovej zmluvy riadne, mée od Poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za subdodévatela. Poskytovate! je povinny
spdsobom podla bodu 3 tohte élanku VIII. Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo diia dorugenia Fiadosti
Objednavatela, inak sa ma za to, e prislusny predmet plnenia bude pinit sam. PoZiadavka Objednavatela na zmenu
subdodavatela podra tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatela pinit na zaklade Ramcovej zmluvy riadne a véas,

Ak pocas pinenia Ramcovej zmluvy déjde k zmene v subdodavatefoch, Poskytovatef je povinny predlezit Objednavatefovi
aktudiny zoznam priamych subdodavatelov do 5 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatefom
(doplnenie subdodavateia do zoznamu) alebo odo dfia skogenia 2mluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodavatela zo
zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznarm bude predloZeny v rozsahu ddajov podfa Prilohy &. 4 Ramcovej zmluvy, Na
poziadanie Objednavatefa je Poskytovatel povinny Objednavatefovi preukazat deni uzavretia zmluvy s novym
subdodévatelom alebo defi skonéenia Zmluvy so subdodavatefom, ato predloZenim originalu prisfuine] zmluvy alebo
dokumentu o ukonéeni zmluvy, do 5 pracovnych dni odo diia doruéenia Fiadosti,



8.

Poskytovate! je povinny pisomne oznamit Objednévatelovi akukolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi, a to najneskér do 10
dni, od kedy sa 0 2mene dozvedel. Pod pojmom ,lidaje o subdodavatelovi® sa myskia najma Udaje uvedené v Prilohe ¢. 4
Ramcovej zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatela, zmena zédkladného imania subdodavatela, zadatie konkurzného
konania, reStrukturaiiza¢ného konania alebo likvidacie subdodavatefa.

V pripade, ak Poskytovatel poveri ¢astou plnenia Ramcovej zmluvy subdodavatefa v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto
clanku OPPSRZ, alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 3 tohto &lanky OPPSRZ, je Poskytovatef povinny
uhradit zmluvnt: pokutu vo vyéke 5 % z maximalnej ceny siuZby dojednanej v &asti J Ramcovej zmluvy.

V pripade omeskania Poskytovatela s plhenim kiorejkolvek povinnosti Poskytovatefa v zmysle bodov 5. a 8. tohto &lanku
OPPSRZ, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnud pokutu vo vyke 50 € za kazdy, i za¢aty defi omeskania.

IX. Zaverecné ustanovenia

1.

10.

11.

Zmluvne strany vyhlasujd, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych Udajov tak, ako su tieto
upravené v Nariadeni Eurdpskeho padamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb pri
spraciivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o echrane udajov), {(dalej len ,GDPR") a v zékone &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych ddajov a zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych ddajov"). V pripade, ak niektord zmluvna strana pri pineni Ramcovej
zmluvy resp. objednavky alebo v sivislosti s ich pinenim bude spristupfiovaf druhej zmluvnej strane osobné ldaje dotknutef
osoby, je zmluvna sfrana spristupfiujica csobné Udaje povinna najneskér pri prvom spristupneni predioZit suhlas dotknutej
osoby so spractvanim osobnych tdajov, ktory bude spifiat vietky nalezitosfi suhlasu so spracuvanim osobnych ddajov
v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych Udajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. V pripade, ak
ma Poskytovatel' v svislosti s pinenim Ramcovej zmluvy spracuvaf oscbné tdaje v mene Objednavatela, nadobudnutim
ucinnosti Ramcovej zmluvy nadobudne sidasne d&innost Zmluva o spracivani osobnych udajov, ktora je Prilohou &, 6
Ramcove] zmluvy. Zhotovitef sa zavézuje zachovavat miGanlivost a prijat vo vztahu k ochrane osobnych ddajov primerané
bezpelnostne opatrenia (organizadné, technické a personalne) v pripade, 2e pri pineni Zmluvy vidi osobné Udaje spractvané
Objednavatelorn a dalej tieto sAm nespracovava. Ak niektora zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom o ochrane
osobnych Gdajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné (daje dotknutej osoby bez predioZenia sihlasu na spracivanie
osobnych lidajov alebo porusi GDPR a zékon o ochrane osobnych adajov inak, porusujuca zmluvna strana je povinna druhej
zmluvnej strane nahradit vSetku Skodu, ktord jej tym vznikne vratane nakiadov vzniknutych v sivislosti s uplatnenim si
opedstatnenych nédrokov dotknutej osoby a tieZ nakladov v sivislosti s Ghradou sankgii pravoplatne uloZzenych zo strany
prislusnych Statnych organov. Podrobnosti o spracivani  osobnych lidajov Objednavatefom s zverejnené aj na
WWY. ZST, SK/OU. . .
Poskytovatel je povinny dodrziavat Eticky kodex Zeleznic Stovenske] republiky. Aktuaine znenie Etického kédexu Zeleznic
Slovenskej republiky je zverejneng na internetovej stranke Objednavatela, Zmluvné strany sa zavazujt zdriat sa akéhokolvek
konania, ktoré by viedlo k podozreniu zo spachania niektorého trestného &inu korupcie podla zakona &. 300/2005 Z. z, Trestny
zakon v zneni neskorifch predpisov, alebo akéhokolvek iného protispcloenského konania, ktoré by mohlo mat prvky
korupéneého konania, a zaroved postipit informacie suvisiace s takymto konanim prislu$nym organom verejnegj moci a
nasledne s nimi nélezite spolupracovat.

Zmeny a doplnky Ramcovej zmluvy je mozné robit len formou tislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
z&stupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny v ramci plnenia predmetu Ramcovej zmluvy na vykon Zinnosti, ktoré priamo stvisia s prevadzkou
sieti a informacnych systémov uzatvorit s Objednavatefom Zmiuvu o zabezpeéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a
notifikagnych povinnosti podra zakona & 69/2018 Z. z. o kybemeticke]j bezpeénosti a 0 2mene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Zmluva o zabezpedeni pinenia bezpeénostnych cpatreni a notifikaénych
povinnosti). Zmluvné strany preto vyhlasujd, Ze uzavretim tejto Rémcovej zmluvy sa zdroveri uzatvara Zmluva o zabezpedeni
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povirnost, podmienky pinenia ktorej su uvedené v Prilohe &. 7 ~ Zmluva o
zabezpedeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnesti podla zakona & 69/2018 Z. z. ¢ kybernetickej
bezpegnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Prava a povinnosti zmluvnych strin neupravené Ramcovou zmiuvoy vratane tychto OPPSRZ, ako aj vztahy z nich
vyplyvajice, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsididme ustanoveniami Obgianskeho
zakonnika a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.

Ustanovenia Ramcovej zmluvy a jej priloh maju prednost pred ustanoveniami tychto OPPSRZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky technicka, cenové, odbomé informacie a iné skutocnosti, s ktorymi Objednavatel
oboznamil Poskytovatela podas pinenia predmetu Ramcovej zmluvy, sU predmetom obchodného tajomsitva a nebudi
poskytnuté tretef osobe bez predchadzajliceho pisomného sihlasy Objednavatela. Tento zavazok zostdva v platnosti aj po
ukonéenf plnenia podla Ramcovej zmluvy a to bez éasového obmedzenia.

Pisomnosti tykajice sa Ramcovej zmluvy dorugené postou na adresu adresata sa povaZuji za dorudend priamo do jeho
viastnych rik, a} ked tato zdsielka bude postou vratena ako zésielka adresatom neprevzatd alebo nedoruéitelna, a to diiom
jei odmietnutia alebo zmarenia ief prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto defi riadne uréif, tak ditom, kedy bude
pisomnost spat vratena odosielatelovi.

Rozhodné prave je pravo Slovenskej republiky, prisluSnym sudom na rozhodovanie pripadnych sporov z Ramcovej zrluvy
fe ten sud, ktory je vecne a miestne prisludny vec prejednat a rozhodnut podla prava Slovenskej republiky (s vyl(&enim
koliznych noriem).

V pripade, ak dojde k zruseniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPSRZ odkazujd, pouZije sa na dpravu prav
a povinnasti zmluvnych stran prévny predpis, ktory zrusSeny pravny predpis nahradza. Tieto OPPSRZ si sudastou Rarmcovej
zmluvy.

Obe zmluvneé strany vyhlasuji, Ze si Rameova zmiuvu pred iej podpisanim preéitali, Ze bola uzavreta slobodne, vaZne, urdite
a zrozumitefne a na znak sdhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Priloha &. 1 ~ Specifikacia sluZby (poloZkovity rozpis/jednotkové ceny)

Priloha €. 2 - Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluZby

Priloha ¢. 3 - Vzorovy sdpis vykonanych sluzieb

Priloha &. 4 ~ Zoznam priamych subdodavatefov




Priloha &. 5§ — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a2 ochrany zdravia oséb pri préci v priestoroch ZSR, podklad pre
Vypracovanie ~ neaplikuje sa pre dany typ zakazky

Priloha ¢. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov
Priloha €. 7 - Zmluva o zahezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa zakona &.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

pravnych predpisov



Priloha &. 1 - Specifikacia sluzby (polozkovity rozpis/jednotkové ceny)

Predmetom zékazky je vytvorenie komplexného ndvrhu novej bezpecnostnej koncepcie kybernetickej
bezpecnosti pre zabezpedenie achrany informaénych systémov, tdajov a technoldgii ZSR. Z uvedenej
koncepcie musi byt zrejmé smerovanie rozvoja informaénej a kybernetickej bezpetnosti ZSR a jednotlivé
kroky, ktoré musia byt' za tymto Gelom vykonané. V rémci koncepcie musia byt’ zohl'adnené aktualne
hrozby, rizika a legistativne poZiadavky pdsabiace na ZSR. V rAmci névrhu novej koncepcie kyberncvetickej
bezpenosti musia byt’ v maximdlnej moZnej miere pokryté vSetky vyznamné informaéné aktiva ZSR.

Bezpednostna koncepcia ZSR musi vychadzat' z analyzy skutkového stavu siladu ZSR s pozZiadavkami
legislativy a Standardov v oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti, ako aj z aktudlneho stavu
bezpeCnostnej dokumentdcie, opatreni na ochranu aktiv 7SR a bezpednostnych technoldgii
zabezpetujlcich ochranu tychto aktiv.

Medzi takuto legislativu a Standardy patria najma:

- zakon &. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpetnosti vratane relevantnych vyhlasok,

- zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktdre,

- nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto (dajov (dale] len GDPR),

- IS0 27001:2022 a ISO 27002:2022,

- zakon €. 452/2021 o elektronickych komunikaciéch,

- transpozicia NIS 2 do zékona 69/2018 o kybernetickej bezpe&nosti.

V ramdi realizovanych aktivit musi byt’ vykonana:

Analyza skutkového stavu v rdmci ktorého musia byt':
o identifikovane kritické informacné aktiva a systémy,
o preskimané aktudlne implementované bezpeénostné opatrenia a Uroven ich
bezpecnosti,
0 identifikované relevantné bezpe¢nostné hrozby a zranitelnosti,
0 analyzovanad (rovefi dodrZiavania relevantnej legislativy v oblasti informacnej a
kybernetickej bezpetnosti.

Popis skutkového stavu kybernetickej bezpe¢nosti a vychodisk.

Navrh rozvoja informacnej a kybernetickej bezpe¢nosti v ZSR popisujici najma:
0 identifikovane bezpe¢nostné problémy a nesiilady s poziadavkami legislativy a
Standardmi v oblasti informacnej a kybernetickej bezpednosti,
o navrh opatreni na zvy3enie rovne kybernetickej bezpe¢nosti ZSR,
o navrh projektov rozvoja kybernetickej bezpecnosti v ZSR,
o identifikdcia zdrojov (finanénych, I'udskych) potrebnych na naplnenie projektoy
rozvoja kybernetickej bezpe¢nosti, a to z hladiska implementacie a prevadzky
jednotlivych opatreni.

Vypracovanie roadmapy projektov rozvoja kybernetickej bezpecnosti  predstavujticim

implementacny plan realizacie jednotlivych projektov so zohladnenim:

o trvania a Casovych zavislosti jednotlivych aktivit,
o vzajomnych zévislosti jednotlivych aktivit,
o kritickosti potreby rieSenia bezpecnostnych problémov a nes(ladov.

Pre identifikované bezpecnostné problémy a nesilady s po¥iadavkami legisiativy a standardmi v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpetnosti musi byt' stanovend Urover ich zavaZnosti a navrhnuté k
uvedenému primerané technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia.

Primarnym ciefom tychto opatreni je posilnenie najkritickejsich Casti infrastruktiry s adekvétnymi
riedeniami v oblasti kybernetickej bezpecnosti a to najmé:




o implementovanim pokroCilych technolgii detekcie a prevencie pred

kybernetickymi hrozbami,
o implementovanim opatreni na zabezpedenie ochrany jednotlivych aktiv,

7w

o zvySenim robustnosti a udrZatelnosti kfi€ovych bezpecnostnych prvkov,
o zvySenim viditelnosti bezpecnostnych atribdtov sietovej prevadzky.

Navrhnuté opatrenia a projekty rozvoja by mali byt zamerané aj na zvySenie odolnosti siet'ovej
infratruktiry ZSR proti komplexnym a cielenym (itokom.

Mnoistvo a Jednotkovd Sumarna
merna cena cena
Polozka jednotka
(v EUR bez (v EUR bez
(MD) DPH) DPH)

Analyza aktualneho stavu 110 MD
kybernetickej bezpeénosti 524 57640,00
a suladu s legislativou
Posudenie skutkavého 40 MD
stavu kybernetickej
bezpecnoesti a vychodisk 524 20 960.00
vodi legislative ’
a bezpeénostnym
standardom
Navrh rozvoja 75 MD
informacnej a
kybernetickej bezpe¢nosti >24 39.300,00
v Z5R
Vypracovanie roadmapy 25 MD
projektov rozvoja 524 13 100,00
kybernetickej bezpe¢nosti

Suma celkom v EUR bez DPH 131 000,00




Priloha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha €. 3 — Vzorovy slpis vykonanych sluzieb

S
Klemensova 8, 813 61 Bratisiava

ZSR

‘@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Slpis vykonanych prac | Cislo objednavky: [e] Poskytovatel:
uskutoénenych na zaklade
individualnej objednavky na o
poskytnutie sluzby podfa :Dcig;
Ramcovej zmluvy ¢. [e] I DPH-
(dlalej len ,,Objedna'vka“) Bank. spojenie:
IBAN:
Objednavatel: Zeleznice Siovenskej republiky SWIFT/BIC:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava .(Z)Z%lslv Obchodnom registri Okresného stdu
1el:
vloZka &.:

Supis vykonanych sluzieb

Objednavatel tymto odsUhlasuje a potvrdzuje vyssie uvedeny supis vykonanych sluZieb.

Objednavatef:
Zeleznice Slovenskej republiky

dna:
Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby: [e]

Telefén Fax E-mail
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Priloha €. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia oséb pri praci

v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie

PISOMNA DOHODA o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysie zakona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni neskors$ich pravnych uprav
a predpisu ZSR Z 2 ,Bezpecnost zamestnancov v podmienkach ZSR", ¢l. 452, medzi:

Objednavater:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

(dalej ako ,objednavatel” alebo ,ZSR*)

Poskytovatel’

......................................

(dalej len ,poskytovatel™)

1. Predmet Pisomnej dohody

je zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov inych zamestnavatelov v priestore ZSR
pri realizacii podfa Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzieb €. .....ucee..e.e........ zodita..................... (dalej
len ,zmluva®) v zmysle predpisu ZSR Z 2 »Bezpecnost zamestnancov v podmienkach ZSR “, ¢l. 452, medzi

objednavatelom v zastipeni:

a

poskytovatel:

Tato dohoda musi byt' sudastou uzavretej zmluvy, ak podmienky BOZP nie su rieSené priamo v zmluve.

2. Predpisy platné pre poskytovatefa

Poskytovatel je povinny zabezpegit, aby véetky prace tykajlice sa Zelezniénej trate a priestorov ZSR podas
prevadzky boli vykonavané v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR a EU, ako aj v sulade s platnymi
predpismi ZSR.

Objednavatef pozaduje, aby pri plneni predmetu zmiuvy boli poskytovatelom a jeho subdodévatelmi
dodrZziavane;

. pravne predpisy ES a SR,

. vyhlasky UIC,

. technicke normy Zeleznic,

) technicke Specifikacie interoperability,

. platné predpisy 7SR,

. slovenské technické normy (STN resp. STN EN)

a osobitne uvedené pravne predpisy, ostatné predpisy a interné predpisy 7SR na zaistenie BOZP, ktoré sa
musia dodrziavat' pri plneni predmetu Zmluvy:
. Zakon ¢. 124/2008 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,




Zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

Zakon & 513/2009 Z. z. o dréhach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

NV SR & 396/2006 Z. z. o minimainych bezpegnostnych a zdravotnych poZiadavkach na stavenisko,
NV SR & 385/2006 Z. z. o miniméinych poZiadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,

NV SR €. 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poZiadavkach pri pouzivani
pracovnych prostriedkov,

NV SR €. 391/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poziadavkach na pracovisko,
NV SR €. 387/2006 Z. z. o poZiadavkach na zaistenie bezpeénostného a zdravotného oznadenia pri
praci,

NV SR €. 281/2006 Z. z. o minimalnych bezpetnostnych a zdravotnych poziadavkach pri ruénej
manipulacii s bremenami,

Vyhlaska MPSVR SR ¢.147/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujt podrobnosti na zaistenie bezpeénosti
aochrany zdravia pri stavebnych pracach a pracach s nimi suvisiacich a podrobnosti o odbornej
sposobilosti na vykon niektorych pracovnych Ginnosti,

Vyhlaska ¢. 59/1982 Zb., ktorou sa uréuju zakladné poZiadavky na zaistenie bezpectnosti prace a
technickych zariadeni v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska €. 208/1991 Zb. o bezpecnosti prace a technickych zariadeni pri prevadzke, udrzbe
a opravach  vozidiel,

Vyhlaska MDPT SR ¢&. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach,

Zakon ¢. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlagka MV SR ¢.121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov,

predpis ZSR Z 2 Bezpetnost zamestnancov v podmienkach ZSR,

predpis ZSR Op 16/41 Smemice o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci na Zelezniénych
oznamovacich vedeniach, ktoré st v oblasti nebezpeénych vplyvov silovych vedeni,

predpis ZSR Z 1 Pravidla Zelezninej prevadzky,

" predpis ZSR DP 4 Vylukova &innost Zeleznic Slovenskej republiky,

predpis ZSR Z 3 Odborna spésobilost na ZSR,
predpis ZSR Z 9 Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave 7SR,
predpis ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti.

~™ 3. Povinnosti poskytovatela

3.1.
a)

b}

<)

d

e)

3.2,

Odborna, zdravotna a psychologicka spésobilost’
Poskytovatel musi mat prislusné opravnenia k realizacii predmetu zmluvy ako predmet svojej innosti
alebo podnikania. Poskytovatel musi mat' aj vietky ostatné opravnenia vyZzadované pre vykon ginnosti
spojenych s realizovanim prac obecne zavaznymi predpismi, internymi predpismi ZSR (objednavatela).
Sposobilost zamestnancov poskytovatefa musi vyhovovat ustanoveniam &asti 1, kapitola IX.
-Bezpednost a ochrana zdravia pri praci* (dalej len BOZP*).
Vykonavat pracovné ginnosti, ktoré su doleité z hladiska bezpegnosti prevadzkovania drahy a dopravy
na drahe, méZu len zamestnanci, ktori splfiaju predpoklady na odbornu spdsobilost, zdravotnd a
psychicku spdsobilost v zmysle Zakona &. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych pravnych predpisov SR a internych predpisov ZSR.
Kazdy zamestnanec, eSte pred tym nez ma prvykrat vstlpit do obvodu drahy, alebo ochranného pasma
Zelezni¢nej drahy v sprave ZSR, musi byt preukazatelne pouceny a overeny z predpisov 0 BOZP v
stanovenom rozsahu podla predpisu ZSR Z 3 a Z 2 v prislusnom poverenom vzdelavacom zariadeni
ZSR.
Za pozadovanu odbornu, zdravotnu a psychicku sposobilost’ zamestnancov zodpoveda poskytovatef.

Povinnost’ poskytovatela za zaistenie BOZP

Poskytovatel je povinny:



a)
b)

d)

a) dodrZiavat pravne a ostatné predpisy na zaistenie BOZP, interné predpisy, smernice, uréené
technologicke a pracovné postupy stvisiace s vykonavanim pracovnej &innosti,

b) poziadat pisomne Objednavatefla o povolenie vstupu pre vsetkych zamestnancov poskytovatela, ktori
budd vykonavat' €innosti v obvode drahy v sprave ZSR v sdlade s predpisom ZSR Z 9 ,Povolovanie
vstupu do obvodu drahy v sprave ZSR*,

¢) poZiadaf pisomne Objednavatela o povolenie vjazdu cestnych vozidiel s uvedenim typu, Statnej
poznavacej znacky vozidla a U¢elu vjazdu cestného vozidia (napr. dovoz materialu, organizatna
a kontrolna &innost a pod.),

d) poskytnat’ uréenému koordinatorovi vylukovych prac a koordinatorovi bezpeénosti su&innost po celu
dobu realizacie prac,

¢) zohladhovat usmernenia a odstrafiovat’ nedostatky zistené koordinatorom bezpeénosti,

f) pouzivat vyhradne miesta a sposoby pripojenia elektrickej energie a ostatné napojenia na inZinierske
siete uréene Objednavatelom pred samotnym zahajenim prac,

g) zabezpelit na zaklade hodnotenia rizik pre svojich zamestnancov ako aj zamestnancov svojich
subdodavatelov potrebné OOPP v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. Z., NV SR £.395/2008 Z. z. a
predpisu ZSR Z 2. Zaroven dodrZiavat pouzivanie OOPP a vykonavat za tymto uéelom sustavni
kontrolu ich predpisaného pouzivania,

h) zdrZiavat sa iba na uréenom pracovisku a pohybovat sa len v uréenych priestoroch,

i) dodrZiavat zasady bezpetného spravania sa na pracovisku a udrziavat tam poriadok a gistotu,

i) postarat sa o bezpe€nost svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela v priestoroch ZSR
pred ohrozenim a nebezpedenstvom vyplyvajucim z jeho vlastnej Cinnosti ale aj zo Zelezniénej
prevadzky,

k) pouZivat spravcom uréené pristupové komunikacie,

[} wytvarat bezpetnostné podmienky v odovzdanych priestoroch a na pracoviskach poskytovatela
nachadzajlcich sa v priestoroch ZSR,

m) Vv pripade potreby poskytnit’ prvl pomoc svojim zamestnancom,

n) zabezpecit preukazatelné poudenie o miestnych podmienkach pre svojich zamestnancov (pozn. na
poucenie o miestnych pomeroch sa vzfahuje ustanovenie bodu &. 4. 1). Poskytovatel poZiada pisomne
objednavatefa o poucenie jedného zastupcu poskytovatela o miestnych podmienkach a tento
nasledne zabezpeci pougenie svojich zamestnancov a zamestnancov subdodévatela.

3.3. Koordinacia éinnosti poskytovatela s koordinatorom bezpeénosti a Zzelezni¢nou dopravou

Poskytovatef sa zaviizuje:

a) ksucinnosti s koordinatorom bezpecnosti objednavatela t|. bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci
(dalej len ,koordinator bezpetnosti), a to po celil dobu realizécie Sluzby, vratane jeho subdodavatelov,

Veduci prac poskytovatela je povinny:

a) vykonavat koordinaciu BOZP vo vztahu k Zeleznignej doprave, ktort podla druhu vykonavanej
¢innosti zabezpetuje v zmysle predpisu ZSR Z2. Pri vykone prevadzkovej Cinnosti vyzadovat,
dohliadat' a kontrolovat zabezpeéenie pracovného miesta v zmysle predpisu ZSR Z 2,

b) informovat sa na dopravni situaciu (t j. jazdu kofajovych vozidiel po prevadzkovanej kofaji
k pracovnemu miestu, resp. pracovnym miestam) u dopravného zamestnanca,

¢) zabezpedit komunikaciu s dopravnym zamestnancom.

d) zabezpedéit predpisan( kvalitu zmluvne dohodnutych prac a zodpoveda za véasné ukondenie prac, za
bezpecnd prevadzku na vylugenej kofaji.

3.4. Potas prac v blizkosti prevadzkovanej kofaje je poskytovatel’ povinny:

dbat na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci zamestnancov vzhladom k Zelezni¢nej prevadzke,
realizovat’ analyzu a vyhodnotenie rizik vyplyvajucich z nebezpedenstiev na prevadzkovanej kolaji
a navrhnat' zodpovedajlce opatrenia na ich zmiernenie na akceptovateln(l Groven v zmysle zakona
€.124/2006 Z. z. a predpisu ZSR Z2, '

zabezpecit, aby zamestnanci subdodavatefa boli riadeni vedicim prac (resp. vedlcimi pracovnych
skupin) poskytovatela. V pripade ak vytvoria zamestnanci subdodavatela viastny pracovnu skupinu
podliehaju riadeniu vedliceho prac poskytovatela,

‘zabezpedit dodrziavanie véetkych podmienck uvedenych vo vylukovom rozkaze a dodrsiavat pokyny
zodpovedného zamestnanca ZSR..




3.5. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej kol'aje je vediici prace povinny:

a) zabezpeéit dodrziavanie ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

by oboznamif sa pred zahajenim pracovnej £innosti so stavom pracoviska (osobne pracovisko poprezerat) a
informovat podriadenych zamestnancov o technologickom a pracovnom postupe jednotlivych prac a
vyzvaf ich na dodrziavanie zasad BOZP,

¢} preukazatefne oboznamit (zapisom v ,Zaznamniku BOZP*) podriadenych zamestnancov so zistenymi
mimoriadnostami a nedostatkami, ako aj s vyskytnutymi sa prekazkami na pracovisku, ktoré mézu ohrozit
ich bezpeénost' a upozorfiovat' ich na mimeriadnosti,

d) urCit zamestnancom bezpeéné miesto odpocinku cez pracovni prestavku, a nepripustit, aby zamestnanci
opustali urcené pracovisko alebo miesto odpocinku bez povolenia a vzdy urcit smer cesty tam aj spat,

€) upozornit svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov pokiaf neboli informovani o opatreniach
na zaistenie BOZP, aby nevstupovali, &i uz sami alebo s mechanizmami, do prevadzkového priestoru,

f) zamedzit svojim zamesinancom azamestnancom subdodavatefov vykonavaf aklkolvek &innost
v blizkosti prevadzkovanej kolaje, pokial nie si vykonané dostatoéné preventivne opatrenia pre jej
bezpecny vykon,

g) zabezpecit, aby kaZdeé zacatie, druh a spdsob vykonu pracovnej &innosti jeho zamestnancov ako aj
zamestnancov pripadného subdodavatela v prevadzkovom priestore ZSR bolo (v zmysle predpisu ZSR Z
2) najprv dohodnute s prislusnym opravnenym zamestnancom ZSR, zodpovednym za riadenie dopravy
na drahe, v silade s prislusnymi ustanoveniami predpisu ZSR Z 2,

h) zabezpetit, aby zamestnanci nezotrvavali v bezprostrednej blizkosti priechodného prierezu kolaje (tesné
priestory, kde sit po oboch stranach kofaji boéné rampy, budovy, oplotenia, strmé svahy vykopov,
priekopy, na mostoch a v tuneloch a pod.), pokial nie st vykonané dostatotné bezpeénostné opatrenia
(napr. vyli¢enie pohybu kazdého kofajového vozidla, vyluka kolaje a i),

i) informovat svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov o prijatych opatreniach na zaistenie
ich BOZP,

3.6. Zodpovedni zamestnanci poskytovatefa
a) veduci prac: ................
b} zodpovedny zamestnanec za zaistenie BOZP: ._..............
¢) zodpovedny zamestnanec za koordinaciu so Zelezniénou dopravou © .................
Tu uvedeni jednotlivi zamestnanci poskytovatela mé2u byt uvedeni len v jednej osobe zodpovedného
zamestnanca poskytovatela (napr. za vedlceho prac — jeden zamestnanec, ktory je zaroveii zodpovedny za
zaistenie BOZP a koordinaciu so Zeleznicnou dopravou).

3.7. Dokumentacia
Poskytovatel je povinny viest nasledovnu dokumentaciu k zaisteniu BOZP:
a) ,Hodnotenie rizik s navrhom potrebnych opatreni* (technickych, organizaénych a OOPP),
b) ,Zaznamnik{-y) BOZP" v zmysle predpisu ZSR Z 2,
¢} ,Zoznam zamesthancov poskytovatefa a subdodavatelov®,

(pozn.: tymto nie su dotknuté ostatné povinnosti poskytovatela na vedenie dokumentéacie, ktora je
poZadovana inymi pravnymi predpismi a internymi predpismi ZSR).

3.8. Kontrolna ¢innost
Poskytovatel je povinny:
a) zabezpecit, aby vedulci pracovnych skupin realizovali okrem kontroly vykon&vanej préace, aj kontrolu
dodrziavania opatreni v zmysle predpisu ZSR Z 2,
b) vykonavat kontrolu dodrZiavania zakazu pozivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych
latok v sluZbe a pred jej nastupom,
c) zabezpedit kontrolnt cinnost v zmysle § 9 Zakona &. 124/2006 Z. z. o BOZP.

4. Povinnosti abjednavatela
4.1. Preukazatefné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach



b)

Riaditelia VOJ musia na poZiadanie poskytovatefa zabezpedit, cestou prednostov Zelezniénych stanic
a prislusnych veducich pracovisk vykonavanie predmetného poucovania o miestnych podmienkach
(pristupove cesty, moZneé rizka na pracovisku, tratové rychlost, osové vzdialenosti, vyska TV,
komunikacné mozZnosti a spojenie s opravnenym dopravnym zamestnancom - staniény rozhias, telefony,
radiotelefony a pod.) zamestnancov poskytovatefa a to zrozumitelnym a preukazatefnym spésobom.
Objednavatel prostrednictvom uréeného zamestnanca vzmysle bodu 4.1. a) zadokumentuje
preukazatelné poutenie o miestnych podmienkach a rizikdch zapisom v jeho zaznamniku BOZP na
dotknutom pracovisku s itatelnym a vlastnoruénym podpisom zamestnanca poudujiceho a osoby
poucenej.

Objednavatel mé povinnost zadokumentoval preukdzatelné poudenie o miestnych podmienkach
a rizikach do vykazu o sk0skach poucenej osoby resp. inou vhodnou pisomnou formou.

4.2. Kontroina ¢innost’

Objednavatel je opravneny u poskytovatela vykonavaft kontrolu:

a)
b)

c)

5,
a)

b)

¢)

d)

€)

6.

dodrZiavania opatreni v zmysle ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

dodrziavania zakazu pozivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych latok pogas prac
v priestoroch ZSR,

zmluvne dohodnutych podmienok.

Spolupraca a vzajomna informovanost’ ha spoloénych pracoviskach

Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci plnia Glohy na spoloénom pracovisku, s povinni navzgajom sa
informovat' najma o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej
pomoci, na zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéciu zamestnancov. Tieto
informécie je kazdy zamestnavatef povinny poskytnut svojim zamestnancom a zastupcom zamestnancov
pre bezpecnost.

Pri vzniku pracovného Grazu okrem povinnosti vyplyvajlcich zo ,zakona &.124/2006 Z. z. 0 BOZP v zneni
neskorsich predpisov" je poskytovatel povinny v priestoroch objednavatefa zabezpedit jeho bezodkladné
ohlasenie aj prostrednictvom koordinatora bezpeé&nosti dispeterskému aparatu ZSR.

Pri vzniku pracovného urazu okrem povinnosti vyplyvaijticich zo ,zékona &.124/2006 Z. z. 0 BOZP v zneni
neskorsich predpisov' je objednavatel v priestore staveniska povinny zabezpecit jeho bezodkladné
ohlasenie aj poskytovatelovi.

Poskytovatel aj objednavatef je povinny vopred podrobne a zrozumitelne informovat o vSetkom ¢o mbze
sposobit’ pri vykone jeho ¢innosti nebezpedenstvo alebo ohrozenie osdb, resp. Skodu na majetku,
prevadzkovatela drahy, v osobach prislusnych zamestnancov ZSR (v zmysle predpisu ZSR Z 2 - napr.:
veduci pracoviska, dopravny zamestnanec a pod.) a s nim preukazatefne dohodnat prislugné podmienky
pre bezpecny vykon takej Ginnosti.

Poskytovatel je povinny spolupracovat s ostatnymi subdodavatelmi ako aj s objednavatefom prac pri
priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpe&nosti a zdravia pri praci.

Sankcie

Sankcie za nedodrzanie podmienok dohody budu uplatiiované v zmysle podpisanej zmluvy, prip. podia
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Podpis za objednavatela Podpis za poskytovatela




Priloha €. 6 — Zmluva o spractivani osobnych udajov

Zmluva o spracivani osobnych adajov €. 14629/2025/5400/083 - GDPR
uzatvorena podra ustanoveni § 34 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon") a &lanku 28 ods. 3 a 4 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o vofnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie 0 ochrane tdajov)
(dalej len ,vEeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov),
(dalej len ,zmluva®)

medzi:
Prevadzkovatelfom:
Obchodné meno; Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratisiava
Slovenska republika
Pravna forma: Ina pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, oddiel Po,
} vloZka Eislo: 312/B
Statutarny organ: JUDr. Alexander Sako
generalny riaditef
Bankové spojenie: Vieobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
BIC/SWIFT kod: SUBASKBX
ICO: 31 364 501
DIC: 2020480121
IC DPH: SK2020480121
(dalej len ,,prevadzkovatel*)
a
SprostredkovatePom:
Obchodné meno: Alanata
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Slovenska republika
Pravna forma: akciova spolotnost
Registracia: Zapis v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IlI

Oddiel: Sa , vlozka ¢.:7425/B
Statutarny organ: S T '
Bankoveé spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kad:
ICO: 54 629 331
DIC:

IC DPH:

(dalej len ,,sprostredkovatel*)
(dalej aj ako ,,zmluvné strany*)

Preamhula

Pri pineni Ramcovej zmluvy ,Navrh novej koncepcie kybernetickej bezpetnosti ZSR" & 14629/2025/5400/083,
ktorej neoddelitefnou sicastou je tato zmiuva (dalej fen ,Ramcové zmluva o poskytnuti sluzby"), bude
dochadzat k spracivaniu osobnych Udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela. Vzhlfadom
k uvedenému zmluvné strany povazuji za potrebné upravit vzajomné vztahy tykajuce sa ochrany osobnych
udajov a zabezpedit sulad so vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov a zékonom. Pre
vseobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov a zakon méZe byt v dalsom texte podla povahy veci pouzita
legislativna skratka ,legislativa GDPR".



R

CL1I
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Sprostredkovatel poskytne na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby pre prevadzkovatela
ZSR, potrebné cinnosti k vybudovaniu, funkénej a ucinnef ochrany kybernetickej bezpeénosti tak, aby
ZSR bolo schopné poskytovat svoje sluzby bez preruseni spésobenych kybernetickymi (tokmi.
Ciefom je nastavenie stratégie pre budici rozvoj kybernetickej bezpeénosti ZSR, vratane prevencie,
moniforovania a reakcie na bezpednostné incidenty.

Predmetom tejto zmluvy je (prava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani
osobnych Udajov dotknutych osob sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela a poverenie
sprostredkovatefa zo strany prevadzkovatefa spractvanim osobnych tidajov, ktoré prevadzkovatel a
sprostredkovatel spracivajl vo svojich informadnych systémoch, a to za podmienok a v rozsahu a na
ucel dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s Ramcovou zmluvou o poskytnutf sluzby.

cLu
Poverenie na spraciivanie osobnych adajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spracdavanim osobnych tdajov na ucel
vykonavania pofrebnych Cinnosti k vybudovaniu, funkénej a dacinnej ochrany kybernetickef
bezpecnosti tak, aby ZSR bofo schopné poskytovat’ svoje sluzby bez preruseni spdsobenych
kybemetickymi Gtokmi. Ciefom je nastavenie stratégie pre budici rozvoj kybernetickej bezpeénosti
ZSR, vrdtane prevencie, monitorovania a reakcie na bezpecnostné incidenty, v nadvaznosti na
predmet Ramcovej zmluvy o poskytnutl sluzby tak, aby bol naplneny tcel zavézkového vztahu medzi
prevadzkovatefom a sprostredkovatelom z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby.

Sprostredkovatel je na zakiade tejto zmluvy opravneny vykonavaf s osobnymi Udajmi iba operacie
potrebné na spinenie Uéelu, a to:

ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia

Den, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spractivat’ osobné Udaje v mene prevadzkovatela je
defi nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.

Osobné udaje, ktoré sa budl na zéklade tejto zmiuvy spracuvat si:

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, autentifikadné udaje potrebné pre prevadzku technolégie,
podpis, kontakiné Udaje, najma telefénne &islo a e-mail, pracovné zaradenie, ako aj vietky ostatné
osobné Udaje ziskane z dokladov potrebnych pre vykonavanie ginnosti stvisiacich s dodanim Navrhu
novej koncepcie kybernetickej bezpeénosti ZSR. Pre ugely tejto zmluvy sa za osobné Udaje povaZuju
tie daje, ktore sU ako osobné tdaje vymedzené v legislative GDPR,

Kategorie dotknutych oséb, ktorych osobné daje sa budu na zaklade tejto zmluvy spracuvat’ sa:
zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatela, sprostredkovatela, dodavatelov.

Povaha spracivania osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela wvyplyva
z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby v spojeni s uéelmi spracuvania a dal$ieho opisu spractvania
osobnych tdajov podla tohto &lanku.

CL
Zakladné povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spractivat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov
prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked si to vyZzaduje pravo Unie alebo pravo &lenského gtatu,
ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovate! oznami prevadzkovatefovi tato
pravnu poZiadavku pred spractvanim osobnych Udajov, pokial to dané pravo nezakazuje zo
zavaznych ddvodov verejného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatela mésu zahffiat aj nasledné
pisomné pokyny vydavané prevadzkovatelom poéas celého trvania spraclvania osobnych Udajov.

Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel povinny
realizovat’ iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatefa alebo s ciefom spinit konkrétnu




poziadavku podia prava Unie alebo prava clenského $tatu, ktoré sa vztahuje na sprostredkovatela, -
pripadne podla § 34 ods. 3 pism. a) zakona, pritom takyto prenos je povinny uskuteénit' v stlade
s ustanoveniami véeobecného nariadenia o ochrane osocbnych Udajov afalebo zakona upravujicimi
prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam. O konkrétnej
poziadavke na prenos osobnych Udajov podia prava Unie alebo prava &lenského $tatu podla
predchadzajlcej vety je sprostredkovatel povinny vopred informovat prevadzkovatefa, ak to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Pisomné pokyny prevadzkovatela podla odseku 1 a 2 tohto ¢lanku zahffiaji aj Metodické usmernenie
riaditefa odboru 130 GR ZSR k bezpe€nostnym incidentom a oznamovaniu porusenia ochrany,
Metodickeé usmernenie riaditefa 130 GR ZSR k opatreniam na zabezpeéenie ochrany osobnych
udajov ako aj Metodické usmernenie riaditefa odboru 130 k ochrane osobnych (dajov, ktorych
obdrzanie sprostredkovatel potvrdzuje podpisom tejto zmluvy.

Sprostredkovatefl je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracivat’ osobné udaje zaviazali,
Ze zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie si viazané povinnostou
mi€anlivosti podfa osobitného zakona.

Sprostredkovatef je povinny, s ciefom zaistit primerant bezpeénost spractivania osobnych tdajov,
prijat a vykonavat opatrenia podia ¢l. 32 véeobecného nariadenia o ochrane osobnych adajov afalebo
§ 39 zakona so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a (c¢ely spractvania primerant riziku s réznou pravdepodobnostou a zavaZznostou pre prava
aslobody fyzickych osbb, a to podla okolnosti aj v Uzkej sGéinnosti s prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel je povinny prijat’ a vykonavat najmé, aviak nie len tieto technické a organizagné
opatrenia:

a) pseudonymizaciu a $ifrovanie osobnych Gdajov,

b) zabezpetenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania
osobnych Gdajov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Uginnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spracuvania osobnych Udajov.

Sprostredkovatel nesmie poverit spraclivanim osobnych (Odajov daiSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiceho osobitného pisomného sthlasu prevadzkovatela alebo véeobecného pisomného
suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel ma véeobecné povolenie prevadzkovatela na zapojenie
dalsich sprostredkovatelov zo zoznamu priamych subdodévatelov alebo subdodéavatelov
odslhlasenych prevadzkovatelom podla Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby zaroveii majucimi
spraclvat osobné Udaje v mene prevadzkovatela, ktori su sposobili poskytnat dostato&né zaruky
urené v tejto zmluve. Ak su ku dfiu podpisu tejto zmluvy povoleni dalsi sprostredkovatelia, zoznam
povolenych dalSich sprostredkovatefov je uvedeny v tejto zmiuve (dalej len ,zoznam dalsich
sprostredkovatefov®). Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat prevadzkovatefa
o vSetkych zamysfanych zmenéch zoznamu dalsich sprostredkovatefov prostrednictvom doplnenia
alebo nahradenia dfaisich sprostredkovatelov spolu s informaciami o prijatych zarukach, predmetom
spraclivania a miestom spractvania osobnych Udajov. Ak prevadzkovatel v lehote 5 pracovnych dni
odo dnha doruCenia pisomnej informacie sprostredkovatefa o zamy&lanych zmenach nevznesie
namietku proti takymto zmenam, znamena to povolenie navrhovanych dalSich sprostredkovatelov. Ak
pocas trvania zmluvy ddjde k zmene zoznamu dalSich sprostredkovatelov, sprostredkovater ie
povinny bezodkladne po zmene prediozit prevadzkovatelovi aktudlny zoznam dalsich
sprostredkovatefov. Aktualny zoznam dalSich sprostredkovatelov bude predioZeny v rozsahu
identifikacnych Udajov dalSieho sprostredkovatela, predmet spractvania a miesto spractivania. Pokial
sprostredkovatel za ucelom plnenia povinnosti podla uzavretej Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby
alebo ingj zmluvy ma alebo bude mat opravnenie uzatvarat prislusné zmiuvy so svojimi
subdodavatelmi, na zaklade ktorych déjde alebo méze dojst i k spractvaniu osobnych Udajov, potom
je sprostredkovatel povinny s kazdym subdodavatefom uzatvorit zmluvu obsahujticu pre
subdodavatela ako dalSieho sprostredkovatela rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych
udajov, ako su stanovené pre sprostredkovatela v tejto zmluve alebo inom pravnom Ukone medzi
prevadzkovatefom a sprostredkovatefom podia ¢l. 28 ods. 4 vieobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov a/alebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen, poskytnutia dostato&énych zaruk na
prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych tdajov
spifialo poZiadavky zakona a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby. Sprostredkovatel je
v pripade poverenia dalSieho sprostredkovatefa na zaklade osobitného pisomného suhlasu
prevadzkovatela povinny poZiadat o osobitny sthlas aspor 14 (pripadne upravit) dni pred zapojenim



10.

11.

12.

13.

14.

15.

prisludného dalSieho sprostredkovatela spolu s informaciami  potrebnymi na rozhodnutie
prevadzkovatefa o udeleni sihlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych dinnosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatefa, tomuto dalSiemu sprostredkovatefovi v zmluve alebo
inom pravnom Ukone, je povinny uloZit rovnake povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov, ako
su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone uzavretom medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatotnych zaruk na prijatie primeranych technickych
a organiza&nych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky podra legislativy
GDPR. Sprostredkovatel je povinny poskytnuf prevadzkovatelovi na jeho Ziadost do 5 pracovnych
dnf képiu takejto zmluvy s dalsim sprostredkovatelom a vietkych naslednych zmien. Sprostredkovatel
moée pred poskytnutim képie upravit znenie zmluvy v rozsahu potrebnom na ochranu obchodného
tajomstva alebo ostatnych ddvernych informacii vratane osobnych Gdajov. Zodpovednost vodi
prevadzkovatelovi nesie povodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nespini svoje povinnosti
tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov.

Ak sprostredkovatel poveri spractivanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela, je povinny
s dalsim sprostredkovatefom dohodn(t’ doloZzku opravnenosti tretej strany — prevadzkovatela, podla
ktorej v pripade, ak sprostredkovatel fakticky zmizne, prestane pravne existovat alebo sa stane
platobne neschopnym, ma prevadzkovate! pravo vypovedat zmluvu uzavretd s daldim
sprostredkovatefom a nariadit’ dalsiemu sprostredkovatelovi, aby vratil alebo vymazal osobné tdaje.
Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v €o najvadsej
miere poskytnut stcinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla kapitoly 1
véeobecneho nariadenia o ochrane osobnych tdajov a/alebo druhej ¢asti druhej hlavy zakona.
Sprostredkovatel je povinny poskyinut sdéinnost prevadzkovatelovi pri zabezpetovani plnenia
povinnosti podfa €l. 32 aZ 36 v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov a/alebo § 39 az 43
Zzdkona s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych Udajov a informacie dostupné
sprostredkovatefovi.

Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spractivania osobnych
Gdajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatefa osobné Udaje vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi
a vymazat' existujice kopie, ktoré obsahujl osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazané, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov.
Sprostredkovatel je povinny poskytnif prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti a poskytnut' su¢innost' v ramci auditu ochrany osobnych (dajov a kontroly zo
strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, 2e sa
pokynom prevadzkovatela poruSuje vdeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov, zakon,
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, tykajlce sa
ochrany osobnych Udajov.

Sprostredkovatel’ méze preukazat' splnenie dostatoénych zaruk uvedenych v odsekoch 1 aZ 13 tohto
¢lanku schvalenym kédexom spravania podla § 85 zakona alebo élanku 40 véeobecného nariadenia
o ochrane oscbnych Udajov alebo certifikatom podla § 86 z&kona alebo &lanku 42 vieobecného
nariadenia o ochrane oscbnych Udajov.

(ak sprostredkovatel poveruje spractivanim osobnych ddajov podfa tejto zmiuvy dalsieho
sprostredkovatela — subdodavatela, uplatni sa nasledujice ustanovenie):

Sprostredkovatel a prevadzkovatel v zmysle tretej vety odseku 6 tohto ¢lanku vyhlasuja, 2e je

povoleny nasledujuci dal$i sprostredkovatel do spracivania asobnych tdajov, ktorymje.......... (dopinia
sa ideniifikacné ddaje dalsieho sprostredkovatefa), predmet spracivania............ s miestom
spracuvania ............ (dopini sa oznaCenie Statu, napr. Slovenska republika).

CLIv.

Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuZivat a nezdruZovat osobné Udaje ziskané od prevadzkovatela
alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne téely ako na splnenie ugelu tejto zmiuvy.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s pravnymi predpismi vztahujicimi sa
na spractvanie osobnych Gdajov a bezpeénost spracuvanych osobnych Gdajov, najma zakonom
vratane jeho vykonavacich predpisov, véeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a inych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatef je opravneny spracuvat’ len tie osobné Udaje, ktoré zodpovedaju ticelu tejto zmluvy,
pri¢om ma povinnost, okrem iného:

a) spraclvat osobné Gdaje len na uréené ugely;




b} spracavat len také osobné adaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Gdelu a st
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

) udrZiavat osobné Udaje ziskané na rozdielne Ugely oddelene a zabezpetit, aby osobné Udaje boli
spracuvané iba sposobom, ktory zodpoveda Gcelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracavat iba spravne, kompletné a aktuéine osobné tdaje vo vztahu k G¢elu ich spracuvania a
naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sdlade so zakonom:

e) spracuvat osobneé Gdaje v stlade s dobrymi mravmi a konat' spdsobom, kiory nie je v rozpore so
zakonom, vSecbecnym nariadenim o ochrane osobnych tdajov ani inymi pravnymi predpismi a
ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje spraciivané oscbné lidaje nepouzit v rozpore s opravnenymi zaujmami

dotknutych os6b, neohrozovat ani neposkodzovat ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim

konanim neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a stkromia.

Osobné Odaje dotknutych oséb budl sprostredkovatefom spracivané vyluéne po dobu trvania

Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby, resp. po ¢as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Gcelu

spractvania, priom bezodkladne po dosiahnuti U¢elu spracivania osobnych udajov je

sprostredkovatel povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatefa vratit vsetky osobné udaje

a vymazat vSetky ich kopie alebo zabezpecit' likvidaciu osobnych tdajov dotknutych oséb v stilade

s vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov a/alebo zakonom. Prevadzkovate! je v pripade

likvidacie osobnych Udajov sprostredkovatefom opravneny Ziadat od sprostredkovatela potvrdenie

oich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto poziadavke bezodkiadne vyhoviet.

Ustanoveniami tohto odseku nie si dotknuté ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych predpisov

Ukladajucich sprostredkovatelovi povinnosti archivacie.

V pripade, ak sprostredkovatel spraciuva a zasiela osobné udaje e-mailom, taky e-mail musi byt
zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela postou, zasielka musi byt oznadena ~0oporuéeneg”.
Sprostredkovatel sa zavazuje reSpektovat pravo dotknutej osoby na informacie suvisiace 3o
spracivanim jej osobnych Udajov v informaénom systéme, pokial si ho pisomne uplatni.
Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie zakona pri ziskavani osobnych Udajov
dotknutych oséb a je povinny informovat' dotknut osobu o tom, e spraclva jej osobné Udaje v mene
prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zékone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatef je povinny zachovavat miganlivost o osobnych Udajoch s ktorymi pride do styku; tie
nesmie vyuZit' pre inG svoju potrebu nez je to nevyhnutné na spinenie povinnosti podla tejto zmluvy
alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit a nikomu poskytndt' ani
spristupnit’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela, okrem pripadov, ak
poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnuiné na zabezpe&enie spraclvania oschnych udajov
podra tejto zmiuvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo povinnost poskytnutia a/alebo
spristupni osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zéklade rozhodnutia
organu verejnej moci. Tato midanlivost sa zavazuje zachovavat aj po skongeni poverenia.
Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o akomkolvek vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti
osobnych udajov podla predchadzajticej vety, a to po celi dobu trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit pristup k ziskanym udajom len opravnenym osobam (najma
zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene sprostredkovatefa) a zabezpecit
spracuvanie osobnych (dajov iba na zaklade prislugnych pokynov, s vynimkou zakonnych pripadov
v nadvéznosti na ¢l. |l odsek 1 a 2 tejto zmluvy, a to iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeéenie
spraclvania osobnych ddajov. Sprostredkovatel je povinny poudit opravnené oscby, ktoré maja
pristup k osobnym tdajom, o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych adajov vyplyvajucich
z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porudenia, vratane povinnosti zachovavat
miCanlivost o osobnych Gdajoch podla zakona a pravidlach bezpetnosti spracuvania osobnych
Udajov. Sprostredkovatel je povinny dokumenty obsahujice osobné ddaje uchovavat v
uzamykatefnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch bez moznosti pristupu k nim nepoverenym
osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za dedrZiavanie micanlivosti podia tejto zmiuvy zo strany
opravnenych osdb. '

CLv.
Bezpetnost spraciivania osobnych tidajov

Sprostredkovatel je povinny chranit' osobné udaje pred ich poskodenim, znitenim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek
inymi nepripustnymi spdsobmi spractivania. Na tento el prijme primerané technické, organizaéné a
personalne opatrenia zodpovedajice spésobu spracovania osobnych udajov v informaénych
systémoch a to formou a za podmienok stanovenych legislativou GDPR. Zarovefi sprostredkovatel
vyhlasuje, Ze uz teraz disponuje takymi dostatoénymi zarukami bezpeéného spracuvania osobnych



Udajov a prijal primerané technické a organizatné opatrenia za ugelom spractvania osobnych tdajov
podfa legislativy GDPR a zabezpegenia prav dotknutych oséb, ktoré mu umoziiuju spracivat osobné
Gdaje v sulade s touto zmluvou. Sprostredkovatel berie do uvahy najmé ale nielen pouZitelné
technickeé prostriedky, dévernost a ddleZitost' spracivanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktore su spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost' informacnych systémov.
Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatefovi poru$enie ochrany osobnych UGdajov
spractvanych sprostredkovateflom vratane porudenia ochrany osobnych Udajov tykajliceho sa
daldieho sprostredkovatela bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do 24 hodin po tom, ako sa o
fiom dozvedel, ato na emailov adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927 27, pripadne
kentakinej osobe vyplyvajlcej z R&mcove] zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je dostupna.

Oznamenie podla predchadzajuceho cdseku musi obsahovat najma:

a) opis povahy poru$enia ochrany osobnych udajov vratane, ak je to mozneg, kategorii a priblizného
poctu dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka, a kategdrii a priblizného poétu dotknutych
Zaznamov o osobnych Gdajoch,

b) kontakiné udaje zodpovednej osoby alebo ineho kontaktného miesta, kde mozno ziskat viac
informacii,

¢) opis pravdepodobnych nasledkov porugenia ochrany oscbnych Gdajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatelom a navrhovanych prevadzkovatefovi na napravu
porudenia ochrany osobnych (dajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych dosledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je sprostredkovate!
povinny prijat ihned, ako je to mozné.

Sprostredkovatefl je povinny bezodkladne poskytnit prevadzkovatefovi vietky relevantné informacie,

o ktoré ho prevadzkovatel v sOvislosti s porusenim bezpeénosti spractvania osobnych (dajov

poZiada. Sprostredkovatel je povinny poskytnaf prevadzkovatelovi véetku potrebnid siginnost za

ucelom odstranenia nasledkov porudenia bezpetnosti spracivania osobnych Gdajov.

CL. VI
Trvanie zmluvy

Tate zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do ukonéenia trvania zmluvného vztahu zaloZeného
Ramcovou zmluvou o poskytnuti sluzby, kforej neoddelitelnou sicastou je tato zmluva.

Pokial zanikne Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatefl je povinny
bezodkladne po ich zaniku vratit prevadzkovatefovi vietky dokumenty obsahujlice osobné udaje,
ktoré sprostredkovatefovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v stlade s platnou pravnou Gpravou
nedohodnu v konkrétnom pripade inak.

Cl. Vil
Nahrada skody

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit' prevadzkovatefovi skodu, kiora mu vznikne v désledku
porusenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje nahradit prevadzkovatelovi Skodu, ktora vznikne dotknutym osobam v
désledku porusenia tejto zmluvy, vEeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov alebo zakona
zo strany sprostredkovatefa, ktoré si ju budl uplatfovat voci prevadzkovatelovi.

Pokial organ vykonavajuci dozor nad ochranou oscbnych udajov zisti v sUvislosti s plnenim tejto
zmluvy porusenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajlicich mu z tejto zmluvy alebo legisiativy
GDPR a v nadvaznosti na to uloZi prevadzkovatefovi pokutu, ktorlt prevadzkovatel uhradi,
prevadzkovatel si uplatni jej nahradu vogi sprostredkovatelovi a sprostredkovatel sa zavazuje tato
pokutu prevadzkovatelovi nahradit.

L. vl
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakofvek zmluvna strana identifikuje poruenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, je
zarovenh opravnend poZiadat druhd zmluvni stranu o odstranenie predmetného porudenia tejto zmiuvy
a stanovit primerana lehotu na jej odstranenie a druha zmluvna strana je povinna v tejto lehote
porugenie tejto zmluvy odstranit, vratane nasledkov porusenia. Primeranost lehoty sa posudzuje s
ohfadom na povahu porusenia a vzniknutych nasledkov. Ak zmluvna strana, ktora bola povinna
porusenie tejio zmiuvy v stanovenej primeranej lehote odstranit, identifikované porusenie vratane




a)
b)
c)

d)

e)

9)

nasledkov daného porudenia neodstranila, je druha zmluvné strana opravnena odstipit od Ramcovej
zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku spractvaniu osobnych (dajov dochadza.

Pri podstatnom poruseni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povazuju:

prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizécie bez sthlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podra tejto zmluvy alebo legislativy GDPR; _
zapojenie iného ako prevadzkovatelom schvaleného dalSieho sprostredkovatela na spracovanie
osobnych Udajov;

nezabezpecenie rovnakych podmienok ochrany osobnych Udajov zo strany schvaleného dalgieho
sprostredkovatela;

neinformovanie prevadzkovatefa o strate alebo zneuZiti spracuvanych osobnych (dajov, alebo
neoznameni porusenia ochrany osobnych Udajov spracivanych sprostredkovatelom alebo dalsim
sprostredkovatelom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit dozornému organdu,

neposkytnutie nevyhnutnej st¢innosti prevadzkovatefovi pri zabezpeéeni pinenia povinnosti podta &l.
32 aZz 36 vseobecneho nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo § 39 aZ 43 zakona alebo
povinnosti reagovat na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatefa o kazdej Ziadosti, ktort dostal od dotknutej osoby tykajlcej sa
spraclvania podla tejto zmluvy,

nedodrZanie zavazného rozhodnutia prislusného dozorného organu alebo stdu pokial ide o povinnosti
sprostredkovatela stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel opravneny odstupit' od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, v ramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych udajov dochadza.

Sprostredkovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby v ramci ktorej ku spracivaniu
osobnych Udajov dochédza odstupit v pripade, ak napriek jeho  pisomnému upozorneniu
prevadzkovate! trva na vykonani pokynu tykajlceho sa spractivania osobnych tdajov, ktorym by doglo
k poruseniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podla predchadzajucich odsekov tohto &&nku nie st dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podla ostatnych Elankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia C1. VIl o nahrade Skody.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit alebo kontrolu, &i sprostredkovatel
spracuva osobné udaje v sulade s touto zmluvou a legisiativou GDPR. Prevadzkovatel je povinny
oznamit' sprostredkovatefovi termin vykonania auditu alebo kontroly pisomne, a to najmenej pat
pracovnych dni pred planovanym diiom vykonania. Oznamenie o planovanom audite alebo kontrole
musi obsahovat okrem terminu vykonania aj mena oséb, ktoré audit alebo kontrolu vykonajl a moze
obsahovat aj dalsie informacie, ktoré umoznia riadny vykon auditu alebo kontroly.

CL IX
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom Jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a Géinnost okamihom nadobudnutia G&innosti Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo j€
dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny def nadobudnutia jei ucinnosti.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu riadne precitali, ze tato zmluva nebola dojednana v tiesni
a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s lej obsahom ju potvrdzuju
svojim podpisom.

Pokial akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto zmluvy, avSak netvoriaci jej podstatni nalezitost je alebo
sa stane neplatnym nebo nevymahatefnym ako celok alebo jeho &ast, je plne oddelitelnym od
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebo nevymahatelnost nebude mat' Ziadny
vplyv na platnost a vymahatelnost akychkolvek ostatnych zavazkov z tejto zmluvy, strany sa zavazuju
v ramci tejto zmluvy nahradit' formou dodatku k tejto zmluve tento neplatny alebo nevymahatelny
oddeleny zavazok takym novym platnym a vymahatelnym zavazkom, ktorého predmet bude v
najvyssej moznej miere zodpovedat predmetu povodného oddeleného zavazku. Pokial vsak
akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto zmiuvy a tvoriaci iej podstatna naleZitost je atebo kedykolvek sa
stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho ¢ast, zmluvné strany nahradia neplatny
nebo nevymahatelny zavazok v ramci novej zmluvy takym novym platnym a vymahatelnym zavazkom,
ktorého predmet bude v najvysse] moznej miere zodpovedat predmetu povodného zavazku
obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zavézuju uzatvorit' prislusny dodatok k tejto zmluve
aj v pripadoch, ak na zéklade zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti stidov, rozhodnuti a usmerneni
Uradu, &i inych prislugnych autorit vznikne potreba nanovo, &i inak upravit vztahy podla tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazujii, Zze budi postupovat' v sulade s opravnenymi zaujmami druhej strany, a
Ze urobia vSetky pravne tkony, ktoré sa ukasu byt nevyhnutné pre pinenie tejto zmiuvy. Zavazok
stcinnosti sa vztahuje len na také tkony, ktoré prispeju alebo by mali prispiet k dosiahnutiu uéelu tejto
Zmluvy.
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5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona, véeobecnym
nariadenim o ochrane osobnych adajov, zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom, v zneni

neskor§ich predpisov, subsidiarne zakonom &. 40/1964 Zb. Obéianskym zakonnikom v zneni
neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V Bratislave dﬁa.........: ..... vl V Bratislave dia.....................

Prevadzkovatel:
Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Jozef Veselka
namestnik GR ZSR pre rozvoj a informatiku

Sprostredkovate!:
Alanata

Ing. Andrej Balis,
¢len predstavenstva



Priloha €. 7 - Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeé&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

podla zakona &. 69/2018 Z. 2. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v

zneni neskorSich pravnych predpisov

Zmluva o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa zakona &. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravinych

predpisov
(dalej len ,Zakon")

{dalej len ,Zmiuva")

¢l 1
ZMLUVNE STRANY

1.1 Prevadzkovatef zakladnej sluzby:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutamy organ:
ICO:

Osoba opravnena
na podpis Zmluvy:
Adresa

pre dorugovanie pisomnosti:

(dalej len ,PZS*)

1.2 Dodavatef:
Nazov:

Sidlo:

Pravna forma;
Zastupena:

ICO:

Adresa

pre doru¢ovanie pisomnosti:

(dalej len ,Dodavatel),

Zeleznice Slovenskej republiky

Kiemensova 8, 813 61 Bratislava

ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného sidu Bratislava |,
Odd.: Po, Vlozka &islo; 312/B

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

31 364 501

Ing. Jozef Veselka, namestnik GR ZSR pre rozvoj a informatiku

ZSR - Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, Kovacska 3, 832 06
Bratislava

Alanata
Krasovskeho 14, 851 01 Bratislava
akciova spolo¢nost

Ing. Andrej Balis, ¢len predstavenstva
54 629 331

Krasovkého 14, 851 (1 Bratislava

(PZS a Dodévatef spolu dalej len ,Zmiuvné strany")

PREAMBULA

PZS bol v zmysle oznamenia Narodného bezpednostného uradu SR (dalej len ,NBU') zaradeny do registra
prevadzkovatefov zakiadnych sluZieb ako prevadzkovate! zelezni¢nej infradtruktiry/prevadzkovaterl zékladnej
sluzby informagného systému zaradeny v zozname prvkov kritickej Infrastruktiry schvalenom uznesenim



T,

vlady Slovenskej republiky & 751/2011 alebo informa&nych systémov k nemu priamo pripojenych/
prevadzkovate! zakladnej sluzby poskytovania sluZieb vymenného uzla internetu na prepajanie sieti, ktoré su
z technického a organizatného pohtadu oddelené. Dodavatel a PZS maju uzatvorend zmliuvu Navrh novej
koncepcie kybernetickej bezpecnosti ZSR &. 14629/2025/5400/083 (dalej ,Obchodna zmluva"), ktorej
predmetom je vykon ¢innosti priamo suvisiacich s prevadzkou sieti a informaénych systémov poskytovanych
Dodavatelom pre PZS. Nakolko je PZS v zmysle Zakona povinny uzatvorit s Dodavatelom zmluvu tykajlcu
sa zabezpecenia pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikadnych povinnosti, dohodii sa Zmluvné strany na
uzatvorenf tejto Zmluvy.

L
PREDMET ZMLUVY

21 Dodavatel je povinny prijimat’ a dodrZiavat bezpecnostné opatrenia na Useku kybernetickej
bezpeénosti podfa tejto Zmiluvy.

2.2 Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani sluzieb pre PZS dodrziavanie tych ustanoveni
bezpeCnostnych politik PZS, ktoré su relevantné vzhladom na charakter a rozsah sluzieb poskytovanych
Dodévatelom pre PZS. Dodavate! vyhlasuje, Ze sthlasi s bezpecnostnymi politikami PZS, ktoré su zverejnené
na webovom sidle PZS, https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html. Dodavatel tymto berie na vedomie
a sihlast s tym, Ze znenia dokumentov, v ktorych je upravena bezpegnostna politka PZS, sa mozu menit
a dopifiaf.

2.3 PZS pisomne informuje Dodavatefa o svojich bezpecnostnych politikach, ktoré su obsiahnuté v jeho
internych riadiacich aktoch, metodikach a/alebo usmerneniach a rovnako tak pisomne informuje Dodavatefa
o kazdej zmene a doplineni uvedenych dokumentov tykajlcich sa bezpeénostnej politiky.

24 Dodavatel je povinny pinit notifikaéné povinnosti na useku kybernetickej bezpetnosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve.

25 Dodavatel vyhlasuje, Ze na zabezpetenie udelu Zmluvy disponuje potrebnym technickym
a personalnym vybavenim, dalej vyhlasuje, Ze dokéze zabezpedit vietky ulohy, procesy, role a technologie v
organizacnej, personainej a technickej oblasti, ktorych ciefomn je zabezpedenie kybernetickej bezpetnosti
pocas zivotneho cyklu sieti a informa&nych systémov PZS.

26 Dodavatel sa zavazuje plnit véeobecné bezpeénostné opatrenia a bezpe&nostné standardy na lGseku
kybernetickej bezpe&nosti. Dalej je Dodavater povinny disponovat znalostami o aktuslnych Standardoch v
oblasti kyberneticke] bezpeénosti a identifikaénych kritériach pre jednotiivé kategorie kybernetickych
bezpe&nostnych incidentov a sucasne je povinny byt riadne oboznameny s operaénymi postupmi, metodikami,
politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zdsadami predchadzania kybernetickym bezpeénostnym
incidentom a zasadami riesenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktora vydava NBU v oblasti
kyberneticke] bezpeénosti. Dodavatel je povinny pinit povinnosti podra Zmluvy v silade so sektorovymi
bezpeénostnymi opatreniami, kioré vydava prislusny Ustredny organ v spolupraci s NBU.

cLm
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnej zmiuvy.
3.2 Zmluyvné strany sa dohodli, e Dodavatel nema narok na odplatu za pinenie povinnosti podla tejto

Zmluvy. V8etky naklady, ktoré Dodavatefovi vznikn v suvislosti s pnenim podra tejto Zmluvy su zahmuté
v odplate dojednanej podfa Obchodnej zimluvy.




GLIv
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYMI INCIDENTAMI

4.1 Dodavatel je povinny predchadzat kybernetickym bezpeénostnym incidentom (dalej l(?n .BKI"), kto_ré' by'r
mohli negativne ovplyvnit zakladnu sluzbu PZS afalebo ktoré by sa mohli tykaf kybernetickej bezpeténosti sieti

a informacnych systémov PZS.
4.2 Dodavatel je povinny vykonat vietky opatrenia sliZiace na predchadzanie vzniku BK.

4.3 Dodavatel je povinny poutit svojich zamestnancov, ktori sa podielaji na pineni Obchodnej 7__'m|uv¥
alalebo ktori zabezpetuji pinenie podfa Zmluvy o bezpeénostnej politike PZS a o dodrziavani povinnosti

stanovenych Dodavatefovi na zakiade Zmluvy.

44 Dodavatel je v ramci prevencie povinny zabezpegit' vlastni kybernetick(i bezpeénost takym spdsobom,
aby prostrednictvom Dodévatela nebolo moZné negativne zasiahnut siete a informaéné systemy PZS. ’
Dodavatel je povinny vytvarat a zvySovat bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budt
podiefat na plneni tejto Zmluvy alebo budt mat' priamy pristup k informaciam PZS.

4.5 Dodavatel je povinny poskytnut PZS akukolvek st&innost’ pri zabezpeceni kybernetickej bezpe&nosti
sietl a informagnych systémov PZS a stgasne je povinny informovat PZS o hrozbe, prijatych opatreniach na
zamedzenie vzniku a vzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstranenie uz vzniknutych BKI. Dodavatel
sa zavézuje poskytnut PZS stéinnost v takom rozsahu, v akom je PZS povinny ju zabezpeéit vo&i NBU,
Policajnému zboru SR, ako aj voéi ostatnym prisiuSnym organom $tatnej spravy a daldim institaciam, pricom
Dodavatel je sicasne povinny poskytnuf uvedenym organom a inétitticiam aj priamu spolupracu a stuéinnost’,
a to predovSetkym pri riedenj BKI.

46 PZS informuje Dodavatela o vystrahach pred BKI a o opatreniach, ktoré ma Dodévatel vykonat' na
odstranenie hrozieb a rizik, ktoré maju a/alebo by mohli mat negativny vplyv na riadny vykon zakladnej sluzby
PZS. Dodavatel je povinny spracovat informacie o vystrahach a hrozbach a stéasne je povinny riadne
vykonat véetky opatrenia stanovené PZS.

4.7  Dodavatel je povinny pravidelne monitorovat, detegovat, evidovat a analyzovat' informacie o BKI, a to
vratane monitorovania vystrah, hrozieb a informacii, kioré sa tykaju potencialnych BKI. Dalej je Dodavater
povinny spracovat postupy riegenia a rieit BKJ.

4.8 Dodavatel je povinny zasielat PZS viasné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie z vlastnej
cinnosti, tzn. véasne hlasit PZS varovania a hlasenia tykajlce sa potencialnych hrozieb a u vzniknutych BKI
a kedykofvek na poZiadanie PZS Je povinny poskytnat PZS informéacie ohfadom kybernetickej bezpednosti.

4.9 Dodavatel' sa tymto zavazuje vypracovat a prijat’ viastnt bezpetnostng dokumentaciu, ktord bude
upravovat jednotiivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajuce sa kybernetickej bezpetnosti podla Zmluvy, a to
v lehote najneskér do 30 dni odo dita platnosti a Gcinnosti Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje vypracovat
anasledne aj pravidelne aktualizovat bezpelnostni dokumentaciu tak, aby zohladfovala Standardy
kybernetickej bezpe¢nosti, sektorové bezpetnostné opatrenia a opatrenia Specifikované v bezpegnostnych
politikach PZS. Dodavatel je povinny na poziadanie PZS predlozit originalne vyhotovenie a/alebo dorugit
fotoképiu vyhotovenia uvedenej dokumentacie PZS.

4.10 Dodéavatel je povinny dorugit PZS zoznam Zamestnancov, ktori zabezpe&ujil v mene Dodavatela pre
PZS pinenie podia Obchadnej zmluvy a/alebo, ktori zabezpetujt v mene Dodavatela pInenie povinnosti podla
tejto Zmluvy a/alebo ktori maju pristup a nakladaji s informaciami tykajucimi sa zakladnej sluzby PZS, a to
najneskdr do 7 dni odo diia platnosti a G&innosti tejto Zmluvy. Zoznam zamestnancov musi obsahovat
vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Dodavatefa a vietkych subdodavatelov. Uvedeny zoznam je
prilohou €. 1 k Zmluve a tvorf jej neoddelitelnd saéast.



411 Dodavatel je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat tak, aby zodpovedal skutoénému stavu.
Aktualizovany zoznam je Dodavatel povinny dorudit PZS bez zbytoéného odkladu.

412 Zmiuvné strany si pre Uéely tejto Zmluvy urduju sposob, kontaktné osoby zodpovedné za prijimanie
a evidenciu hlaseni BKI a kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odborn komunikaciu podla prilohy &. 2.

413 Zmeny kontaktnych oséb si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, €o nastane
skutoCnost zakladajliica zmenu kontaktne] osoby.

4.14 Dodavatel je pri svojej Cinnosti podla tejto Zmiuvy povinny dodrZiavaf a zodpovedat za dodrZiavanie
platnych pravnych predpisov prijatych v oblasti kybernetickej bezpednosti, odporiéani medzinarodne
akceptovanych Standardov v oblasti kyberneticke bezpecnosti, pricom je najma povinny dodrziavat Zakon,
vyhladku NBU &. 362/2018 Z. z. kiorou sa ustanovuje obsah bezpetnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpe€nostnej dokumentécie a rozsah v&eobecnych bezpecnostnych opatreni (d'alej len , Vyhlaska*), ako aj
ostatné vieobecne zavézné pravne predpisy, ktoré upravuju pinenie povinnosti Dodavatefa podla Zmluvy.

4.15 Dodavatel sa tymto zavazuje dodrziavat, resp. prijat' bezpe¢nostné opatrenia, a to v rozsahu najmenej
podfa ust. § 20 ods. 3 pism. d), g) a2 i}, k) a m) Zakona, ktoré s blizie upravene vo Vyhlaske, alebo opatrenia
$ porovnaielnym Gcinkom, ato vrozsahu zohladfiujicom charakter arozsah sluzieb poskytovanych
Dodavatefom pre PZS. Pre oblast technickych opatreni musia byt tieto opatrenia aplikované na tie technické
prostriedky patriace Dodavatelovi, ktoré Dodavater vyuziva na poskytovanie sluZieb pre PZS. V pripade, Ze
si to ¢innost' Dodavatela slvisiaca s prevadzkou sietf a informaénych systémov poskytovanych Dodavatefom
pre PZS bude vyZadovat a PSZ na to Dodavatela vyzve, zavazuje sa Dodavatel dodrziavat bezpetnostné
opatrenia v rozsahu stanovenom PSZ, no najviac v rozsahu opatreni podia ust. § 20 ods. 3 pism. a) az o)
Zakona, ktoré sit podrobne upravené v ust. § 5az 17 Vyhiasky v rozsahu ust. § 20 ods. 3 Zakona.

Lv
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

5.1 Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit PZS kazdy BKI, pricom sposob higsenia BKI uréi PZS podia
prilohy &.2.

5.2 Prihlaseni BKI je Dodavatel povinny identifikovat PZS stupen zavaznosti BKI stanoveny podra kategorii
jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotiivé kategorie incidentov.

Ak do okamihu hlasenia BKI nepominuli jeho aginky, Dodévater je povinny odoslat neldpiné hlasenie BKI,
v ktorom vyznaé¢i identifikator netpiného hlasenia, a bezodkladhe po obnove riadnej prevadzky siete
a informag&ného systému toto hlasenie doplni.

5.3 Dodavatel je povinny riesit BK] reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpecovana sluZzbami podfa ust. § 15 ods. 3 pism. b) az g) Zakona (dalej len ,Reaktivne opatrenia"). Pri
rieSeni BKI je Dodavatel povinny na Ziadost PZS spolupracovat s PZS, NBU, MDaV SR a na tento ucel im
poskytnut' potrebnt stiginnost a vietky informacie ziskané z vlastnej Einnosti, ktoré by mohli byt délezite pre
riedenie BKI.

5.4 Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit' a preukazat PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a jeho
vysfedok.

5.5 Po vyrieeni incidentu je dodavatel povinny predlozit na vyzvu PZS v lehote stanovenej PZS navrh
opatreni na zabranenie S$irenia sa, pokracovania a opakovaného vyskytu BKI (dalej len ,Ochranné
opatrenia’) , ktoré podliehaji schvaleniu PZS. Dalej je Dodavatel povinny v lehote stanovenej PZS tieto
opatrenia vykonat' a preverif ich Géinnost.

5.6 Dodavatel je povinny kedykolvek spolupracovat' s PZS na priprave a prijati potrebnych ochrannych
opatreni.




8.7V case BKI je Dodavatel povinny nalezitym spdsobom zabezpegit kazdy dokaz a d6kazny prostriedok,
ktory by mohol byt pouZity v trestnom konani a si¢asne je povinny informovat' PZS o tejto skutocnosti. Na
zZiadost' PZS je Dodavatel povinny poskytnut PZS dokaz a/alebo dokazny prostriedok, ktory zabezpedil.
Dodavatel informuje PZS o véetkych skutodnostiach, ktoré nasvedcuju tomu, Ze v stvislosti s BKI mohol byt

spachany trestny &in.

(Y]
AUDIT

6.1 PZS je opravneny u Dodavatela preverit udinnost prijatych bezpeénostnych opatreni, pinenie
poziadaviek stanovenych Zmiuvou, Zakonom a bezpeénostnou politikou PZS, vykonanim auditu kybernetickej
bezpecnosti Dodavatefa (dalej len LAudit®).

6.2 PZS je povinny pisomne oznamit Dodavatelovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred stanovenym
terminom Auditu.

6.3 PZS méZe Audit realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmiuvny vztah, alebo
ktort na vykonanie Auditu spinomocni, &i poveri.

6.4 Dodavater (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytnut PZS pri vykonavani Auditu potrebnd
suéinnost’, ato predovsetkym, ale nielen spristupnenim priestorov, dokumentacie,
technického, technologického a personalneho zabezpecenia, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti kybernetickej
bezpetnosti podra tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat’ mi¢anlivost o okoinostiach, o ktorych sa dozvie
pri vykone Auditu a ktoré nie sl verejne zname.

6.5 Dodavatefl je povinny pogas Auditu preukazat PZS predovietkym, ze:

a) riadne pini povinnosti vyplyvajlice mu zo Zmiuvy;

b) splnil zavazok zachovavania micanlivosti podla Zmiluvy;

) jeho zamestnanci disponuju naleZitymi znalostami na Useku kybernetickej bezpeénosti, vratane
vedomosti, ktoré musia mat' na riadne pinenie povinnosti podla Zmiuvy a Obchodnej zmiuvy.

6.6 V pripade, Ze PZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, oznami ich pisomne Dodavatelovi.
Dodavatel sa zavizuje zistené nedostatky odstranit, a to v lehote najneskér do 14 dni odo diia dorucenia tohto
oznamenia.

6.7 Dodavate! je povinny pred vykonanim Auditu oboznamif osoby, prostrednictvom ktorych PZS
vykonava Audit, o pravidiach tykajtcich sa dodriavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dfalej len
+BOZP") a ochrany pred poziarmi na Ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia podmienck na
ucinné zdolavanie poZiarov (dalej len .PQ") v priestoroch Dodavatefa. Dodavatel zodpoveda za spinenie
podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Dodavatefa tak, aby bol zaisteny bezpeény vykon Auditu.
Dodavatel je sGgasne povinny preukazatelne poucit’ osoby vykonévajlice Audit o nebezpedenstvach a
ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Audity v priestoroch Dodavatela mézu vyskytndt, ako aj o vSetkych
opatreniach tykajicich sa a suvisiacich so zaistenim BOZP a PO.

6.8 Dodavatel je povinny zabezpecit, aby PZS mohol vykonat Audit u subdodavatelov Dodavatela, ktori
sa podiefaji na pineni Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo slvisi s prevadzkou sieti a informaénych
systémov PZS.

cLvn
MLEANLIVOST
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71 Dodavatef je povinny zachovavat' mi¢aniivost’ o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s
pinenim podfa Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie st verejne zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti
kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutonost sa dotyka oblasti kybernetickej
bezpe¢nosti a vztahuje sa na fiu povinnost zachovévania miGaniivosti. Ustanoveniami o povinnosti
zachovavat micanlivost podfa Zmluvy nie je dotknuté povinnost miganlivosti alebo zachovania tajomstva
podra osobitnych predpisov. Dodavatel je povinny chranit informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnui
sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat' kybernetickej bezpetnosti sieti a informaénych systémov PZS.

7.2 Na zbavenie povinnosti zachovavat’ mianlivost sa vztahuiji prisiusné ustanovenia Zakona.
7.3 Povinnost zachovavat' miganlivost podla Zmluvy trva aj po skongeni trvania Zmiuvy,

7.4 Dodavatel sa zavazuje zabezpetit, aby povinnost mi¢anlivosti podia tohto &lanku Zmluvy dodrZiavali
Jeho zamestnanci, osoby, ktoré su s nim v obdobnom pracovnom vztahu, subdodavatelia a ich zamestnanci
a osoby, ktoreé su s nimi v obdobnom pracovnom vztahu a ktoré sa podielaji na plneni podla Zmiuvy alebo
Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré maju pristup k informaciam, ktoré sa tykaju a majtt vplyv na kyberneticku
bezpec¢nost sieti a informacnych systémov PZS. Dodavatel je povinny zabezpedit, aby menovani, ktori sa
podiefaja na predmete plnenia podfa Zmluvy podpisali vyjadrenie 0 zachovavani mi¢anlivosti podla § 12 ods.
1 Zakona.

7.5 Dodavatel je povinny najneskér do 14 dni od skondenia trvania Zmluvy vratit, alebo previest na PZS
vSetky informacie a data, ktoré mal od PZS na zaklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je povinny tieto
informécie a data v stilade s pokynom PZS v rovnakej lehote zniéit a PZS preukazat ich znicenie.

CL VI
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY
8.1 Dodavatel sa zavézuje spracuvat' informacie, ktoré maju a/alebo by mohii mat' vplyv na zakladnu
sluzbu PZS afalebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti sieti a informaénych systémov PZS tak,
aby nedoslo k narugeniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dévernosti.

8.2 Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania sluZieb aplnenia tejto Zmluvy dalsieho
dodavatefla (subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PZS.

8.3 V pripade, 2e Dodavatel plni Obchodnu zmiuvu prostrednictvom svojich subdodavatefov a foto
plnenie priamo stivisi s prevadzkou sieti a informaénych systémov PZS, je Dodavatel povinny zabezpedit
pinenie povinnosti na useku kybernetickej bezpeénosti vyplyvajticich zo Zmluvy aj u svojich subdodavatelov
a stiCasne je povinny preukazat tuto skutoénost PZS.

8.4 Dokumentaciu, ktorG ma Dodavatef a ktora sa tyka informaénych systémov a ostatnych informacno-
komunikacnych technoldgii na zabezpeéenie plnenia podfa Zmiuvy a Obchodnej zmluvy, je Dodavatel povinny
uchovavat v zabezpeenom priestore tak, aby nedoslo k jej naruseniu. Dodavatel je povinny systematicky
zaznamenavat a dokumentovat ¢innost, ktor( pini na zaklade Zmiuvy a na poziadanie PZS je povinny mu
predlozit tuto dokumentéaciu. Dodavatel je si&asne povinny dokumentovat svoju &innost podta Zmluvy
(vratane evidovania BKI a dokumentovania gkoleni svojich zamestnancov) a na Ziadost PZS je povinny mu
predloZit uvedenu dokumentaciu k nahliadnutiu a zhotoveniu kopii.

8.5 Dodavatel sa zavazuje, ze v pripade, ak bude PZS uloZena pravoplatnym rozhodnutim prisiusného
organu pokuta a/alebo akakolvek ina sankcia v dosledku nesplnenia a/alebo porusenia povinnosti Dodavatela
podia Zmluvy, uhradi PZS pokutu vo vyske stanovenej pravoplatnym rozhodnutim organu, ktory pokutu ulozil.
PZS je povinny zasiat Dodavatefovi fotokdpiu rozhodnutia organu o ulozeni pokuty, a to najneskdr do 5 dni
odo dia dorucenia tohto rozhodnutia PZS.

8.6 Dodavatel je povinny vykonat Ghradu podla pokuty uloZenej PZS na zaklade pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu najneskér do 30 dni odo diia doruenia pisomnej vyzvy PZS, ktorej prilohou
bude fotokdpia pravoplatného rozhodnutia organu o uloZeni pokuty. Povinnost Dodavatela podfa tohto bodu




Zmluvy trva aj po ukonéeni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté ostatné naroky PZS na nahradu
skody sposobenu porusenim a/alebo nesplnenim povinnosti Dodavatela podia Zmiuvy.

8.7 PZS je opravneny od Zmluvy odstipit v pripade, Ze Dodavatel porusuje povinnosti podfa Zmiuvy.
Odstupenie od Zmiuvy je potrebné realizovat pisomne.

8.8 Dodavatel je povinny po ukonéeni Zmluvy udelit, poskytnut, previest aiebo postipit vSetky potrebné
licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpedenie kontinuity prevadzkovanej zakladne] sluzby na
PZS; uvedeny zavazok Dodavatefa ostava v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy po dobu minimaine pat rokov po
ukonéeni Zmluvy.

8.9 Zmiuvné strany sa dohodl, Ze pre vzajomné zasielanie akychkolvek pisomnosti (dalej aj
.pisomnost™) v zmysle Zmluvy pouZiju kore$pondenéné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

8.10  Zmluvné strany sa dohodli, ze pre dorugovanie pisomnosti medzi sebou bud pouZivat predovietkym
nasiedovné spésoby:

a) dorugovanie postou, ako zasielku s doruéenkou zaslant doporugene. Pri dorucovani prostrednictvom
posty sa pisomnost povaZzuje za doruent diiom jej dorucenia doporucene postou na adresu Zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi Zmluvy. Za dei doruéenia pisomnosti sa povazuje aj def, (i) v ktory Zmluvna
strana, ktora je adresatom, bezddvodne odoprie dorugovanu pisomnost prevziat, alebo (ii) v ktory
marne uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie pisomnosti na poste, alebo (iii) v ktory sa zasielka
obsahujica pisomnost vrati odosielatelovi ako nedoruéiteina najmé preto, Ze nebolo mozZné adresata
na adrese uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom
registri, v ktorom je zapisany, zistif a jeho ina adresa nie je odosielatelovi znama, a teda nie je mozné
pisomnost dorucit, a to aj vtedy, ak sa adreséat pisomnosti o tom nedozvie;

b) doru¢ovanie Kuriérom dorutovatelskej sluzby, pritom v pripade bezddvodného odopretia prevzatia
pisomnosti alebo jej nemoznosti dorugenia z dévodu nezastihnutia adresata, sa bude tato povazovat
za dorucenu uplynutim troch (3) pracovnych dni odo diia jej vratenia odosielatelovi;

c) dorudovanie osobne, pricom pisomnost sa bude povaZovat za dorucent okamihom prevzatia
pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

8.11  Vpripade, Ze déjde u niektorej zo Zmluvnych stran k zmene akéhokolvek udaju uvedeného v zahlavi
Zmiuvy, zavazuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskor do desiatich (1 0) dni odo dia G&innosti tejto
zmeny, o tejto zmene pisomne informovat druht Zmiuvna strany.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA
91 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravene Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zakona,
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zék_onnika v zneni neskor$ich pravnych predpisov.

9.2 Zmiuvné strany sa dohodli na vyluénej pravomoci stidov SR v pripade akychkolvek sporov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze Zmiuva a véetky vztahy z nej vyplyvajlice sa
budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.3 Zmluvné strany vyhlasuju, 2e maji sposobilost na pravne lkony, Ze si Zmluvu pred jej podpisom
riadne precitali a jej obsahu porozumeli, ze Zmiuva bola uzayreta po vzajomnej dohode v sllade so zakonom,
s ich slobodnou vélou, vazne, uréite a nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienck. Zmiuva je na znak
sthlasu podpisana oboma Zmluvnymi stranami.

9.4 Akekolvek zmeny obsahu Zmiuvy mézu byt vykonane iba formou pisomnéhe oéislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

9.5 Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho Gast) je neplatné afalebo neuginng,
a dovod tejto neplatnosti sa nevztahuje na celd Zmiuvu, nema takato neplatnost a/alebo neddinnost za



nasledok neplatnost a/alebo nedcinnost daldich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto
pripade sa Zmluvne strany zavézuju bez zbyto¢ného odkiadu nahradit takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym
tak, aby bol zachovany c¢el, sledovany uzavretim Zmiuvy a dotknutym ustanovenim.

9.6 Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost’ ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

9.7 Zmluva je vyhotovena vtroch (3) vyhotoveniach, z ktorych PZS dostane dve (2) vyhotovenia
a Dodavatel dostane jedno {1) vyhotovenie.

Za PZS: Za Dodavatela:
V Bratistave, diha 46 JU =5§ V Bratislave | diia
Zeleznice Slovenskej republiky Alanata a.s.
Ing. Jozef Veselka Ing. Andrej Balig,
namestnik GR ZSR pre rozvoi a informatilers ] ¢len predstavenstva
Priichy:;

Priloha &. 1 — Zoznam pracovnych roll zamestnancov Dodavatefa a subdodavatela
Priloha ¢. 2 - Spbsob hlasenia BKI a kontaktné osoby




Priloha ¢. 1 - Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a subdodavateia

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatefa a subdodavatela v zmysie odst. 4.10. Zmluvy

Zamestnanci Dodavatefa

Security manager _

Zamestnanci subdodavatel




Priloha ¢. 2 - Spédsob hlasenia BKI a kontaktné osoby

Dodavatel je povinny bezodkladne vzajomne hlasit PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,
prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov, a to na kontaktné udaje uvedené nizsie v zmysle odseku
4.12 Zmluvy o zabezpeceni pinenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti.

V oznameni Dodavatel uvedie:

a)
b)
c)
d)

e)

sluzbu zasiahnuttr kybernetickym bezpecnostnym incidentom,

vplyv kybemetického bezpeénostného incidentu na poskytovany slubu,
Casove Udaje priebehu kybernetického bezpe&nostného incidentu,
detailny opis priebehu kybernetického bezpeénostného incidentu,

rozsah vzniknutych $kéd z dévodu kybernetického bezpecnosiného incidentu alebo rozsah
predpokladanych $kéd z dévodu kybernetického bezpeénostného incidentu,

popis nasledkov kybernetického bezpe&nostného incidentu alebo popis olakévanych nasledkov
kybernetického bezpeénostného incidentu,

rieSenie kybernetického bezpe&nostného incidentu,
stav rieSenia kybernetického bezpe&nostného incidentu,

vykonané napravné opatrenia, ak boli vykonane.




Kontaktné idaje zamestnancov ZSR a dodavatefa pre oblast ZKB

Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov ZSR pre oblast kybernetickej bezpenosti:

Meno a priezvisko

Oznacenie role:

E-mail:

Tel. cislo:

Hotline - Service desk

Prijem a evidencia
hlaseni BKi

servicedesk@zsr.sk

(02) 2029 2727

(02) 2029 2000 - voiba
II3"

Ved(ci oddelenia
VOJ, MIKB -
koordinacia
rieSenia
bezpeénostnych
incidentov

Oddelenie
kybernetickej
bezpecnosti -
koordinacia
rieSenia
bezpetnostnych
incidentov

Koordinator
Zmluvného vztahu
- zodpovedna
osoba za vecnll

a odbornd
komunikaciu

s dodavatelom

Zoznam a kontaktné Udaje zamestnancov Dodavatela pre oblast kybernetickej bezpeénosti:

Meno a priezvisko

Oznacenie role:

E-mail:

Tel. éislo:

Zmocnenec pre
integrovany
manazérsky
systém

Security manager







