‘@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

ZSR

Ramcova zmluva a | Gislo: 14212/2024/5400/083 g | Poskytovatel: c
o poskytnuti sluzby ESMOs.r. o.
podta § 269 ods. 2. zakona &. Prievozska 14 o
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 821“ 08 Bratislava - mestska Cast
v zneni neskor&ich predpisov (dalej Ruzinov
len ,Ramcova zmluva“)
ICO: 50412329
Objednavatef: p | pic:
Zeleznice Slovenskej republiky I& DPH:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Bank. spojenie;
Bankové spojenie: V$eobecna Gverova banka, a.s ; :
skrateny nazov: VUB, as. IBAN:
SWIFT/BIC: SUBASKBX
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012 SWIFT/BIC:
ICO: 31 364 501 Zapis v Obchodnom registri
DIC: 2020480121 Mestského stidu Bratislava ||
IC DPH: 8K2020480121 Oddiel: sro
Fakturu zaslat’ dvojmo na: viozka &.: 112735/B
Zeleznice Slovenskej republiky E
Uzelové stredisko-Uttovné centrum Bratislava, Klemensova 8, 813 61
Bratislava
Koneény prijemca: f || Miesto plnenia: G
Zeleznice Slovenskej republiky Zeleznigné telekomunikacie, Kovadska 3,
Zeleznitné telekomunikacie Bratislava, 832 06 Bratislava

Kovaéska 3, 832 06 Bratislava
Kontaktna osoba:

. Lehota splatnosti faktdr (v ditoch): 30 dni

Tato Ramcova zmluva nadobdda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcaml oboch zmluvnych stran a Uéinnost H
v zmysle § 47a Obéianskeho zakonnika v platnom znenj diiom nasledujicim pe dni jej zverejnenia, ak v tejto Ramcovej zmiuve nie
je uvedeny neskori defi nadobudnutia déinnosti. Neoddelitelnou stiéastou tejto Ramcovej zmluvy st Obchodné podmienky poskytnutfa
sluzby pre ramcové zmiuvy (dalef aj ,OPPSRZ"), s ktorymi sii zmluvné strany oboznamené a akceptuijli ich v plnom rozsahu. Ustanoveni

[

tejto Ramcovej zmluvy vratane jej priloh maji prednost pred ustanoveniami OPPSRZ.

Tato Ramcova zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho Objednavatel obdrZi 3 rovnopisy a Poskytovatel 1 rovnopis, Vo
vSetkych pisomnostiach suvisiacich s touto Rdmeovou zmiuvou musi byt z dévodu zabezpedenia presnej identifikdcie uvedené &islo

$Specifikacia sluzby 5

Lehota pinenia

Predmetom tejito Ramcovej zmluvy je poskytovanie siuzby: ,Obstaranie ldentity
ManagementSystém (IDM)" (dalej aj ako ,sluzba‘alebo ,predmet Ramcovej zmiuvy*).
BlizSia Specifikacia sluzby je uvedena v Prilohe ¢&. 1, ktora tvori neoddelitelni sucast tejto
Ramcovej zmluvy.

Maximalna cena za poskytnutie sluzby je: 293 580,00 € bez DPH

Tato Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu uréitli do 12 mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto Ramcovej zmluvy. Ramcova zmluva zanika uplynutim &asu, na ktory bola
uzatvorena alebo vy€erpanim maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, podla toho, ktora
udalost nastane skor.

Zmiuvné strany s0 opravnené Gginnost tejto Ramcovej zmluvy predizit z dévodu
nevycerpania maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, a to maximalne o 12 mesiacov, aj
opakovane, pisomnym dodatkom k tejto Ramcovej zmluve. Navrh na uzatvorenie dodatku
vypracuje Objednavatel a predloZi ho Poskytovatelovi.
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Obchodné podmienky poskytnutia siuzby pre ramcové zmiuvy
{ dalej len ,OPPSRZ")

I. Predmet Ramcovej zmluvy

1.

Poskytovaterl sa zavazuje po dobu trvania Rémcovej zmluvy poskytovat' Objedndvatelovi sluzbu Specifikevanu v Prilohe ¢ 1
Rémcove] zmluvy, vyhradne na zaklade individualnych objednavok vystavenych Objednévatel’om formou ’e-mawllu.
Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuti sluzbu zaplatit dohodnutd cenu. Poskytovatef sa zavézuje poskytnat sluzl_}u
vo vlastnom mene a na viastnd zodpovednost. Poskytnutie sluZby sa povaZuje za splnené po overeni rozsahu, kvality
sluzbyfvysledku sluzby a dpinosti prislusnych sprievodnych dokladov, ak tieto sU podfa charakteru sluzby jej stdastou a
potvrdeni sipisu vykonanych sluZieb zo strany Objednavatela, ktorého vzor fvorf Prilohu &. 3 Rdmcove] zmluvy_. o
Zmiuvné strany sa dohodli, Z&¢ maximalna cena za poskytovanie sluzieb podla Ramcovej zmluvy predstavije maximalny
finanény objem Rémcovef zmluvy, do visky kiorého je Objednévatel opravneny na zaklade svojich potrieb vys_tavovat’
individudine objednavky vzmysle Ramcovej zmluvy, Objednévatef nie je povinny vyéerpaf tento finanény objem do
maximalnej vysky. Rozsah predmetu poskytnutia sluZby bude Specifikovany individualnymi objednévka_mi Objednévatel_’a
podia podmienok stanovenych v Ramcovej zmluve a v tychto OPPSRZ, prostrednictvorn ktorych déjde k uzatvoreniu
individualnych zmldv.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom reZime individuélnych objednévok: ) .

a) Objednavatel odosle prostrednictvom e-mailu osoby opravnenej zadédvat individualne objednavky za Objed_navqtera
objednavku na dodanie sluzby Poskytovatelovi na e-mailovu adresu osoby opravnenej prijimat individudine objednavky
za Poskytovatefa. Osoby opravnené zadavat individudlne objednavky za Objednavatela a osoby opravnené prijimat
individuaine objednévky za Poskytovatela sa osoby uréené v Ramcove] zmluve.

b) Obsahovou nalezitostou individudine] objedndvky, kiord bude vytvorena v systéme SAP, je najma Specifikécia
poZadovanej sluZby, ktord podla povahy Ramcove] zmluvy mdZe zahffiat blizSie vymedzenie poZadovanej sluzby,
rozsah sluzby, miesto a lehotu dodania sluzby.

¢} Vpripade, ak je individudlna objednavka v rozpore s Ramcovou zmluvou, iej pritohami alebc OPPSRZ, Poskytovatel
je povinny bezodkladne upozornit' Objednavatela na tento rozpor. Ustanovenia Ramcovei zmluvy, jej prilchy alebo
OPPSRZ maju prednost pred individuainou objednévkou.

d) Individualna objednavka je dorucena Poskytovatelovi momentom dorugenia e-mailovej individuélinej objednavky
Objednavatela na e-mailovli adresu osoby opravnenej prifimat individuine objednavky za Poskytovatefa. Poskytovatel
je povinny doruéend individuginu objednavku Objednavatefa zaslanG e-mailom prijat a prijatie individuainej objednavky
bezodkladne potvrdit e-mailom na e-mailovi adresu osoby, ktora odosiala individualnu objednavky,

€) Momentom doruéenia individuainej objednavky vznika individualna zmluva na poskytnutie sluZby (daiej len ,Individusing
zmluva), ktord je pre zmluvné strany zaviizna a Poskytovatel je povinny na jej zéklade dodat Objednavatelovi sluzbu
podra Specifikdcie uvedengj v individuainej objednavke.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednévatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu zodpovedajticu skutoéne poskytnutej

sluzbe za predpokladu, Ze tato bola poskytnuté podra Individusingj zmluvy.

Il. Cena

1.

Cena za poskytnutie sluZby je dohodnuta v sdlade so zakonom NR SR &18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskoréich predpisov.
Dohodnuté cena uvedena v Réamcovej zmluve je bez DPH. K cene bude uctované DPH v Zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Objednavatel zisti, Ze doslo k poklesu cien porovnatelnej sluZby na relevantnom trhu, t. ceny za danu sluzbu na trhu su
nizgie, nez ceny urtené Ramcovou zmluvou, Poskytovatel sa zavdzuje, odo difia dorucenia oznamenia o zistenom poklese
ceny sluzby od Objednéavatela, dodavat sluzbu za cenu najviac v sume priemeru medzi tromi najnizsimi cenami danej sluzby
zistenymi na trhu. Takto uréena nova, znifena cena slufby bude uvedens v oznameni o zistenom poklese ceny siuzby.
Objednavatel bude porovnavat ceny danej sluzby prvy krat najskér po uplynutf Siestich mesiacov odo diia dcinnosti Ramcovej
zmluvy, nasledne kazdy kalendarny polrok. Porovndvanym obdobim bude obdobie Siestich mesiacov bezprostredne
predchadzajucich vykondvanému porovnavaniu cien a naslednému uréovaniu cien podla tohte bodu, prigom Objednavatel
vezme do Gvahy aspof tri cenové ponuky na identicke alebo porovnatelng sluzby. Objednavatel vzdy oznami Poskytovatefovi
Zistenie o poklese ceny sluZby, ak k takémuto zisteniu dospeje, este pred vystavenim individuainej objednavky na tito sluzbu.
Spolu s tymto ozndmenim zadle Objednavatel Poskytovatelovi i rozbor porovnania cien danej sluzby, ktorym pokles ceny
a urfenie novej, znizenej ceny deklaruje. Po oznameni o poklese ceny sluzby a dorugenf individualne] objednavky bude
Poskytovatef fakturovaf sluZbu uZ v novych cenéch.

ill. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat siuZby vlehote a mieste rdmcovo vymedzenom v Ramcovej zmluve, a podrobne
vymedzenom v individualnej objednavke. Lehota méze byt definovana podfa povahy poskytovanej sluzby ako minimdlny cas
na nastup uskutodriovania sluzby, celkova doba uskutodfiovania sluzby alebo maximalina doba na uskutoénenie sluzby.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada sSkody

Lehota splatnosti faktir je 30 dni od dorudenia faktury Objednavatefovi. Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na
cenu sluzby. Uhrada faktiry bude realizovana prevodnym prikazom na (&et Poskytovatels uvedeny v Ramcovej zmluve.
Akakolvek zmena Gftu sa povaZuje za zmeru Ramcovej zmluvy, kfori je mozné vykonat len na zéklade dodatku
uzatvoreného v stlade s Ramcovou zmluvou. Objednavatel nie je v omeskani s thradou faktary, ak v posledny defi lehoty
splatnosti zada prikaz na jej Ghradu svojmu pefiaznému dstavu. Poskytovatef je povinny zabezpedit, aby Uget uvedeny
v Ramcovej zmluve bol bankovym Uétom v zmysle § 6 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hednoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o DPH®). Pokial uéet uvedeny v Ramcovej zmluve nie je bankovym li&tom v zmysle § 6 zakona o
DPH, je Objednavatel opravneny zrealizovaf thradu faktury na iny tcet Poskytovatela, ktery je bankovym Gétom v zmysle §
6 zékona o DPH. Pokiaf Poskytovatel nema Ziadny bankovy et v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je Objednavate! povinny
zrealizovat’ dhradu faktiry skor ako na piaty pracovny def po doruéeni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, Ze ma
bankovy déet v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho €isla, za predpokladu, ze licet uvedeny v pisomnom oznémeni je
bankovym uétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel nebude v omegkani v pripade, ak pri thrade faktiry bude
postupovat podlia tohto bodu. Uzavretie dodatku k Ramcovej zmluve, ktorého predmetomn je zmena udtu, nie je v tychto
pripadoch potrebné.

Poskytovatel je opravneny fakiurovat v deft poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dria
poskytnutia, ak nie je v Rémcovej zmluve uréeny presny sposob fakturacie (napr. mesaéne/stvrfrocne).

Faktira musi obsahovat vietky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. QOkrem toho musi faktira obsahovat aj Cislo
Ramcovej zmluvy. Prilohou kazZdej fakidry bude fotokopia individudinej objednavky Objednsvatela a Objednavatefom
odsihlaseny a potvrdeny s(pis vykonanych siuZieb. Predpokladom pre zaplatenie koneénej faktiry je dodanie dokumentacie,
Specifikdcie a atestov o vykonanych skiidkach a inych listin, ak tieto st podra charakteru sluzby jej siéastou a stipis vietkych
doterajich faktur vztahujlcich sa k predmetu Ramcovej zmluvy podra predmetu konecnej faktury,



10.
11.

12.

13.

Faktiru méZe Poskytovatef zaslat' aj elektronickou formou vo formate PDF. Informacie o moZnosti elektronického zasielania
faktlry st uvedené na strédnke www.zsr.sk; aviak doklad, ktory ma tvorit prilohu faktiry podra bodu 3. tohto &lanku dorugf
Poskytovatel ako prilohu k faktire v Hacenej podobe. V taktom pripade lehota spiatnosti zadina plyniit odo diia dorudenia
posledného dokladu (faktury alebo jej prilohfy) Objednavatelovi. ) )
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat pozadované naleZitosti a/alebo nebude mat pozadované prilohy, Objednavater je
opravneny faktaru vratit Poskytovatelovi na prepracovanie a/alebo doplnenie najneskérdo 15 pracovnych dni od jej dorugenia
s tym, Ze nova lehota splatnosti zaéne plynit diiom dorugenia opravenej a/alebo doplnenej fakiry.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti fakidry je Poskytovatel opravneny poZadovat trok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Za nedodrZanie tehoty pinenia uvedeného v Ramcovej zmluve alebo v Individuglnej objednavke je Poskytovate! povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vydke 0,1 % z ceny sluZby s vykonanim ktorej je Poskytovatel v omegkan,
vratane DPH za kazdy defi omeskania aj zaGaty, najmenej vdak vo vyske 30 € za kasdy deil omeskania aj zacaty. Pravo
Objedndvatefa na nahradu skody tym nie je dotknuté.

V pripade omeskania Poskytovatefa s odstranenim reklamovane] vady v zmysle &lanku V. bodu 5. tychto OPPSRZ je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmiuvni pokutu vo vydke 1 % z ceny reklamovanej Gasti predmetu pinenia za
kaZdy, i zaZaty defi omeskania, najmenej v§ak vo vyske 30 € za kazdy aj zadaty defi omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel aj napriek upozomeniu zo strany Objednévatela nedodrzuje technologicke postupy a nepini
kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, kioré boli stanovené Ramcovou zmiuvou, intemymi
predpismi Objednavatela, platnymi technickymi normami afalebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ma
Objednavatefl pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanegj
v Casti J Ramcove] zmluvy, a to za kaZdé takéto porusenie. Pravo Objednavatela na nahradu skody tym nie je dotknuté.

V pripade, Ze Poskytovatel nepodpisal Dohedu o zaisteni bezpeénosti a achrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
vzmysle ¢lanku V. bod 1. pismeno e} tychto OPPSRZ, z dévodov na strane Poskytovatela, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej v casti J Ramcovej
zmluvy. Pravo Objednédvatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze svoje pohladavky vo&i Objednavatefovi nepostipi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného suhlasu Objednavatela. V pripade porusenia tohto dojednania je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky, kior( postapil. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknutd neplatnost takéhoto tikonu. Prave Objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit kazdd zmeru siivisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym
prepojenim vodi Objednavatelovi v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) z&kona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov, a to do 5 dni odo diia vzniku zmeny.

Poskytovatel zodpoveda za skody, ktoré sposobi Objednavatelovi alebe tretim osobam v sivisiosti s vykonom sluzby podfa
Ramcovej zmluvy. Ak vznikne Objednavatelovi skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku
porusenia povinnosti uvedenych v Ramcovej zmluve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatef za tieto Skody zodpovedny a je
povinny Objednavatefovi uhradif tieto vzniknuté $kody. Formou dhrady vzniknutej Skody je pefiazna nihrada vzniknutej
Skady. Ak Skodu sposocbila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril pinenie svojej povinnosti, za $kodu zodpoveda
Poskytovatel.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Povinnosti Poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluZby vo vzfahu k pozadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vieobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b) vykondva Ginnosti spojené s predmetom Ramcovej zmluvy len prostrednictvom odborne spdsobilych osab,

¢} vykonava &innosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastnu zodpovednost, v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Ramcove] zmluve a v stilade $ prisludnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na gzemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi Objednavatela, vztahujicimi sa na vykonavané sluZby, najmé predpismi upravujicimi
zaistenie bezpenosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon &, 124/2006 Z.z. o bezpeénosti a ochrane zdravia
pri praci v zneni neskorSich predpisov, interného predpisu Objedndvatela ZSR Z 2 ,Bezpetnost zamestnancov
v podmienkach ZSR", vyhléska ¢. 147/2013 Z.z., ktorou sa ustanovujl podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a echrany
zdravia pri stavebnych pracach a pracach s nimi stvisiacich a podrobnosti o odbormnej sposobilosti na vykon niektorych
pracovnych &innosti) a oblast ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisorn Ramcovej zmluvy potvrdzuje, ze
sl mu znadme interné predpisy Objednavatela slivisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané
k dispozicii,

d) zodpoveda za bezpecnost svojich zamestnancov a inych oséb konajucich za Poskytovatela a dodr#iavanie ustanoveni
bezpetnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukézateine poutit vBetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujiice sluzby o pravidlach bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavézuje a je povinny dedrzat
pokyny a ustanovenia interného predpisu Objednavatela ZSR Z 2 -Bezpetnost zamestnancov v podmienkach ZSR®,

e) je povinny uzatvorit s Objednavatelom Pisomnu dohodu o zaisteni bezpedénosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmiysle zakona NR SR &. 124/2006 Z. z. zakon o bezpeénosti a ochrane zdravia pri prici a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych dprav a &l. 452 interného predpisu ZSR Z 2 .Bezpetnost
zamestnahcov v podmienkach ZSR" najneskér do zadatia vykondvania sluzieb v zmysle Ramcovej zmiuvy. Bez
uzatvorenia tejto dohody Poskytovatel nie je opravneny zadaf vykondvat sluzby v zmysle Rémcove] zmiuvy.
Poskytovatef vyhlasuje, ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia
658b pri praci v priestoroch ZSR, kiory tvori Prilohu &. 5 tychto OPPSRZ sa riadne oboznamil a podmienky v fiom
uvedené v plnom rozsahu akceptuje. Pokiaf Poskytovatel neuzavrie tito dohodu, je Objednavatef opravneny
postupovat podfa &l. VI. bod 2. pismeno e) tychto OPPSRZ,

f} e povinny bez meskania a pisemne informovaf Objednavatefa o vzniku akejkolvek udalosti, ktord brani alebo staZuje
poskytnutie sluZieb,

g) je povinny zucastnit sa pred zadiatkom poskytovania sluzby pouenia o miestnych pomeroch z hiadiska podmienok
prevadzky a BOZP, kioré vykoné uréeny zastupca Objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne pouéit vsetkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujlice sluZby za Poskytovatefa o miestnych pomeroch z hladiska
podmienok prevadzky a BOZP.

Pavinnosti Objednavatela:

a) poskytndf Poskytovatelovi stiginnost pri poskytovani sluZieb,

b} ihned a bezedkladne upozoriiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom Gase ich
odstranenie.

Prevzatie sluzby méZe byt Objednavatelom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia,
Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zadina plynlif odo diia potvrdenia siipisu vykonanych sluzieb zo
strany Objednavatefa.



Vady poskytnutej sluzby musi Objednavatel bez zbytotného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa
prejavuju. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklaméacii do 10 pracovnych dni po jej doruéeni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude to znamenat jeho sihlas s opodstatnenostou reklamasie. Vady je Poskytov_atel’ povinny od§tramt’
bezodkladne a bezodplatne, najneskor v lehote do 15 dni odo diia uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatefa. V pnpaqe,
Ze Poskytovatel vady v tejto lehote neadstrani, ma Objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostredni“ctvom tretich
0s0b na nakfady Poskytovatefa. Tym nie je dotknuté prave Objednévatela na zmluvni pokutu afalebo nahradu $kody.

VI. Ukon&enie zmluvného vztahu

1.

10.

1.

Rameova zmluva méze zaniknut:

a)  dohodou zmluvnych stran, ktorej slicastou je | vysporiadanie vzdjomnych zavazkov a pohladavok,

b) odstlpenim od Rémcovej zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika alebo v pripadoch
uvedenych v Ramcovej zmluve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto &lanku tychto OPPSRZ,

c) pisomnym oznamenim Objednavatela ak nastani dévody podfa bodu 2 tohto &lanku tychto OPPSRZ. i

Objednavatel je opravneny pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze Ramcova zmluva zanika, ak nastali nasledovné cfovody:

a)  ak Objednévatel zisti, Ze Poskytovatel nem4 spinenu povinnost vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, ktora je alebo
bola jeho subdodévatefom v suvislosti s pinenim Ramcovej zmluvy, a neexistuje dovodna pochybnost o spornosti
takéhoto naroku subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodatoéngj
iehote poskytnutej mu Objednavatefom v pisomnej vyzve,

b) Poskytovatel' bol pravoplatnym rozhodnutim sidu vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo mu bol
pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny zakaz G&asti vo verejnom obstaravani,

c}  ak sa vyhlisenie Poskytovatefa podfa bodu 2 Elanku Vil. OPPSRZ ukaZe ako nepravdivé alebo po tom &o sa
Poskytovatel parinerom verejného sektora stal a nepodal v lehote podla bodu 2 v élénku VII. névrh na zapis do registra
partnerov vergjného sektora,

d}  ak sa na plneni Ramcovej zmluvy resp. objednavky pediela resp. podielal subdodavatef, ktory je partnerom vergjného
sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Dorugéenim pisomného ozndmenia podia tohto bodu
Ramcové zmiuva zanikne (s aéinkami ex nunc).

Nasledovné porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytavatela sa povauji za podstatné s pravom Objednavatela bez

dalsieho od Ramcovej zmluvy pisomne odstapit:

a)  ak sa Poskytovatel sa dostal do omeskania s vykonanim siuzby o viac ake 15 dni,

b}  akPoskytovatefl nedodrzuje technologicke postupy a nepini kvalitativno-technické parametre a podmienky vykondvania
sluZieb, kioré boli stanovené Rémeovou zmluvou, a vieobecne zavaznymi pravinymi pradpismi, platnymi slovenskymi
technickymi normami a internymi predpismi Objednavatefa, pri¢omn narok Objednéavatela na zmluvnd pokutu a ndhradu
Skody tym nie si dotknuté,

c) ak Poskytovatel nezaéne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzieb z inych ddvodov ako ddvodov na strane
Objednavatela alebo z dévodov skutoénosti, kioré Poskytovatel' nemohol predvidat' v ¢ase uzatvorenia Ramcovej
zmluvy ani pri vynaloZeni naleZite] starostlivosti, ktori mo#ne od neho poZadovat,

d)  ak Poskytovatel, z dévodov na jeho sfrane, nepadpisal s Objednévatefom dohadu o zaisteni bezpeénosti a ochrane
zdravia osdb pri praci v priestorach ZSR v zmysle Slanku V. bodu 1, pism. e) tychio OPPSRZ,

@)  ak Poskytovatef nespini ktorakolvek z povinnosti podfa &lanku VIIl bod 2 az 5 tychto OPPSRZ.

Objednavatel je opravneny okiem pripadov uvedenych v bode 3 tohto &lanku OPPSRZ odstipit od Ramcove] zmluvy aj

v pripade, ak Poskytovatel porusil dalsie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ,

individualnych zmldv, alkebo z ustanoveni pristuSnych pravnych predpisov. Objednévater je v tomto pripade opravneny

odstipit od Ramcove] zmluvy uZ po druhom porugeni ktorejkolvek povinnosti zo strany Poskytovatera, pricom Objednavatef

Po prvom porugeni povinnosti pfsomne upozorni Poskytovatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni

pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalsom poruseni ktorejkalvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy.

Objednavatef v upozomeni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Ramcovej zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

aj v pripade, ak sa Objednévatel dostane do omeskania s uhradou faktlry vystavenej podra Glanku IV, bod 1. tychto OPPSRZ

0 viac ako 60 dni.

Poskytovatel' je opravneny od Ramcovej Zmluvy odstipit aj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavaZnym spdsobom

porusi dal$ie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ, alebo z ustanoveni prisludnych

pravnych predpisov. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstipif od Ramcovej zmluvy uZ po druhom poruseni
ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatef po prvom porugeni povinnosti pisomne upozomi

Objednévatefa na porusenie zmluvnych podmienck alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozomenim, e pri dalsom

poruseni ktorejkofvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie iehotu na napravu, ak sa

vyZaduje.

Odstupenim od Rameovej zmluvy podla tohto &anku zanikaju vietky prava a povinnosti stran z Ramcove] zmluvy s vynimkou

naroku na nahradu Skody vzniknutej porugenim Ramcovej zmluvy, narokev na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné

sankcie a Uroky z omeskania, narokov vyplyvajlicich z ustanoven| Ramcovef zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti
za vady za ¢ast predmetu Ramcovej zmluvy, ktora bola do momentu odstdpenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti
slvisiacich s odovzdanim a prevzatim Zasti predmetu Rémcove] zmluvy vykonanej do momentu odsttipenia, povinnosti

Poskytovatefa podia bodu 9 tohte &lénku tychto OPPSRZ, zmiuvrych ustanoveni tykajlcich sa volby prava alebo volby

Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a injeh ustanoveni, ktoré pedla prejavene] vile stran

alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukongeni Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Ramcovej zmluvy bude U&inné odo dita jeho dorudenia druhej zmluvnej strane.

V pripade odstlipenia od Ramcovej zmluvy predmet Ramcovej zmluvy alebo jeho asf, ktora bola vykonana a uhradena do

momentu odstipenia, sa stéva vyhradnym majetkom Objednavatela,

Po odstapeni od Ramcove] zmluvy je Poskytovatel povinny:

a) podinat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziace] Objednavatelovi nedokonéenim predmetu plnenia
prip. minimalizovali straty a za tym déefom vykonat vSetky potrebné opatrenia,

b)  odovzdat Objednavatefovi vEetky podkiady potrebné na dokondenie predmetu pinenia, ako aj podkiady, ktoré
poskytovatel ziskal v rozsahu Objednavatetom poskytnutej sG&innosti,

c) pisomne informovat Objednavatela o vietkych skutoénostiach nevyhnutnych pre dokondenie predmetu plnenia.

Po odstipeni od Rémcovej zmluvy 2o strany Poskytovatela pre porusenie povinnost! Objednavatelom je Objednavate!

povinny uhradit predmet Ramcovej Zmluvy, alebo jeho &ast, ktoru prevzal do momentu odstlpenia.

Ak Ramcova zmluva zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Ramcovej zmluvy sposobil Poskytovatel

porugenim svojich povinnosti, Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie rozpracovane| ¢asti predmetuy Ramcovej zmluvy

urenej percentudinym podielom zo zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanost uréenim percentualneho pedielu zo zmiuvne]
ceny musi byt zmluvnymi stranami pisomne odsahlasena najneskdr do 14 dni odo diia zéniku Rémcovej zmiuvy. Pokial



T

12.

13.

Vii.

6.
7.

VHI
1,

v tejto dobe nedéjde medzi zmluvnymi stranami k vzajomnej dohode, ka?dd zo zmiuvnych stran je opravnend na vlastné
naklady poZiadat o uréenie rozpracovanosti znalca.

Popri naroku zmluvnej strany na odstlipenie od Rdmcovej zmluvy podra tohto &lanku OPPSRZ, vznikd opravnenej strane
narok na odstupenie od Individualnej zmluvy, na pinenie ktorej sa viaZe déved odstipenia od Ramcovej zmluvy, pricom je
vyluéne na rozhodnuti zmluvnej strany, &i si uplatni prave na odstipenie od Rdmcovej zmiuvy alebo pravo na odstlpenie od
Individualnej zmluvy. Ustanovenia tohto élanku OPPSRZ o odstipeni od Ramcovej zmiuvy sa primerane pouziju aj na
odstlipenie od Individualne] zmluvy. Odstipenim od Individualnej zmluvy nie je dotknuta platnost Ramcovej zmiuvy.
Objednévatel mdze Ramcovl zmluvu vypovedat fen pisomne, ato aj bez udania dévedu. Vypovedna lehota je 2 (dva)
kalendame mesiace a zadina plyndt prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po kalendamom mesiaci, v ktorom
bela pisomna vypoved Rémcovej zmluvy doruéena Poskytovatefovi. Uplynutim vipovedne] lehoty ramcova zmiuva zanika,
Postavenie Poskytovatela

V pripade, Ze Poskytovatel deklaruje, Ze ma implementovany systém rmanaZérstva kvality, environmenty alebo bezpeénosti
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zdklade Ziadosti Objednédvatela umozZnit poverenym zamestnancom
Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit zamerany na overenie dodrZiavania tohto systému.

Poskytovatef vyhlasuje, Ze ku ditu podpisania Ramcovej zmluvy;

Oje zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zékena &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych z&konov vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o RPVS") atiez kazdy
Poskytovatelovi znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, kiory je partnerom versjného sekiora, je zapisany
v registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania Ramcovej zmluvy méa ako partner
verejného sektora alebo ma osoba, ktora pini povinnosti opréavnenej osoby pre Poskytovatefa v zmysle zakona o RPVS (Falej
len ,oprévnena osoba"), spinené véetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatefa ako partnera vergjného sektora alebo pre
opravnenu osobu vyplyvajl zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podFfa tohto bodu ukazu ako
nepravdivé, Objednavater nie je v omeskani s plnenim podla Ramcovej zmluvy resp. objednavky a2 do splnenia povinnosti
Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

[nie je partnerom verejného sektora v zmysle zékona o RPVS. V pripade, Ze sa Poskytovatel po podpise Ramcove] zmluvy
partnerom verejného sektora stane, je povinny o tejto skutoénosti pisomne informovat Objednavatefa najneskor do 5 dni odo
dfia nadobudnutia G&innosti pravneho (konu, na zdklade ktorého sa Poskytovatel partnerom verejného sektora stal.
V rovnakej lehote sa Poskytovatel zavazuje podat na registrujlici orgén navrh na zapis do registra partnerov vergjného
sektora. V pripade, ak Poskytovatel nepoda navrh na zépis do registra partnerov vergjného sektora spdsobom dojednanym
viomto bode, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatefovi zmluvnl pokutu vo vyske 5 % z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v Zasti J Ramcovej zmfuvy,

Ak je Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel je povinny Objednavatefovi pisomne
oznamovat kazdlu zmenu zapisanych Udajov o jeho osobe v registri partnerov vergjného sektora alebo jeho vymaz z registra
partnerov verejného sektora, najneskér do 5 dni ode diia vykonania zmeny zapisanych Udajov alebo vymazu v registri
partnerov verejného sektora. V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim tejto povinnosti, je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyéke 50 € za ka2dy, | zadaty defi omeskania,

Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit, aby sa na plneni Rémcovej zmluvy resp. objednavky nepodielal subdodavatel
v ktoromkolvek rade (j} ktory je partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo
{iiy ktory, ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktora pini povinnosti opravnenej osoby pre subdodivatela ako
partnera verejného sektora v zmysle zakona o RPVS, si nepini povinnosti podla zakona o RPVS. Ak Poskytovatef porusi tato
povinnost je Objednavatel opravneny uplatnif si voéi Poskytovatelovi zmluvng pokutu vo vyske 5% z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v Gasti J Zmluvy, minimaine viak vo vySke 300 € za kazdy jednofiivy pripad (jedného
subdodavatela). Zmluvny pokutu moZno za porusenie tejto povinnosti vo vztahu k tormu istému subdodavatefovi udelit’ aj
opakovane, maximaine viak 1x za kalendamy mesiac.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera vergjného sektora alebo opravnenej osoby $ pinenim niektore] povinnosti
podia zakona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podfa Réamcovej zmluvy resp. objednévky a2 do spinenia
povinnosti Poskytovatela resp. opravnene; oscby.

Poskytovatel nesmie byt v ¢ase uzatvorenia Ramcovej zmluvy v Gpadku, tak ako je definovany v zmysle zékona &. 7/2005 Z.
2. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene & doplneni niektorych zakeonov.

Poskytovatel nesmie previest svoje prava vyplyvajiice z Ramcovej zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
Objednavatela. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.

. Povinnosti Poskytovatela v savislosti s priamymi subdodavateFmi

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebe potrebného konania riadne
a vas svojich subdodavatelov tak, ake by i$lo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alsbo petrebného
konania rizdne a vEas samotného Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit 2astou plnenia predmetu Ramcovej zmluvy len tych subdodévatelov, ktori st uvedeni
v zoznarne subdedévatelov, ktory tvori Prilohu & 4 Réamcovej zmluvy (dalej fen ,zoznam priamych subdodavatelov®) alebo
boli odslihlaseni Objednavatefom podfa bodu 3. a 4. tohto &lanku VIII.

Poskytovatel je opravneny podas trvania Rémcove] zmluvy zmenit subdodavatela uvedeného v zoznarme priamych
subdodavatefov alebo doplnit nového subdodavatefa do zoznamu priamych subdodévatefov len s predchadzajticim
pisomnym sthlasom Objednavatefa, V pisomnej Ziadosti Poskytovatefa o udelenie stihlasu je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatefovi vSetky Udaje uvedené vzozname priamych subdodavatelov. Objednavate! pisomne upovedomi
Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendamych dni odo diia dorucenia Ziadosti o sithlas, v ktorom v pripade
neudelenia sdhlasu uvedie prislu$né dévody. Ak sa Odberatel v lehote podrla predehadzajice] vety k Ziadosti Poskytovatela
nevyjadri, znamena to suhlas Odberatela so subdodavatefom.

Ak Objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny pinit si svoje zavézky alebo nevykonava prisluind Sast predmetu
Ramcovej zmluvy riadne, moZe od Poskytovatela okamZite pozadovat nahradu za subdodavatela. Poskytovatel je povinny
sposobom podfa bodu 3 tohte Zlanku VIII. Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskor do 30 dni odo diia doruéenia Ziadosti
Objedndvatela, inak sa mé za to, e prislugny predmet plnenia bude plnit sdm. Poziadavka Objednavatela na zmenu
subdodavatela podrla tohto bodu, hema vplyv na povinnost Poskytovatela pinit na zdklade Ramcove] zmluvy riadne a vias.

Ak poéas plnenia Rameove] zmluvy déjde k zmene v subdodavateloch, Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi
aktualny zoznam priamych subdodavatelov do 5 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatefom
(doplnenie subdodévatefa de zeznamu) alebo odo diia skodenia Zmluvy so subdodavatelom {vynechanie subdodavatefa zo
zoznamu bez nahrady). Aktudlny zoznam bude prediofeny v rozsahu idajov podfa Prilohy &. 4 Ramcovej zmluvy. Na
poZiadanie Objednédvatela je Poskytovatel povinny Objednavatefovi preukazat defi uzavretia zmiluvy s nowym
subdodévatefom alebo den skonéenia zmluvy so subdodavatelom, a to predioZzenim corigindiu prislusnej zmiuvy alebo
dokumentu ¢ ukonéeni zmluvy, do 5 pracovnych dni odo diia doruéenia Fiadosti.



6. Poskytovatef je povinny pisomne oznamit Objednavatefovi akikolvek zmenu tdajov o subdodavatelovi, a to najneskor do 10
dni, od kedy sa 0 zmene dozvedel. Pod pojmom ldaje o subdodavatelovi® sa mysiia najmé Gdaje uvedeng v Prilohe ¢ 4
Ramcovej zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatefa, zmena zakladného imania subdodavatela, zacatie konkurzného
konania, re3trukturalizaéného konania alebo likvidacie subdodavatefa.

7. V pripade, ak Poskytovatel' poveri Gastou plnenia Rémcovej zmluvy subdodavatefa v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto
¢lanku OPPSRZ, alebo zmeni subdodévatela v rozpore s dojednanin bodu 3 tohto &lanku OPPSRZ, je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vygke 5 % z maximalnej ceny sluzby dojednanej v dasti J Ramcovej zmiluvy. .

8. V pripade omeSkania Poskytovatela s plnenim ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov 5: a 6. tohto &lanku
OPPSRZ, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyéke 50 € za kazdy, | zataty defi omedkania.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvne strany vyhlasuju, Ze si si vedomé svojich povinnosti vyplyvajlcich z ochrany osebnych Gdajov tak, ake si tietq
upravené v Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o gchrane Gdajov), (dalej len ,GDPR") a v zakone & 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych ddajov a zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych tdajov®). V pripade, ak niektora zmiuvna strana pri plneni Rémcovej:
zmluvy resp. objednavky alebo v suvislosti s ich plnenim bude spristupfiovat druhgj zmluvnej strane osobné udaje dotknute!
osoby, je zmluvna strana spristupfiujica osobné (daje povinna najneskér pri prvom spristupneni predlozit sohlas dotknutej
osoby so spracavanim osobnych Udajov, ktory bude splfiat vetky naleZitosti suhlasy so spracivanim osobnych Udajov
v zmysle GDPR a zékona o ochrane osobnych Gdajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. V pripade, ak
mé Poskytovatel' v stvislosti s pinenim Ramcovej zmluvy spractivat oschné Udaje v mene Objednavatela, nadobudnutim
ucinnosti Rémeovej zmluvy nadobudne sucasne déinnost Zmluva o spracuvani osobnych udajov, ktord je Prilohou &. 6
Ramcovej zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat miéanlivost a prifat vo vzfahu k ochrane osobnych (dajov primerané
bezpegnostné opatrenia (organizaéné, technické a personalne) v pripade, Ze pri pineni Zmluvy vidi osobné lidaje spracavané
Objednavatelom a dalej tieto s&m nespracovava. Ak niektora zmiuvna strana v rozpare s GDPR a zakonom o ochrane
oscbnych ddajov spristupni drubej zmluvnej strane osobné tdaje dotknutej osoby bez predloZenia sthlasu na spractivanie
osebnych Udajov alebo porusi GDPR a zakon ¢ ochrane osobnych lidajov inak, porusuyjlica zmluvna strana je povinng druhej
zmluvnej strane nahradit v8etku Skodu, ktorad jej tym vznikne vratane nakiadov vzniknutych v sGvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tieZ nakladov v sivislosti s Ghradou sankeii prévoplatne uloZzenych zo strany
prislusnych Statnych organov. Podrobnosti o spracivani osobnych Udajov Objednévatelom sU zversjnené aj na
WWW.ZSr. sk/Dy. .

2. Poskytovatel je povinny dodrZiavat Eticky kodex Zeleznic Slovenskej repubiiky. Aktualne znenie Etického kédexu Zeleznic
Slovenskej republiky je zverejnené na intemetovej stranke Objednavatefa. Zmiuvné strany sa zavazuji zdrat sa akéhokolvek
konania, ktoré by viedlo k podozreniu zo spachania niektorého trestného dinu korupcie podfa zakona &. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskordich predpisov, alebo akéhokoPfvek iného protispolofenského konania, ktoré by mohlo mat prvky
korupcného konania, a zareven postipit informacie sdvisiace s takymto konanim prisiusnym organom verejnej moci a
nasledne s nimi nalezite spoilupracovat’.

3. Zmeny a dopinky Ramcovej zmluvy je mo2né robif len formou ¢islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Poskytovatel je povinny v ramci plnenia predmetu Ramcovej zmluvy na vykon &innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou
sieti a informadénych systémov uzatvorit s Objednavatefom Zmluvu o zabezpegeni pinenia bezpeénostnych opatreni a
notifikagnych povinnosti podfa zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov {dalej len ,Zmluva o zabezpedent plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti*). Zmluvné strany preto vyhlasuiji, Ze uzavretim tejto Ramcovej zmluvy sa zaroveii uzatvara Zmluva o zabezpedeni
plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podmienky pinenia ktorej sii uvedené v Priloke &. 7 — Zmiuva o
zabezpeceni pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podia zékona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni nigktorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

5. Prava apovinnosti zmluvnych stran reupravend Ramcovou Zmluvou vratane tychto OPPSRZ, ako aj vztahy z nich
vyplyvajice, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsididme ustanoveniami Obgianskeho
zakonnika a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6. Ustanovenia Rémcovej zmluvy a jej prfloh majd prednost pred ustanoveniami tychto OPPSRZ.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky technické, cenové, odborné informacie a iné skutoénosti, s ktorymi Objednavatef
oboznamil Poskytovatela potas plnenia predmetu Ramcovej zmluvy, sU predmetom obchodného tajomstva a nebudy
poskytnuté tretej osobe bez predchadzajliceho pisomného sihiasu Objednévatefa, Tento zavéizok zostava v platnosti aj po
ukondeni plnenia podla Ramcovej zmiuvy a to bez dasového obmedzenia.

8. Pisomnosti tykajuce sa Ramcovej Zmluvy doruéené postou na adresu adresata sa povaZujl za dorucené priamo do jeho
viastnych rik, aj ked tato zasielka bude postou vratena ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedoruditelna, a to diiom
Jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre moZné takyto defi riadne urdit, tak diiom, kedy bude
pisomnost spaf vratena odosielatefovi.

9. Rozhodné pravo je prévo Slovenskej republiky, prisiusnym stidom na rozhodovanie pripadnych sporov z Ramcovej zmluvy
fe ten sud, ktory je vecne a miestne prislusny vec prejednat’ a rozhodndt podfa prava Slovenskej republiky {s vyli&enim
koliznych noriem).

10. V pripade, ak ddjde k zrugeniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPSRZ odkazuja, pouZije sa na Gpravu prav
& povinnosti zmiuvnych stran pravny predpis, ktory zruseny pravny predpis nahrédza. Tieto OPPSRZ s( siiéasfou Rémcovej
Zmiuvy.

11. Obe zmluvné strany vyhlasuja, Ze si Rdmcovd zmluvy pred jej podpisanim preéitali, Ze bola uzavreta slobodne, vazne, uréite
a zrozumitefne a na znak sthlasu s jej ocbsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (polo_ikovitfr rozpis/jednotkové ceny)
Priloha &. 2 ~ Osobitné zmluvné dojednania pre paskytnutie sluzby
Priloha &. 3 ~ Vzorovy sipis vykonanych sluzieb

Priloha €. 4 = Zoznam priamych subdodévateFov



Priloha &. 5§ — Pisomné dohoda o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia 0s6b pri praci v priestoroch ZSR, podklad pre
Vypracovanie - neaplikuje sa pre dany fyp zakazky

Priloha €. 6 = Zmluva o spractvani osobnych Gdajov - neaplikuje sa pre dany typ zakazky

Priloha €. 7 - Zmluva o zabezpegeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podFa zakona &.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

pravnych predpisov



Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (poloZkovity rozpis/jednotkové ceny)

1 Opis predmetu zakazky:

Identity Management Systém (IDM)

Zdbvodu kontinualneho zvySovania kybernetickej bezpecnosti a potreby plnenia iegislativhych
poziadaviek, predovsetkym medzinarodnych noriem NIS2, DORA, ZokB a GDPR sa Objednavatel
rozhodol implementovat’ komplexné centralizované rieSenie pre spravu identit, roli a opravneni —identity
Management Systém (IDM). Cielom je mat centrainy informadny systém, ktory bude evidovat a riadit
jednotlivé identity zamestnancov a externistov a organizaénu $truktaru na jednej strane, a ich opravneni
(role) v jednotlivych informagnych systémoch (aplikaciach) vyuzivanych v organizacii na strane druhej.
Zasadny déraz sa kladie na transparentnost riadenia a absolltnej auditovatelnosti vietkych aktivit
spojenych s riadenim identit.

Plnenie jednotlivych Casti predmetu zakazky na zéklade vystavenych objednavok objednavatelom pre
kazdl z uvedenych &asti:

1 Analyza a navrh implementécie IDM riesenia, Funkéna
o e . ks 1
Specifikacia (dokumentacia)

2 Licencia ponukaného SW nastroja na IDM mesiac 12

3 Irn;v)ler'nentama IDM rieSenia v zmysle vystupov z navrhu MD 400
rieSenia

4 Zaskolenie pouzivatelov a administratorov systému MD 4

Poskytovatel sa zavdzuje nasadit IDM rieenie na véetky systémy, ktoré budy definované v navrhu
implementécie IDM (Funkéna $pecifikacia) bez ohladu na ich poget, pritom stanoveny rozsah 400 MD
nesmie byt prekroceny.

Pri pineni zmiuvy bude poskytovatel dodrziavat smernicu Bezpe&nostna politika KIS ZSR — skratena
politika pre tretie strany zverejnenli na https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis. html

Dodavka vsetkych rieseni bude obsahovat predioZenie podrobne vypinenych dokumentov
zabezpecujucich prevadzkovatelnost v zmysle internych predpisov ZSR -Smemica ,Prevadzkova
podpora IT aplikacii“.



KPicové peziadavky na IDM systém

Identity Management
a Governance

¢ Systém bude podporovat’ prava Zivotného cyklu identit

e Systém bude podporovat’ definicie a dodrZiavania nastavenych
pravidiel

e Systtm bude podporovat’ propagiciu pourivatel'skych entit
(identity, role, organiza¢né Utvary)

¢ Systém bude podporovat’ notifikacie (SMTP/SMS)

¢ Systém bude podporovat’ hromadné spracovanie (bulk actions)

Synchronizicia

» Systém bude podporovat’ rekoncilaciu Gétov

e Systém bude podporovat LiveSync (detekcia zmien a ich
synchronizacia v redlnom Case)

¢ Systém bude podporovat’ korelacia Gdajov (definicia koreladnych
a konfirmaénych pravidiel)

RBAC

¢ Systém bude podporovat’ definiciu hierarchickych roli (biznis role,
pracovné pozicie..)

¢ Systém bude podporovat’ podmienené priradenie roli (na zéklade
vstupnych podmienok)

e Systém bude podporovat’ priradenie opravneni na zaklade Casovej
platnosti roly

¢ Systém bude podporovat katalog roli

» Systém bude podporovat’ priradenie roli na zdklade pravidiel (na
zaklade pravidiel v objetTemplate)

Sprava opravneni

eSystém bude podporoval’ spravu pristupovych opridvneni na
koncovych systémoch

* Systém bude podporovat’ zavedenie spravy pristupovych opravneni
(definovanie vlastnika)

e Systém bude podporovat’ UI pre zobrazenie ¢lenstva danej roly (kto
m4 priradeny pristup)

Identity Governance

e Systém bude podporovat’ viaciroviiové schvalovanie Ziadosti
0 pristupové opravnenia

» Systém bude podporovat’ certifikaciu pristupovych opravneni

e Systém bude podporovat’ eskalaéné mechanizmy

» Systém bude podporovat’ zastupovanie

e Systém bude podporovat’ nezlugitenost’ opravneni (Segregation of

Duty)

Pouizivatel’'ské
rozhranie

* Systém bude podporovat’ zobrazenie profilu identity

¢ Systém bude podporovat’ spravu hesiel

¢ Systém bude podporovat’ samoobsluhu pre Ziadost o roly
» Systém bude podporovat’ samo registrovanie identit

e Systém bude podporovat’ samoobsluha pre reset hesiel

Konektory

» Systém bude podporovat’ viac ako 60+ vlastnych konektorov
e Systém bude podporovat’ vlastné konektory (podpora priamo
Evolveum / partneri / komunita)

e Systém bude podporovat’ Connld a OpenICF framework

Bezpednost’

eSystétm bude podporovat’ flexibilni autentifikaciu (podpora
SAML, OIDC)
* Systém bude podporovat’ delegovant administriciu




e Systém bude podporovat’ Password management (distribution,
password policy, retention policy, password metadata)

Audit a reporting

» Systém bude podporovat’ auditovanic do stboru

¢ Systém bude podporovat’ auditovanie do SQL tabulky

¢ Systém bude podporovat’ vlastny interaktivny AuditLog prehliadaé

e Systém bude podporovat’ vlastné reporty dodané ako sucast
ricSenia

¢ Systém bude podporovat’ Framework pre vytvorenie vlastnych
reportov

» Systém bude podporovat’ definiciu vlastnej schémy atribiitov

Moznostlt Paosti e Systém bude podporovat’ vysoka dostupnost’
;;;;fmva crnos e Systém bude podporovat’ REST API
¢ Systém bude podporovat’ ITSM integracia
e Systém bude podporovat’ Docker/Kubernetes
Poziadavky na dodavku
PoZiadavky na licenciu k IDM néstroju
Licencia k IDM » Neobmedzeny pocet instancii produktu
ndstroju ¢ Neobmedzeny podet pouZivatelov
» Neobmedzeny poéet koncovych systémov
» Neobmedzeny pocet konektorov
* Neobmedzeny podet jadier procesorov, velkosti pamiiti
Initalacia

a implementicia

e InStalacia aimplementicia DM nastroja do prostredia
Objednévatela, na jeho technické prostriedky

Analyza a navrh
implementacie

e Analyza anavrh implementacie vratane architektiry rieSenia, .
infrastruktary, integrécii a procesov. Vystupom analyzy a navrhu
rieSenia bude pisomny dokument (Funkénd Specifikdcia),
spravnost’ auplnost’ obsahu potvrdia poverené osoby oboch
zmluvnych stran. Na zdklade akcepticie navrhnutého rieSenia zo
strany Objednavatela, Dodéavatel’ pristipi k implementacii.

* In3taldcia IDM na dve nezavislé prostredia Objednavatela (test a
produkcia)

» 1 x node (no cluster) s moZnost'ou rozsirenia do buddcna

e napojenie na autoritativay zdroj déat- jednosmerne napojeny
(read) pre data persondlneho systému --> autoritativny zdroj
personalnych dat

» Konsolidacia dat, resp. konsolidacia identit

¢ Napojenie IDM na koncové systémy

»  Microsoft Active Directory
* na vybrané kI'icové informa¢né systemy

Implementicia IDM

» Zivotny cyklus identit a dal$ie poziadavky na dielo:
o Naféitanie personalnych informacii o identitach
z autoritativneho zdroje v definovanych periddach,

ich konsolidacia a vytvorenie unikatnej identity




AT

o Dynamické vytvaranie objektov organizaénej
Struktary v IDM podfa organizaénej Strukiary v HR
systéme Objednavatela

o Dynamické vytvaranie uZivatelov vIDM, atribGty
uZivatefa evidované IDM previazané s HR, procesy
(zaloZenia, aktualizacie, aktivacie/ deaktivacie
identity, premenovanie, zmena organizatnej
Struktary, operacie s aplikaénymi rofami apod.) a
mechanizmus generovania centralneho username,
password a emailové adresy, e-mailova notifikacia,
doruéenie inicidlneho hesla vedliceho nového
uzivatela emailom.

¢ Hlavné €asti implementacie:

a) Oboznamenie administratora IDM s principom
Business roli,

b) Generovanie unikatneho ID (nemenné &islo) pre kazdu
identitu,

c) Vytvaranie IDM procesov v nadvaznosti na informacie
Z HR a do koncovych systémov (zaloZenie, aktualizacie,
aktivacia/ deaktivacia identity, premenovanie, zmena
organizacnej Struktiry, operacie s aplikaénymi rofami
apod.)

o Aktualizacia uzivatela v koncovych systémoch

o Aktualizacia vSetkych atribatov identity, ktoré s
vzajomne evidované vIDM a koncovych
systémoch na zaklade informacii z HR.

d) Aktivacie a deaktivacia v koncovych systémoch

o Ak to koncovy systém dovoluje, aktivacia alebo
deaktivacia uZivatela v koncovom systéme na
zaklade informécii z HR a atribltov platnost od a
do.

e) Priradenie a odobranie aplikaénych roli

f)  Priradenie a odobranie aplikaénych roli v koncovych
systémoch na zaklade Business roli, alebo ruénym
zasahom administratora '

g) Nacitanie aplikacnych roli z koncovych systémov a
eskalacii zistenych nestladov medzi koncovym systémom
a IDM

h) Nacitanie uZivatelov v koncovych systémoch a
eskalacia zistenych nestladov medzi koncovym
systémom a IDM

i)Dvojkrokové workflow pri pridani/ odobrani roli uZivatefa,
vratane schvalovania

J)Rozhranie pre uzivatela, v ktorom si bud( Ziadat o
pridelenie novych aplikaénych roli

k)  Vytvorenie minimalne 3 roli, ktoré zaistuju autorizaciu
uzivatela pre pracu v IDM (napr. administrator, spravca
roli, koncovy pouzivatel apod.)

l)Emailovia notifikaciu s ohfadom na operacie s uzivatelmi,
rolami a eskalaciu zistenych nesuladov medzi koncovym
systémom a IDM




m) Dodavka nasledujticich reportov:

o Report opravneni, ktoré su u pouZivatela
priradené v koncovom systéme, ale nie su
priradené ako role v iDM

o Report G&tov, ku ktorym existuje v IDM vlastnik,
ale ktoré vznikli bez vedomia

o UZivatelsky report, auditny report (zmeny
realizované prostrednictvom IDM), rekonciliaény
report.

Vyvoj, testovanie
a nasadenie do

 Vsetky implementaéné a vyvojové prace na IDM systému
budl realizované v testovacom prostredi, akceptované

pouzivatelov a
administratorov

produkcie Objednavatefom a nasledne nasadené do produké&ného
systému
Zaskolenie » Skolenie pre administratorov v rozsahu 2 dni

« Skolenie pre vybranych pouzivatefov v rozsahu 2 dni

e Priprava produktovej dokumentacie vyrobcu (odkazy,
dokumenty)

* Priprava a odovzdanie dokumentacie ku konfiguraciam a

Priprava nastaveniam (dokument bude dodany v editovatelne;
a odovzdanie podobe)
dokumentacie e Priprava  a odovzdanie = dokumentacie  k vyvinutym
konektorom (dokument v editovatefnom formate)
* Priprava a odovzdanie dokumentacie pre pouZivatelov
(dokument v editovatelnom formate)
Objednavatel poZaduje vramci dodavky odovzdat aj
Technické vznilfnuté zdrojové k(’)_dy _
poziadavky na Dodavafel’ sa Zavazuje, 2e pri uplatneni prav tretic oséb na
dodavku autorska prava ponesie nasledky pripadnych sporov
dodavatel
-Poziadavky na HW a SW :

2 servery: aplikagny, databazovy

Aplikaény server:

- Do 5000 pouzivatelov

- CPU 8GB

- Diskova kapacita 10 GB

- Disk /O negligible

Databazovy server

- Do 5000 pouzivatelov

- CPU 3 cores
- RAM 3GB

- Diskové pole 5GB
- Disk IO medium

Preferovany OS LINUX
Jana- OpenJDK 17, 21

Databaza- PostrgreSQL 14, 15, 16




Analyza a navrh implementicie

IDM rieSenia Funkénd Specifikacia ks 1 69 600,00 69 600,00
(dokumentacia)
Licencia pontkaného SW nastroja _
mesiac 12 0 0

na IDM
Implementacia IDM rieSenia v

v . MD 400 555,00 222 000,00
zmysle poziadaviek
Za3kolenie  pouZivatelov a

MD 4 495,00 1980,00

administratorov systému

Cena celkom v EUR bez DPH

293 580,00




Priloha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha €. 3 — Vzorovy slipis vykonanych sluzieb

‘@“ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZSR Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Supis vykonanych prac | Cislo objednavky: [e] Poskytovatel:
uskutocnenych na zaklade
individualnej objednavky na -
poskytnutie sluzby podfa '[?Ig_'
Ramcovej zmluvy €. [] I DPH:
(dalej len ,Objednavka) Bank. spojenie:
IBAN:
ObjednavateF: Zeleznice Slovenskej republiky SWIFT/BIC:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Zapis v Obchodnom registri Okresného stdu
Oddiel:
vloZka ¢.:
a Sipis vykonanych sluzieb

Objednavatef tymto odsuhlasuje a potvrdzuje vy$sie uvedeny supis vykonanych sluzieb.

Objednavatef:
Zeleznice Slovenskej republiky

diia:
Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby: [e]

Telefon Fax E-mail
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Priloha €. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpe&nosti a ochrany zdravia oséb pri praci
v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie — neaplikuje sa pre dany predmet

zakazky

PISOMNA DOHODA o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. v zneni neskorsich pravnych uprav
a predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov v podmienkach ZSR*, &l. 452, medzi:

Objednavatel’

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

(dalej ako ,objednavatel" alebo ,ZSR“)

Poskytovatel:

......................................

(dalej len ,poskytovatel™)

1. Predmet Pisomnej dohody

je zaistenie bezpecénasti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov inych zamestnavatefov v priestore
ZSR pri realizacii podia Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzieb &. ..o zo dna
......................... (dalej len ,zmluva“) v zmysle predpisu ZSR Z 2 .Bezpeénost zamestnancov

v podmienkach ZSR ", &l. 452, medzi

objednavatefom v zastupeni:
a
poskytovatel:

Tato dohoda musl byt siéastou uzavretej zmluvy, ak podmienky BOZP nie si riesené priamo
v zmluve.

2. Predpisy platné pre poskytovatefa

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby vsetky prace tykajuce sa zelezni¢nej trate a priestorov ZSR
pocas prevadzky boli vykongvané v stlade s platnymi prévnymi predpismi SR a EU, ako aj v sllade
s piatnymi predpismi ZSR.

Objednavatel pozaduje, aby pri pineni predmetu zmluvy boli poskytovatelom a jeho subdodavatelmi
dodrziavané:

. pravne predpisy ES a SR,

. vyhlasky UIC,

. technické normy Zeleznic,

. technické $pecifikacie interoperability,
. platné predpisy 7SR,

. slovenske technické normy (STN resp. STN EN)



a osobitne uvedené pravne predpisy, ostatné predpisy a interné predpisy ZSR na zaistenie BOZP,
ktoré sa musia dodrziavat pri pineni predmetu zmluvy:

Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

NV SR &. 396/2006 Z. z. o minimalnych bezpe&nostnych a zdravotnych poziadavkach na
stavenisko,

NV SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,

NV SR & 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpe&nostnych a zdravotnych poziadavkach pri
pouzivani pracovnhych prostriedkov,

NV SR ¢. 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpe&nostnych a zdravotnych poziadavkach na
pracovisko,

NV SR €. 387/2006 Z. z. o poziadavkach na zaistenie bezpe&nostného a zdravotného oznagenia
pri praci,

NV SR €. 281/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych poziadavkach pri ruénej
manipulacii s bremenami, .
Vyhlaska MPSVR SR ¢.147/2013 Z. z, ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie
bezpefnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach a pracach snimi suvisiacich
a podrobnosti 0 odbornej spdsobilosti na vykon niektorych pracovnych éinnosti,

Vyhlagka €. 59/1982 Zb., ktorou sa uréuju zakladné poZiadavky na zaistenie bezpecnosti prace
a technickych zariadeni v zneni neskorsich predpisov,

Vyhiaska &. 208/1991 Zb. o bezpednosti prace a technickych zariadeni pri prevadzke, Gdrzbe
aopravach  vozidiel,

Vyhlaska MDPT SR ¢. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach,

Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska MV SR €.121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov,

predpis ZSR Z 2 Bezpeénost zamestnancov v podmienkach ZSR,

predpis ZSR Op 16/41 Smernice o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci na Zelezniénych
oznamovacich vedeniach, ktoré su v oblasti nebezpecnych vplyvov silovych vedent,

predpis ZSR Z 1 Pravidia ZelezniCnej prevadzky,

predpis ZSR DP 4 Vylukova &innost Zeleznic Slovenskej republiky,

predpis ZSR Z 3 Odborna spésobilost' na 7SR,

predpis ZSR Z 9 Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave 7SR,

predpis ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti.

3. Povinnosti poskytovatefa
3.1. Odborna, zdravotna a psychologicka spdsobilost’

a)

b)

Poskytovatel musi mat prislugné opravnenia k realizacif predmetu zmluvy ako predmet svojej
¢innosti alebo podnikania. Poskytovatel musi mat aj véetky ostatné opravnenia vyzadované pre
vykon ginnosti spojenych s realizovanim prac obecne zavaznymi predpismi, internymi predpismi
ZSR (objednavatela).

Sposobilost zamestnancov poskytovatela musi vyhovovat' ustanoveniam &asti 1, kapitola 1X.
-Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci* (dalej len ,BOZP").

Vykonavat pracovné &innosti, ktoré st doleZité z hladiska bezpednosti prevadzkovania drahy a
dopravy na drahe, mdZu ien zamestnanci, ktori spifiaju predpoklady na odborni spésobilost,
zdravotnl a psychicku spésobilost v zmysle Zakona &. 513/2009 Z. z. o drahach a 0 zZmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych pravnych predpisov SR a
internych predpisov ZSR,

r



SN

d)

3.2,

Kazdy zamestnanec, este pred tym nez ma prvykrat vstapit do obvodu drahy, alebo ochranného
pasma Zelezni¢nej drahy v sprave ZSR, musi byt preukézatelne pouceny a overeny z predpisov
o BOZP v stanovenom rozsahu podfa predpisu ZSR Z 3 aZ 2 v prislunom poverencm
vzdelavacom zariadeni ZSR.

Za poZadovant odborny, zdravotni a psychickl spdsobilost zamestnancov zodpoveda
poskytovatel.

Povinnost’ poskytovatela za zaistenie BOZP

Poskytovatel je povinny:

a) dodrZiavat pravne a ostatné predpisy na zaistenie BOZP, interné predpisy, smernice, urdené
technologicke a pracovné postupy suvisiace s vykonavanim pracovnej &innosti,

b) poZiadat pisomne Objednavatela o povolenie vstupu pre vdetkych zamestnancov
poskytovatela, ktori budd vykonavat &innosti v obvode drahy v sprave ZSR v stlade
s predpisom ZSR Z 9 ,Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave ZSR",

¢) poziadat pisomne Objednavatela o povolenie vjazdu cestnych vozidiel s uvedenim typu, $tatnej
poznavacej znaCky vozidla auUcelu vjazdu cestného vozidla (napr. dovoz materialu,
organizagna a kontrolna &innost a pod.),

d) poskytnat uréenému koordinatorovi vylukovych prac a koordinatorovi bezpecnosti sicinnost po
celd dobu realizacie prac,

e) zohfadiiovat usmernenia a odstrafiovat nedostatky zistené koordinatorom bezpecnosti,

f) pouZivat vyhradne miesta a spésoby pripojenia elekirickej energie a ostatné napojenia na
inZinierske siete uréené Objednavatelom pred samotnym zahajenim prac,

g) zabezpetit na zaklade hodnotenia rizik pre svojich zamestnancov ako aj zamestnancov svajich
subdodavatelov potrebné OOPP v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z., NV SR &.395/2006 Z. z. a
predpisu ZSR Z 2. Zarover dodrziavat pouzivanie OOPP avykonavat za tymto Gdelom
sustavn( kontrolu ich predpisaného pouzivania,

h) zdrZiavat sa iba na uréenom pracovisku a pohybovat sa len v uréenych priestoroch,

i) dodrZiavat zasady bezpecéného spravania sa na pracovisku a udrZiavat tam poriadok a ¢istotu,

i) postarat’ sa 0 bezpeénost svajich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela v priestoroch
ZSR pred ohrozenim a nebezpetenstvom vyplyvajlicim z jeho vlastnej &innosti ale aj zo
Zelezniénej prevadzky,

k) pouzivat spravcom uréené pristupové komunikacie,

1) vytvarat bezpe€nostné podmienky v odovzdanych priestoroch a na pracoviskach poskytovatela
nachadzajicich sa v priestoroch ZSR,

m) Vv pripade potreby poskytnut prvii pomoc svojim zamestnancom,

n) zabezpetit preukazatelné pouenie o miestnych podmienkach pre svojich zamestnancov
{pozn. na pougenie o miestnych pomeroch sa vztahuje ustanovenie bodu &. 4.1). Poskytovatel
poZiada pisomne objednavatefa o poudenie jedného zastupcu poskytovatela o miestnych
podmienkach a tento nasledne zabezpedi poudenie svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatefla.

3.3. Koordinacia E&innosti poskytovatela s koordinatorom bezpeénosti a Zelezniénou
dopravou

Poskytovatel’ sa zavizuje:

a)

k stcinnosti s koordinatorom bezpednosti objednavatefa t.. bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
praci (dalej len ,koordinator bezpeénosti‘), a to po celti dobu realizécie SluZby, vratane jeho
subdodavatelov,

Veduci prac poskytovatela je povinny:

a)

b)

0

vykonavat koordinaciu BOZP vo vztahu k Zelezniénej doprave, ktory podra druhu vykondvanej
cinnosti zabezpetuje v zmysle predpisu ZSR Z2. Pri vykone prevadzkovej cinnosti vyzadovat',
dohliadat a kontrolovat' zabezpecenie pracovného miesta v zmysle predpisu ZSR Z 2,
informovat’ sa na dopravnu situaciu (t. j. jazdu kofajovych vozidiel po prevadzkovanej kofaji
k pracovnému miestu, resp. pracovnym miestam) u dopravného zamestnanca,

zabezpecit komunikaciu s dopravnym zamestnancom,



a)
b)

<)

d)

a)
b)

)

h)

y

d) zabezpedit predpisanu kvalifu zmluvne dohodnutych prac a zodpoveda za véasné ukonéenie
prac, za hezpe€n( prevadzku na vyliéenej kolaji.

3.4. Potas prac v blizkosti prevadzkovanej koFaje je poskytovatel' povinny:

dbat na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci zamestnancov vzhfadom k Zelezniénej prevadzke,
realizovat analyzu a vyhodnotenie rizik vyplyvajlcich z nebezpedenstiev na prevadzkovanej kolaji
a navrhnit’' zodpovedajlce opatrenia na ich zmiernenie na akceptovatelnu Uroveri v zmysie zakona
&.124/2006 Z. z. a predpisu ZSR 72,

zabezpecit, aby zamestnanci subdodévatefla boli riadeni vedtcim prac (resp. veducimi pracovnych
skupin} poskytovatela. V pripade ak vytvoria zamestnanci subdodavatera vlastnu pracovni skupinu
podliehaju riadeniu vediuceho prac poskytovatela,

zabezpecit' dodrZiavanie vdetkych podmienok uvedenych vo vylukovom rozkaze a dodrZiavat
pokyny zodpovedného zamestnanca ZSR..

3.5. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej koFaje je vediici prace povinny:

zabezpetit dodrZiavanie ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

oboznamit sa pred zahajenim pracovnej &innosti so stavom pracoviska (osobne pracovisko
poprezerat) a informovat podriadenych zamestnancov o technologickom a pracovnom postupe
jednotlivych prac a vyzvat ich na dodrziavanie zasad BOZP,

preukazatefne oboznamit (zapisom v ,Zaznamniku BOZP®)} podriadenych zamestnancov so
zistenymi mimoriadnostami a nedostatkami, ako aj s vyskytnutymi sa prekazkami na pracovisku,
ktoré moZu ohrozit' ich bezpeénost a upozorfiovat ich na mimoriadnosti,

urcit’ zamestnancom bezpeéné miesto odpoginku cez pracovnu prestavku, a nepripustit, aby
zamestnanci opustali uréené pracovisko alebo miesto odpoéinku bez povolenia a vzdy uréit smer
cesty tam aj spat,,

upozornit svojich zamestnancov azamestnancov subdodavatefov pokial neboli informovani
o opatreniach na zaistenie BOZP, aby nevstupovali, ¢&i uz sami alebo s mechanizmami, do
prevadzkoveho priestoru,

zamedzit’ svojim zamestnancom a zamestnancom subdodavatelov vykonavat akakolvek &innost
v blizkosti prevadzkovanej kofaje, pokial nie st vykonané dostato&né preventivne opatrenia pre jej
bezpecny vykon,

zabezpeCit, aby kaZdé zacatie, druh a sposob vykonu pracovnej &innosti jeho zamestnancov ako aj
zamestnancov pripadného subdodavatela v prevadzkovom priestore ZSR bolo (v zmysle predpisu
ZSR Z 2) najprv dohodnuté s prislusnym opravnenym zamestnancom ZSR, zodpovednym za
riadenie dopravy na drahe, v sdlade s prislusnymi ustanoveniami predpisu 7SR Z 2,

zabezpetit, aby zamestnanci nezotrvavali v bezprostrednej blizkosti priechodného prierezu kolaje
(tesné priestory, kde st po oboch stranach kolaji bo&né rampy, budovy, oplotenia, strmé svahy
vykopov, prickopy, na mostoch a vtuneloch apod.), pokial nie si vykonané dostatodné
bezpecnostné opatrenia (napr. vylicenie pohybu kazdého kolajového vozidla, vyluka kofaje a i.),
informovat svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov o prijatych opatreniach na
Zaistenie ich BOZP,

3.6. Zodpovedni zamestnanci poskytovatela

a) veduci prac: ................

b) zodpovedny zamestnanec za zaistenie BOZP: ................

¢) zodpovedny zamestnanec za koordinaciu so Zelezniénou dopravou : .................

Tu uvedeni jednotlivi zamestnanci poskytovatela mézu byt uvedeni len v jednej osobe zodpovedného
zamestnanca poskytovatefa (napr. za vedlceho prac — jeden zamestnanec, ktory je zarove
zodpovedny za zaistenie BOZP a koordinaciu so Zelezniénou dopravou).

3.7. Dokumentacia

Poskytovatel je povinny viest nasledovni dokumentaciu k zaisteniu BOZP:

a)
b)
<)

~Hodnotenie rizik s navrhom potrebnych opatreni* (technickych, organiza&nych a OOPP),
,Zé&znamnik(-y} BOZP“ v zmysle predpisu ZSR 7 2,
,Z0znam zamestnancov poskytovatela a subdodavatefov”,



N

(pozn.: tymto nie sit dotknuté ostatné povinnosti poskytovatela na vedenie dokumentacie, ktora je
pozadovana inymi pravnymi predpismi a internymi predpismi ZSR).

3.8. Kontrolna ¢innost’

Poskytovatel je povinny:

a)

b)

<)

b)

zabezpecit, aby veduci pracovnych skupin realizovali okrem kontroly vykonavanej prace, aj kontrolu
dodrziavania opatreni v zmysle predpisu ZSR Z 2,

vykonavat kontrolu dodrZiavania zakazu pozZivania alkcholickych napojov aomamnych
a psychotropnych latok v sluzbe a pred jej nastupom,

zabezpedit kontrolnd ginnost v zmysle § 9 Zakona €. 124/2006 Z. z. o0 BOZP.

Povinnosti objednavatela

4.1. PreukazatePné pouéenie o miestnych podmienkach a rizikach

Riaditelia VOJ musia na poZiadanie poskytovatela zabezpecit, cestou prednostov Zeleznicnych
stanic a prislugnych vedlcich pracovisk vykonavanie predmetného poucovania o miestnych
podmienkach (pristupové cesty, moZné rizika na pracovisku, tratova rychlost, osové vzdialenosti,
vySka TV, komunikatné moznosti a spojenie s opravnenym dopravnym zamestnancom - staniény
rozhlas, telefony, radiotelefony apod.) zamestnancov poskytovatefa a to zrozumitefnym
a preukazatelnym spésobom.

Objednavatel prostrednictvom urCeného zamestnanca v zmysle bodu 4.1. a) zadokumentuje
preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach zapisom v jeho zaznamniku BOZP na
dotknutom pracovisku s citatelnym a viastnoruénym podpisom zamestnanca poucujiceho a osoby
poudens;. '

Objednavatel ma povinnost zadokumentovat preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach
a rizikach do vykazu o skiskach pougenej osoby resp. inou vhodnou pisomnou formou.

' 4.2. Kontrolna ¢innost’

Objednavatel je opravneny u poskytovatela vykonavat’ kontrolu:

a)
b)

¢)

b)

d)

dodrziavania opatreni v zmysle ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

dodrZiavania zakazu poZivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych latok podas
préc v priestoroch ZSR, '

zmluvne dohodnutych podmienok.

Spolupraca a vzajomna informovanost na spoloénych pracoviskach

Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci plnia tlohy na spolognom pracovisku, st povinni navzajom
sa informovat najma o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poziarov, na vykonanie zéchrannych prac a na evakuaciu
zamestnancov. Tieto informacie je kaZdy zamestnavatel povinny poskytnit svojim zamestnancom
a zastupcom zamestnancov pre bezpetnost.

Pri vzniku pracovného arazu okrem povinnosti vyplyvajicich zo ,zakona ¢.124/2006 Z. z. o BQZP
v zneni neskorsich predpisov” je poskytovatel povinny v priestoroch objednavatela zabezpeéit jeho
bezodkladné ohlasenie aj prostrednictvom koordinatora bezpeénosti dispecerskému aparatu ZSR.
Pri vzniku pracovného Urazu okrem povinnosti vypiyvajlcich zo ,zakona &.124/2006 Z. z. 0 BOZP
v zneni neskorsich predpisov‘ je objednavatel v priestore staveniska povinny zabezpedit' jeho
bezodkladné ohlasenie aj poskytovatelovi.

Poskytovatel aj objednavatel je povinny vopred podrobne a zrozumitelne informovat o véetkom &o
moéze spdsobit pri vykone jeho €innosti nebezpetensivo alebo ohrozenie osdb, resp. skodu na
majetku, prevadzkovatela drahy, v osobach prislusnych zamestnancov ZSR (v zmysle predpisu
ZSR Z 2 - napr.: ved(ci pracoviska, dopravny zamestnanec a pod.) as nim preukazatefne
dohodnut prislusné podmienky pre bezpeény vykon takej &innosti.

Poskytovatel je povinny spolupracovat' s ostatnymi subdodavatelmi ako aj s objednavatefom prac
pri priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpeénosti a zdravia pri praci.



6. Sankcie
Sankcie za nedodrZanie podmienok dohody budu uplatiiované v zmysle podpisanej zmluvy, prip.
podfa pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

Podpis za objednavatela Podpis za poskytovatela



Priloha €. 6 — Zmluva o spracivani osobnych tidajov — neaplikuje sa pre dany predmet
zakazky

Zmluva o spraciivani osobnych tdajov & X/IXXXX/XXX - GDPR
uzatvorena podfa ustanoveni § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®) a &lanku 28 ods. 3 a 4 Nariadenia Europskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani

oscbnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
{vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dfalej len ,véeobecné nariadenie o ochrane osobnych

Udajov"),
(dalej len ,zmluva")

medzi:
Prevadzkovatefom:
Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Slovenska republika
Pravna forma: Ina pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava 1, oddiel Po,
vlozka &islo: 312/B
Statutarny organ: Ing. Radoslav Stefanek
generalny riaditel
Bankové spojenie: VSeobecna lverova banka, a.s.
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
BIC/SWIFT kad: SUBASKBX
ICO: 31 364 501
QIC: 2020480121
IC DPH: SK2020480121
(dalej len ,,prevadzkovatel)
a
Sprostredkovatefom: ... ...
Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma:
Registracia:
Statutamy organ:
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIFT kad:
ICO:
DIC:
IC DPH;
(dalej len ,sprostredkovatel)
(dalej aj ako ,,zmluvné strany*)
Preambula
Priplneni ................. (dopini sa nazov a ¢islo ,Rémcovej zmiuvy o poskytnuti stuZby” v savislosti s

pinenim ktorej bude dochadzat k spracivaniu osobnych ddajov sprostredkovatelom v mene
prevadzkovatefa), ktorej neoddelitefnou sucastou je tato zmluva (dalej len ,Ramcova zmiuva o
poskytnuti sluzby*), bude dochadzat k spracivaniu osobnych udajov sprostredkovatefom v mene
prevadzkovatela. Vzhfadom k uvedenému zmluvne strany povazuj za potrebné upravif vzajomné
vztahy tykajuce sa ochrany osobnych Udajov a zabezpedit stllad so vieobecnym nariadenim o ochrane



osobnych Gdajov a zakonom. Pre v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov a zakon médze byt
v dalSom texte podfa povahy veci pouZita legislativna skratka ,legislativa GDPR".

1.

CLI
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Sprostredkovatel poskytne na =zaklade Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby pre
prevadzkovatela ....................... {doplni sa predmet Rémecovej zmluvy o poskytnuti sluzby resp.
Jjeho cast v sivislosti s klorou bude sprostredkovatef spractivat oschné fdaje v mene
prevadzkovatefa).

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzéjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spractivani osobnych tdajov dotknutych oséb sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatefa spractivanim osobnych Udajov, ktoré
prevadzkovatel a sprostredkovatel spracuvaji vo svojich informaénych systémoch, a to za
podmienck a v rozsahu a na G¢el dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s Ramcovou zmluvou o
poskytnuti sluzby.

cLn
Poverenie na spracivanie osobnych lidajov

Prevadzkovate! touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov na
ucef vykonavania .......................... {dopini sa konkrétny Géel spraciivania v nadvéznosti na
predmet Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby resp. jeho ¢ast v sivislosti s ktorou bude
sprostredkovatel spractvat osobné tdaje v mene prevadzkovatela, formulovany dostatoéne
Specificky na to, aby bolo jasné, aky fe hlavny predmet spracfivania), v nadvéznosti na predmet
Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny ugel zavazkového vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatefom z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby.

Sprostredkovatel je na zéklade tejto zmiuvy opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba
operacie potrebné na spinenie U¢elu, a to (nasledovny okruh operécii je potrebné prispdsobit
pre konkrétny pripad, jednotiivo podfa ticelov) -

ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukidrovanie, uchovavanie, prepracuvanie
aiebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, $irenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia

Den, od ktorého je sprostredkovatel! opravneny spracuvat osobné Gdaje v mene
prevadzkovatela je defl nadobudnutia Uginnosti tejto zmluvy.

Osobneé tdaje, ktoré sa budu na zaklade tejto zmluvy spractvat su (nasledovné druhy osobnych
tidajov sa upravia podfa toho, aké druhy osobnych idajov sa skuto&ne pri pineni Ramcovej
zmiuvy o poskytnutf sluzby budd spracavat, jednotiivo podfa tcelov):

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, datum narodenia,
rodné Cislo, miesto narodenia, vek, stav, $tatna prislugnost, statne obgianstvo, druh a &islo
dokladu totoZnosti, podpis, &islo bankového G&tu fyzickej osoby, zaznamy uvedené v Gradnom
doklade o vzdelani, kontaktné daje, najma telefonne éislo a e-mail, pracovné zaradenie,
osobné Udaje spracivané na poivrdeniach, osvedéenia o absolvovanych skuskach a
vzdelavacich aktivitach, (daje uvedené v Zivotopise, ako aj vSetky ostainé osobné udaje
ziskane z dokladov potrebnych pre vykonavanie e (doplni sa predmet
Ramcovef zmluvy o poskytnuti sluzby resp. jeho Gast'v sivislosti s ktorou bude sprostredkovatef
spractivat osobné tdaje v mene prevédzkovatela). Pre (gely tejto zmiuvy sa za csobné tdaje
povazuju tie udaje, ktoré su ako osobné lidaje vymedzené v legislative GDPR.

Kategorie dotknutych osdb, ktorych osobné Udaje sa bud( na zakiade tejto zmluvy spracivat
sU (nasledovny okruh dotknutych oséb je potrebné prispésobif pre konkrétny pripad, jednotiivo
podia  dcéelov): zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatela,
sprostredkovatefa, dodavatefov, odberatefov, vlastnici nehnutefnosti, spravcovia
nehnutefnosti, zakonni zastupcovia maloletych, opatrovnici, alebo iné osoby poverené stdom,
iné osoby, ktoré maju pravo nakladat s dotknutou nehnutelnostou, alebo majt iné pravo k
nehnutelnosti, okruh dedicov vyZiadanych sudom, zastupca viastnika na zaklade plnej moci



udelenej viastnikom ako aj iné osoby, ktorych osobné Gdaje sa nachadzaju v dokladoch a
podkladoch pre majetkovopravne vysporiadanie, inZiniersku &innost a projektovi &innost.
Povaha spracuvania osobnych Udajov sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela vyplyva
z Ramcove] zmluvy o poskytnuti sluZzby v spojeni s G&elmi spraclvania a daldieho opisu
spracuvania osobnych adajov podla tohto &lanku, priom zahffia (uvedie sa iba ak zahfia uréitd
charakteristickil viastnost, napr. osobitné kategérie, automatizované rozhodovanie atd. ).

Clin
Zikladné povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spractvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo
Clenskeho Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatefovi tito pravnu poziadavku pred spractvanim osobnych Udajov, pokial to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dovodov verejného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatela
moZu zahffiat' aj nasiedné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatelom pocas celého trvania
spraclvania osobnych Udajov.
Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel
povinny realizovat' iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela alebo s ciefom spinit
konkrétnu poZiadavku podla prava Unie alebo prava Glenského §tatu, ktoré sa vztahuje na
sprostredkovatela, pripadne podla § 34 ods. 3 pism. a) zakona, pricom takyto prenos je
povinny uskutonit' v silade s ustanoveniami v&eobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov a/alebo zakona upravujucimi prenos osobnych Udajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam. O konkrétnej poZiadavke na prenos osobnych Gdajov podfa
prava Unie alebo prava &lenského $tatu podra predchadzajdcej vety je sprostredkovatef povinny
vopred informovat’ prevadzkovatefa, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov
verejného zaujmu.
Pisomné pokyny prevadzkovatela podfa odseku 1 a2 tohto &lanky zahfAajl aj Metodické
usmernenie riaditefa odboru 130 GR ZSR k bezpe¢nostnym incidentom a oznamovaniu
porusenia ochrany, Metodické usmernenie riaditefa 130 GR 2SR k opatreniam na
zabezpe¢enie ochrany osobnych tidajov ako aj Metodické usmermenie riaditela odboru 130
k ochrane osobnych (dajov, ktorych obdrzanie sprostredkovatel potvrdzuje podpisom tejto
zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spractvat' osobné Udaje
zaviazali, Ze zachovajli miganlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou mi¢anlivosti podla osobitného zakona.
Sprostredkovatel je povinny, s ciefom zaistit primerant bezpeénost spractvania osobnych
Udajov, prijat’ a vykonavat opatrenia podfa &l. 32 véeobecného nariadenia o ochrane osobnych
tdajov afalebo § 39 zakona so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext aUlgely spracivania primerand  riziku s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a siobody fyzickych oséb, a to podla okolnostf aj
v tizkej sucinnosti s prevadzkovatefom. Sprostredkovatel Je povinny prijat a vykonavat' najma,
avsak nie len tieto technické a organizatné opatrenia: (nasledovné opatrenia je potrebné
upravit/dopinit pre konkrétny pripad) -
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,
b) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracavania
osobnych Gdajov,
€) proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a
organizagnych opatreni na zaistenie bezpetnosti spraclivania osobnych udajov.

(mozZno dopinit zéroveri — pre konkrétny pripad: ochrana pocas uchovévania, identifikacia
pouZivatefov a poskytnutie pouZivatelskych povoleni, certifikacia, ai).

(ak sa spracivaji osobitné kategérie, a vo vztahu k nim fe potrebné este zvysit bezpednost,
uplatni sa nasledujica veta):

Sprostredkovatel je vo vztahu k osobitnej kategdrii osobnych udajov dalej povinny prijat
avykonavat (vyberie sa podfa spracivania: obmedzenie pristupu  pre zamestnancov
s absofvovanou $pecializovanou odbornou pripravou, vedenie zéznamov o pristupe k osobitnej
kateg6rii osobnych tidajov, obmedzenie prencsu, ai).



10.

1.

12.

13.

14,

Sprostredkovatel nesmie poverit spractvanim osobnych udajov dalieho sprostredkovatela
bez predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vieobecného
pisomného slhlasu prevadzkovatefa. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat
prevadzkovatefa o povereni dalSieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vSeobecneho pisomného sthlasu, pricom vieobecnym pisomnym sthlasom sa rozumie
opravnenie sprostredkovatela uzatvarat' zmluvy so subdodavatefmi podfa Ramcovej zmiuvy o
poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy zérovei spracuvajicimi osobné ddaje v mene
prevadzkovatefa. Pokial sprostredkovatel za tfelom plnenia povinnosti podfa uzavretej
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo inej zmiuvy ma alebo bude mat opravnenie
uzatvarat prisluSné zmiuvy so svojimi subdodavatelmi, na zaklade ktorych dojde alebo méze
déjst i k spracuvaniu osobnych udajov, potom je sprostredkovater povinny s kazdym
subdodavatelom uzatvorit zmluvu obsahujucu pre subdodavaiela ako dalsieho
sprostredkovatela rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov, ako si stanovené
pre sprostredkovatefla v tejto zmluve alebo inom pravnom dkone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom podfa ¢l. 28 ods. 4 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
alalebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen, poskytnutia dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spraclvanie osobnych (dajov
spifialo poziadavky zakona a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Sprostredkovatel je v pripade poverenia dalsieho sprostredkovatela na zakiade osobitného
pisomneho sihlasu prevadzkovatela povinny poZiadat' o osobitny sthlas aspof 14 (pripadne
upravif) dni pred zapojenim prislusného dalSieho sprostredkovatela spolu s informaciami
potrebnymi na rozhodnutie prevadzkovatefa o udeleni suhlasu. '

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnostl v mene
prevadzkovatela daldieho sprostredkovatera, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve
alebo inom prévnom dkone, je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych
udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom Gkone uzavretom medzi
prevadzkovatefom a sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych Udajov
splialo poziadavky podla legislativy GDPR. Zodpovednost vodi prevadzkovatelovi nesie
povodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych Odajov.

Ak sprostredkovatel poveri spractivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela, je
povinny s dalSim sprostredkovatelom dohodnut dolozku opravnenosti ftretej strany -
prevadzkovatela, podia ktorej v pripade, ak sprostredkovatel fakticky zmizne, prestane pravne
existovat’ alebo sa stane platobne neschopnym, ma prevadzkovatel pravo vypovedat zmluvu
uzavrett s daldim sprostredkovatelom a nariadit dalgiemu sprostredkovatelovi, aby vratil alebo
vymazal osobné udaje.

Sprostredkovatel je povinny, po zohfadneni povahy spraclvania osobnych ddajov v &o
najvacsej miere poskytnuf suginnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade #iadosti dotknutej osoby
podfa kapitoly Il vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych (dajov a/alebo druhej dasti
druhej hfavy zikona.

Sprostredkovatef je povinny poskytnut' stéinnost prevadzkovatelovi pri zabezpe&ovani plnenia
povinnosti podla ¢l. 32 az 36 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov a/alebo § 39
az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych udajov a informacie dostupné
sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractvania
osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatefa osobne Udaje vymazaf alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat existujlice kopie, ktoré obsahuji osobné Gdaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatef je povinny poskytniit prevadzkovatefovi informacie potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti a poskytnit stcinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatef.

Sprostredkovate! je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to,
Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje véeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov,
zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou ie Slovenska republika viazana,
tykajuce sa ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel moZe preukézat spinenie dostato¢nych zaruk uvedenych v odsekoch 1 az 13
tohto ¢lanku schvaienym kddexom spravania podla § 85 zakona alebo ¢lanku 40 vieobecného
nariadenia o ochrane osobnych Gdajov alebo certifikatom podla § 86 zakona alebo ¢lanku 42
véeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov.



15. (ak sprostredkovatel poveruje spractvanim osobnych ddajov podfa tejto zmiuvy dalSieho

sprostredkovatefa — subdodavatefa, uplaini sa nasledujice ustanovenie):

Sprostredkovate! v zmysle druhej vety odseku 6 tohto ¢lanku informuje prevadzkovatela
o zapojeni dalSieho sprostredkovatefa do spraclvania osobnych adajov, ktorym
| ZI— (doplnia sa identifikaCné Udaje dalsieho sprostredkovatefa) s miestom spractvania
............ (dopini sa oznacenie 3tatu, napr. Slovenska republika). '

CLIV.
Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuzivat a nezdruZovat osobné Udaje ziskané od
prevadzkovatela alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne ugely ako na splnenie téelu
tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s pravnymi predpismi
vztahujicimi sa na spracuvanie osobnych Gdajov a bezpegnost spracivanych osobnych
Udajov, najma zakonom vratane jeho vykonavacich predpisov, véeobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov a inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sprostredkovate! je opravneny spracuvat' len tie osobné (daje, ktoré zodpovedaju Géelu tejto
Zzmluvy, pricom ma povinnost, okrem iného:

a} spracuvat osobné Gdaje len na uréené udely;

b) spracuvat len take osobné (daje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajl uréenému Ucelu
a sl nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrZiavat osobné (daje ziskané na rozdielne ugely oddelene a zabezpesit, aby osobné
Udaje boli spractivané iba spdsobom, ktory zodpoveda celu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné Udaje vo vztahu k ugelu ich
spractvania a nalozit' s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v silade so zakonom:

€) spraclvat osobné Udaje v sdlade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie jev
rozpore so zakonom, vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych (dajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich necbchadza.

Sprostredkovatel sa zavéazuje spracivané osobné (daje nepouzit v rozpore s opravnenymi
zaujmami dotknutych osdb, neohrozovat ani neposkodzovat ich prava a pravom chranené
zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a
stikromia.

Osobné Udaje dotknutych osob budl sprostredkovatefom spracivané vylugne po dobu trvania
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, resp. po ¢as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Géelu
spraclvania, pricom bezodkladne po dosiahnuti G&elu spractvania osobnych ddajov je
sprostredkovatel povinny na zéklade rezhodnutia prevadzkovatela vratit vsetky osobné udaje
a vymazat vsetky ich képie alebo zabezpedit' likvidaciu osobnych udajov dotknutych oséb v
stlade s vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov afalebo  zakonom.
Prevadzkovatel je v pripade likvidacie osobnych dajov sprostredkovatefom opravneny zZiadat
od sprostredkovatela potvrdenie oich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poZiadavke bezodkladne vyhovief. Ustanoveniami tohto odseku nie st dotknuté ustanovenia
vseobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajlcich sprostredkovatefovi povinnosti
archivacie.

V pripade, ak sprostredkovatel' spractiva a zasiela osobné tdaje e-mailom, taky e-mail musi
byt zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela postou, zasielka musi byt oznacena
.Doporucene”. Sprostredkovatel sa zavazuje respektovat pravo dotknute; 0soby na infermacie
slvisiace so spracivanim jej osobnych tdajov v informaénom systéme, pokiafl si ho pisomne
uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie zékona pri ziskavani
osobnych udajov dotknutych oséb a je povinny informovat’ dotknuti osobu o tom, e spracuva
jej osobné udaje v mene prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zakone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych Gdajech s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuzit' pre ind svoju potrebu nez je to nevyhnutné na spinenie povinnosti podia
tejto zmluvy alebo Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zvergjnit' a nikomu
poskytnut ani spristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného stihlasu prevadzkovatefa, okrem
pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpedenie spraclvania
oscbnych Udajov podia tejto zmluvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
povinnost poskytnutia a/alebo spristupni osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto miganlivost sa zavazuje
zachovavat' aj po skonéeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o



akomkolvek vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych Udajov podla predchadzajicej
vety, a to po cell dobu trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit' pristup k ziskanym Gdajom len opravnenym osobam
(najma zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktord pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpecit spracivanie osobnych Udajov iba na zaklade prisludnych pokynov, s vynimkou
zakonnych pripadov v nadvaznosti na &l. ill odsek 1 a 2 tejto zmiuvy, ato iba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpeCenie spractvania osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je povinny
poucit' opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym Udajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych udajov vyplyvajacich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porusenia, vratane povinnesti zachovavat mi€anlivost ¢ osobnych Gdajoch podla zakona a
pravidlach bezpecnosti spractvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny dokumenty
obsahujuce osobné Odaje uchovavat v uzamykatelnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch
bez moZnosti pristupu k nim nepoverenym oscbém. Sprostredkovatel zodpoveda za
dodrziavanie mi¢anlivosti podla tejto zmluvy zo strany opravnenych oséb.

CL V.
Bezpecnost’ spracivania osobnych ddajov

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné ldaje pred ich poskodenim, znidenim, stratou,

Zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj

pred akymikofvek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania. Na tento (el prijme primerané

technické, organiza&né a persondlne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracovania osobnych
udajov v informadénych systémoch a to formou a za podmienok stanovenych legislativou GDPR.

Zaroven sprostredkovatel vyhlasuje, ze uz teraz disponuje takymi dostatoénymi zarukami

bezpecneého spraclvania osobnych Gdajov a prijal primerané technické a organiza&né opatrenia

za ucelom spractivania osobnych Udajov podia legislativy GDPR a zabezpe&enia prav
dotknutych osbb, ktoré mu umoZfiujé spracuvat osobné udaje v sulade s touto zmluvou.

Sprostredkovatel berie do Gvahy najma ale nielen pouzitelné technické prostriedky, dévernost

a daélezitost spracuvanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si sposobilé

narusit bezpeénost alebo funk&nost' informaénych systémov.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porugenie ochrany osobnych Udajov

spracuvanych sprostredkovatelom vratane poruenia ochrany osobnych (dajov tykajliceho sa

dalsieho sprostredkovatefa bez zbytotného odkladu, najneskér véak do 24 hodin po tom, ako

sa o nom dozvedel, a to na emailovi adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927 27,

pripadne kontakinej osobe vyplyvajicej z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je

dostupna.

Oznamenie podta predchadzajiceho odseku musi obsahovat najma:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych (dajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka, a kategérii a priblizného
pociu dotknutych zdznamov o oscbnych udajoch,

b) kontaktne udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat
viac informacii,

)} opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych tdajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatelom a navrhovanych prevadzkovatefovi na napravu
poruSenia ochrany osobnych ddajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych dosledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel povinny prijat’ ihned; ako je to mozné.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne poskyinat prevadzkovatelovi vsetky relevantné

informacie, o ktoré ho prevadzkovatel v suvislosti s porusenim bezpeénosti spracuvania

osobnych Udajov poZiada. Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevadzkovatefovi vietku
potrebnu sG¢innost’ za GZelom odstranenia nasledkov porusenia bezpecnosti spracuvania
osobnych Odajov.

CL VI
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do ukondenia trvania zmluvného vztahu
zalozeného Ramcovou zmluvou o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelitetnou stcastou je tato
zmluva.

Pokial zanikne Ramcova zmiuva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovate! je
povinny bezodkladne po ich zaniku vratit prevadzkovatelovi véetky dokumenty obszahujuce



a)

c)

d)

osobne udaje, ktoré sprostredkovatelovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v stlade s platnou
pravnou upravou nedohodnu v konkrétnom pripade inak.

¢1. VL.
Nahrada skody

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit’ prevadzkovatelovi Skodu, ktora mu vznikne v désledku
porusenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje nahradit' prevadzkovatelovi $kodu, ktora vznikne dotknutym
osobam v désledku porusenia tejto zmluvy, vieobecného nariadenia © ochrane osobnych
Gdajov alebo zakona zo strany sprostredkovatela, kforé si ju budd uplatiovat’ voéi
prevadzkovatelovi.

Pokialf organ vykonavajlci dozor nad ochranou osobnych Gdajov zisti v sdvislosti s plnenim
tejto zmluvy poruenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajicich mu z tejto zmluvy alebo
legisiativy GDPR a v nadvaznosti na to ulozi prevadzkovatelovi pokutu, kford prevadzkovatel
uhradi, prevadzkovatel si uplatni jej nahradu voéi sprostredkovatelovi a sprostredkovatel sa
Zzavazuje tuto pokutu prevadzkovatelovi nahradif.

L VI
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakolvek zmluvna strana identifikuje porugenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou,
je zaroveri opravnena poZiadat druhd zmluvnd sfranu o odstranenie predmetného porudenia
tejto zmluvy a stanovit primeranu lehotu na jej odstranenie a druha zmluvna strana je povinna
v tejto lehote porusenie tejto zmluvy odstranit, vratane nasledkov porusenia. Primeranost lehoty
sa posudzuje s ohfadom na povahu porusenia a vzniknutych nasledkov. Ak zmluvna strana,
ktora bola povinna porusenie tejio zmluvy v stanovenej primeranej lehote odstranit,
identifikované porusenie vratane nasledkov daného porusenia neodstranila, je druha zmluvna
strana opravnena odstipit od Ramcove] zmiuvy o poskytnuti sluzby vramci ktorej ku
spractvaniu osobnych udajov dochadza.

Pri podstatnom poruseni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povazuji:

prenos osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie bez sihlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podla tejto zmluvy alebo legislativy GDPR;

zapojenie iného ako prevadzkovatefom schvaleného dalSieho sprostredkovatela na
spracovanie osobnych udajov;

nezabezpedenie rovnakych podmienok ochrany osobnych (dajov zo strany schvéleného
daldieho sprostredkovatels;

neinformovanie prevadzkovatela o strate alebo zneuZiti spractivanych osobnych Udajov, alebo
neoznameni porudenia ochrany oscbnych Gdajov spracavanych sprostredkovatelom alebo
dalsim sprostredkovatelom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit’ dozornému orgénu,
neposkytnutie nevyhnutnej suginnosti prevadzkovatelovi pri zabezpedeni plnenia povinnosti
podla ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia 0 ochrane osobnych Gdajov a/alebo § 39 a2 43
zakona alebo povinnosti reagovat' na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatela o kaZdej ziadosti, ktorti dostal od dotknutej osoby tykajticej sa
spracivania podia tejto zmluvy,

nedodrzanie zavazného rozhodnutia prisludného dozorného organu alebo stdu pokial ide o
povinnosti sprostredkovatela stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel opravneny odstlpit od Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby, v ramci ktore;
ku spractivaniu osobnych Gdajov dochadza.

Sprostredkovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy o poskytnuti siuzby v ramci ktorej ku
spracivaniu osobnych (dajov dochadza odstupit v pripade, ak napriek jeho pisomnému
upozorneniu prevadzkovatel trva na vykonani pokynu tykajlceho sa spraclivania osobnych
Udajov, ktorym by doslo k poruseniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podla predchadzajicich odsekov tohto ¢lanku nie si dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podra ostatnych ¢lankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia Cl. VIl o nahrade
Skody.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatefa audit aleboc kontrolu, &
sprostredkovatel spraciva osobné Udaje v silade s touto zmluvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovatel je povinny oznamif sprostredkovatelovi termin vykonania auditu alebo kontroly
pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni pred planovanym diom vykonania. Oznamenie
¢ planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat okrem terminu vykonania aj mena osoéb,



ktoreé audit alebo kontrolu vykonaju a méze obsahovat' aj dalie informacie, ktoré umoznia
riadny vykon auditu alebo kontroly.

CI. IX
Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadoblda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a acinnost okamihom nadobudnutia Gginnosti Ramcovej zmluvy o poskytnuti
sluzby alebo jej dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny defi nadobudnutia jej u&innosti.

2. Zmluvne strany vyhlasujd, Ze si tGto zmluvu riadne preditali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienck. Na znak sthlasu s jej obsahom ju
potvrdzujit svojim podpisom.

3. Pokial akykolvek zavéazok vyplyvajuci z tefto zmluvy, av3ak netvoriaci jej podstatnu nalezitost
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatefnym ako celok alebo jeho &ast, je plne
oddelitefnym od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebo nevymahatefnost
nebude maf Ziadny vplyv na platnost a vymahatefnost akychkolvek ostatnych zavazkov z tejto
zmluvy, strany sa zavazujl v ramci tejto zmluvy nahradit formou dodatku k tejto zmluve tento
neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zavazok takym novym platnym a vymahatefnym
zavazkom, ktorého predmet bude v najvy$3ej moznej miere zodpovedat predmetu pévodného
oddeleného zavazku. Pokial vak akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto zmluvy a tvoriaci jej
podstatnt naleZitost je alebo kedykolvek sa stane neplatnym nebo nevymahate/nym ako celok
alebo jeho Cast, zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevymahatelny zavazok v ramci novej
zmluvy takym novym platnym a vymahatefnym zévazkom, ktorého predmet bude v najvysse]
moznej miere zodpovedat predmetu povodného zavazku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmiuvné
strany sa zavazuji uzatvorit' prisluSny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zaklade
zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti stdov, rozhodnuti a usmerneni Uradu, &i inych
prislusnych autorit vznikne potreba nanovo, &i inak upravit vztahy podfa tejto zmluvy.

4. Zmluvng strany sa zavazujl, Ze budu postupovat v sllade s opravnenymi zaujmami druhej
strany, a Zze urobia vSetky pravne Ukony, ktoré sa ukézu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na take (kony, ktoré prispejd alebo by mali prispiet
k dosiahnutiu acelu tejio zmluvy.

5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona,
véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov, zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskorsich predpisov, subsidiarne zakonom &. 40/1964 Zb. Obdgianskym
zékonnikom v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.
Vo, dia..........o Vi di@.......cccoeel,
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:

(doplnit} (doplnit)
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Priloha €. 7 - Zmluva o zabezpeé&eni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podra

zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona & 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych

predpisov
{daiej len ,Zakon")

(dalej len ,Zmiuva“)

cL1
ZMLUVNE STRANY

1.1 Prevadzkovatefl zakladnej sluzby:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutamy organ:
ICO:

Osoba opravnena
na podpis Zmluvy:
Adresa

pre doru¢ovanie pisomnost!:

Bratislava
(dalej len ,PZS")

1.2 Dodavatel’:
Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:
Zastupena:

ICO:

Adresa

pre doru¢ovanie pisomnosti:

(dalej len ,Dodavatel*),

Zeleznice Siovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |,
Odd.: Po, Vlozka &islo: 312/B

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

31 364 501

Ing. Jozef Veselka, namestnik GR ZSR pre rozvoj a informatiku

ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, Kovaéska 3, 83206

ESMO s. r. 0.

Prievozska 14, 821 09 Bratislava - mestska Cast RuZinov
spolognost s ruenym obmedzenym

Ing. Branislav Sadlof, konatel

50412329

Prievozska 14, 821 09 Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov

(PZS a Dodavatefl spolu dalej len ,Zmiuvné strany”)

PREAMBULA

PZS bol v zmysle oznamenia Narodného bezpeénostného Uradu SR (dalej len ,NBU") zaradeny do registra
prevadzkovatelov zakladnych sluzieb ako prevadzkovatel Zeleznitnej infrastruktiry/prevadzkovatel zakladnej
sluzby informa&ného systému zaradeny v zozname prvkov kritickej Infrastruktury schvalenom uznesenim
viady Slovenskej republiky & 751/2011 alebo informagnych systémov k nemu priamo pripojenych/
prevadzkovatel zakladnej sluzby poskytovania sluzieb vyrmenneho uzla internetu na prepajanie sieti, ktoré st
z technického a organizatného pohfadu oddelené. Dodavatel a PZS maju uzatvorend zmiuvu o Obstarani
Identity management systém (IDM) & 14212/2024/5400/083 (dalej ,Obchodna zmiuva*), ktorej predmetom



TN

Je vykon &innosti priamo suvisiacich s prevadzkou sieti a informacénych systémov poskytovanych Dodavatelom
pre PZS. Nakofko je PZS v zmysle Zakona povinny uzatvorit' s Dodavatefom zmiuvu tykajlicu sa zabezpe&enia
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, dohodli sa Zmiuvné strany na uzatvoreni tejto

Zmluvy.

cLu
PREDMET ZMLUVY

21 Dodavatel je povinny prijimat adodrZiavat bezpeénostné opatrenia na dseku kybernetickej
bezpec¢nosti podfa tejto Zmiuvy.

2.2 Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani sluzieb pre PZS dodrZiavanie tych ustanoveni
bezpecnostnych politik PZS, ktoré su relevantné vzhladom na charakter a rozsah sluzieb poskytovanych
Dodavatefom pre PZS. Dodavatel vyhlasuje, Ze sthlasi s bezpenostnymi politikami PZS, ktoré sa zverejnené
na webovom sidle PZS, https://iwww.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html. Dodavatel tymto berie na vedomie
a sthlasi s tym, Ze znenia dokumentov, v ktorych je upravena bezpeénostna politika PZS, sa mézu menit

a dopinat.

2.3 PZS pisomne informuje Dodévatela o svojich bezpe¢nostnych politikach, ktoré si obsiahnuté v jeho
internych riadiacich aktoch, metodikach a/alebo usmemeniach a rovnako tak pisomne informuje Dodavatela
o kazdej zmene a doplneni uvedenych dokumentov tykajucich sa bezpetnostnej politiky.

2.4 Dodavatel je povinny pinit notifikaéné povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve.

25 Dodavatel vyhlasuje, Ze na zabezpetenie udelu Zmluvy disponuje potrebnym technickym
a personalnym vybavenim, dalej vyhlasuje, Ze dokaze zabezpetit vsetky ulohy, procesy, role a technolégie v
organizatnej, personainej a technickej oblasti, ktorych ciefom je zabezpeéenie kybernetickej bezpeénosti
pocas Zivotneého cyklu sieti a informaénych systémov PZS.

26 Dodavatel sa zavazuje plnit vSeobecné bezpecnostné opatrenia a bezpecnostné Standardy na tseku
kybemetickej bezpeénosti. Dalej je Dodavatel povinny disponovat znalostami o aktualnych standardoch v
oblasti kybemetickej bezpecnosti a identifikacnych kritériach pre jednotlive kategorie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a sticasne je povinny byt riadne oboznameny s operaénymi postupmi, metodikami,
politikarmi spravania sa v kybemetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym bezpe&nostnym
incidentom a zasadami riegenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktoré vydava NBU v oblasti
kybernetickej bezpecnosti. Dod4vatel je povinny pinit' povinnosti podia Zmluvy v sllade so sektorovymi
bezpe€nostnymi opatreniami, kioré vydava prislusny Gstredny organ v spolupraci s NBU.

L
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Zmiuva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnej zmluvy.

3.2 Zmiuvné strany sa dohodli, 2¢ Dodavatel nem& narok na odplatu za pinenie povinnosti podfa tejto
Zmiuvy. Vietky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikny v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy si zahrnuté
v odplate dojednane] podla Obchodnej zmiuvy.

CLIV
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYM!I BEZPEGNOSTNYMI INCIDENTAMI

4.1 Dodavater je povinny predchadzat kybernetickym bezpeénostnym incidentom (cfalej len ,BKI"), ktoré by
mohli negativne ovplyvnit zakladn sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat' kybernetickej bezpe&nosti sieti
a informaénych systémov PZS.



4.2 Dodavatel je povinny vykonat véetky opatrenia slGZiace na predchadzanie vzniku BKI.

4.3 Dodavatel je povinny poucit svojich zamestnancov, ktori sa podiefaji na pineni Obchodnej ;mluvy
afalebo ktori zabezpecuju plnenie podfa Zmluvy o bezpecénostnej politike PZS a o dodrziavani povinnosti
stanovenych Dodavatelovi na zaklade Zmiuvy.

44 Dodavatel je v ramci prevencie povinny zabezpedit viastnu kybemnetickl bezpe&nost takym spésobom,
aby prostrednictvom Dodavatela nebolo moZné negativne zasiahnut siete a informacné systémy PZS.
Dodavatel je povinny vytvarat a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budd
podielat’ na plneni tejtc Zmluvy alebo budld mat priamy pristup k informaciam PZS.

4.5 Dodavatel je povinny poskytnit' PZS akukofvek sucinnost pri zabezpeteni kybernetickej bezpeénosti
sieti a informacnych systémov PZS a sucasne je povinny informovat PZS o hrozbe, prijatych opatreniach na
zamedzenie vzniku a vzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstranenie uz vzniknutych BKI. Dodévatgl’
sa zavazuje poskytnit’ PZS suginnost' v takom rozsahu, v akom je PZS povinny ju zabezpedit vodi NBU,
Policajnému zboru SR, ako aj voti ostatnym prisiusnym organom $tatnej spravy a dalim ingtiticiam, pri¢om
Dodavatel je si¢asne povinny poskytnut uvedenym organom a inétituciam aj priamu spolupracu a suéinnost,
a to predovéetkym pri rieSeni BKI.

46 PZS informuje Dodavatela o vystrahach pred BKI a 0 opatreniach, ktoré ma Dodavatel' vykonat' na
odstranenie hrozieb a rizik, ktoré maju a/alebo by mohli mat negativny vplyv na riadny vykon zakladnej sluzby
PZS. Dodavatel je povinny spracovat informacie 0 vystrahach a hrozbach a sucasne je povinny riadne
vykonat' vietky opatrenia stanovené PZS.

4.7 Dodavatel je povinny pravidelne monitorovat, detegovat, evidovat' a analyzovat informacie o BKI, a to
vratane monitorovania vystrah, hrozieb a informacii, ktoré sa tykaju potencialnych BKI. Dalej je Dodavatel
povinny spracovat’ postupy rie$enia a riesit BKI.

4.8 Dodavatel je povinny zasielat PZS vgasné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie z viastnej
¢innosti, tzn. véasne hlasit PZS varovania a hlasenia tykajlce sa potenciainych hrozieb a uz vzniknutych BKI
& kedykolvek na poZiadanie PZS je povinny poskytnat PZS informacie ohfadom kybernetickej bezpeénosti.

4.9 Dodavatel sa tymto zavazuje vypracovat' a prijat viastn bezpednostny dokumentaciu, ktora bude
upravovat jednotlivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajlice sa kybernetickej bezpe&nosti podra Zmluvy, ato
v lehote najneskdr do 30 dni odo dia platnosti a Géinnosti Zmluvy. Dodavatel sa Zavazuje vypracovat
anasledne aj pravidelne aktualizovat bezpeénostni dokumentaciu tak, aby zohfadfiovala Standardy
kybemetickej bezpe&nosti, sektorove bezpecnostné opatrenia a opatrenia Specifikované v bezpetnostnych
politikach PZS. Dodavatel je povinny na poZiadanie PZS predlozit' originalne vyhotovenie afalebo dorudit
fotokdpiu vyhotovenia uvedenej dokumentacie PZS.

410 Dodavatel je povinny dorucit PZS zoznam zamestnancov, ktori zabezpecuji v mene Dodavatela pre
PZS pinenie podfa Obchodnej zmiuvy afalebo, ktori zabezpetuju v mene Dodavatela pInenie povinnosti podla
tejto Zmiuvy a/alebo ktori maji pristup a nakladajt s informaciami tykajucimi sa zakladnej sluzby PZS, ato
najneskor do 7 dni odo diia platnosti a G&innosti tejto Zmluvy. Zoznam zamestnancov musi obsahovat
vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a vsetkych subdodavatelov. Uvedeny zoznam je
prilohou €. 1 k Zmluve a tvori jej neoddelitelny sucast.

411 Dodavatel je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat' tak, aby zodpovedal skutodnému stavu.
Aktualizovany zoznam je Dodavater povinny dorucit PZS bez zbytoéného odkladu.

412 Zmluvné strany si pre tcely tejto Zmluvy uréuju sposob, kontaktné osoby zodpovedné za prijimanie
a evidenciu hlaseni BKI a kontaktné 0soby zodpovedné za vecnl a odbornt komunikaciu podla prilohy &. 2.



4.13 Zmeny kontakinych osob si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkiadne po tom, ¢o nastane
skutocnost zakladajica zmenu kontakinej osoby.

4.14 Dodavatel je pri svojej ¢innosti podrfa tejto Zmluvy povinny dodrziavat a zodpovedat za dodrziavanie
platnych pravnych predpisov prijatych v obiasti kybernetickej bezpe&nosti, odporu¢ani medzinarodne
akceptovanych Standardov v oblasti kybernetickej bezpegnosti, pricom je najma povinny dodrZiavat' Zakon,
vyhlasku NBU & 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a &truktira
bezpetnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpe&nostnych opatreni (dalej len .Vyhlaska'), ako aj
ostatné vieobecne zavazné pravne predpisy, ktoré upravuji plnenie povinnosti Dodavatela podla Zmiuvy.

4.15 Dodavatel sa tymto zavazuje dodrZiavat, resp. prijat bezpeénostné opatrenia, a to v rozsahu najmenej
podfa ust. § 20 ods. 3 pism. d}, g)az i), k) @ m) Zakona, ktoré su blizsie upravené vo Vyhlaske, alebo opatrenia
s porovnatefnym ucinkom, ato vrozsahu zohfadfujicom charakter arozsah sluieb poskytovanych
Dodavatelom pre PZS. Pre oblast technickych opatreni musia byt tieto opatrenia aplikované na tie technické
prostriedky patriace Dodavatelovi, ktoré Dodavate! vyuziva na poskytovanie sluzieb pre PZS. V pripade, ze
si to Cinnost’ Dodavatela suvisiaca s prevadzkou sieti a informaénych systémov poskytovanych Dodavatelom
pre PZS bude vyZadovat a PSZ na to Dodavatela vyzve, zavizuje sa Dodavatel dodrziavat bezpetnostneé
opatrenia v rozsahu stanovenom PSZ, no najviac v rozsahu opatreni podia ust. § 20 ods. 3 pism. a) aZ o)
Zakona, ktoré st podrobne upravené v ust. § 5a2 17 Vyhiasky v rozsahu ust. § 20 ods. 3 Zakona.

Gl v
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

51 Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit PZS kazdy BKI, pricom spdsob hlasenia BKI uréi PZS podfa
prilohy &.2.

5.2  Prihlaseni BK| je Dodavatel povinny identifikovat PZS stupen zavazZnosti BKI stanoveny podfa kategérii
jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategérie incidentov.

Ak do ckamihu hlasenia BKI nepominuli jeho Ucinky, Dodavatel je povinny odoslat nelplné hiasenie BKI,
v ktorom vyznaci identifikator nelpiného hlasenia, a bezodkiadne po obnove riadnej prevadzky siete
a informacného systému toto hlasenie dopini.

5.3 Dodavatel je povinny riesit BKI reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpeCovana sluzbami podfa ust. § 15 ods. 3 pism. D) az g) Zakona (dalej len ,Reaktivne opatrenia"). Pri
rieSeni BKI je Dodavatef povinny na Ziadost PZS spolupracovat s PZS, NBU, MDaV SR a na tento Géel im
poskytniit’ potrebnu sudinnost a véetky informéacie ziskané z vlastnej Einnosti, ktoré by mohli byt dolezite pre
rieSenie BKI.

5.4  Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a jeho
vysledok.

5.5 Po vyrieSeni incidentu je dodavatel povinny prediozit na vyzvu PZS v lehote stanovenej PZS navrh
opatreni na zabranenie 3irenia sa, pokratovania a opakovaného vyskytu BK| (dalej len ,Ochranné
opatrenia‘} , ktoré podliehaji schvéleniu PZS. Dalej je Dodavatef pavinny v lehote stanovenej PZS tieto
opatrenia vykonat' a preverit ich U&innost.

5.6 Dodavatel je povinny kedykolvek spolupracovat s PZS na priprave a prijati potrebnych ochrannych
opatreani.

5.7V Zase BKl je Dodavatel povinny nalezitym spésobom zabezpeéit kady dokaz a dékazny prostriedok,
ktory by mohol byt pouZity v trestnom konani a stuéasne Je povinny informovat PZS o tejto skutognosti. Na
Ziadost PZS je Dodavatel povinny poskytnut' PZS d6kaz a/alebo dokazny prostriedok, ktory zabezpedil.
Dodavatel informuje PZS o vietkych skutoénostiach, kioré nasvedéuju fomu, ze v stvislosti s BKI mohol byt
spachany trestny ¢in.



ci.vi
AUDIT

6.1 PZS je opravneny u Dodavatela preverit ucinnost prijatych bezpe&nostnych opatreni, plnenie
poziadaviek stanovenych Zmluvou, Zakonom a bezpeénostnou politikou PZS, vykonanim auditu kybernetickej
bezpecnosti Dodavatela (dale] [en , Audit).

6.2 PZS je povinny pisomne oznamit Dodavatefovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred stanovenym
terminom Auditu.

6.3 PZS moze Audit realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmluvny vztah, alebo
ktortt na vykonanie Auditu splnomocni, & poveri.

64 Dodavatef (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytnit PZS pri vykonavani Auditu potrebn(
suéinnost, ato predovsetkym, ale nielen spristupnenim priestorov, dokumentacie,
technickeho, technologického a personalneho zabezpedenia, ktoré sa tykaju pinenia povinnosti kybernetickej
bezpecnosti podia tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie
pri vykone Auditu a ktoré nie su verejne zname.

6.5 Dodavatel je povinny po¢as Auditu preukazat PZS predovSetkym, Ze:

a) riadne pini povinnosti vyplyvajice mu zo Zmiuvy;

b) spinil zavazok zachovavania mi¢aniivosti podra Zmluvy;

¢} jeho zamestnanci disponuijd nalezitymi znalostami na Useku kybernetickej bezpeénosti, vratane
vedomosti, ktoré musia mat na riadne plnenie povinnosti podfa Zmluvy a Obchodnej zmluvy.

6.6 V pripade, Ze PZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, oznami ich pisomne Dodavatefovi.
Dodavatel sa zavazuje zistené nedostatky odstranit, a to v lehote najneskor do 14 dni odo diha doruéenia tohto
oznamenia.

6.7 Dodavatel je povinny pred vykonanim Auditu oboznamit osoby, prostrednictvom ktorych PZS
vykonava Audit, o pravidlach tykajtcich sa dodrgiavania bezpe¢nosti a achrany zdravia pri praci (dalej len
.BOZP") a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na
ucinné zdolavanie poziarov (dalej len .PO") v priestoroch Dodavatefa. Dodavatel Zodpovedd za splnenie
podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Dodavatela tak, aby bol zaisteny bezpe&ny vykon Auditu.
Dodavatel je sucasne povinny preukazatelne poudit’ osoby vykonavajice Audit o nebezpecenstvach a
ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch Dodavatela moézu vyskytnat, ako aj o vetkych
Opatreniach tykajicich sa a suvisiacich so zaistenim BOZP a PO.

6.8 Dodavatel je povinny zabezpeéit, aby PZS mohol vykonat' Audit u subdodavatefov Dodavatela, ktori
sa podiefaju na pineni Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo sdvisi s prevadzkou sieti a informaénych
systémov PZS.

CL VIl
MLCANLIVOST

741 Dodavatel je povinny zachovavat mi¢aniivost o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s
pinenim podfa Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie st verejne zname, pokial by sa mohli dotykat' oblasti
kyberneticke] bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Zze skuto&nost sa dotyka oblasti kybernetickej
bezpe€nosti a vztahuje sa na fiu povinnost zachovavania micanlivosti. Ustanoveniami o povinnosti
zachovavat' mi¢anlivost podfa Zmluvy nie je dotknuta povinnost' mianlivosti alebo zachovania tajomstva
podla osobitnych predpisov. Dodavatel je povinny chranit' informécie, ktoré by mohli mat' vplyv na zékiadng
sluzbu PZS afalebo ktoré by sa mohli tykat kybemetickej bezpeénosti sieti a informaénych systémov PZS.



7.2 Na zbavenie povinnosti zachovavat' mi¢anlivost sa vztahuju prislusné ustanovenia Zakona.
7.3 Povinnost' zachovavat micaniivost podfa Zmluvy trva aj po skonéeni trvania Zmiuvy.

7.4 Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, aby povinnost’ mi¢anlivosti podfa tohto &lanku Zmluvy dodrziavali
jeho zamestnanci, osoby, ktoré s s nim v obdobnom pracovnom vztahu, subdodavatelia a ich zamestnanci
a osoby, ktoré st s nimi v obdobnom pracovnom vztahu a ktoré sa podiefaju na plneni podla Zmluvy alebo
Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré maji pristup k informaciam, ktoré sa tykaji a maju vplyv na kybemneticku
bezpegnost sieti a informacnych systémov PZS. Dodavatel je povinny zabezpeéit, aby menovani, ktori sa
podielaju na predmete plnenia podfa Zmiuvy podpisali vyjadrenie o zachovavani ml&anlivosti podla § 12 ods.

1 Zakona.

7.5 - Dodavatef je povinny najneskor do 14 dni od skonéenia trvania Zmiuvy vratit, alebo previest na PZS
véetky informacie a data, ktoré mal od PZS na zéklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je povinny tieto
informacie a data v silade s pokynom PZS v rovnakej lehote zni&it a PZS preukazat ich znigenie.

Cl.vil
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY
8.1 Dodavatel sa zavazuje spractvat informacie, ktoré maji a/alebo by mohli mat vplyv na zakladnd
sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpetnosti sieti a informagnych systémov PZS tak,
aby nedoslo k naruseniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dovernosti.

8.2 Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania siuzieb a plnenia tejto Zmiuvy daldieho
dodavatefa (subdodavatela) bez predchadzajliceho pisomného suhiasu PZS.

8.3 V pripade, Ze Dodavatel pIni Obchodn zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov a toto
pinenie priamo sdvisi s prevadzkou sieti a informaénych systémov PZS, je Dodavater povinny zabezpedit
plnenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpe&nosti vyplyvajucich zo Zmluvy aj u svojich subdodavatefov
a sUcasne je povinny preukazat tito skutoénost PZS.

8.4 Dokumentaciu, ktora méa Dodavatel a ktora sa tyka informacnych systémov a ostatnych informaéno-
komunika&nych technolégii na zabezpegenie pinenia podia Zmiuvy a Obchodnej zmluvy, je Dodavatel povinny
uchovavat v zabezpe¢enom priestore tak, aby nedoslo k jej naruseniu. Dodavatel je povinny systematicky
Zaznamenavat a dokumentovat &innost, ktoruy pIni na zaklade Zmluvy a na poziadanie PZS je povinny mu
predloZit tito dokumentaciu. Dodavatel je suCasne povinny dokumentovat svoju Cinnost podla Zmluvy
(vratane evidovania BKI a dokumentovania gkoleni svojich zamestnancov) a na Ziadost PZS je povinny mu
predloZit uvedeni dokumnentaciu k nahliadnutiu a zhotoveniu kopii.

3.5 Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade, ak bude PZS uloens pravoplatnym rozhodnutim prisludného
organu pokuta a/alebo akakolfvek ina sankcia v dosledku nespinenia a/alebo porusenia povinnosti Dodavatela
podia Zmiuvy, uhradi PZS pokutu vo vyske stanovenej pravoplatnym rozhodnutim organu, ktory pokutu ulozil,
PZS je povinny zaslat Dodavatelovi fotoképiu rozhodnutia organu o ulozeni pokuty, a to najneskér do 5 dnf
odo dia dorucenia tohto rozhodnutia PZS.

8.6 Dodavatefl je povinny vykonat whradu podla pokuty uloZenej PZS na zaklade pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu najneskér do 30 dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy PZS, ktorej prilohou
bude fotokopia pravoplatného rozhodnutia organu o uloZeni pokuty. Povinnost Dodavatela podla fohto bodu
Zmluvy trva aj po ukongeni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté ostatné naroky PZS na nahradu
skody spdsobend porusenim a/alebo nesplnenim povinnosti Dodévatela podra Zmiuvy.

8.7 PZS je opravneny od Zmluvy odstlpif v pripade, ze Dodavate! porusuje povinnosti podla Zmiuvy.
Odstupenie od Zmluvy je potrebné realizovaf pisomne,

8.8 Dodavatel je povinny po ukonéeni Zmluvy udelit, poskytnit, previest alebo postapit véetky potrebné
licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladne] sluzby na



PZS; uvedeny zavazok Dodavatela ostava v platnosti aj po ukonéeni Zmiuvy po dobu minimalne pat rokov po
ukonéeni Zmluvy.

8.9 Zmiluvné strany sa dohodli, 2e pre vzdjomné zasielanie akychkolvek pisomnosti (dalej aj
~pisomnost™) v zmysle Zmluvy pouZiji korespondencné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy.

8.1¢  Zmluvne strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti medzi sebou budi pouZivat predovietkym
nasledovné spdsoby:

a) dorucovanie postou, ako zasielku s doruenkou zaslanu doporugene. Pri doruovani prostrednictvem
posty sa pisomnost povaZuje za dorucend ditom jej dorucenia doporugene postou na adresu Zmluvne;j
strany uvedent v zahlavi Zmluvy. Za defi dorutenia pisomnosti sa povaZuje aj def, (i) v ktory Zmluvna
strana, ktora je adresatom, bezd6vodne odoprie dorutovanu pisomnost prevziat, alebo (ii} v ktory
marne uplynie Ulozna doba pre vyzdvihnutie pisomnosti na poste, alebo (iii) v kfory sa zasielka
obsahujtica pisomnost vrati odosielatelovi ako nedorugitefna najma preto, Ze nebolo moZné adresata
na adrese uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom
registri, v ktorom je zapisany, zistit a jeho ina adresa nie je odosielatelovi znama, a teda nie je moZné
pisomnost dorucit, a to aj vtedy, ak sa adresat pisomnosti o tom nedozvie;

b) dorucovanie kuriérom doruovatefskej sluzby, priom v pripade bezddvodného odopretia prevzatia
pisomnosti alebo jej nemoZnosti dorucenia z dévodu nezastihnutia adresata, sa bude tato povazovat
za doruéend uplynutim troch (3) pracovnych dni odo dia jej vratenia odosielatelovi;

¢) doruCovanie osobne, pricom pisomnost sa bude povafovat za dorudent okamihom prevzatia
pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

8.11  Vpripade, Ze ddjde u niekiorej zo Zmluvnych stran k zmene akéhokolvek udaju uvedeného v zahlavi
Zmiuvy, zavazuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskor do desiatich (10} dni odo diia ucinnosti tejto
zmeny, o tejto zmene pisomne informovat druhd Zmluvnad stranu,

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zakona,
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli na vyluénej pravomoci stdov SR v pripade akychkofvek sporov
vyplyvajacich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej dohodli, 2e Zmiuva a vsetky vztahy z nej vyplyvajlce sa
budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.3 Zmluvne strany vyhiasuju, 2e maji sposobilost na pravne Ukony, Ze si Zmluvu pred jej podpisom
riadne precitali a jej obsahu porozumeli, ze Zmluva bola uzavreta po vzajomnej dohode v stlade so zakonom,
s ich slobodnou vélou, vazne, urgite a nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluva je na znak
stihiasu podpisana oboma Zmluvnymi stranami.

9.4 Akekofvek zmeny obsahu Zmiuvy mézu byt vykonané iba formou pisomného ogislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami,

95 Ak sa preukaze, Ze piektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho &ast) je neplatné a/alebo neucinne,
adovod tejto neplatnosti sa nevztahuje na celd Zmluvu, nema takato neplatnost a/alebo nelcinnost za
nasledok neplatnost a/alebo nedéinnost dalsich ustanovenf Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto
pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbyto&ného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym
tak, aby bol zachovany GZel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenim.

9.6 Zmluva nadobuda platnost a Uginnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

9.7 Zmluva je vyhotovena vtroch (3) vyhotoveniach, z ktorych PZS dostane dve (2) vyhotovenia
a Dodavatel dostane jedno (1) vyhotovenie.



Za PZS: Za Dodavatefla:

N TS 1025
V Bratislave, dia 1< V Bratislave , dna 77 2929
Zeleznice Slovenskej republiky ESMO, s.r.o.
Ing. Jozef Veselka Ing. Branislav Sadlon
namestnik GR ZSR pre rozvoj a informatiku konatel

Prilohy:

Priloha €. 1 — Zoznam pracovnych rolf zamestnancov Dodavatela a subdodavatela
Priloha €. 2 - Spoésob hlasenia BKI a kontaktné osoby



Priloha &. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodévatela a subdodavatela

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel'a a subdodavatefa v zmysle odst. 4.10. Zmluvy

Zamestnanci Dodavatela

Projektovy manazér

Technicky Specialista

IDM Specialista

Senior developer

Zamestnanci subdodavatel

Analytik architekt

IDM 3pecialista ) =




Priloha €. 2 - Spésob hlasenia BKI a kontaktné osoby

Spdsob hlasenia BKI

Dodavatef je povinny bezodkladne vzajomne hlasit PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,
prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov, a to na kontaktné Gdaje uvedené nizsie v zmysle odseku

4.12 Zmluvy o zabezpeleni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikagnych povinnosti.

V oznameni Dodavatel uvedie:

a) sluzbu zasiahnutu kybernetickym bezpe&nostnym incidentom,

b) vplyv kybemetického bezpegnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,

c) Gasové Udaje priebehu kybernetického bezpednostného incidentu,

d) detailny opis priebehu kybemnetického bezpecnostného incidentu,

e) rozsah vzniknutych skéd z dévodu kybernetického bezpeénostného incidentu alebo rozsah

predpokiadanych $kéd z ddvodu kybernetického bezpe&nostného incidentu,

) popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu alebo popis otakavanych nasledkov
kybernetického bezpecnostného incidentu,

g) rieSenie kybernetického bezpednostného incidentu,
h) stav rieSenia kybernetického bezpenostného incidentu,
i) vykonané napravné opatrenia, ak boli vykonané.

Kontaktné daje zamestnancov ZSR a dodavatefa pre oblast’ ZKB

Zoznam a kontakiné idaje zamestnancov 7SR pre oblast' kybernetickej bezpednosti:

Meno a priezvisko

Oznaéenie role:

E-mail:

Tel. ¢islo:

Hotline - Service desk

Prijem a evidencia
hlaseni BKI

servicedesk@zsr.sk

(02) 2029 2727

(02) 2029 2000 - volba
||3||

Ved(ci oddelenia
VOJ, MIKB -
koordinacia
rieSenia
bezpetnostnych
incidentov

‘)=

Prednosta sekcie
VOJ, Zastupca
vediceho BY -
koordinacia
riegenia




bezpedénostnych
incidentoy

Koordinator
zmluvného vztahu
- zodpovedna
osoba za vecnl

a odborn
komunikaciu

s dodavatelom

Zoznam a kontaktné tdaje zamestnancov Dodévatela pre oblast kyberneticke] bezpeénosti:

Meno a priezvisko

Oznacenie role:

E-mail:

Tel, ¢islo:

Technicky
Specialista







