Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela
a o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni,

zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov a ako vysledok verejného obstaravania podla
zakona 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom

11

1.2

2.1

Objednavatefl

Nazov organizacie:
Sidlo organizacie:
Statutarny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(dalej len ,objednavatel”)

Zhotovitel

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
Zapisana v:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(dalej len ,zhotovitel”)

obstaravani®)
(dalej len ,zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany

MESTO PRESOV

Hlavna 73, 080 01 PreSov

Ing. FrantiSek Olha, primator mesta
00 327 646

2021225679

UniCreditBank Slovakia, a. s.

SKO05 1111 0000 0066 1991 1008

bart.sk s.r.o.

Pollova 54, 040 01 KoSice

Ing. Marek Barta

OR mestského sudu KoSice, vlozka &islo:16650/V,
oddiel: Sro

36593966

2022008747

SK2022008747

TATRA Banka

SK9411000000002624167166

(objednavatel a zhotovitel dalej spolu ako ,zmluvné strany” alebo samostatne ako ,zmluvna

strana”)

Clanok 2
Uvodné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle zakona o verejnom
obstaravani na predmet zékazky s ndzvom Dodanie softvéru v ramci projektu s ndzvom
LDigitalny obéan®. Tuto zmluvu uzatvaraju zmluvné strany v sulade so sutaznymi podkladmi
a ich prilohami, v sulade s vysvetleniami sutaznych podkladov a suvisiacich dokladov a
dokumentov, ak k vysvetlovaniu doslo a v sulade s predlozenou ponukou uspesného

uchadzaca.
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Predmet zmluvy bude financovany z prostriedkov Planu obnovy a odolnosti SR v ramci
projektu s nazvom ,Digitalny ob&an“ — digitalna identita ako integrovana platforma pre
poskytovanie digitalnych sluzieb a participaciu obyvatelov mesta PreSov, kdd projektu:
17105-04-V02-00006.

Clanok 3
Predmet a uéel zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran spojenych so
zavazkom zhotovitefa na vlastné naklady a nebezpefenstvo vykonat' riadne a v€as a za
cenu a podmienok dohodnutych dalej v tejto zmluve vytvorenie webovej aplikacie Moj
Presov online s backendom pre pristup obéanov k digitdlnym sluzbam mesta aich
zapojenie do zivota mesta prostrednictvom digitalnej identity, ktoré zahffa vyvoj,
implementaciu a udrzbu softvérovych nastrojov, a to v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto
zmluvy — Vymedzenie predmetu zakazky (dalej aj ako ,dielo®).

Sucastou predmetu zmluvy je aj poskytovanie sluzieb servisnej podpory (podpory
a udrzby) suvisiacej s predmetom zmluvy po dobu 3 mesiacov po odovzdani diela, ako
aj poskytnutie licencie pre riadne uzivanie predmetu zmluvy, podla podmienok
dojednanych v samostatnej licen€nej zmluve. Objednavatel sa riadne a v€as vykonané dielo,
resp. jednotlivé Casti/podc€asti diela, zavazuje prevziat a uhradit zhotovitefovi cenu v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Zhotovitel vykonava dielo poskytnutim analytickych, grafickych a programatorskych prac
realizovanych jeho zamestnancami, ktori su kvalifikovani a technicky spdsobili
k vykonavaniu diela.

Ugelom tejto zmluvy je vytvorenie diela, ktoré bude v plnom rozsahu zodpovedat v&etkym
funk&nym, technickym a legislativnym pozZiadavkam objednavatefa uvedenym v tejto zmluve
a ktoré bude v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi zhotoviteflom na zaklade tejto
zmluvy sposobilé na plnohodnotné uzivanie objednavatelom.

Ugelom tejto zmluvy je zarover zabezpedenie dostadujuceho rozsahu prav k dielu
a maximalne zhodnotenie investicie objednavatela do vytvorenia diela s vylu€enim buducej
zavislosti objednavatela na jedinom zhotovitelovi a zamedzenim vytvorenia exkluzivity
zhotovitela z pohfadu prevadzky a spravy, prip. dalSieho rozvoja diela.

Podmienky udelenia licencie podla autorského zakona upravuje samostatna licenéna zmluva
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami.

Clanok 4
Vyhlasenia zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto zmluvu a riadne pinit zavazky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu diela, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi
organmi a v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu diela.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zalozeny alebo vzniknuty v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny a spésobily uzatvorit' tato
zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.
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Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

51.1

5.1.2

5.1.3

zabezpedit' zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k nastavenym procesom objednavatela, ak bude objednavatel takymi
informaciami disponovat, ako aj v3etku sucinnost’ nevyhnutne potrebnu na plnenie
zmluvnych povinnosti zhotovitelom riadne a v¢as,

za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov
objednavatela zabezpedit pre zhotovitela poverenia pre opravnené osoby zhotovitela
potrebné k plneniu predmetu zmluvy,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost poverenej osoby objednavatela
v mieste plnenia predmetu zmluvy u objednavatela na splnenie zavazku zhotovitela
v zmysle zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje:

521

5.2.2

5.2.3

524

525

5.2.6

5.2.7

528

5.2.9

5.2.10

5.2.11

postupovat pri plneni svojich povinnosti podfa tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim vSetkych jeho dostupnych
odbornych znalosti a skusenosti a v sulade so zaujmami objednavatela, ktoré pozna
alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat,

zhotovit’ dielo riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v sulade
s pozZiadavkami objednavatela uvedenymi v tejto zmluve, ako aj v sulade
s podmienkami verejného obstaravania,

pri plneni povinnosti podfa tejto zmluvy dodrziavat pokyny a podklady objednavatela,
ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy,

bez zbytocného odkladu prerokuvat’ s objednavatelom vSetky otazky, ktoré by monhli
negativne ovplyvnit plnenie predmetu zmluvy,

postupovat pri plneni predmetu tejto zmluvy v sulade s prislusnymi vdeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, technickymi normami (STN normy a iné) platnymi v
Case plnenia predmetu tejto zmluvy a dodat predmet zmluvy podla svojich najlepSich
schopnosti a v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve,

bez zbytoéného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit’
pri vynalozeni odbornej starostlivosti,

neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom omes$kani, Ci
inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné zhotovenie diela a/alebo
ktoré mézu byt vyznamné pre rozhodovanie objednavatela v suvislosti s touto
zmluvou, a to najneskér do 10 pracovnych dni, odkedy sa ich zhotovitel dozvedel,
niest zodpovednost za vzniknutu Skodu, ktord bolo mozné vopred predvidat,
spbsobenu objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
alalebo pravnych predpisov v zmysle tejto zmluvy,

dodrziavat informacnu bezpec€nost, a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto
zmluve, v predpisoch informacnej bezpe&nosti objednavatela, v prisluSnych platnych
pravnych predpisoch,

zabezpedit sulad dodavaného diela so zakonom o ochrane osobnych udajov
a s GDPR,

strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim tejto zmluvy kedykolvek poc¢as
platnosti a ucinnosti zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu
obnovy aodolnosti (Zmluva & 712/2024 uzatvorena medzi Objednavatelom
a Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky), a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut’ im
vSetku potrebnu sucinnost.
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Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, zhotovitel je povinny pisomne poskytnut
objednavatelovi akékolvek informacie vztahujluce sa k stavu pinenia tejto zmluvy na zaklade
ziadosti objednavatela, a to do 5 (piatich) pracovnych dni od obdfzania Zziadosti
objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za to, ze dielo neobsahuje ziadne objednavateflom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti.

Ak objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov zhotovitefa a/alebo
subdodavatelov do priestorov objednavatela v suvislosti s plnenim tejto zmluvy je mozny iba
v sprievode na to ureného zamestnanca objednavatela.

Clanok 6
Vykonavanie diela

Pri vykonavani diela postupuje zhotovitel na zaklade pokynov objednavatela v rozsahu prac
uvedenom v ¢lanku 3 tejto zmluvy.

Zhotovitel vykonava dielo v ramci iteraénych cyklov, ktoré musia repektovat Casové
a terminové poziadavky (TERMP) podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy — Vymedzenie
predmetu zakazky. Konkrétny zaciatok a koniec kazdého jednotlivého iteraCného cyklu je
vopred pisomne dohodnuty medzi zhotovitelom a objednavatefom. Zhotovitel zodpoveda za
vypracovanie prvotného navrhu terminovych a vecnych parametrov kazdého jednotlivého
iteratného cyklu. Zhotovitel zodpoveda za predkladanie jednotlivych navrhov
objednavatelovi s ciefom dosiahnutia vzdjomnej dohody o priebehu a o&akavanych
vysledkoch kazdého iteracného cyklu.

Kazdy iteracny cyklus sa sklada okrem vyvojovych prac z planovacieho a review meetingu,
ktoré mézu prebiehat samostatne, ale aj spolo¢ne a ¢as straveny pri ich realizacii sa radi
medzi programatorské prace.

.....

Predmetom review meetingu je odprezentovanie realizovanych prac z aktualne
prebiehajuceho iteraéného cyklu, po ktorom nasleduje faza testovania, ktora je uzavreta
akceptovanim prac elektronicky (e-mailom na komunikaéné emaily Specifikované v ¢lanku
13 tejto zmluvy) alebo prostrednictvom objednavatefom urCeného online systému (napr.
gitlab.presov.sk), pricom prednost ma odovzdanie prostrednictvom objednavatelom
ur¢eného online systému.

Vlastnictvo k predmetu diela alebo jeho Castiam, na ktoré sa nevztahuju ustanovenia
tykajuce sa licenCnych dojednani v zmysle tejto zmluvy, prechadza na objednavatela
odovzdanim predmetu diela alebo jeho &asti.

Zhotovitel je povinny v€as odovzdat objednavatelovi v8etky veci, ktoré sa vztahuju k
odovzdanému dielu a ktoré su potrebné na jeho riadne uzivanie, najma, ale nie len,
dokumentaciu a Skoliace materidly splfiujuce Dokumentaéné poziadavky (DOKP)
a Poziadavky na Skolenie zamestnancov (SKOLP) podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy —
Vymedzenie predmetu zakazky. Toto odovzdanie sa bude prednostne realizovat
prostrednictvom objednavatelom zvoleného online systému, do ktorého ma zhotovitel
pristup.

Vysledky grafickych, analytickych a programatorskych prac su vyluénym vlastnictvom
objednavatela a objednavatel je opravneny vyuzivat ich akymkolvek spésobom a kdekolvek
pre vilastnu potrebu. Ak by v buducnosti vznikla potreba udelenia suhlasu s tymto pouzitim
od zhotovitela, zavazuje sa zhotovitel bezodplatne na vyzvu objednavatela tak urobit.
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Akakolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami ohladom vykonavania diela prebieha
formou elektronickej komunikacie cez objednavatefom ureny online systém s naslednym
oznamenim tejto skuto€nosti formou sprav zasielanych na e-mailové adresy osdb uvedenych
v Clanku 13 tejto zmluvy.

O priebehu plnenia diela je zhotovitel povinny viest elektronicky protokol, ktory sa tyka najma
postupu vykonavania diela. Zhotovitel je povinny pristup k protokolu odovzdat
objednavatelovi. Za evidenciu protokolu je zodpovedny zamestnanec zhotovitela povereny
realizaciou predmetu zmluvy (spravca povereny zhotovitelom). Takto ur€enu osobu je
zhotovitel povinny bez zbyto€ného odkladu po nadobudnuti G&innosti tejto zmluvy pisomne
oznamit objednavatelovi s uvedenim mena, priezviska, telefonického a mailového kontaktu.

Objednavatel mbze poverit svojho zamestnanca (spravca povereny objednavatelom) na
komunikaciu so zhotovitelom. Spravca povereny objednavatefom je osoba (alebo osoby),
ktora je objednavatelom osobitne poverena na poskytovanie sucinnosti zhotovitelovi po¢as
vykonavania diela, ako aj na suvisiacu komunikaciu. Takto uréenu osobu (alebo osoby) je
objednavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti uc€innosti tejto zmluvy
pisomne oznamit' zhotovitelovi s uvedenim mena, priezviska, telefonického a mailového
kontaktu. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, spravca povereny objednavatelom je
opravneny v mene objednavatela vykonavat vSetky ukony suvisiace s dielom, vratane
objednavania diela alebo jeho Casti a vratane akceptovania diela alebo jeho Casti.

Clanok 7
Cena diela a platobné podmienky

Za riadne vykonanie diela sa objednavatel zavazuje zaplatit zhotovitelovi dohodnutu cenu v
zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov v celkovej vySke:

Cena bez DPH: 92 160,- EUR
DPH 23 %: 21 196,80 EUR
Cena s DPH: 113 356,80 EUR

Cena za dielo predstavuje odplatu za spinenie vSetkych zmluvnych zavazkov zhotovitela
vyplyvajucich z tejto zmluvy a zahfha vSetky naklady a vydavky zhotovitela na riadne
a v€asneé vykonanie diela, resp. jeho jednotlivych €asti podfa tejto zmluvy, ako aj cenu za
udelenie majetkovych (licenénych) prav k dielu.

Zhotovitel je opravneny fakturovat’ cenu podfa tohto ¢lanku zmluvy po odovzdani a prevzati
diela, resp. prislusnej Casti diela, pricom predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny
za dielo, resp. jej prislusnej Casti, je dorucenie akceptacného e-mailu postupom podfa &l. 9
bod 9.2.

Splatnost’ faktur je 60 (Sestdesiat) dni odo dna ich doruCenia objednavatelovi, za
predpokladu Ze faktura bude spliat’ vietky naleZitosti v zmysle tohto &lanku zmluvy.

Faktdra musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v plathom zneni a v zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v plathom zneni.
V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je objednavatel opravneny vratit ju zhotovitelovi
na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ az diiom
dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze zhotovitel' nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela postupit na tretiu osobu a ani zalozit' akékolvek svoje
pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto zmluvou alebo plnenim zavazkov
podla tejto zmluvy.
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Objednavatel za vykonané prace objednané podfla tejto zmluvy zaplati zhotovitelfovi na
zaklade faktury, ktort zhotovitel automaticky vystavi do 15 dni po odovzdani diela.

Zhotovitel ku kazdej fakture pripoji prehfadnu evidenciu vykonanych prac.

Zmluvné strany sa dohodli na zasielani vykazu prac, pisomnych suhlasov a faktur
vystavenych v sulade s touto zmluvou elektronicky.

Clanok 8
Miesto a termin vykonania diela

Miestom zhotovenia diela je sidlo objednavatefla. Zhotovitel vykona Skolenie zamestnancov
objednavatela v administrativnej budove objednavatela podla Poziadaviek na Skolenie
zamestnancov (SKOLP) uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy — Vymedzenie predmetu
zakazky. Zhotovitel je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy objednavatela spojené s pracou v priestoroch
objednavatela a s pristupom k informa&nym technolégiam a sieti objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo najneskér do 04.09.2025. PoruSenie povinnosti
zhotovitela vykonat dielo alebo ktorukolvek Cast diela (plnenie diela) do konca uvedenej
lehoty, sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy a je dbévodom, ktory opravriuje
objednavatela odstupit od tejto zmluvy.

Ak pripadné omeskanie objednavatela, ako aj tretich zainteresovanych stran s poskytnutim
sucinnosti, ktort je povinny na poZiadanie zhotovitela poskytnut zhotovitefovi ma alebo
preukazatefne bude mat vplyv na dodrzanie terminu ukoné&enia diela podfa bodu 8.2 tohto
Clanku, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre v€asné
vykonanie diela, zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim diela a lehota na vykonanie diela
sa predizi o éas omeskania objednavatela s poskytnutim suginnosti. Rovnako nie je
zhotovitel v omeSkani v pripade, ak objednavatel bez naleZitych dévodov neakceptuje
zhotovené dielo, resp. jeho Casti/pod&asti.

Clanok 9
Odovzdanie a prevzatie diela

Dielo podfa tejto zmluvy musi byt zo strany zhotovitela odovzdané objednavatelovi.

Dielo, resp. jeho €ast’ vyhotovené podla tejto zmluvy zhotovitel objednavatelovi odovzda
podla Casovych a terminovych poziadaviek (TERMP) uvedenych v Prilohe &. 1 tejto
zmluvy - Vymedzenie predmetu zakazky. Objednavatel ma povinnost vyskusat
odovzdané dielo v lehote 14 (Strnast) dni od odovzdania (akceptacny test). Pokial skuSobna
prevadzka prebehne bez akychkolvek problémov, objednavatel prace na diele akceptuje
zaslanim e-mailu na komunikacné e-maily Specifikované v &lanku 13 tejto zmluvy alebo
prostrednictvom objednavatelom uréeného online systému. Ak objednavatel suhlas
v uvedenej lehote nezaSle, odovzdané dielo sa povazuje za dielo bez chyb a ako dodané
v dohodnutej forme a prace na iom za akceptované.

V pripade, ak odovzdavané dielo, resp. jeho &ast nespifia akceptadné kritéria, objednavatel
e-mailom informuje zhotovitela o vysledku akceptatnych testov a popiSe vSetky
identifikované vady a navrhne novy termin pre akceptaCny test. Zhotovitel sa zavazuje
bezodkladne, najneskdr do 5 (piatich) pracovnych dni po neuspesnom akceptanom teste
odstranit’ vSetky vady vytknuté objednavatelom. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
tymto spdsobom, az kym nebudu splnené vsetky akceptaéné kritéria pre prislusny
akceptacny test alebo prislusna Cast diela nebude akceptovana inym spésobom.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela
a o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb

Odovzdanim diela, resp. jeho Casti, sa objednavatel stava jedinym a vyhradnym
disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi po¢as zhotovovania
diela a prevadzky diela vratane vytvoreného rieSenia, jeho zmien a servisu.

Zhotovitel je povinny v ramci akceptacie diela odovzdat objednavatelovi funkéné vyvojové a
produkéné prostredie, vratane Uplného a aktualneho zdrojového koédu.

Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze objednavatel mbéze zdrojovy kod alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzivat, roz8irovat, upravovat zdrojovy kéd bez suhlasu zhotovitela
a zdiefat’ s ostatnymi subjektmi verejnej spravy Ci ich dodavatelmi.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti zhotovitela tykajuce sa zdrojovych kddov platia i na
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto zmluvy alebo v rdmci zaruénych
oprav.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody spdsobené nedostatocnym vyskuSanim diela zo strany
objednavatela a jeho otestovanim v nadvaznosti na aplikacie tretich stran.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k jednotlivym plneniam diela (hmotne zachytenym
vysledkom c¢&innosti) vytvorenym a/alebo dodanym na zaklade zmluvy prechadza na
objednavatela odovzdanim prisluSného plnenia diela (Easti diela) postupom podfa bodu 9.2
tohto ¢lanku.

Clanok 10
Zaruéna doba a odstranovanie vad

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo ako celok, ako aj ktorakolvek jeho Cast, je ku driu
akceptacie diela postupom podla bodu 9.2 ¢lanku 9 a po€as zarucnej doby bez vad, t. |.
najma ma funk&né a technické vlastnosti opisané v tejto zmluve.

Zhotovitel poskytuje na dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zaru¢nej doby, ktora
plynie od riadneho odovzdania a prevzatia diela, az do uplynutia 24 (dvadsat$tyri) mesiacov
od riadneho odovzdania a prevzatia diela ako celku. Ak je v pripade proprietarneho
(Standardného) softvéru zhotovitela alebo tretich stran v zaruénych podmienkach viazucich
sa k prislusnému softvérovému produktu stanovena dlhSia zaruéna doba, plati tato dihSia
zaruc¢na doba. Pod odovzdanim a prevzatim diela ako celku sa rozumie riadne odovzdanie
a prevzatia poslednej Casti diela, ktora spolu s uz skér odovzdanymi ¢astami diela tvori dielo
podla tejto zmluvy. Ak tato zmluva zanikne skér ako déjde k odovzdaniu a prevzatiu diela
ako celku podla tejto zmluvy, zaruéna doba pre odovzdané a prevzaté Casti diela trva do
uplynutia 24 (dvadsat$tyri) mesiacov odo dfia zaniku tejto zmluvy. PoCas zarucnej doby
zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funk&nost diela, ktoré musia byt v sulade so
zmluvou. Zhotovitel zaru€uje, ze v zaru€nej dobe bude dielo spdsobilé na pouzitie na ucel
zodpovedajuci jeho ur€eniu.

Zhotovitel zaru€uje, Ze odovzdané dielo, resp. jeho €ast, nema pravne vady, predovsetkym
nie je zatazené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavazuje nahradit objednavatelovi Skodu spdsobenu uplatnenim narokov
tretich oséb z titulu porudenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim zhotovitela alebo
jeho subdodavatelov podfa tejto zmluvy.

Zhotovitel zaruCuje, Ze k dielu alebo jeho Casti neexistuju v Case jeho odovzdania akékolvek
pravne naroky vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a Ze dielo alebo jeho Cast' nie je
predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne
obmedzil objednavatela v uzivani diela alebo jeho Casti.

Objednavatel je opravneny oznamit zhotovitelfovi vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zaru€nej doby uvedenej podla bodu 10.2 zmluvy, a to bez ohfadu na to, kedy sa
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objednavatel o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, i ide o vady skryté
alebo zjavné. Objednavatel oznamuje vady prostrednictvom e-mailu a v pripade
vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym spésobom odsuhlasenym zmluvnymi
stranami. Zhotovitel je povinny bezodkladne, ale najneskér do 30 dni, oznamit
objednavatelovi vysledok posudenia reklamovanej vady. V pripade ak sa bude jednat
0 opravnenu reklamaciu, t. j. za zistenu vadu bude zodpovedat zhotovitel, tuto je zhotovitel
povinny uznat ako opravnenu a odstranit’ zistenu vadu najneskér do 30 dni od vyhodnotenia
vady zhotovitefom ako opravnenej. V pripade ak sa bude jednat’ 0 neopravnenu reklamaciu,
t. j. p6jde o vadu za ktoru zhotovitel nezodpoveda, v takom pripade mbze zhotovitel navrhnut
objednavatelovi vykonanie mimozaruénych servisnych zasahov, oznamenim sumy odplaty
a Casu potrebného na vykonanie ukonov. Za opravnenu reklamaciu sa nepovaZuje najma
situacia, kedy nefunkénost diela alebo Casti diela vykonaného zhotovitelom nastane
v désledku konania tretej strany alebo v dbsledku zmeny software-u tretej strany, ktora
nezohfadni potrebu zachovania kompatibility s dielom zhotovitela. Pre odstranenie
pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie
nahradného rieSenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie vady.
Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasenu vadu a potvrdit' prijatie nahlasenej vady
prostrednictvom e-mailu objednavatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitel je povinny reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej poénuc
nahlasenim vady, v sulade s tymto ¢lankom zmluvy na svoje naklady odstranit. O odstraneni
vady zhotovitel bezodkladne informuje e-mailom objednavatela. Odstranenie vady nesmie
mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach
objednavatefla.

V pripade, ak zhotovitel reklamované vady v stanovenej lehote v sulade s tymto &lankom
zmluvy neodstrani, je objednavatel opravneny zabezpeclit odstranenie vad sam alebo
prostrednictvom tretej osoby na naklady zhotovitela. Narok objednavatela na zmluvnu
pokutu a narok objednavatela na nahradu skody tym nie su dotknuté.

V pripade, ak neddjde k odstraneniu vady v stanovenej lehote vznika objednavatelovi narok
na zmluvnu pokutu. Zaroven ide o také konanie, ktoré je podstatnym poruSenim zmluvy
a opraviiuje objednavatefa na odstupenie od zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zodpovednost zhotovitela za vady, a to vratane zarucCnej
zodpovednosti podfa tohto Clanku tejto zmluvy zanika v pripade, ak objednavatel alebo
akakolvek tretia strana bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zhotovitela vykona
akykolvek zasah do funkcionality diela, zdrojového kédu (napriklad v zmysle ¢lanku 9.7 tejto
zmluvy), i inych elementarnych sucasti diela. V pripade takéhoto zasahu nie je objednavatel
opravneny uplatiovat' si u zhotovitela akékolvek prava z vadného plnenia, ani akékolvek iné
sankcie, vratane nahrady Skody.

Clanok 11
Trvanie a zanik zmluvy

Tato zmluva zanikne okrem splnenia vSetkych zavazkov zmluvnych stran vyplyvajucich z
tejto zmluvy aj:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnym odstupenim od zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato zmluva alebo z
dovodov stanovenych v platnej legislative,

d) vypovedou zo strany objednavatela bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena zhotovitelovi, a uplynie
poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca.
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Od zmluvy je mozné odstupit jednostranne s okamzitou platnostou ato pri podstatnom
poruSeni tejto zmluvy. Za podstatné porusenie sa povazuje ak:

11.2.1 objednavatefl je v omeSkani s akoukolvek platbou o viac ako 30 kalendarnych dni,

11.2.2 je preukazané porusenie pravnych predpisov SR a EU v ramci realizacie predmetu
zmluvy suvisiacich s ¢innostou zmluvnych stran,

11.2.3 zastavenie realizacie predmetu zmluvy z dévodov na strane zhotovitela, pricom toto
zastavenie realizacie predmetu zmluvy nie je z dévodov na strane objednavatefla,

11.2.4 opakované dodanie predmetu zmluvy zhotovitelom s vadami (vady v mnoZstve,
v akosti, vo vyhotoveni, v dodani inej sluzby ako uréuje zmluva, vady v dokladoch
potrebnych k uzivaniu) a s pravnymi vadami,

11.2.5 iné podstatné poruSenie podfla ustanoveni tejto zmluvy.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika dfiom uvedenym v tejto
dohode (dalej len ,dert zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné
naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia
druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku zmluvy dohodou.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej strane
(ktora svoju povinnost porusila), jeho u€inky nastavaju diom dorucenia zmluvnej strane,
ktora svoju povinnost' porusila.

Zmluvné strany su opravnené od zmluvy odstupit v pripadoch, v ktorych to ustanovuje tato
zmluva, prislusné pravne predpisy a v pripade podstatného porudenia povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

V pripade podstatného porusenia zmluvy je zmluvna strana opravnena od zmluvy odstupit
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. V pripade
nepodstatného porusenia zmluvy je zmluvna strana opravnena odstupit, ak strana, ktora je
v ome&kani, nesplni svoju povinnost ani v dodato&nej primeranej lehote, ktora jej bola
poskytnuta.

Uginky odsttpenia od zmluvy nastavaji doruéenim pisomného odstlpenia od tejto zmluvy
poruSujucej zmluvnej strane. Pre odstupenie od zmluvy platia ustanovenia § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok opravnenej zmluvne;j
strany na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ako ani dalSie pretrvavajuce naroky
v zmysle tejto zmluvy.

Clanok 12
Povinnost’ mléanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto zmluvy (dalej aj ako ,déverné informacie). Za déverné
informacie sa povazuju:

12.1.1 informacie o Cinnosti zmluvnej strany, jej Strukture, hospodarskych vysledkoch, vSetky
zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohlfadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane,

12.1.2 informacia vyslovne zmluvnou stranou oznadena ako ,déverna“ alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto&nosti druhej zmluvnej
strane,

12.1.3 informacia poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a u€innosti zmluvy a tiez pocas jej platnosti a u€innosti, pokial
sa tyka jej predmetu informacia, pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi
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pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo a
utajované skuto€nosti).

Za déverné informacie sa nepovazuju:

12.2.1 tato zmluva a jej prilohy,

12.2.2 informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi,

12.2.3 informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a uc¢inného na uzemi Slovenskej republiky,

12.2.4 informacie zakonne ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejnovanie,

12.2.5 informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo druhej
zmluvnej strane, pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skuto€nost
dolozit,

12.2.6 informacie nezavisle vyvinuté zmluvnou stranou.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vSetky dalSie osoby na jeho
strane, ktoré sa v ramci plnenia zmluvy u neho alebo u objednavatela oboznamia s osobnymi
udajmi, povinnostou mi¢anlivosti, priCom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonceni
pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
fyzickych oséb. Spinenie povinnosti v zmysle tohto bodu je zhotovitel povinny na vyzvu
objednavatela kedykolvek hodnoverne preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vyluéne na
ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju déverné informacie ochrarovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich
budu chranit pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni€enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju,
neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhu zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.
PoruSujuca zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie
porusovania povinnosti mi¢anlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat objednavatefa so zvlastnym prihliadnutim k osobnym (dajom
spracovavanych objednavatelom v ramci predmetu jeho €innosti.

Pre vylu€enie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku zmluvy su ucinné bez Casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a u€innosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informécie, ktoré si zmluvné strany vymenili v ramci
plnenia tejto zmluvy, dalej informacie tvoriace tento obsah, informacie, ktoré si vymenia alebo
inak vyplynu z jej plnenia vratane informacii, ktoré sa tykaju poskytnutia finanéného plnenia
podla tejto zmluvy, vzdjomnych vztahov zmluvnych stran, s vynimkou tych, na ktorych
zverejneni sa zmluvné strany dohodli, tvoria predmet obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podfa bodu 12.1 tohto ¢lanku neposkytnu tretim
osobam.

10



12.10

12.11

13.1

13.2

13.3

13.4

Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela
a o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb

Ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto zmluvy z akychkolvek ddvodov, nema vplyv na
povinnost zachovavat mi€anlivost, ktora trva bez obmedzenia aj po skonéeni platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat o zmluvnych podmienkach dohodnutych v tejto
zmluve mi€anlivost a uvedené informacie chranit’ nalezitym spésobom.

Clanok 13
Komunikacia a doru¢ovanie

Zmluvné strany sa dohodli, ze primarnymi osobami opravnenymi komunikovat vo veciach
tykajucich sa zhotovenia diela alebo jeho Casti podla tejto zmluvy su:

13.1.1 Za objednavatela:
Meno: Ing. Adrian Harvan
Telefonicky kontakt:
E-mail:

Meno: Ing. Jaroslav Adamkovi¢
Telefonicky kontakt:
E-mail:

Za zhotovitela:

Meno: Ing. Michal HriciSin
Telefonicky kontakt:

E-mail:

Pisomnosti podfa tejto zmluvy sa doruCuju osobne, poStou, alebo prostrednictvom
elektronickych médii (e-mail). Za ucelom realizacie komunikacie a doru€ovania sa zmluvné
strany zavazuju pouzivat kontaktné udaje uvedené v tejto zmluve alebo oznamené v sulade
s touto zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek
zmenu svojich kontaktnych udajov alebo kontaktnych udajov opravnenych oséb druhej
zmluvnej strane. Ak v tejto zmluve nie je ustanovené inak, zmena je u€inna diiom dorucenia
pisomného oznamenia bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.

V pripade doruCovania postou su adresou pre doruCovanie zasielok adresy uvedené v
zahlavi tejto zmluvy. Pisomnost’ doru€ovana postou sa povazuje za dorucenu, ak ju adresat
prevzal, diiom prevzatia adresatom, ak ju odmietol adresat prevziat, diiom odmietnutia
prevziat pisomnost. V pripade, ak si adresat pisomnost neprevezme v uloznej lehote na
poste, ak sa pisomnost' vrati odosielatelovi s oznaCenim posty ,adresat neznamy*“ alebo
.2adresat sa odstahoval“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, sa zasielka povazuje
za doru€enu od okamihu, ked sa dostane do dispozi¢nej sféry adresata, teda od prvého dria
od ktorého ma adresat objektivnu moznost’ spoznat’ obsah zasielky v sulade s ust. § 45 ods.
1 Obdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

V pripade doru€ovania elektronickou postou je adresou pre doru€ovanie elektronickej posty
emailova adresa jednotlivych kontaktnych oséb zmluvnych stran na doruCovanie zasielok, ak
nebola ohlasena zmluvnou stranou jej zmena. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, ze
elektronicka posta sa bude posielat’ s vyznacenim o doruéeni a pre€itani spravy. Elektronicka
posta sa bude povazovat za doru¢enu obdrzanim spravy o doruceni odosielatelovi, ktoru
musi byt sposobily preukazat druhej zmluvnej strane.
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Clanok 14
Zodpovednost’ za Skodu a vyssia moc

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim vSeobecne
zavaznych platnych a u€innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pri¢om ustanovenia zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za
8kodu ako i ustanovenia obchodného zakonnika o nahrade 8kody aplikovatelné na Skodu
spOsobenu subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu vadou diela alebo jeho Casti, ktora vznikne
objednavatelovi v €ase platnosti tejto zmluvy, ako aj v Case trvania zaru¢nej doby.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena
umyselnym konanim zhotovitela, opravnenej osoby zhotovitela alebo inej poverenej osoby,
ale postacuje spdsobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany objednavatefa s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov objednavatela upozornit. Ak
objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutu $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit’ ani pri vynalozZeni odbornej starostlivosti.
Zhotovitel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku chybného zadania zo strany
objednavatela, ak zhotovitel bezodkladne upozornil objednavatela na chybovost tohto
zadania a objednavatel na tomto zadani nadalej trval.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskodena zmluvna strana nema narok na nahradu skody, ak
bol vznik Skody spdsobeny konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na
ktort bola poskodena strana povinna (napriklad s poukazom na ustanovenie ¢lanku 5.1.1
a 8.3 tejto zmluvy). Uvedené plati pomerne, aj v pripade ak k vzniku Skody doslo
spolupdsobenim poskodenej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvnu stranu bez zbyto€ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
zmluvy a predlozit druhej zmluvnej strane dbkazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vylu€ujucej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala
nezavisle od vOle zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a tiez ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala (ide napriklad o pripady vojny, invazie, oblianske vojny, povstanie, ob&ianske
nepokoje, embargo, zasah Statu &i vliady, zivelné udalosti, generalne $trajky) Zmluvna strana,
ktora nesplni svoje povinnosti z tejto zmluvy z dévodu, Ze nastavala okolnost' vyluCujuca
zodpovednost, nebude zodpovedna za Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti,
vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre
ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie
od zmluvy, vznik naroku na zmluvna pokutu alebo uroky z omeskania. Cas pre spinenie
povinnosti sa predlZzuje o €as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode zmluvy
a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Za okolnost vyluCujucu zodpovednost sa vSak nepovazuje oneskorenie dodavok
subdodavatelov zhotovitela, omeSkanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov zhotovitela
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(napr. z dévodu vypadku vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nespinenie
povinnosti zmluvnych partnerov zhotovitela.

V pripade, ze okolnosti vy$8ej moci u dotknutej strany trvaju dihSie ako 20 (dvadsat)
kalendarnych dni, je druha strana opravnena ukongit' tuto zmluvu pisomnou vypovedou s 10
(desat) driovou vypovednou lehotou, priCom jej plynutie zadina dfiom nasledujiucim po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok 15
Sankcie a zmluvné pokuty

V pripade omeskania ktorejkolvek zo zmluvnych stran so splnenim pefiazného zavazku
alebo jeho Casti, ma druha zmluvna strana pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika
uplatnit' si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania.

Ak bude zhotovitel v omeSkani s plnenim akejkolvek povinnosti vyplyvajucej mu z tejto
zmluvy alebo povinnosti vyplyvajucej mu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v
suvislosti s plnenim tejto zmluvy (dalej len ako ,ina povinnost®), alebo ak zhotovitel inu
povinnost porusi, objednavatel je opravneny poZadovat od zhotovitela zmluvnu pokutu vo
vySke 100,- EUR (slovom: sto eur) za kazdé jednotlivé poruSenie inej povinnosti.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zmluvnych strdn na nahradu Skody
spbésobenu porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevySuje
vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Clanok 16
Ostatné dojednania

Zhotovitel je povinny prijat a aplikovat vSetky nevyhnutné technické, procesné aj
organizacné bezpecnostné opatrenia (napr. riadenie pristupov, antivirusova ochrana a iné)
tak, aby zamedzil vyskytu bezpelnostného incidentu. Zhotovitel berie na vedomie, zZe
objednavatel je v zmysle zakona o kybernetickej bezpe&nosti prevadzkovatel zakladnej
sluzby. Zhotovitel tymto deklaruje, Zze prijima vSetky takéto bezpecnostné opatrenia a
garantuje, Ze dostupnost a bezpelnost informaénych systémov objednavatela nebude
naruSena a Ze dostupnost, dévernost a integrita informacnych aktiv spracuvanych v
informacnych systémoch objednavatela bude zachovana. Zhotovitel berie na vedomie, ze
riadne a v€asné neplnenie jeho zmluvnych a zakonnych povinnosti v sulade s touto zmluvou
mdbze spbsobit objednavatelovi Skody, pricom v pripade §kéd ako désledkov incidentov,
zodpoveda objednavatelovi v plnom rozsahu. Zodpovednost za Skodu podla tohto bodu sa
bude spravovat podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy zavazuje dodrziavat bezpe&nostnu
politiku objednavatela, dalSie objednavatefom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost definované zak. ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
v zneni neskorSich predpisov, zak. €. 95/2019 Z. z. oinformacnych technoldgiach vo
verejnej sprave v zneni neskorSich predpisov, zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov, GDPR, v ostatnej legislative a suvisiacich
dokumentoch a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit' bezpe€nost a odolnost dodavaného rieSenia voci aktualne
znamym typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti
odstranit, vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat
objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.
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Clanok 17
Ochrana osobnych udajov GDPR

Pre ucely tohto ¢lanku tejto zmluvy maju nasledovne pojmy tento vyznam:

17.1.1 ,,GDPR" znamena nariadenie Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecne nariadenie o ochrane
udajov);

17.1.2 ,,Zakon o ochrane osobnych udajov“ znamena zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

17.1.3 ,,Osobné udaje“ znamenaju Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikaCne Cislo, lokalizaCne udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu
identitu; ,Osobitné kategérie osobnych udajov® znamenaju osobné udaje, ktoré
odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické
presvedCenie alebo c¢lenstvo v odborovych organizaciach a genetické udaje,
biometrické udaje na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, udaje tykajuce sa
zdravia alebo Udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzicke;j
osoby. VSetky osobné udaje spracuvané prostrednictvom diela.

17.1.4 ,,Dotknutd osoba“ znamena identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba,
ktorej sa predmetné osobné udaje tykaju;

17.1.5 ,,Porusenie ochrany osobnych udajov“ znamena poruSenie bezpecnosti, ktoré
vedie k nahodnému alebo nezakonnému zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju,
alebo neopravneny pristup k nim;

17.1.6 ,Spracuvanie“ znamena operaciu alebo subor operacii s osobnymi Udajmi alebo
subormi osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, Ci
sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami;

17.1.7 ,Tretia osoba“ znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci,
agentura alebo iny subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a
osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela poverené spracuvanim osobnych udajov;

17.1.8 ,,Urad“ znamena Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany maju zaujem, aby spracuvanie osobnych udajov bolo uskutoChované v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, t. j. v sulade s GDPR
a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré sa tykaju ochrany osobnych
udajov, najma zakonom o ochrane osobnych udajov a za tymto ucelom, sa dohodli tak, ako
je uvedene v nasledujucich ustanoveniach.

Subjektom, ktory uréuje ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov prostrednictvom
diela, a je teda ich prevadzkovatelom, je objednavatel.

Osobnymi udajmi, na ktoré sa tato zmluva vztahuje, sa rozumeju osobné udaje, ktoré
objednavatel pri pouzivani diela uklada a uschovava.

Ugelom spracuvania osobnych Gdajov je uchovavanie informacii a verzionovanie suborov.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju a beru na vedomie, Ze dielo je pouzivané tiez ku
spracuvaniu osobnych udajov.
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Vzhfadom k tomu, Ze dielo je indtalované a prevadzkované u objednavatela a na jeho
vlastnej infrastrukture, ani inak nedochadza pri pouzivani diela objednavatefom zo strany
zhotovitela ku spracuvaniu osobnych udajov, nevystupuje zhotovitel vo vztahu k osobnym
udajom spracuvanym dielom zasadne v pozicii sprostredkovatela. Z uvedeného vyplyva, Ze
zodpovednost za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych Udajov nesie v plnom rozsahu
objednavatel a tento musi zaistit splnenie vSetkych s tym spojenych povinnosti,
predovSetkym povinnosti vyplyvajucich z platnej a uc€innej pravnej upravy. S ohfadom na
spbésob prevadzkovania diela berie objednavatel vyslovne na vedomie, Ze zhotovitel zo
svojej pozicie ani nemdze niest zodpovednost za bezpecnost osobnych udajov
spracuvanych tymto dielom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych udajov je to on, kto
zodpoveda za to, Zze spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom diela bude prebiehat
zakonne a bude spinat vdetky pravnymi predpismi stanovené poziadavky. V suvislosti so
spracuvanim osobnych udajov dielom sa vSak zhotovitel zavazuje poskytnut objednavatelovi
(na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vsetku sucinnost potrebnu k nastaveniu
pouzivania diela tak, aby bola ¢o najlepsSie zaistena bezpecnost spracuvanych osobnych
udajov.

Doba spracuvania osobnych udajov je obmedzena trvanim zmluvy, resp. na ¢as nevyhnutne
potrebny na dosiahnutie u€elu spracuvania.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy prehlasuje, ze bol oboznameny s informaciami podria
¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov.

PodrobnejSie podmienky ohfadom ochrany osobnych udajov su uvedené na odkaze:
https://www.presov.sk/ochrana-osobnych-udajov.html

Clanok 18
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, nie v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok a jej obsah je v sulade s poctivym obchodnym stykom, ¢o svojimi
podpismi potvrdzuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

Spory, ktoré by mohli vzniknut' pri plneni zmluvnych povinnosti z tejto zmluvy, budu
zmluvnymi stranami prednostne rieSené dohodou. Pokial by zmluvné strany nedospeli k
dohode, rieSenie sporu sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Ak po uplynuti dohodnutej doby platnosti tejto zmluvy objednavatel prejavi zaujem
o vykonanie dalSich servisnych, konzultanych ¢i inych prac potrebnych k zlepSeniu
funkCnosti a vylepSeniu vlastnosti jednotlivych diel, alebo ak objednavatel v buducnosti zisti
dalSie Casti diela, o ktoré je potrebné rozsirit dielo ako celok, a ktorych dodanie je
nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility diela ako celku a zaroven ide o
nevyhnutny prvok za ucelom plnenia tejto zmluvy, je opravneny v sulade s ustanoveniami
zakona o verejnom obstaravani zabezpecCit' dodanie takej Casti diela. Zhotovitel nema pravo
na prednostné dodanie dalSej Casti diela.

Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, zmluvu je mozné menit len na zaklade ocislovanych,
pisomne uzavretych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran
(resp. ich splnomocnenymi alebo poverenymi zastupcami).
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18.6 Tato zmluva je vyhotovena v Siestich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi Styri
originalne vyhotovenia a zhotovitel dve originalne vyhotovenia.

18.7 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost, alebo su platné len sc€asti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy.

18.8 Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa § 5a zakona 211/2000 Z. z. o
slobode informacii v spojitosti s § 47a ods. 1 zdkona 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika, v
zneni neskorSich predpisov.

18.9 Zmluvné strany si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze ich prejavy véle
su slobodné, vazne, zrozumitelné a urcite.

18.10 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1: Vymedzenie predmetu zakazky

V PreSove, dfia ......ccoovevveveiiiiiinnnnes V KoSiciach, dfia ........coceeevrvennnnens
Objednavatel: Zhotovitel:
Ing. FrantiSek Olha Ing. Marek Barta
primator mesta konatel spolo¢nosti
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Priloha ¢. 1 vyzvy- Vymedzenie predmetu zdkazky

Nazov zadkazky: Dodanie softvéru v ramci projektu s nazvom , Digitalny ob¢an“

Verejny obstaravatel: Mesto Presov, Hlavna 73, 080 01 Presov, ICO: 00 327 646

Original tohto dokumentu je dostupny online v najnovsej verzii. Akakol'vek kopia nemusi
byt aktualna. Ak mate pristup, odporucame stiahnut si aktudlnu verziu alebo overit jej
platnost na tomto trvalom mieste uloZenia:

https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/digitalny-obcan/-/blob/main/vymedzenie-
predmetu-zakazky-digobc.md

Tento dokument je uchovavany a distribuovany v cCitateI'nej textovej podobe pomocou
formatu Markdown - efektivneho a univerzdlneho spdsobu tvorby Struktirovanych
dokumentov. Tento format umozZiuje jednoduché dpravy bez potreby Specialneho softvéru,
ul'ahCuje spolupracu a podporuje automatizované spracovanie, otvorenost a dlhodobu
udrzatel'nost dokumenticie.

Predmet zakazky

,Digitadlny obcan“ - digitdlna identita ako integrovand platforma pre poskytovanie
digitalnych sluZieb a participaciu obyvatel'ov mesta PreSov

Zoznam priloh
1. Specifikacia systému ,Datovy sklad a zdkladna komunika¢na a integra¢na platforma
mesta PreSov* (graficka cast).
Zverejnené: https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-architektura.pdf

2. Specifikacia systému ,Datovy sklad a zakladna komunika¢n4 a integra¢na platforma
mesta PreSov” (textova Cast).
Zverejnené: https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

3. Stav  implementiacie = komponentov  Datového skladu mesta  PreSov.
Interna referencia: https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024 /datovy-sklad-
obstaravanie/-/blob/main/stav-implementacie.pdf

4. Prirucka pre integraciu IoT systémov do Datového skladu mesta PreSov.
Zverejnené: https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/mqtt-dev/-
/blob/main/standardy/prirucka-MQTT-IoT-integracia-DS.md
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https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/datovy-sklad-obstaravanie/-/blob/main/stav-implementacie.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/mqtt-dev/-/blob/main/standardy/prirucka-MQTT-IoT-integracia-DS.md
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/mqtt-dev/-/blob/main/standardy/prirucka-MQTT-IoT-integracia-DS.md
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5. Standard tvorby tém a sprav v MQTT protokole v IT systémoch mesta PreSov.
Zverejnené: https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad /mqtt-dev/-
/blob/main/standardy/standard-tvorby-tem-a-sprav-MQTT.md

6. Standard mesta Pre$ov ST-A01. PouZivanie plus kédov pri geokddovani.
Zverejnené: https://gitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-
/blob/main/standard_ST-A01_Pouzivanie_plus_kodov_pri_geokodovani.pdf

7. Popis integrac¢nych sluzieb a podmienky integracie. Zmluva o dielo a poskytovani
elektronickych a servisnych sluZieb uzatvorena so spolo¢nostou ELMOLIS ¢.
202101145z 30. 12. 2021.

Zverejnené:
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUafv
%2f1GWRgAbN5%2fKx01sIWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8]5elPK
UAyZ9ePOJFc9uH%2fIEQBPesd0Yg%3d%3d

Interna referencia koépie: https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024 /parkovanie/servis-
parkomatov-na-2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-
30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf

Podrobny opis predmetu zakazky

Predmetom zakazKky je vytvorenie platformy, ktora obyvatel'om PreSova umoZzni pristup k
digitalnym sluZzbam mesta a podpori ich zapojenie do Zivota mesta prostrednictvom
digitalnej identity. Ciel'om je dodat responzivny web pre mobilné zariadenia a integrovat
ho do mestskych systémov a Datového skladu mesta PreSov Sticastou predmetu zakazky je
aj poskytovanie sluzieb servisnej podpory (podpory a udrZzby) suvisiacej s predmetom
zakazky, ako aj poskytnutie licencie pre riadne uzivanie predmetu zakazky.

Platforma bude obsahovat’:

1. Digitalna identita ob¢ana - Kazdy obcan ziska moznost mat unikatny digitalny
identifikator, ktory mu umozni bezpec¢ny pristup k integrovanym sluzbam a tidajom mesta.
Tento identifikator bude prepojeny s existujicimi systémami (ISS, EGOV, mestska webova
strdnka a d'alSie) a poskytne obcanom jednoduchy, personalizovany pristup ku vSetkym
relevantnym udajom a sluzbam, vratane mestskych webovych portalov a systémov na
podavanie podnetov.

2. Integracia existujucich udajov a rieSeni - Platforma zabezpeci zjednoduseny pristup k
udajom, ktoré uz mesto PreSov eviduje a ponukne ich v prehladnej a pouzivatel'sky
privetivej podobe. Cielom je zjednotenie ré6znorodych tdajov tak, aby ob¢ania mohli ziskat’
vSetky dolezité informacie a pristup k sluzbam z jedného centralneho miesta.

3. Systém pre riadenie vztahov s ob¢anmi (CRM) - Stcastou platformy bude aj systém
riadenia vztahov s obcanmi (CRM), ktory zabezpeci efektivnu komunikaciu medzi mestom a
ob¢anmi. CRM umozni mestskému uradu spravovat interakcie s obCanmi, poskytovat
spatnu vazbu a informovat ich o moZnostiach participacie na mestskych projektoch.

4. Responzivha webova aplikacia ,M0j PreSov online“ - Platforma bude zahinat
responzivhu webovu aplikaciu prispésobenit mobilnym zariadeniam s intuitivnou


https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/mqtt-dev/-/blob/main/standardy/standard-tvorby-tem-a-sprav-MQTT.md
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/mqtt-dev/-/blob/main/standardy/standard-tvorby-tem-a-sprav-MQTT.md
https://gitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-/blob/main/standard_ST-A01_Pouzivanie_plus_kodov_pri_geokodovani.pdf
https://gitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-/blob/main/standard_ST-A01_Pouzivanie_plus_kodov_pri_geokodovani.pdf
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUafv%2f1GWRgAbN5%2fKxO1slWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8J5elPKUAyZ9ePOJFc9uH%2flEQBPesd0Yg%3d%3d
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUafv%2f1GWRgAbN5%2fKxO1slWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8J5elPKUAyZ9ePOJFc9uH%2flEQBPesd0Yg%3d%3d
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUafv%2f1GWRgAbN5%2fKxO1slWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8J5elPKUAyZ9ePOJFc9uH%2flEQBPesd0Yg%3d%3d
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf
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navigaciou. Webova aplikacia ,M6j PreSov online“ poskytne ob¢anom bezpecné prostredie
na registraciu a spravu ich udajov suvisiacich s mestom. Prostrednictvom webovej aplikacie
budi mdct obcania jednoducho podavat podnety, ktoré budi okamZite zaznamenané a
klasifikované na d’alSie spracovanie.

5. Notifikacie - Platforma bude obsahovat robustny systém notifikacii, ktory obcanov
informuje o doélezitych udalostiach, mestskych novinkach, stave podanych podnetov a
aktualnych prileZitostiach na zapojenie sa. Notifikdcie budd personalizované a
prispoésobené zaujmom a preferenciam obcanov, ¢im mesto zabezpeci, Ze obcania budu
vZdy informovani o ddleZitych otazkach a moZnostiach zapojenia sa do komunalneho Zivota.

Buduce rozsirenia a neimplementované funkcionality

Mesto PreSov ma dlhodobu viziu rozvoja webovej aplikacie, ktora zahina Sirsi subor
vlastnosti a funkcionalit, nez ktoré si predmetom aktudlnej implementacie v tejto
zakazke. Niektoré z tychto funkcionalit sa v tejto faze nebudu realizovat, avSak su
spomenuté v tomto opise uZ teraz, aby sa pri vyvoji webovej aplikacie zabezpecila
jej otvorenost a pripravenost na buduce rozsirenia v d'alsich fazach.

Uvedenie tychto neimplementovanych funkcionalit v tejto Specifikacii preto
neznamena ich povinnd implementaciu v ramci dodania zakazky. Dodavatel vsak
musi pri navrhu a realizacii systému zohl'adnit’ tieto spomenuté poZiadavky tak, aby
realizaciou tejto zakazky nevytvoril technické alebo logické prekazky pre ich
neskorsie doplnenie. V pripade, Ze sa rozhodne takuto funkcionalitu (celkovo alebo
Ciastocne) implementovat, musi to urobit v sulade s prisluSnou funkénou
poziadavkou uvedenou v tomto dokumente.

Poziadavky, ktoré sa v tejto faze neimplementuji, su v dokumente vyslovne
oznacené poznamkou ,NEIMPLEMENTUJE SA“.

Dodanie takto oznacenych funkcionalit nie je v tejto zakazke poZadované.
Funk¢né poziadavky (FP)
EFP1 - Vyber urovne registrdcie a registrdcia

Systém musi umoziiovat rozliSovat' Styri hlavné urovne identity, rozliSené pismenami A, B,
C (Groven C - NEIMPLEMENTUJE SA) a D, pricom Uroven A je najnizsia:

A) Dbezregistracie,
B) registracia pomocou e-mailu a overenia e-mailu,

C) registracia snimkom dokladu totoZnosti a vzdialenou biometriou
(NEIMPLEMENTUIJE SA),

e D1) registracia osobnou navstevou s ob¢ianskym preukazom v klientskom centre,
e D2) elektronicka identifikacia pomocou elD karty.
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Kazda urover registracie (digitalny onboarding) urcuje rézny okruh informacii, ktoré méoze
obcan zo systému ziskat' alebo do systému poslat’.

Systém musi umoZnit povysenie aktualnej identity na I'ubovolni vyssiu droven identity.
Predpokladom je povinnost doplnit chybajice registracné informacie a absolvovanie
prislusnych identifika¢nych procedur.

A) Bez registracie

A1. Najnizsia uroven umozni obcanovi len zakladné vyuZitie a zadkladny anonymny pristup
prostrednictvom webovej aplikacie. Neumoziuje Ziadnu Uroven personalizicie.

A2. NajnizSia uroven identity umoZznuje vkladanie a odosielanie anonymnych podnetov.
(PredbeZné navrhy nazvu sluzby: “oko obc¢ana” / “na mieste” / “hlasim to”.)

A3. Po ukonceni interakcie s neregistrovanou identitou sa nesmud uchovat Ziadne osobné
udaje o obCanovi. Kazda d’alSia interakcia obc¢ana so systémom nesmie byt nijako prepojena
s ktoroukol'vek predchadzajicou interakciou.

B) Registracia pomocou e-mailu a overenia e-mailu
B1. Registracia B povoluje:

1. zasielanie zaujimavosti a sprav podl'a preferencii zvolenych pri registracii,

2. pristup k verejne dostupnym tidajom (OPEN DATA),

3. pristup k verejne dostupnym vrstvdm (OPEN DATA) v geografickom informacnom
systéme (GIS) mesta PreSov,

4. pristup iba na c¢itanie k zoznamu vlastnych podanych podnetov a k vybranym
metatidajom podnetov inych neanonymnych obcanov (napriklad k metatdaju o
polohe a druhu podnetu pre Ucely zdruZovania podobnych podnetov do jedného
spolo¢ného podnetu)

B2. Registracia B - Zakazuje pristup k osobnym tidajom. Ob¢an nemd pristup k Ziadnym
osobnym udajom uloZenym v systéme a teda neméze ziskat citlivé alebo personalizované
informacie.

B3. Registracia B - Identita osoby sa neintegruje s Informa¢nym systémom samospravy
(ISS) mesta PreSov. To znameng, Ze tento typ registracie neobsahuje Ziadny identifikator
osoby (ID) prepojeny s mestskym systémom a teda ID osoby zostava nulové (NULL).

V praxi to znamena, Ze registracia na tejto Urovni umoznuje pouZzivatelom pristup iba k
vSeobecnym, verejne dostupnym informacidm, bez moZnosti personalizacie alebo
prepojenia s osobnymi udajmi a datami o konkrétnych osobach, ktoré su evidované v
mestskom systéme.

Registracia pomocou e-mailu a overenia e-mailu musi prebehnut plne automatizovane a
bez zbytoc¢ného odkladu.
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C) Registracia snimkom dokladu totoZnosti a vyvolanim vzdialenej sluzby tvarovej
biometrie (NEIMPLEMENTUJE SA ciastocne, implementuje sa C1, C5 a C6)

Definicia pojmu

Tvarova biometria - je technoldégia na overenie totoZnosti prostrednictvom
dialkovej digitalnej analyzy unikatnych fyzickych znakov tvare (napr. rozostup
oci, tvar Cel'uste a pod.), zosnimanej kamerou mobilného telefénu alebo pocitaca,
ktora sa v tejto registracii kombinuje s automatizovanym spracovanim snimky
dokladu totoZnosti a vyuziva sa ako outsourcovana sluzba od tretej strany. Ta sa
integruje do systému prostrednictvom volania aplikacného programového
rozhrania (API) niektorého poskytovatela takejto cloudovej sluzby (SaaS) alebo
softvérového vyvojového kitu (SDK) v procese, ktory zahriiuje napriklad aj
overenie Zivosti (Liveness Check), porovnanie tvare s fotografiou z dokladu alebo
validaciu udajov z dokladu v registroch.

Poznamka: Funk¢énd poziadavka na registraciu snimkom dokladu totoZnosti a
vyvolanim vzdialenej sluzby tvarovej biometrie SA NEIMPLEMENTU]JE. Dodavatel
vSak pri navrhu webovej aplikdcie musi zohl'adnit plan na takéto budtce
rozSirenie a nevytvorit vo webovej aplikacii prekazky na tito funkcionalitu.
Pokial' sa vSak rozhodne celkovo alebo c¢iastotne implementovat podobnu
funkcionalitu, musi tak urobit’ v siilade s touto funk¢nou poZiadavkou.

Avsak nasledujuce funkcéné poziadavky C1, C5 a C6 musia byt implementované uz
v tejto zadkazke a byt dostupné pre pouZivatel'ov s Uroviiou registracie D. Tam, kde
sa uvadza pojem udaje z predloZeného dokladu totoZnosti, myslia sa tym
analogické osobné tidaje obcana, ktory sa zaregistroval na trovni D. Zaroven musi
byt ich navrh pripraveny tak, aby ich bolo moZné v budicnosti 'ahko presunut do
urovne C jednoduchou upravou koédu, zmenou nastavenia alebo podobnym
zasahom.

C1. Registracia C obsahuje uroven B rozsirend o moznosti:

1. zasielanie podnetov,

2. hlasovanie o participativnych projektoch,

3. zasielanie staZnosti a ziskavanie informacii o rieSeni a postupe podanych podnetov a
staznosti,

4. uchovanie osobnych ddajov a ich pouzitie iba v rozsahu udajov z predloZeného
dokladu totoZnosti (napriklad kvoli predvyplneniu registracii a pre iné podobné
funkcie ako vstupenky na meno alebo so zl'avou podla veku bez prezradenia
osobnych udajov predavajucemu a podobne).

C2. (NEIMPLEMENTUJE SA) Registracia C - Zakazuje pristup k osobnym udajom okrem
tych, ktoré st sticastou informacii z OP pouZitého na registraciu.

C3. (NEIMPLEMENTUJE SA) Registracia C - Identita osoby sa integruje s Informa¢nym
systémom samospravy (ISS) mesta Presov. To znamen3, Ze tento typ registracie obsahuje
identifikator osoby (ID) prepojeny s mestskym systémom, pricom ID osoby je prepojené s
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identitou osoby v Informa¢nom systéme samospravy (ISS) mesta PreSov prostrednictvom
vhodného jednoduchého alebo zloZeného databazového kl'ica.

C4. (NEIMPLEMENTUJE SA) Registracia C - Vyhodnocuje sulad udajov z dokladu totoZnosti
s udajmi v ISS mesta PreSov. V pripade rozdielu oznami chybu (nesulad) na backend na
d'alSie rieSenie s cielom odstranit nesdlad. Do okamihu riadneho odstranenia nestladu
moZu byt odopreté niektoré sluzby systému.

C5. Vytvorenie autorizacnych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na €itanie cez
vybrané poskytované rozhrania REST API informac¢ného systému mesta PreSov.

C6. Vytvorenie autoriza¢nych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na
prihlasenie na odber urcitych tém cez MQTT broker informacného systému mesta
PresSov.

Registracia snimkom (videozaberom) dokladu totoZnosti a vzdialenou biometriou nemusi
vo vSetkych pripadoch prebehnut okamzite, kedZe moZe niekedy vyZadovat podl'a povahy
overenia identity aj spracovanie registracnych informécii ¢lovekom. (NEIMPLEMENTUJE
SA)

D) Registracia osobnou navstevou s obc¢ianskym preukazom alebo dokladom o pobyte v
klientskom centre (D1) alebo elektronicka identifikacia pomocou elD karty (D2)

Definicia pojmu:

Elektronicka identifikacna karta (eID) - je slovensky obciansky preukaz s
elektronickym ¢ipom. Na tucel autentifikacie je mozné vyuzit aj doklad o pobyte s
elektronickym c¢ipom, alternativny autentifikator, autentifika¢ny certifikat alebo
prostriedok elektronickej identifikacie z iného $tatu EU (eIDAS node). Pojem je
presne definovany v slovniku Ustredného portalu verejnej spravy slovensko.sk,
https://www.slovensko.sk/sk/slovnik/detail/_eid.

D1. Registracia urovne D je rozsirenim urovne C a umozni budice rozsirenie o moznost
pristupu k informacidm o registrovanom obcanovi z ISS mesta PreSov (napriklad overenie
dlhu na daniach a poplatkoch, overenie exekucie pre nezaplatenie dani a poplatkov,
overenie adresy trvalého pobytu, moZnost integracie na d’alSie elektronické sluzby mesta).

D2. Registracia D - UmozZnuje plnohodnotny pristup k vlastnym osobnym tidajom.

D3. Registracia D - Identita osoby sa integruje s Informaé¢nym systémom samospravy (ISS)
mesta PreSov. To znamend, Ze tento typ registracie obsahuje identifikator osoby (ID)
prepojeny s mestskym systémom, pricom ID osoby je prepojené s identitou osoby v
Informacnom systéme samospravy (ISS) mesta PreSov prostrednictvom vhodného
jednoduchého alebo zloZeného databazového kl'ica.

D4. Registracia D - Vyhodnocuje sulad udajov z dokladu totoZnosti s idajmi v ISS mesta
PreSov. V pripade rozdielu oznami chybu (nesulad) na backend na d’alSie rieSenie s cielom
odstranit nesulad. Do okamihu riadneho odstranenia nestuladu platia ddaje ziskané
procesom registracie.
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D5. Vytvorenie autorizac¢nych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na zapis cez
poskytované rozhrania REST API informacného systému mesta PreSov.

D6. Vytvorenie autorizacnych pristupovych tokenov pre autorizovany pristup na
publikovanie do urcitych tém cez MQTT broker informac¢ného systému mesta Presov.

Registracia elektronickou identifikaciou pomocou eID karty nesmie znemoznovat buduce
rozSirenie overenia identity prostrednictvom Eurépskej peniazenky digitalnej identity EDIW
(EU Digital Identity Wallet, https://ec.europa.eu/digital-id-wallet, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sk/factpages/european-digital-identity-wallet) .

FP2 - Vyber osobnych preferencii a oblasti zaujmu

Systém umoZni ob¢anom nastavit si svoje osobné preferencie a geograficky definované
oblasti zaujmu, aby mohli dostavat relevantné informacie priamo suvisiace s ich zaujmami
a potrebami. Tato funkcionalita poskytne personalizované resp. lokalizované novinky,
informdacie a projekty na hlasovanie, ¢im sa zvysi angaZovanost obcanov a zlepsi ich
prehl'ad o diani v meste.

Podrobnosti implementacie FP2
1. Kategorie preferencii a zaujmov:

-  Pouzivatel si moéze vybrat z preddefinovanych kategérii, ktoré su pre
obyvatel'ov najcastejSie relevantné. Patria sem napriklad:
e Doprava - informacie o dopravnych obmedzeniach, stave ciest,
zmenach v MHD, atd'.
e Kultura a podujatia - oznamy o kultirnych podujatiach, koncertoch,
vystavach a festivaloch.
e Sport - informécie o $portovych udalostiach, miestnych $portovych
kluboch, verejnych Sportoviskach a aktivitach.
e Vzdelavanie a Skoly - oznamy pre Skoly a rodicov, informacie o
Skolskych akcidch a moznostiach vzdelavania.
e Zaujmové skupiny - napriklad domace zvierata, zahradkarstvo,
dobrovol'nictvo a pod.
e Bezpecnost a zdravie - oznamenia tykajice sa verejného zdravia,
bezpecnostnych opatreni a preventivnych kampani.
e Zelené a verejné priestory - novinky o parkoch, zdhradach,
verejnych zdnach a ekologickych aktivitach.
Uvedeny zoznam kategdrii je len prikladom.
Globalny zoznam pontkanych kategérii a podkategérii musi byt dynamicky
menitel'ny z backendu obsluhujicimi osobami s prisluSnymi opravneniami. Identita
obsluhujucich os6b musi byt registrovana na drovni D.

Musi byt implementovany algoritmus, ktory po zmene globalneho zoznamu
ponukanych kategorii aktualizuje primerane vyber preferencii jednotlivého obcana,
pripadne ho upozorni na zmenu a ponukne navrh zmeny preferencii, aby preferencie
obcana reflektovali zmenu globalneho zoznamu.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/factpages/european-digital-identity-wallet
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/factpages/european-digital-identity-wallet
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Priklad: To znamena, Ze systém musi obsahovat algoritmus, ktory sa spusti vzdy,
ked sa upravi globalny zoznam kategérii noviniek (napr. ked sa pridajd, zrusia
alebo premenuju niektoré kategorie). Tento algoritmus musi upravit preferencie
jednotlivych obCanov tak, aby ¢o najpresnejsSie zachovali ich pévodny vyber. Ak
takato automaticka uprava nie je jednoznacna, systém by mal obc¢ana upozornit na
zmenu a poniknut mu moZznost manualne si upravit preferencie.

Vykonanie zmeny globdlneho zoznamu ponukanych kategérii zo strany
obsluhujucich os6b na backende nesmie mat za nasledok, Ze obcan prestane byt
informovany o niektorej kategérii noviniek, ktoru si vybral, a to aj v pripade, ak
dana kategoria zanikla, bola pohltend inou kategdriou, rozdelena do viacerych
kategdrii a podobne.

Priklad: Ak administratori systému na backende zmenia zoznam kategorii, tato
zmena nesmie spdsobit, Ze obcCan prestane dostavat novinky, ktoré ho zaujimaju. To
znamena, Ze aj ked sa nejaka kategoria zrusi, zIUci s inou alebo rozdeli na viacero
mensSich kategorii, systém musi zabezpecit, aby obcan neprisiel o informacie, ktoré
by inak dostaval. Ak napriklad ob¢an odoberal katego6riu “Kultirne podujatia” a ta sa
rozdeli na “Hudobné podujatia” a “Divadelné predstavenia”, jeho preferencie by sa
mali prispOsobit tak, aby stale dostaval informdcie o relevantnych podujatiach.

Systém musi pri kazdej dprave globalneho zoznamu kategérii aktualizovat
preferencie obc¢anov tak, aby sa minimalizovala strata buducich informacii, ktoré si
obcania zvolili na odber. Administratorské zmeny zoznamu kategdrii nesmu viest k
strate noviniek pre obcana bez jeho vedomia, a ak sa preferencie nedaju
automaticky prisp6sobit, oban ma dostat upozornenie a navrh na upravu
preferencii v predstihu s dostatonou lehotou na prispésobenia sa.

Aktualny zoznam kategorii musi byt dostupny pre strojové Citanie (ako dataset) zo
systémov tretich stran a musi umoznovat aktualizaciu zo systémov tretich stran.

Dataset aktualneho zoznamu kategorii musi byt zaradeny v lokalnom katalogu dat
mesta, vratane spravneho vyplnenia metadatovych zaznamov v zmysle narodnych
Standardov (napr. DCAT-AP-SK, https://datova-kancelaria.github.io/dcat-ap-sk-2.0/
a DCAT-AP, https://semiceu.github.io/DCAT-AP /releases/3.0.0/) .

Dataset musi byt sp6sobily na automatizovanu harvestaciu z lokalneho katal6gu dat
mesta do Narodného katalégu otvorenych tdajov (https://data.slovensko.sk/).

2. Moznosti prispésobenia notifikacii:

- Kazda oblast zaujmu bude mat moZnost nastavit si frekvenciu a typ
notifikacii, ktoré chce obCan dostavat (napr. denné, tyzdenné, iba dolezité
oznamy).

- Pouzivatel si mdzZe vybrat konkrétne témy alebo subkategorie, ktoré ho
zaujimajd, napriklad podujatia iba v blizkom okoli, oznamy o zavedenych
dopravnych obmedzeniach a pod.


https://semiceu.github.io/DCAT-AP/releases/3.0.0/
https://data.slovensko.sk/
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- Nastavenia notifikacii budu pristupné kedykol'vek v sekcii ,M6j profil“, kde si
pouzivatel méze upravit alebo doplnit’ svoje preferencie podla aktualnych
potrieb.

3. Uzivatel'sky privetivé rozhranie:

- Rozhranie na nastavovanie preferencii bude navrhnuté intuitivne, s
jednoduchymi moZnostami pre pridavanie a odstranovanie oblasti zaujmu.
- Na stranke sa pouzivatel'ovi zobrazia odporucané oblasti zdujmu na zaklade
demografickych tidajov, aby rychlo naSiel relevantné témy.
- Kazda oblast bude mat pri vybere stru¢ny popis a priklady, aby pouZzivatel
lepSie porozumel obsahu notifikacii, ktoré méze oc¢akavat.
4. Pristup k informaciam a navrhy na hlasovanie:

- Na zaklade vybranych oblasti zdujmu budi ob¢anom odporucané konkrétne
projekty na hlasovanie, participativne rozpocty a d'alSie aktivity, kde mo6zu
vyjadrit svoj nazor.

- Pouzivatel bude mat k dispozicii sekciu ,Odportucané pre vas“, kde uvidi
personalizované navrhy na zdklade svojich preferencii, ¢o podpori jeho
aktivnu dcast na komunalnom diani.

5. Integracia s notifika¢nym systémom:

-  Preferencie a oblasti zdujmu budud integrované s notifikacnym systémom,
ktory vyuZziva protokol MQTT, aby sa zabezpecila okamZitd dorucitelnost
sprav.

- Systém automaticky vyhodnoti relevantnost prichadzajuicich noviniek a sprav
a dorudi ich iba tym pouzivatel'om, ktori si zvolili prislusné oblasti zaujmu,
¢im sa zabezpeci, Ze dostant len relevantné informacie.

Ucel FP2

Vyplnenie osobnych preferencii umoZni obcanom dostavat informacie a oznamy
prisposobené ich zaujmom, ¢im sa zlepsi ich spokojnost so sluzbami mesta a zaroven sa
zvySi ich informovanost’ a zapojenie do komunitného Zivota.

FP3 - Zber a zobrazovanie noviniek

Systém bude poskytovat obCanom pristup k roznym novinkdm a oznamom z r6znych
oblasti zaujmu, ako su doprava, kultira, Sport, Skolstvo a iné. Novinky budu stahované z
viacerych zdrojov a spristupiiované ob¢anom v ramci jednotného rozhrania. Zobrazovanie
noviniek bude podporené réznymi kanalmi komunikacie, aby si ob¢an mohol vybrat sposob
prijimania informacii, ktory mu najviac vyhovuje alebo si ich skombinovat podla svojich
preferencii.

Po stranke systémovej architektury bude podsystém zberu noviniek rozdeleny do
samostatnych komponentov na zber jednotlivych informacnych zdrojov alebo formatov.
Kazdy komponent bude znormalizované informdacie dodavat dals$im komponentom
vyhradne cez protokol MQTT podla Standardov mesta, najma do komponentu pre
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distribdciu a odosielanie (zobrazovanie) noviniek ob¢anom resp. d'alSim systémom na
spracovanie noviniek.

Dodavatel navrhne a doda aj dokumentaciu tejto komunikacie zberu a zobrazovania
noviniek prostrednictvom protokolu MQTT, aby bola publikovatel'na a pouZzitelna aj ako
Standard pre iné zdroje informacii inych dodavatelov a inych odberatelov mestskych
noviniek.

FP3.1 - Zdroj noviniek: RSS kanal webovej stranky mesta

Novinky budu ziskavané cez RSS kanal webovej stranky mesta PresSov, ktory je dostupny
na adrese https://www.presov.sk/rss.html. Tento kanal poskytuje najaktualnejSie oznamy
publikované priamo na oficidlnej stranke mesta.

Poziadavky: - Systém musi pravidelne kontrolovat a aktualizovat tdaje z RSS kandla. -
Novinky z tohto kandla budd ukladané v datovom sklade a pristupné obcanom cez
pouzivatel'ské rozhranie webovej aplikacie. - Systém musi umoznit filtrovanie noviniek aj
podla tém uvedenych v RSS kanali.

FP3.2 - Zdroj noviniek: Informacny systém egov.presov.sk

Novinky budu ziskavané aj z informacného systému egov.presov.sk, ktory obsahuje
rozne dolezité informacie pre obcanov, ako napriklad: - Uradna tabul'a - oznamenia a

verejné dokumenty dostupné na
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=610:0:. - Dodavatel'ské zmluvy a
faktary - zverejnenie finan¢nych zmliv.  a  vydavkov mesta na
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=779:0:. - Podnety a poZiadavky
obcanov - spristupnenie podnetov zaslanych obc¢anmi na
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=921:0:. - Otvorené data mesta -
dalSie informacie dostupné cez zdroj otvorenych dat na

https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1200:0:.

Poziadavky: - Systém musi byt integrovany s informacnym systémom egov.presov.sk na
ziskavanie aktualnych noviniek a oznamov. - Novinky z egov systému musia byt pristupné
vo webovej aplikacii a prispésobené podla preferencii obcana. - Automatizované
aktualizacie budu prebiehat tak ¢asto, aby sa zabezpecila aktualnost zobrazenych udajov.

FP3.3 - Zdroj noviniek: VSeobecny agregator cez MQTT

Systém bude implementovat a vyuZivat vSeobecny agregator noviniek zaloZeny na
protokole MQTT, ktory bude plnit dve hlavné funkcie: poskytovanie rozhrania pre
vonkajsie systémy inych dodavatel'ov a sicasne agregovanie sprav o novinkach z ostatnych
komponentov dodavaného systému. Tento agregator bude prijimat’ spravy a aktualizacie z
roznych informacnych kanalov (zdrojov) a zabezpeci integraciu tychto idajov v jednotnom
formate.

Agregator bude zbierat spravy nielen z vonkajSich zdrojov, ako su RSS kanal webovej
stranky mesta a informacny systém egov.presov.sk, ale aj z ostatnych komponentov


https://www.presov.sk/rss.html
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=610:0:
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=779:0:
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=921:0:
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systému, ¢im zabezpec¢i komplexny prehl'ad o novinkach a aktualizaciach. Zaroven umozni
jednoduchu integraciu d’al$ich zdrojov v budicnosti, a to aj zo systémov inych dodavatel'ov.

PoziadavKky:

e  Agregator musi podporovat protokol MQTT na bezpecny a efektivny zber noviniek a
ich distribuciu obanom.

e  Systém musi zabezpecit, Ze spravy dorucené cez agregator budu filtrované podla
preferencii a oblasti zaujmu obc¢anov.

e  Agregator bude spracovavat a poskytovat notifikacie pouZivatelom v redlnom case,
akonahle sa objavi nova relevantna sprava.

e Dodavatel doda integracnu dokumentaciu k agregatoru.

FP3.4 - Zobrazovanie noviniek v roznych kanaloch

Akonahle st novinky zozbierané z externych systémov, si ob¢anom poskytované viacerymi
sp6sobmi, aby si mohli vybrat’ preferovany kanal.

Poziadavky:

e Zasielanie e-mailovych notifikacii: Obcanom bude mozné zasielat
personalizované novinky priamo do ich e-mailovych schranok podla vybranych
oblasti zaujmu a preferencii nastavenych v profile.

e Push notifikacie: Webova aplikacia bude podporovat push notifikacie, aby obcania
mohli byt okamZite informovani o ddleZitych novinkach a udalostiach.

e Ovladaci panel ,Mdj Presov online - zona ob¢ana“: Obc¢ania budd mat moznost
vidiet vSetKky relevantné novinky priamo v personalizovanom rozhrani zény obcana,
kde budd novinky usporiadané podl'a preferencii pouZivatel'a.

FP3.5 - Funkcie filtrovania a prispésobenia zobrazovania

Systém bude umoZiiovat obc¢anom filtrovat novinky a prispdsobit si ich zobrazenie podla
vlastnych preferencii, ktoré si vyplnili cez funkcionalitu volby osobnych preferencii a
oblasti zaujmu.

Poziadavky:

e Filtrovanie podl'a kategorii: ObCania budi moct filtrovat novinky podl'a kategorii,
ako su doprava, kultira, Sport, Skolstvo a iné, aby si mohli rychlo najst spravy
relevantné pre ich zaujmy.

e Prisposobenie frekvencie notifikacii: Pouzivatel' si méze zvolit, ¢i chce dostavat
notifikacie okamZzZite, denne alebo tyZdenne, podla toho, ako casto chce byt
informovany o novinkach.

e Vyber formatu dorucovania sprav: Pouzivatel bude mat moZnost vybrat si
preferovany spdsob prijimania noviniek, napriklad cez e-mail, notifikacie vo webovej
aplikacii alebo priamo v zéne ob¢ana na webovom portali.
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Ucel FP3

Tieto funkcéné poZiadavky zabezpecujd, Ze obcania budi mat pristup k aktuadlnym a
relevantnym informdacidm, ktoré im umoznia byt informovani o diani v meste a podporia
ich aktivne zapojenie do komunitného Zivota. Rozmanitost kanalov zobrazovania umoZni
prisposobit’ dorucovanie informadcii preferenciam kazdého pouzivatel'a.

Podrobnosti implementacie FP3
Dataset prudu noviniek

Prud vsetkych verejnych nepersonalizovanych noviniek musi byt dostupny pre strojové
Citanie (ako dataset) zo systémov tretich stran a musi umoZznovat aktualizaciu zo systémov
tretich stran.

Zaradenie datasetu prudu noviniek do lokalneho katal6gu dat

Dataset prudu noviniek musi byt zaradeny v lokalnom katalégu dat mesta, vratane
spravneho vyplnenia metadatovych zaznamov v zmysle narodnych standardov (napr.
DCAT-AP-SK, https://datova-kancelaria.github.io/dcat-ap-sk-2.0/ a DCAT-AP,
https://semiceu.github.io/DCAT-AP /releases/3.0.0/) .

Dataset musi byt sposobily na automatizovanu harvestaciu z lokalneho katalégu dat mesta
do Narodného katalégu otvorenych udajov (https://data.slovensko.sk/) .

PouZzivanie plus k6dov na geokédovanie informacii

Pri zobrazeni noviniek, ktoré sa vztahuju na konkrétnu geograficku lokalitu a pre ktoré je
dostupna informdcia o geografickej polohe, musi byt sdicastou zobrazenej informécie aj
plus kéd danej lokality. Zobrazenie alebo moznost zobrazenia plus kddu st nevyhnutné na
podporu a propagaciu jednotného spdsobu oznacovania geografickej polohy v stulade so
Standardom Mesta PreSov.

PoZiadavky:

e Implementacia plus kédu: Ak novinka obsahuje informaciu o geografickej polohe,
systém musi automaticky generovat a zobrazovat plus kdd pre tuto polohu.

e Zobrazenie plus kddu pre pouzivatel'a: Plus kod musi byt zretel'ne zobrazeny v
ramci detailu novinky alebo spristupneny ako volitelnd moZnost pri zobrazovani
informacii o novinke.

e Dodrzanie $tandardu ST-A01: VSetky zobrazované plus kédy musia spliat
podmienky Standardu mesta PreSov ST-AO01 - Pouzivanie plus kédov pri
geokddovani, ktory podrobne opisuje sposob generovania a pouzivania plus kédov
(vid dokument: https://gitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-
/blob/main/standard_ST-A01_Pouzivanie_plus_kodov_pri_geokodovani.pdf) .

Pouzivanie plus kédov v informa¢nom systéme poskytuje ob¢anom rychly a presny sposob
identifikacie geografickych lokalit v rdmci mesta PreSov. Toto rieSenie je nielen praktické
pre zobrazovanie polohy, ale tiez podporuje jednotny Standard geokddovania v ramci
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mesta, ¢im sa zvySuje orientacia a pristupnost geografickych informacii pre vsetkych
obcanov.

FP4 - Pridanie nového podnetu s vyuzitim Al technoldgie

Systém umozni pouzivatel'om jednoducho zadavat nové podnety prostrednictvom mobilu, a
to s dorazom na rychlost, efektivitu a pohodlie pri podavani podnetov priamo z terénu (tzv.
terénna webova aplikacia).

Jednym z ciel'ov je, aby zadavanie podnetu prebiehalo ako ,one stop shop“ - teda v ramci
jednej kratkej pouzivatel'skej relacie, kde pouzivatel zosnima problém mobilom, zada
potrebné informdacie a odoslanim wukonc¢i celd interakciu. Tento pristup zaroven
zabezpecuje, Ze webova aplikacia efektivne podporuje zber informacii od roéznych typov
pouzivatel'ov, vratane ob¢anov, zamestnancov mesta a zmluvnych partnerov mesta.

Webova aplikdcia musi byt jednoduchd, jednotna a zaroven univerzalna, aby bola vhodna
pre obcanov ale aj pre tzv. profesionalnych pouzivatel'ov systému.

FP4.1 - Vkladanie vizualnych priloh

o Fotografia a video: PouZzivate] modZe odfotit dany podnet priamo z webovej
aplikacie alebo priloZit' fotografiu ¢i video z galérie. M6Ze pridat minimalne jednu,
ale aj viacero vizualnych priloh podla potreby. Systém automaticky kontroluje
kvalitu vizualnej prilohy a deteguje irelevantné alebo explicitné obrazky, ktoré
nasledne nezobrazi ostatnym bezZnym pouZzivatel'om.

e Jednoduché ovladanie pre vsetkych: Webova aplikicia musi umoZnovat
jednoduché ovladanie, ktoré je prisposobené pre osoby s obmedzenou zru¢nostou
alebo moZnostou ovladat mobilné zariadenie (napr. osoby s hor$im zrakom alebo
ovladanie vo vonkajSom prostredi za vel'mi jasného pocasia, v Sere, v chlade a pod.).

FP4.2 - Automatické zaznamenanie a Uprava geografickej polohy

e Automatické nastavenie polohy: Poloha podnetu sa automaticky zaznamena z GPS
suradnic aktualnej polohy mobilu alebo z metadat fotografie. Pokial’ ide o fotografiu
z galérie, poloha moZe byt vyhl'adana alebo upravena prostrednictvom adresy alebo
plus kodu. Geografické suradnice sa zapisuju v systéme WGS84 alebo v tvare plus
kédu, ¢o zabezpecuje presnu geolokalidciu.

o Uprava polohy: PouZivatel ma moznost skontrolovat a zmenit alebo upresnit
polohu podnetu pred jeho kone¢nym potvrdenim.

FP4.3 - Predbezné overenie a konsolidacia podnetov
e Detekcia duplikatov: Ak systém identifikuje podobné existujuce podnety (na
zaklade polohy, vizualneho obsahu alebo metainformacii podnetu), pouZivatel'ovi
ponukne moznost zIucit svoj podnet s uz existujucim.

Ak uz o existujicom podobnom podnete boli informované zodpovedné organizacné
zloZky a tieto zloZky uZ v systéme potvrdili prijatie informacie o pribuznom podnete,
pripadne je pribuzny podnet uZz v nejakom stave rieSenia, takéto informacie sa
pouZivatel'ovi okamZite zobrazia eSte pocas relacie pred jej definitivnym ukoncenim.
Nasledne sa aj tieto informacie zobrazuju v histérii zadanych podnetov pouZzivatela,
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ak si pouzivatel Zela svoj podnet uchovat v svojej historii a iroven overenia jeho
identity to umoznuje.

Stav pribuzného podnetu sa pouZivatelovi bude automaticky aktualizovat, kym
neddjde k rozhodnutiu, Ze jeho podnet nie je duplikdtom. V takom pripade sa
pouzivatel'ovi zobrazi uz len stav jeho vlastného podnetu, ¢im sa zabezpeci presna a
aktualna informacia o stave rieSenia jeho podnetu v systéme.

Konsolidacia podnetov: Na zaklade detekcie duplikatov a analyzy obsahu systém
konsoliduje viacero podnetov s rovnakymi charakteristikami, ¢im zniZuje pocet
redundancif.

FP4.4 - Automatické zatriedenie a kategorizacia podnetov pomocou Al

Kategorizacia podnetu: Webova aplikdcia umozni pouZivatelovi vybrat si
kategdériu podnetu. Ak pouzivatel kategériu nezada, Al technolégia predvyplni
kategdriu na zaklade analyzy obsahu a charakteristiky podnetu.

Systém musi byt navrhnuty tak, aby v pripade nedostupnosti externych sluZieb
poskytovatela, ako su napriklad cloudové sluzby umelej inteligencie (napriklad
OpenAl alebo iné sluzby vyzadujiuce externé Al tokeny), dokazal nad’alej zabezpecit

v

svoje zakladné funkcie a poskytovanie kl'icovych sluZieb pouzivatelom.

To znamen3, Ze systém musi obsahovat alternativne rieSenia alebo postupy, ktoré
umoznia pokraCovat v praci s obmedzenou funkcionalitou, a to bez vyrazného
vplyvu na pouZivatel'skd skdsenost.

Cielom je zaistit, aby doleZité funkcionality zostali dostupné a pouzitel'né, aj ked’
externé Al alebo cloudové sluzby nie st momentalne k dispozicii z dévodu vypadku
alebo neocakavanej nedostupnosti.

Zatriedenie do agendy MsU: Systém predbeZne automaticky zatriedi podnet podla
prislusnej agendy mestského uradu, ¢im odbremeni zamestnancov od manualneho
zatriedenia. Toto predbeZné zatriedenie sa vSak povazuje a zobrazuje len ako
predbezné, az do okamihu, ked je zatriedené autorizovanou osobou. Zatriedenie
podnetu ma dva druhy:

-  Zatriedenie opravnenou osobou s opravnenim rozhodnut o zatriedeni:
Opravnenymi osobami mézu byt zodpovedni referenti na mestskom urade
alebo iné osoby so Specifickym opravnenim, ktoré moZu rozhodnut o
findlnom zatriedeni podnetu. Takychto os6b mézZe byt viac, napriklad v
pripade zastupujucich zodpovednych referentov.

- Zatriedenie zo strany ostatnych pouzivatel'ov systému: Dal$i pouZivatelia, ako
napriklad zamestnanci mestského uradu, pracovnici mestskych firiem alebo
obcania, moézu navrhnat spochybnenie alebo zmenu predbeZného
zatriedenia. Tito pouZivatelia, najma ak maju pristup k lokdlnym informaciam
alebo Specifickému kontextu, mo6Zu upozornit na nespravne zatriedenie.
Tento proces moézZe byt podporeny gamifikdciou, ktord motivuje obcanov
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alebo zamestnancov na spoluprdcu pri spravnom zatriedeni podnetov,
napriklad obcanov Zijdcich v okoli podnetu alebo pouZzivatel'ov s osved¢enou
histériou prinosnych pripomienok.

Tymto sposobom sa zvySuje presnost a kvalita zatriedenia podnetov, ¢im sa
zjednoduSuje praca zamestnancov uUradu a zabezpecuje efektivnejSie rieSenie
podnetov.

FP4.5 - Jednoduché dopliiovanie a predspracovanie informacii

Interakcia v realnom case: Systém moZe eSte pocas jednej relacie zaslat
predspracované informdcie z hlasenia podnetu naspiat do webovej aplikacie, aby
pouzivatel mohol okamZite doplnit' chybajice detaily alebo upresnit podrobnosti.
Ak systém pocas relacie zisti o prave zaddvanom podnete nejaké relevantné
informacie, napriklad o rovnakom druhu podnetu na tom istom mieste, pripadne o
inom podobnom podnete v blizkej oblasti alebo o relevantnej informacii tykajtcej sa
témy podnetu, tieto informacie zobrazi okamzite. Tymto spésobom sa obcan ihned’
dozvie o suvisiacich skuto¢nostiach, ¢o pomaha zniZit' jeho neistotu spdésobent
nedostatkom informacii a podporuje informovanejSie zadavanie podnetu. Tento
postup zlepsuje pouzivatel'skd skdsenost a prispieva k efektivnejSiemu rieSeniu
podobnych podnetov v danej oblasti.

Zber doplnujucich informacii: Webova aplikacia si v pripade potreby moze
vyziadat d'alSie doplnkové informacie, ktorych zadavanie je jednoduché a
prisposobené pre pouZitie v teréne.

FP4.6 - Automatizované spracovanie podnetu v backende

Backendové spracovanie: Po odoslani podnetu systém vykona predbeznu
podrobnud analyzu, predbeznt konsolidaciu, predbeZzné zatriedenie a predbeZny
zapis do prislusnych systémov mestského uradu. Priebezne a bezodkladne sa aj
(zatial) neoverené roztriedené podnety odosielaju aj inym adresatom, ako su
dispecingy mestskych organizacii a dispecingy dodavatel'ov, ¢im sa zabezpecuje
efektivne rieSenie podnetov. Dispeceri by mali mat v ,zéne profesionalneho
pouzivatel'a“ v ramci platformy ,M6j Presov online - zéna obcana“ k dispozicii
funkcionalitu ,reakcie na podnety“, aspon na trovni moZnosti oznacenia, ¢i podnet
patri do portfélia daného dispecingu alebo nie, a ak nie, tak preco nie, respektive
komu by podnet mohol patrit.

Neoverené podnety: Automaticky spracované podnety si doCasne oznacené ako

.,neoverené“ a ich stav sa zmeni na ,overené“ az po kontrole mestskymi
zamestnancami alebo inymi splnomocnenymi osobami. O zmene stavu respektive o
aktudlnom stave su vSetci ostatni informovani respektive im je udalost zmeny stavu
nejako indikovana v ich rozhrani do systému, cez niektory komunikacny kanal

systému, podl'a preferencie prisluSného profesionalneho pouzivatela.

FP4.7 - Z6na profesionalneho pouzivatel'a pre identifikovanych pouZivatel'ov

Rozsirené funkcie pre profesionalov: Identifikovani pouzivatelia, ako napriklad
zamestnanci mesta, mestski policajti alebo dodavatelia mestskych sluzieb, maju
pristup k ,zone profesionalneho pouzivatel'a“ v ramci platformy ,Moj PreSov online -
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zona obcana“. Tato zéna umoziuje profesiondlnym pouzivatel'om vykonavat d'alSie
operdcie, ako je napriklad kontrola, aktualizacia stavu, pridelenie alebo upresnenie
podnetov.

e Konzola pre manaZment podnetov: Profesiondlnym pouZivatelom systém
poskytuje rozhranie pre manaZzment podnetov, kde mézu aktualizovat existujice
podnety, schval'ovat nové podnety inych osob alebo pridavat doplnkové informacie
pre efektivnejSie rieSenie podnetov.

FP4.8 - Identifikacia a nomenklattra podnetov
e Jednoznacné oznacenie podnetov: Kazdy podnet bude mat v systéme prideleny
unikatny identifikator podl'a nomenklatiry podnetov systému, ¢im sa zabezpeci jeho
jednoznacna identifikacia v systéme, na papieri alebo pri d'alSej spracovatel'skej
praci v inych systémoch. Systém by mal opravnenym osobam umoziovat lustraciu
podnetov podl'a unikatneho identifikatora podnetu.

Pouzivanie plus kédov pri pridavani podnetov

Pri vytvarani podnetov, ktoré sa vztahujd na konkrétnu geograficka lokalitu, musi byt
sucastou vlozenej informacie plus kdd danej lokality, ziskany najlepSie automatizovanym
sposobom pocas zadavania podnetu.

PoziadavKky:

 Automatické generovanie plus kddu: Ak pouZivatel prida podnet s informaciou o
geografickej polohe, systém musi automaticky generovat a priradit plus kéd pre tuto
polohu, a to bud’ na zaklade GPS udajov, alebo na zaklade ru¢ne zadanej adresy.

e ViditeI'nost plus kédu: Plus kéd musi byt zretel'ne zobrazeny v detaile kazdého
podnetu alebo spristupneny ako voliteInd mozZnost pri zobrazeni podnetu, aby ho
obcania a zodpovedné osoby mohli jednoducho vyuzZit na presnu identifikaciu
polohy ako d'alsi udaj.

e Dodrziavanie $tandardu ST-A01: Vsetky generované plus kédy musia spiiat
podmienky Standardu mesta PreSov ST-AO01 - Pouzivanie plus koédov pri
geokddovani. Tento Standard definuje pravidlda a postupy pre generovanie a
pouZzivanie plus kédov (vid dokument:
https://gitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-/blob/main/standard_ST-
A01_Pouzivanie_plus_kodov_pri_geokodovani.pdf ).

Ak pri zadani geograficky priraditelného podnetu nie je v systéme priradeny
plus Kkod, systém musi neobiditelne vyzadovat od kompetentného
profesionalneho zamestnanca, aby plus kéd k zaznamu o podnete doplnil
bezodkladne. Tento proces musi byt zabezpeceny tak, aby nebolo mozné
podnet uzavriet a ani ho d'alej spracovavat bez riadne priradeného plus
kédu.

Z dovodu zabezpecenia procesov a vyvodzovania zodpovednosti musi byt pri
kazdom plus kode evidovany atribut zodpovednej osoby (kto plus kdéd do
systému vlozil) a datum a c¢as priradenia plus kédu k podnetu. Tento princip


https://gitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-/blob/main/standard_ST-A01_Pouzivanie_plus_kodov_pri_geokodovani.pdf
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plati nielen pre plus kédy pridané zamestnancami, ale aj pre plus kédy vkladané
ob¢anmi s registrovanou identitou.

Informacie o polohe, ktoré vznikli v reZime neregistrovaného pouZzivatela,
musia byt v systéme jednoznacne oznacené ako anonymné, aby bolo mozné ich
spravne vyhodnocovat a obmedzit ich vyuZitie v pripadoch, kde sa vyZaduje
doveryhodnost zdroja idajov o polohe.

Ak plus kéd vznikol automatizovanym sposobom bez priamej kontroly alebo
schvalenia ¢lovekom, musi byt v systéme oznaceny zodpovedajicim atribuitom,
aby bolo pri dalSom spracovani zrejmé, Ze nepreSiel explicitnou verifikaciou
clovekom. Tento atribut umozni pri praci s podnetmi spravne rozliSovat medzi
plus kédmi zadanymi overenym spdsobom a tymi, ktoré boli vygenerované
automatizovanymi postupmi bez schvalenia ¢lovekom.

Pouzivanie plus kédov pri podnetoch umoziuje obanom, zamestnancom mesta a inym
zuCastnenym stranam rychlo a presne identifikovat geografické lokality v ramci mesta
PreSov. Toto rieSenie zvySuje efektivnost pri spracovani a rieseni podnetov, podporuje
jednotny systém geokddovania a prispieva k lepSej orientacii a pristupnosti geografickych
informacii pre vSetkych pouZivatel'ov.

Ucel FP4

Tato kapitola FP4 opisuje sposob, akym bude webova aplikacia pre spravu podnetov
prisposobena pre jednoduché a efektivne podavanie podnetov, vratane moZnosti pre
profesiondlnych pouzivatelov a s vyuZitim umelej inteligencie pre optimalizované
spracovanie. Cielom je zlepSit pristupnost a ulahlit spravu podnetov pre obcanov aj
zamestnancov mesta.

FP5 - Zobrazenie noviniek, podnetov a ndvrhov - s integrdciou do GIS mesta Presov

Systém bude obc¢anom a profesiondlnym pouZivatelom poskytovat moZnost zobrazit
geograficky lokalizované informacie priamo vo forme mapy. Zobrazenie bude dostupné na
mobilnych zariadeniach aj v desktopovej verzii aplikdcie a umoZni pouzivatel'om
jednoducho vyhladavat, zobrazovat a analyzovat novinky, podnety a navrhy na zaklade
geografickej polohy.

FP5.1 - MozZnosti zobrazenia podnetov na mape

e  Zobrazenie podnetov a navrhov na mape: Pouzivatelia budi mat moznost vidiet
vSetky aktivne podnety a navrhy priamo na mape. Kazdy podnet bude oznaceny
symbolom, ktory indikuje jeho stav, kategériu a pripadne aj prioritu.

e Navigacia podla lokality: Pouzivatelia si m6Zu vybrat podnety relevantné pre ich
aktudlnu alebo zvolenu lokalitu. Tymto spbésobom moéZu obcania jednoducho
identifikovat podnety, ktoré sa tykaju ich bezprostredného okolia a zapojit sa do ich
rieSenia.

e Prisposobenie zobrazenia: PouZivatelia budd mat moZnost filtrovat podnety na
zaklade roznych kritérii, ako su téma, datum, priorita, stav a iné faktory relevantné
pre konkrétneho pouzivatela.
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FP5.2 - Struktira a format dat pre mestsky GIS systém

o Standardizovana $truktura dat: VSetky informacie o novinkach, podnetoch a
navrhoch budu v databaze ukladané v standardizovanej Struktire, ktora umozni ich
kompatibilitu s geografickym informa¢nym systémom (GIS) mesta PreSov. Tato
Struktira by mala obsahovat tidaje ako geografické suradnice, kategoérie podnetov,
stav podnetu a dalSie metainformacie potrebné na efektivnu integraciu do GIS
systému.

 Formaty kompatibilné s GIS: Systém musi ukladat udaje v Strukture, ktoré su
prispésobené pre integraciu do GIS.

FP5.3 - Integracia do GIS a katalégu dat mesta

e Integracia s mestskym GIS systémom: Systém musi byt priamo integrovany s
mestskym GIS, ¢im umoZni pristup k aktualnym datam priamo z GIS ndastrojov
pouzivanych mestom. Tymto sp6sobom budi mat zodpovedné osoby v mestskych
organizaciach a uradoch vzdy k dispozicii aktualne informacie o podnetoch na izemi
mesta.

e Ukladanie dat do katalogu dat mesta: Data zobrazené vo webovej aplikacii musia
byt zaradené ako datasety aj v katalégu dat mesta PreSov, kde budi dostupné pre
d'alSie spracovanie, analyzy alebo pre niektoré ucely aj pre verejny pristup. Tym sa
zabezpeci znovupouzitel'nost tidajov a moznost ich integracie s d'alSimi systémami v
ramci datovej architektury mesta.

FP5.4 - Pristup k mapam a pouzivatel'ské rozhranie

e Responzivnhe zobrazenie mapovych podkladov: Webova aplikdcia musi
poskytovat responzivne mapové zobrazenie, optimalizované pre mobilné zariadenia
aj desktopové prehliadace. PouZivatel'ské rozhranie by malo byt intuitivne a
umoznovat jednoduché prepinanie medzi zobrazenim zoznamu a mapy.

e Interakcia s mapou: PouZivatelia budi moct kliknat na konkrétne novinky, navrhy
a podnety na mape, zobrazit ich detail a ak je to umoZnené, tak napriklad hlasovat za
ne alebo pridat komentar. V pripade opravnenych profesiondlnych pouzivatel'ov
bude dostupna rozsirena funkcionalita, ktorda im umoZni priamo aktualizovat’ stav
podnetu alebo pridat d'alSie poznamky relevantné pre rieSenie podnetu.

Uc¢el FP5

Integracia zobrazenia podnetov na mape poskytne obCanom aj profesiondlnym
pouzivatelom lep$i prehl'ad o aktivitdich v réznych castiach mesta. Takéto vizualne
zobrazenie podpori efektivnejsie rieSenie podnetov resp. navrhov a zaroven umoZni
jednoduchu orientaciu a pristup k informaciam priamo na mieste. Systémova kompatibilita
s mestskym GIS systémom zarucuje, Ze vSetky podnety budd dostupné aj pre dalSie
spracovanie a analyzu v ramci mestskych databaz a nastrojov.

FP6 - Gamifikdcia

Gamifikacia je integrovanou sucastou platformy Mo6j PreSov online - z6éna obcana.
Gamifikacia ma za ciel motivovat obcCanov k aktivnemu zapajaniu sa do komunalnych
aktivit a zvySovat ich angaZovanost prostrednictvom odmenovacieho systému. Systém
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gamifikacie bude zahfnat rozne nastroje a mechanizmy, ktoré podporuju obcanov v ich
interakciach s platformou, vratane ziskavania bodov, odmien a drovni, ¢im sa posiliiuje
pocit komunity a participacie.

FP6.1 - Systém bodovania a arovni

Systém bodovania umozni pouzivatel'om ziskavat' body za ich aktivity na platforme, ako su
napriklad podanie podnetu, hlasovanie za projekt, ucast v anketach, zarad'ovanie podnetov,
dopliiovanie informacii k podnetom, kontrola podnetov.

Na zdklade ziskanych bodov budd pouZivatelia postupovat na vysSie Urovne, pricom
jednotlivé arovne mozu odomknut d’alSie vyhody alebo moZnosti zapojenia sa.

e Body za aktivitu: Body budu priradené réznym typom aktivit, pricom ich pocet sa
bude liSit podl'a vyznamu aktivity. Napriklad za podanie podnetu alebo hlasovanie v
participativnom rozpocte bude pouzivatel odmeneny vyssim poctom bodov ako za
jednoduché zdiel'anie informdcie.

o Urovne (tier systém): KaZda troveri bude mat vlastné pomenovanie a méze byt
sprevadzana vizualnymi prvkami, ako si odznaky alebo iné indikatory dosiahnutych
urovni, ¢im sa zvySuje motivacia pouzivatel'ov pokracovat v angaZovani sa.

FP6.2 - Odmeny a vyhody

Systém odmien bude ob¢anov motivovat tym, Ze za dosiahnuté Uirovne a body im poskytne
rézne vyhody, ako su napriklad prioritné informacie o novinkach, pristup k Specialnym
anketam, alebo zvySeny vplyv hlasu pri hlasovaniach.

e Virtualne odmeny: Pouzivatelia ziskaju virtudlne odznaky, ktoré odrazaju ich
Uroven zapojenia sa a su viditel'né v ich profile.

e Vyhody v participativnom hlasovani: PouZzivatelom s vy$sim poc¢tom bodov alebo
dosiahnutymi uroviiami moéZe byt poskytnuta moZnost vyjadrit zvySeny vplyv
svojho hlasu pri urcitych hlasovaniach alebo anketdch, ¢im sa podpori ich
angazovanost.

FP6.3 - Personalizované notifikacie a spatna vazba

Personalizované notifikdcie budi obcanom poskytovat spatnu vazbu o ich pokroku v
systéme gamifikacie, ¢im sa zvySuje ich zaujem o aktivnu participaciu.

e Okamzita spatna vazba: PouZzivatelia dostanu okamzité oznamenie, ked ziskaju
nové body alebo dosiahnu nov trover, aby mali prehl'ad o svojom napredovani.

e Pravidelné aktualizacie: Systém im pravidelne poskytne prehl'ad o ich doterajsich
aktivitach, vratane odporucani na nové moZnosti, ako ziskat d'alSie body alebo
odomknut nové Urovne.
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FP6.4 - Interny systém bodovania pre profesionalnych pouzivatel'ov

Profesionalni pouZzivatelia platformy budi mat tieZ vlastny systém bodovania. Tento
systém bude zohl'adnovat ich aktivitu a trvanie reak¢ného ¢asu na jednotlivé podnety alebo
navrhy.

Bodovanie aktivit: Profesionalni pouzivatelia ziskavaji body za rézne ukony, ako je
reakcia na podnety, rieSenie navrhov a iné pracovné aktivity v platforme.

Reak¢ny cas: Trvanie reakcie na podnet alebo navrh ovplyvni pocet ziskanych
bodov; kratsi ¢as odozvy bude odmenovany vys$Simi bodmi.

Manazérske zostavy: Ziskané udaje o aktivite a reakénom ¢ase budu spracované do
internych manazérskych zostav, ktoré budu dostupné pre manaZzment na strednych
a vySSich urovniach mestského uradu a mestskych organizacii.

Kategorizacia zostav: Zostavy budd zahfnat casové udaje za urcité obdobia, s
konsolidaciou podl'a oblasti p6sobnosti a aj organizacného zaradenia zamestnancov
mestského uradu, mestskej policie, mestskych organizacii a dodavatel'ov mesta.
Podklad pre hodnotenie a motivaciu: Tieto zostavy budu sluzit ako podklad pre
hodnotenie vykonnosti a motivaciu zamestnancov.

FP6.5 - Vymena bodov za benefity poskytované mestom

Nazbierané body a urovne budd moct obcania zamenit za rézne dobrovolne Cerpatel'né
mestské benefity.

Typy benefitov: Medzi moZné benefity patria zlavy na mestské sluzby, ako
napriklad hodiny parkovania zadarmo, ¢asovo obmedzeny vol'ny listok na verejnu
dopravu, prednostné ponuky vstupeniek na mestské podujatia a podobne.
Transak¢né rozhranie: Systém bude naprogramovany s rozhranim pre iné
transakc¢né systémy, ktoré tymto inym systémom umoznia automatizovandi vymenu
bodov za benefity. Toto rozhranie musi byt popisané a dokumentacia odovzdana v
kvalite, ktord umoZni jej poskytnutie v dodanej podobe dodavatelom inych
informacnych systémov v podobe “tak, ako je”.

Automaticka aktualizacia bodov: Ak externy transakény systém poskytne benefit
obc¢anovi a vyZaduje si urcity pocet bodov, prislusny pocet bodov sa automaticky
odpocita z gamifikacného uctu pouzivatela.

Prehl'ad bodov a transakcii: Obc¢ania budd mat cez platformu ,,M6j PreSov online -
zona obcana“ pristup k prehladu o pocte bodov a uskuto¢nenych transakciach,
vratane tych, ktoré iniciovali iné informacné systémy.

FP6.6 - Vymena bodov za benefity poskytované sikromnym sektorom

Obcania budd méct body zamenit aj za benefity poskytované sikromnym sektorom, ¢im sa
tato funkcionalita stava nastrojom reklamy pre miestne sluzby a produkty.

Reklamna zo6na pre benefity: Platforma ,M6j PreSov online - zéna obc¢ana“ bude
obsahovat reklamnu zoénu, kde sikromny sektor moZe propagovat svoje benefity
pre obcanov, ktoré poskytuje na zaklade nazbieranych bodov.
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e Rozhranie pre sikromny sektor: Platforma poskytne rozhranie na zadavanie a
spravu benefitov zo strany sukromného sektora. Tento proces modze byt
automatizovany alebo manudlny a bude vyzadovat schvalenie benefitov pred ich
zverejnenim.

* Nezavislost od externych systémov: Funkcionalita vymeny bodov bude fungovat
aj bez priameho prepojenia so systémami sukromného sektora. PouZivatel méze
napriklad potvrdit transakciu odkliknutim odpisania bodov v prospech
poskytovatel'a benefitu priamo v mobilnej webovej aplikacii.

e Docasna rezervacia bodov: Po vybere benefitu sa prislusné body docasne
rezervuju. Transakcia sa uzavrie a body definitivne odpiSu po potvrdeni poskytnutia
benefitu zo strany poskytovatela.

FP6.7 - Automatizované pripisovanie externych bodov z inych informacnych systémov

Systém musi umoznovat pripisovanie tzv. externych bodov pre obcanov cez
automatizované rozhranie, ktoré zabezpeci integraciu s d'al§$imi informa¢nymi systémami.
Externé body mézu byt pridel'ované ako odmena za rézne prospesné aktivity a motivovat
obcanov k zodpovednému spravaniu a aktivnej ucasti v komunitnych programoch.

Body by mali mat marketingovo a komunikacne posobivé pomenovanie, ktoré sa bude
zobrazovat ako konfigurovatelny textovy retazec v systéme. Body mézZu byt réznych
kategdrii, pricom kazda kategéria mdzZe mat iny “kurz” pri zmene na konkrétny druh
benefitu.

o Ucel pripisovania externych bodov: Externé body mdzu byt poskytované za
aktivity ako napriklad zodpovedné nakladanie s odpadom, vcéasné plnenie
povinnosti, preferovanie ekologickych mozZnosti, ¢i vyber z odpordc¢anych ponuk z
vacSieho mnoZstva. Tento systém bodovania podporuje zodpovedné konanie a
motivuje ob¢anov k dlhodobému prospesnému spravaniu.

e Zobrazenie dovodu pridelenia: Kazdy prirastok externych bodov bude vo vypise
bodov sprevadzany informaciou o dévode pridelenia bodov, ¢im sa zvysi
prehl'adnost’ a motivacia pre budice prospesné konanie. Tieto dévody mézu byt
Specifické pre rézne aktivity, napriklad ,0dmena za recyklaciu“ alebo ,Bonus za
vcasnu uhradu poplatku®.

e Automatizované rozhranie pre pripisovanie bodov: Systém bude obsahovat
rozhranie pre informacné systémy tretich stran, ktoré umozZni bezpecné a
automatizované pridavanie bodov. Kazdy externy systém bude moct
prostrednictvom tohto rozhrania zasielat' Ziadosti o pridelenie bodov na zaklade
udelenia opravneného pristupu, preddefinovanych kritérii a podmienok ziskania
bodov.

e Prehl'ad o pridelenych externych bodoch: Obcania budi mat’ vo svojom profile k
dispozicii prehl'ad o vSetkych externych bodoch vratane ich dovodov, ¢im ziskaju
transparentny obraz o svojich odmenach a motiva¢nych faktoroch.
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Automatizované pripisovanie externych bodov z dalSich informacnych systémov
motivuje obCanov k prospeSnému spravaniu v kazdodennom Zivote. Zabezpecuje
transparentné pripisovanie bodov, ktoré obanom poskytuje spatnu vazbu a zaroven
motivuje k d'alSej spolupraci s mestskymi programami.

Priklad na ilustraciu: Externy predajny systém elektronickych cestovnych
dokladov na mestska verejnd dopravu pridd obcanovi body, ktoré vie obcan
vymenit napriklad za minaty parkovania. Iny externy predajny systém na platbu
za parkovanie umozni takto nepriamo “nazbierané minuty” vo forme bodov vyuzit
na zlavnené alebo bezplatné parkovanie do jedného mesiaca po Kkupe
jednorazového cestovného dokladu resp. do konca platnosti ¢asového cestovného
dokladu.

Tym je nepriamo naznaCena potreba pri transak¢nom vzniku “bodu” priradit
kazdému bodu (resp. bodom z jednej transakcie) aj casové atributy vzniku bodu,
tieZ atribit moZnej platnosti bodu (ak je v tom okamihu znama) a atribut pévodu
bodu (napr. body za mnoZstvo odneseného odpadu na zberny dvor méZu mat’ int
“hodnotu” ako body za kipu ¢asového listka na verejnu dopravu).

Ucel FP6

Cielom gamifikacie je podporit obcanov a profesionalnych pouZivatelov k pravidelnej
interakcii s platformou a k aktivnemu zapojeniu do komunalnych aktivit. Prostrednictvom
bodového systému, vymeny bodov za benefity a manaZérskych zostav pre hodnotenie
zamestnancov sa zvySuje angazovanost' a transparentnost’ spravovania mesta.

FP7 - Notifikdcie o stave vybavovania podnetu obéana

Webova aplikacia poskytne ob¢anom aktualne informécie o stave ich podanych podnetov.
Upozorni ich na kazdu fazu spracovania podnetu, od jeho podania aZ po vyrieSenie. Tento
systém notifikacii zaruci, Ze obcania budud pravidelne informovani o tom, ako ich podnet
postupuje, ¢o im umoZni efektivne sledovat stav a pochopit’ kroky, ktoré mesto vykonava
na jeho vyrieSenie.

FP7.1 - Automatické upozornenia o stave podnetu

Systém bude oblanom zasielat automatické upozornenia pri zmene stavu ich podnetu,
vratane: - Potvrdenia prijatia podnetu: Po podani podnetu dostane obc¢an oznamenie, Ze
jeho podnet bol uspeSne prijaty a zaevidovany. - Zacatia rieSenia: Obcan bude
informovany, Ze podnet bol prideleny konkrétnemu oddeleniu na mestskom urade na
spracovanie. - PriebeZnych informacii: Ozndmenia o dolezitych krokoch v priebehu
rieSenia podnetu, ako napriklad analyza problému alebo doplnenie informacii, ktoré su
potrebné na vyrieSenie. - Oznamenia o vybaveni: Notifikacia, Ze podnet bol vyrieSeny,
odloZzeny alebo zaevidovany na d'alSie strategické rieSenie, pricom musi obsahovat
stru¢ny popis vysledku alebo odkaz na podrobné informacie o dalSom individudlnom
postupe alebo o vSeobecnom Standardizovanom postupe. V pripade podnetov, ktoré
nebudud bezprostredne rieSené, ale budu slazit' uz len ako podklad pre SirSie strategické
rieSenia (napr. kumulované podnety rovnakého druhu), musi notifikacia umoZnovat
profesionalnemu pouzivatel'ovi, aby mohol jasne uviest, Ze podnet bol zaevidovany
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konkrétnou organizacnou zlozkou tradu a bude zohladneny v ramci planovania alebo
dlhodobej koncepcie. Systém musi vSetky vybavené podnety a ich atributy interne
archivovat dostatoCne dlhu dobu a umoznit prisluSnym profesionalnym pouzivatelom v
budtcnosti spatne vyhl'adavat zaznamy v archive.

FP7.2 - Personalizacia notifikacii

Obcania si budu méct prisposobit, ako ¢asto a akym spdsobom chcu dostavat oznamenia o
svojich podnetoch: - Vyber sposobu dorucenia: Moznost' zvolit' si preferovany sposob
doruCovania (napriklad push notifikacie, e-mail alebo SMS), podl'a urovne registracie
pouZzivatela. - Nastavenie frekvencie: MoZnost zvolit si frekvenciu notifikacii, napriklad
okamZzité notifikacie, sihrny denne alebo tyzdenne.

FP7.3 - SGhrnny prehl'ad o stave podnetov

PouZzivatel'ské rozhranie aplikdcie umoZni obtanom zobrazit' vSetky ich podané podnety s
aktudlnym stavom: - Historia podnetov: Obcan bude mat prehlad o vsetkych svojich
podnetoch vratane ich stavov a detailnych informacii o priebehu riesSenia. - Filtrovanie
podl'a stavu: Moznost filtrovat podnety podl'a aktualneho stavu, napriklad iba podnety v
rieSeni alebo podnety uz vyrieSené.

FP7.4 - Integracia s protokolom MQTT

Notifikacie budua distribuované prostrednictvom protokolu MQTT, Kktory zabezpeci
okamzité a efektivne dorucovanie sprav: - Dorucovanie sprav v realnom case: MQTT
broker sprostredkuje ob¢anom do webovej aplikacie okamzité informacie o kazdej zmene v
stave ich podnetov. - Skalovatel'nost a spol'ahlivost: MQTT protokol umozni doru¢ovanie
sprav vo vel'kom rozsahu a zabezpeci stabilitu systému aj pri vysokom pocte pouZivatel'ov.

FP7.5 - Backend pre zamestnancov mestského uradu a dodavatel'ov

Okrem pouzivatel'ského rozhrania pre obcanov obsahuje systém aj backend pre
profesionalnych pouzivatelov - teda pre zamestnancov mestského uradu, mestskych
organizacii a zmluvnych dodavatel'ov mesta. Tito profesionalni pouzivatelia pracuju so
systémom cez rovnaky portal ,Moj PreSov online - z6na obc¢ana“, konkrétne v sekcii urcenej
pre profesiondlov. Sekcia pre profesiondlov sa zobrazuje iba profesionalnemu
pouzivatel'ovi.

Backend poskytuje zamestnancom nastroje na efektivnu spravu podnetov, ¢o im umoziuje
zamerat sa na podstatné ulohy, ako je rieSenie problémov, organizacna praca a strategické
planovanie. Medzi hlavné funkcie backendu patria: - Procesny manaZment podnetov:
Systém umoZnuje sledovanie priebehu podnetov, ich priradenie konkrétnym
zamestnancom a typizované kroky na spracovanie podnetov, €im zniZuje potrebu
manualnej repetitivnej prace zamestnancov. - Konsolidované informacie: Systém
poskytuje zamestnancom prehlady a reporty, ktoré im umoznuju efektivnejSie planovat
ulohy a identifikovat' oblasti, ktoré vyZadujd koncep¢né rieSenie namiesto rieSenia
jednotlivych podnetov.
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FP7.6 - Unikatna identifikacia a zlu¢ovanie podnetov pre efektivnhu komunikaciu s ob¢anmi

Systém pouZiva unikatne identifikdtory podnetov a mozZnost zluCovania podobnych
podnetov, ¢im urychl'uje informovanie ob¢anov o vyrieSeni podnetu: - Zaznam rieSenia
podnetu: Ak dodavatel mesta odstrani nedostatok nahlaseny obanom, dokumentuje to cez
z6nu profesiondla na platforme ,Mo6j PreSov online - zéna ob¢ana“, napriklad fotografiou a
oznacenim podnetu ako “dokoncené”. - Informovanie obc¢anov o rieseni: Po dokonceni
dostanu informaciu vSetci obcania, ktori o podnete vedeli alebo sa prihlasili na aktualizacie
podnetov pre tuto lokalitu. Napriklad, oban méZe dostat informdciu, Ze dodavatel
odstranil nedostatok a teraz c¢aka na kontrolu mestského uUradu. - Informovanie
zamestnancov mestského uradu: Notifikdcia o rieSeni podnetu bude automaticky
zobrazena aj pre zodpovednych zamestnancov mesta, ¢im ziskaju aktualnu informdciu este
pred formalnym uzavretim procesu.

Po kontrole a schvaleni mesta budd obcania informovani o kone¢nom stave podnetu.
Obcan, ktory podnet podal, mdZe ziskat aj dodato¢né informécie, ako napriklad fotografiu
po vybaveni podnetu, ak to neodporuje bezpecnostnym poZziadavkam.

Systém by mal dovol'ovat vyuZivanie Standardnej tlace (resp. exportu do suboru
PDF) z internetového prezeraca na desktopovom pocitaci, ak profesionalny
pouzivatel bude mat potrebu pretransformovat obsah webovej stranky do
papierovej podoby. Takato forma by mala obsahovat aj priradeny unikatny
identifikator, aby sa maximalne zjednodusSilo spatné dohl'adanie relevantnych
informacii, uvedenych v papierovej forme, opat vo webovej aplikacii - bud v
desktope alebo v mobilnom zariadeni (napr. uvedenim identifikatora a QR kdédu
na vytlacku).

Ucel FP7

Tento systém notifikacii o stave vybavovania podnetov zvySuje transparentnost’ a efektivitu
komunikacie medzi ob¢anmi a mestom. Poskytuje obCanom prehladny spo6sob, ako
sledovat stav ich podnetov, a zamestnancom efektivnhe ndastroje na ich spravu a
komunikaciu.

FP8 - Hlasovanie a participativny rozpocet

Systém bude umoziiovat hlasovanie obcanov, vratane hlasovania o participativnom
rozpoCte. Na zabezpeCenie spravodlivého a transparentného hlasovania bude
implementovany mechanizmus na overenie identity hlasujucich, aby sa zaistilo, Ze kazdy
ob¢an méze hlasovat len podl'a pravidiel nastavenych pre dany typ hlasovania, ¢o znamena
napriklad obmedzenie poctu hlasov, moZnosti jedinej ucasti na hlasovani a d’alSie pravidla
definované mestom.

FP8.1 - Identifikacia a kontrola hlasujtcich

Systém zabezpeci anonymizovatelné overenie identity hlasujucich, ¢im zarudi, Ze kazdy
obCan moZe hlasovat iba raz alebo podl'a pravidiel konkrétneho hlasovania, pripadne len od
urcitej drovne overenia. Systém taktieZ automaticky zaznamena vSetky pokusy o
viacnasobné hlasovanie (vratane ¢asu pokusu), pricom takéto pokusy oznaci a zabrani ich
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spracovaniu. Tento mechanizmus umoZni spravnu kontrolu poc¢tu hlasov a zabrani ich
zneuzitiu.

Systém bude technicky/algoritmicky navrhnuty tak, aby hlasovanie bolo anonymné z
hl'adiska organizatora, teda aby sa nedalo spatne zistit, kto hlasoval, ako hlasoval, avSak
dalo sa preukazat, Ze vypocitany vysledok hlasovania zodpoveda presne hlasovaniu
obc¢anov.

FP8.2 - Z6na projektov participativneho rozpoctu

Webova aplikacia ,M6j PreSov online - zdéna obcana“ bude obsahovat zdnu
participativnych projektov, kde si ob¢ania moZu prezerat zoznam projektov, hlasovat za
svoje preferované projekty a ziskat podrobnejSie informacie o kazdom projekte. Kazdy
projekt bude obsahovat odkazy na viac informacii, fotky a zakladné parametre projektu.
Pre zamestnancov mestského tUradu budu v zéne profesionalneho pouZivatela dostupné
vSetky potrebné informacie potrebné pre riadenie, kontrolu a vyhodnotenie hlasovania.

FP8.3 - Verejne dostupné API na pristup k informacidm o hlasovani

Na pristup k informaciam o hlasovani bude pouZity protokol MQTT, ¢o umoZni spracovanie
dat o hlasovani v redlnom case aj externym systémom, napriklad systémami dodavatel'ov
mesta. Rozhranie MQTT bude poskytovat anonymizované a sumarizované udaje, ktoré
umoznia tvorbu reportov, analyz a sledovanie priebehu hlasovania.

FP8.4 - Notifikacie pre ob¢anov o moznostiach hlasovania

Obcania budu automaticky informovani o moznosti zapojit sa do hlasovania, ak si nastavili,
Ze o tieto informacie maju zaujem. Notifikacie o novych hlasovaniach alebo zmenach v
participativnych projektoch budd zasielané prostrednictvom notifika¢cného systému
webovej aplikacie a budu sa dat’ personalizovat podl'a preferencii obc¢ana.

EP9 - Prieskumy a hlasovania

Webova aplikacia umozni obanom zucastnit sa na prieskumoch a hlasovaniach k ré6znym
témam. Zobrazi dostupné témy prieskumov a umozni hlasovanie overenym pouzivatel'om v
kategoriach C a D, ¢im sa zabezpeci, Ze hlasovania budu relevantné a doveryhodné.

KedZe nebude SA IMPLEMENTOVAT registracia pouZivatelov v kategérii C, tak
pouZzivatelia kategérie D maju pochopitelne moZnost zucastiiovat sa na
prieskumoch a hlasovaniach, ktoré su planované pre kategoriu C.

FP9.1 - Zobrazenie tém prieskumov a hlasovani

V ramci webovej aplikacie ,Moj PreSov online - zéna obc¢ana“ budi ob¢anom dostupné
aktualne témy na hlasovanie. PouZivatelia budi mat moZnost zobrazit podrobnosti k
jednotlivym prieskumom a hlasovaniam vratane popisov tém a ciel'ov prieskumu.

Pre zabezpecenie relavantnosti prieskumov a ich reprezentativnosti musi systém umoznit
zuZenie okruhu hlasujicich podla stanovenych kritérii, napriklad podla geografickej
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blizkosti miesta trvalého pobytu alebo miesta navsStevovanej zakladnej skoly, veku,
plnoletosti k téme prieskumu a podobne.

Gamifikacia moZe byt vyuzita na zvySenie motivacie ztcastnit sa prieskumu.

Ak obcan vyjadri suhlas, m6ze byt na zaklade explicitného stihlasu ob¢ana anonymizovane
priradené jeho hlasovanie ku niektorym atributom obcana, napriklad ku geografickym
alebo demografickym atributom. Takéto konsolidované informacie sa zobrazia poverenym
zamestnancom mesta v backende systému, avSak aZ po ukonc¢eni moznosti hlasovat.

Priklad: Systém ponukne obcanovi pri vypliiovani anonymnej prieskumnej
ankety moznost, Ze systém k vyplnenej anonymnej ankete mdZe po udeleni
suhlasu od obcana pripojit' k ankete napriklad nazov ulice bydliska obc¢ana, avSak
bez evidetného a supisného cisla. Ak obcan vyslovne potvrdi zaujem, takyto
atribut sa interne pripoji k anketnym odpovediam, vratane informéacie o sposobe
vyjadrenia suhlasu s pouzitim hodnoty takého atributu, obzvlast, ak atribut ma
charakter osobného udaja. Typy takto pontkanych atribitov vSak musi vopred
vybrat povereny zamestnanec mesta z existujucich atributov v databaze eSte pred
publikovanim ankety. Po skonceni ankety by potom vysledky obsahovali okrem
celkovych vysledkov aj segmentaciu, Ze napr. “hlasujici zo Sibirskej ulice
odpovedali na jednotlivé otazky/ankety takto...”.

FP9.2 - U¢ast’ na hlasovaniach a prieskumoch

PouZivatelia overeni na tUrovniach overenia identity C a D md6zZu hlasovat v jednotlivych
prieskumoch. Systém zabezpeci overenie identity a zabrani viacndsobnému hlasovaniu
jedného pouzivatel'a. Pouzivatelom bude poskytované anonymné a bezpecné prostredie na
vyjadrenie svojho nazoru.

Preto ma systém znemoznovat obCanom a profesionalnym pouZivatelom zobrazovanie
akychkol'vek priebeznych vysledkov skor, ako uplynie vopred urceny okamih ukoncenia
hlasovania resp. prieskumu. Vynimkou je informacia o pocte uz zucastnenych, ktord sa
moZe zobrazovat.

Systém by mal ponukat jednoduchii moZnost anonymného overenia hlasu. Ob¢an by si
mohol cez ndhodne vygenerovany jednordzovy anonymny token skontrolovat, Ze jeho hlas
bol prijaty, bez toho, aby bolo moZné spatne zistit jeho preferenciu. Tento token sliZi iba na
overenie zapocCitania hlasu, bez moZnosti spatne identifikovat konkrétnu volbu
hlasujuceho.

Doveryhodnost systému je kliCova a stoji na jeho vhodnej implementicii.
Zdrojovy kod hlasovacieho subsystému by mal byt preto v dokumentacii
konkrétne identifikovany kvoli moznosti pripadného odborného auditu pre
posilnenie doveryhodnosti pouZitého algoritmu. Odporuca sa implementovat
hlasovaci algoritmus len Standardnymi transakénymi relatnymi databazovymi
operdaciami a zabezpeCenie anonymity dosiahnut efektivnym navrhom
databazovej Struktiry, aby bol systém prehladny, jednoduchy a zaroven
umoznoval odbornu kontrolu a auditovatel'nost.
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FP9.3 - Notifikacie o novych prieskumoch a hlasovaniach

Obcania, ktori si zvolili dostavat notifikdcie o prieskumoch a hlasovaniach, budu
automaticky informovani o novych prieskumoch alebo aktualnych zmenach v existujicich
prieskumoch. Notifikacie budu zasielané prostrednictvom systému a prisposobitel'né podla
preferencii obcana.

FP9.4 - Statistiky a stihrny prieskumov

Po ukonceni prieskumu budu obcania moct zobrazit anonymné Statistiky a suhrny
vysledkov, ¢im sa zvysi transparentnost’ a poskytne spatna viazba o nazoroch komunity.

Ucel FP9

Kapitola FP9 umoZiuje obcanom vyjadrit sa k roznym témam prostrednictvom
prieskumov, ¢im podporuje ich zapojenie do komunalnych rozhodovacich procesov.
Zabezpecuje tiez relevantnost hlasov a poskytuje spatni vazbu, C¢o posiliuje
transparentnost a doveru ob¢anov v spravu mesta.

EFP10 - QR kody, pouZzivanie trvalych URL adries a plus kédov

Tato poziadavka sa venuje vyuzivaniu QR kédov v kombindcii s trvalymi citatelnymi URL
adresami (tzv. static pretty URL). Osobitne je uvedeny koncept vyuzitia QR kdédov pri
kédovani geografickej polohy prostrednictvom plus kédov. Spravne navrhnuté statické URL
adresy su kl'ucové pre dlhodobu udrzatel'nost odkazov, z nich odvodenych QR kddov a
dobru pouzivatel'sku skisenost.

Definicie pojmov

URL (Uniform Resource Locator) - Jednotna adresa zdroja na internete, ktora
identifikuje umiestnenie konkrétneho suboru alebo stranky na webe. URL sa
sklada z viacerych casti, vratane protokolu (napr. http alebo https), nazvu domény
(napr. www.priklad.sk) a <cesty k suboru alebo k stranke (napr.
/kategoria/stranka). Spravne navrhnuté URL adresy su kltucové pre dlhodobu
udrzatel'nost odkazov a dobru pouzivatel'sku skiisenost.

Trvalé URL (permalinks, permalinky, static URL) - URL adresa (trvaly
identifikator), ktora je navrhnutd tak, aby zostala stabilnd a nemenila sa v Case.
Trvalé odkazy sa pouZzivaji na odkazy na zdroje, ktoré maju zostat' funkcéné aj po
dlhSom obdobi. Priklady rieSeni zahfniaju napriklad DOI (Digital Object Identifier),
ARK (Archival Resource Key) alebo iné perzistentné adresovacie systémy, ako
napriklad systém pouZivany v GitLabe, kde je moZné odkazovat na konkrétne
verzie suborov, odovzdani (commits) alebo iné gitlabovské entity pomocou
statickych URL adries. Typicky takyto identifikator nie je len trvaly, ale aj funk¢ny.
MoZete ho zadat do webového prehliadaca a budete presmerovani na
identifikovany zdroj.

Pekné URL (pretty URL) - URL adresa, ktord je zrozumitelnd pre cloveka,
obsahuje vyznamové slova a odraza Struktiru obsahu. Takéto odkazy zlepSuju
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pouzivatel'skd  skusenost. Napriklad: - https://priklad.sk/podnet/234 -
https://priklad.sk/anketa/456 - https://priklad.sk/oznam/789 /uzavierka-hlavnej-ulice

V tomto systéme by mali byt vyznamové slova v URL adrese volené tak, aby boli
¢o najviac zrozumitel'né I'ud'om so znalostou slovenského jazyka. Predpoklada sa
totiz pouZzivanie URL adries pri zobrazovani, pri ich pisomnom zachytavani vo
forme poznamok, v tlacovindch mesta a podobne. Z tohto dévodu by nemali byt
zbyto¢ne rozsiahle a mat' skér Uspornejsi rozsah. Mali by umoznovat spravne
spracovanie aj v pripade ich urcitého skratenia zprava resp. vypustenia niektorych
nevyznamovych znakov alebo urcitej zameny (vel'ké pismena za malé a naopak).
Napriklad tu istu stranku mo6Zu reprezentovat viaceré zapisy URL adries:

e  https://priklad.sk/oznam/9F2H-V98P-V24M /uzavierka-hlavnej-ulice
e  https://priklad.sk/oznam/9F2HV98PV24M /uzavierka-hlavnej-ulice

e  https://priklad.sk/oznam/9f2hv98pv24m/uzavierka-hlavnej-ulice

e  https://priklad.sk/oznam/9F2H-V98P-V24M

e  https://priklad.sk/oznam/9f2h-v98pv

e  https://priklad.sk/oznam/9f2hv98pv

e  https://priklad.sk/ozn/9f2hv98pv

V kazdom takom pripade vSak musia byt pravidla pripustného skratenia
definované a musi byt ur€ené, ktory zapis sa povazuje za uplny resp. kanonicky.

QR kdd - Dvojrozmerny maticovy kod na oznacenie zdroja v internete (URL),
umoziujdci rychly a presny pristup k digitdlnym informaciam prostrednictvom
skenovania kamerou mobilného zariadenia. V tomto systéme sa technoldgia QR
kédov vyuZiva na zjednoduSenie a zrychlenie pristupu k statickym URL adresam.
Umoziuju bezchybny a okamzity prenos informacii medzi fyzickym a digitalnym
prostredim, ¢im zvySuju efektivitu navigdcie a minimalizuju riziko chybného
zadania udajov. Predpoklada sa niekol’ko scendrov pouZitia, napriklad skenovanie
QR kdédu mobilnym zariadenim pri zdielani informacii medzi dvoma l'ud'mi, v
tlacovinach mesta (letaky, mestské periodikum), na plagatoch, na transparentoch,
na vozidlach a podobne. NepoZaduje sa, aby webova aplikacia mala sama
schopnost pracovat s QR kédmi. Zodpovednost za nacitanie QR koédu a
zobrazenie ponuky na otvorenie stranky s URL adresou, ktora je zakédovana
v QR kdde a za nacitanie obsahu stranky s touto URL adresou ma v plnom
rozsahu zariadenie pouzivatel'a a jeho operacny systém spolu s aplikaciami,
nie webova aplikacia.

Plus kéd - Jednoduchy alfanumericky kéd, ktory predstavuje skratena digitalnu
adresu pre konkrétne geografické miesto. Plus kédy sa vytvaraji pomocou
stradnic zemepisnej $irky a dlzky. Tie st prevedené z dvoch dlhych a
komplikovanych cisel do jediného, kratSieho kodu. Plus kédy sd navrhnuté tak,
aby poskytovali presné urcenie polohy aj v oblastiach bez tradi¢nych adries. M6Zu
byt pouZité na zdielanie polohy v mapovych aplikaciach alebo na identifikaciu
miest v rdmci systému. Napriklad, plus kéd “X6WQ+WX, Presov” odkazuje na
konkrétne miesto v Presove. Plus kédy maj tplnt a skratent verziu. Uplna (dlha)
verzia plus kddu v sebe kdduje absolutne sturadnice jedinecnej konkétnej polohy
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na zemeguli. Uplny plus kéd miesta z predchadzajiceho prikladu je

“8GW3X6WQ+WX".
Domovska stranka tohto open-source projektu spoloCnosti Google je
https://plus.codes/. Vysvetlenie technologie je na stranke

https://maps.google.com/pluscodes/technology/. Ukazkovy prevodnik je na
stranke https://plus.codes/map. S plus kédmi pracuju prirodzene napriklad
stranky https://www.google.com/maps, https://mapy.cz alebo
https://www.google.com/ vratane ich mobilnych verzii.

Mesto Pre$ov ma pre pouzivanie plus kédov vydany a zverejneny Standard mesta
PreSov ST-AO1. PouZivanie plus kédov pri geokdédovani. Je zverejneny na stranke
https://gitlab.presov.sk/standardy/dokumenty/-/blob/main/standard_ST-
A01_Pouzivanie_plus_kodov_pri_geokodovani.pdf

Dalsie ¢asti tejto poziadavKy sa zameriavaji na popis planovanych postupov pri vytvarani
QR kddov so statickymi URL adresami. Webova aplikdcia by mala svojim dizajnom
podporovat a respektovat’ tieto postupy.

FP10.1 - Unikatne statické a “pekné” URL adresy pre vyznamné entity systému

Kazda vyznamna entita v systéme, ako su napriklad podnety, hlasovania, ankety a d’alSie, by
mala mat pridelent unikatnu, trvald a “peknd” URL adresu (static pretty URL).

Takéto URL adresy zlepsuju pouzivatel'ski skdsenost tym, Ze sd pomerne l'ahko
zapamatatelné alebo zapisatelné, su zrozumitelné a umoznuju jednoduchy pristup ku
konkrétnemu obsahu.

Priklady:

e Adresa https://moj.presov.sk/anketa/29731c26 jasne naznacuje, Ze ide o
anketu s identifikdtorom 29731c26.

e Adresa https://moj.presov.sk/hlasenie/ac93-2095 jasne naznacuje, Ze ide o
hlasenie s identifikatorom ac932095.

e Adresa https://moj.presov.sk/hlasovanie/27e14355/sportovec-roka jasne
naznacuje, Ze ide o hlasovanie s identifikdtorom 27e14355 v rozhodovani o
udeleni jedného z oceneni mesta s nazvom “Sportovec roka”.

Kazda takato URL adresa je reprezentovatelna aj vo forme QR kédu, ¢o umozni rychly a
bezchybny pristup k danej entite prostrednictvom skenovania kamerou mobilného
zariadenia. Po nacitani QR kédu zariadenim a potvrdenim pouZivatela, Ze jeho prezera¢ ma
nacitat URL adresu zakédovant v QR kdde sa pouzivatel'ovi zobrazi prisluSna stranka danej
entity vo webovej aplikacii. Obsah tejto stranky by mal byt prisposobeny aktualnemu
kontextu prihldseného pouZivatel'a a stavu danej entity, aby sa zabezpecila relevantnost a
aktualnost zobrazovanych informacii.

Priklad: Predpokladajme, Ze adresa https://moj.presov.sk/anketa/789a-bcde
reprezentuje konkrétnu anketu. Nasledujuce priklady su len ilustra¢né, v Ziadnom
pripade nepredstavuju konkrétnu poZadovanu funkcionalitu.
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1. Ak neregistrovany (anonymny) pouzivatel prostrednictvom QR koédu s adresou
konkrétnej ankety otvori prislusnu stranku vo “svojej” webovej aplikacii, tak sa
mu zobrazi informacia, Ze anketu mdéZe vyplnit len obcan s vySSou uroviiou
registracie. M6Ze mu ponuknut prechod na stranku pre zaregistrovanie. Alebo
moZe zobrazit otazky ankety, avSak bez moznosti anketu vyplnit a odoslat.

2. Ak pouzivatel, ktory v ankete uZ hlasoval, prostrednictvom QR kédu s adresou
ankety otvori prislusnua stranku vo “svojej” webovej aplikacii, tak sa mu zobrazi
informacia, Ze v ankete uZ hlasoval a neumozZni mu duplicitné hlasovanie v
ankete.

3. Ak pouZivatel prostrednictvom QR kédu s adresou ankety otvori prisluSnu
stranku vo webovej aplikacii po uzadvierke ankety, tak sa mu zobrazi informacia
o vysledku ankety, pripadne Statistické alebo gamifikacné informacie v
suvislosti s anketou podl'a toho, ¢i sa ankety zucastnil alebo nie.

4. Ak profesionalny pouZivatel' prostrednictvom QR kédu s adresou hlasenia
nacitaného z mobilu obcana alebo z fotografie otvori prislusnu stranku vo
webovej aplikacii, tak sa zobrazia iné informacie a iné aktivne moznosti, ako sa
zobrazia obcanovi.

5. Ak pouZivatel, ktorého demografické tdaje nepripustaju ucast na ankete,
prostrednictvom QR koédu s adresou ankety, obmedzenej napriklad len na
registrovanych obc¢anov s trvalym pobytom v urcitej lokalite, otvori prisluSna
stranku vo webovej aplikacii, tak mu webova aplikacia sice poda informacie o
ankete, ale neumozni mu odovzdat hlas v ankete.

6. Ak obcan A zobrazi QR kod konkrétnej ankety na obrazovke svojho pocitaca
alebo mobilného zariadenia a ddéjde k jeho nasnimaniu z mobilného zariadenia
obc¢ana B, tak si obCan B prostrednicvom QR kédu s adresou ankety v svojom
mobilnom zariadeni nasledne otvori stranku ankety u seba.

Staticku a “peknu” URL adresu by mali mat najma tie entity v systéme, pri ktorych je
vyuzivanie QR kédov mozné vyuzit' na zlepSenie pouzivatel'skej skiisenosti pri pouZivani
webovej aplikacie.

DodrZiavanim tychto zasad sa zabezpeci konzistentnost, prehl'adnost’ a trvalost odkazov v
systéme, Co prispieva k lepSej orientacii pouzivatelov a k efektivnejSiemu pristupu k
informaciam.

FP10.2 - Unikatny identifikator entity

Definicie pojmov

Unikatny hash - Jedinec¢ny alfanumericky identifikator, ktory sluzi na
jednoznacnu identifikaciu vSetkych dolezitych entit v systéme z pouzivatel'ského
hl'adiska, bez ohl'adu na kategoériu entity. To znamend, Ze Ziadne dve entity
akéhokolvek druhu nemézu mat v systéme rovnaky identifikdtor vo forme
unikatneho hashu. Unikatny hash sa nasledne pouZziva aj v URL adresach na
identifikaciu entit v systéme a sldzi ako poslednd moZnost na vyhladanie
konkrétnej entity v pripade, Ze nie je dostupny alebo zndmy iny kontext. Znalé
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alebo poucené osoby mozu tento hash vyuZit na usporny zapis a referencovanie
entity, napriklad v znackdch uradnych dokumentov. Hash tieZ umoZnuje
automatizované harvestovanie dokumentov v datovom sklade mesta.

Pri navrhu unikatneho hashu, ako identifikatora entity, je doleZité minimalizovat riziko
zameny znakov pri pisani alebo zadavani. Preto by sa mali pouZzivat znaky, pri ktorych je
alfanumerickych znakov z latinky a arabskych c¢islic (“23456789CFGHJMPQRVWX?”), ktoré
su vybrané tak, aby sa minimalizovalo riziko zameny pri c¢itani alebo diktovani znakov.
Alfanumerické znaky by mali byt zvolené tak, aby nezaleZalo na vel'kosti pismen, teda aby
nebol rozdiel pri zapise malymi alebo velkymi pismenami.

Vzhl'adom na spdsoby pouZivania musi byt kddovaci algoritmus pre vypocet hashu z
interného KkIica entity navrhnuty tak, aby bol schopny s vysokou mierou istoty
identifikovat nespravne zadany kéd ako chybny. Odporica sa pouZit osvedcené a Siroko
zname normy alebo Standardy v IT oblasti, ku ktorym existuji open source zdroje,
aby sa minimalizovalo implementacné usilie a s tym spojené naklady.

Prikladom  si  principy  univerzadlnych  jedineCnych  identifikatorov =~ UUID
(https://en.wikipedia.org/wiki/Universally_unique_identifier) alebo principy tvorby tzv.
“git hash” (https://about.gitlab.com/blog/2023/08/28/sha256-support-in-gitaly/).

Z praktickych dévodov (ako je minimalizacia zdmeny podobnych znakov pri pisani a ¢itani
Il'udmi) je mozné napriklad v tomto systéme umyselne vynechavat (zahadzovat)
identifikatory, ktoré v skratenej casti obsahuju alfanumerické znaky mimo znakovej sady
plus kédov. Pre ucely pouzitia v URL adrese sa méze z celého identifikatora pouzit len
primerane skratena dvodna cast, aby sa dosiahla praktickd unikatnost, ale zaroven URL
adresy neboli prili§ rozsiahle z dovodu diZky identifikitora. Princip je dobre znamy
napriklad z gitlabu, kde cely hash je dlhy, ale zobrazuje sa len jeho kratsi zaciatok.

Je vhodné zvazit ul'ahCenie praktického pouZzivania identifikatorov, napriklad pouzivanim
bezvyznamovych oddel'ovacov na zlepSenie citatel'nosti, napriklad “27e4-35m5” pricom pri
zadavani bude systém spravne interpretovat aj zadanie bez oddel'ovaca, napriklad
“27e435mb5” alebo aj s nadbyto¢nymi oddel'ovacmi, napriklad “27-e4-35-m5”. Tu sa mozZno
inSpirovat napriklad tym, ako sa zadava a spracovava identifikator schédzky v systéme
Google Meet https://meet.google.com/. Hoci obsahuje spojovniky (-), k6d moZno zadat aj
bez nich.

Odporucanie vhodného pristupu pre tvorbu identifikatora je na posudeni dodavatel'a. Po
odstuhlaseni zo strany mesta je potrebné odovzdat opis pouZitého algoritmu pre
generovanie identifikdtora a jeho skracovanie, spolu s licen¢ne oSetrenym zdrojovym
koédom pre jeho buduce vyuZitie inymi dodavatel'mi v inych informacnych systémoch mesta,
aby mohli vyuzivat rovnaky postup.

Odporuca sa, aby dodavatel zvaZzil tiez oznaCovanie internych entin systému
zverejnitelnymi unikatnymi identifikatormi uZ pri navrhu architektury systému a jeho
implementacii uz od pociatku. MoZe sa totiZ pri d'alSom rozvoji systému stat, Ze vznikne
potreba publikovat dovtedy interné entity.
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FP10.3 - Spracovanie URL z QR kédov

Webova aplikacia by mala mat' schopnost relevantne zobrazit' stranku, ktorej URL adresu
rozkdédovalo zariadenie pouZivatel'a z QR kdédu a cez prezerac si tito URL adresu nasledne
vyziadalo od webového servera webovej aplikacie. To sa samozrejme stane len vtedy, ak je
URL adresa sucastou adresného priestoru webovej aplikacie (napr. https://moj.presov.sk).

Webova aplikacia by v takom pripade mala zobrazit' stranku s relevantnym obsahom, ktory
je prisposobeny kontextu konkrétneho prihlaseného pouzivatel'a a pripadne aj d'alsim
parametrom, ktoré ma webova aplikdcia a jej backend k dispozicii (napriklad poloha
zariadenia, informdcie z databaz backendu a podobne).

Priklad: Predpokladajme, Ze URL adresa https://moj.presov.sk/anketa/789a-
bcde reprezentuje konkrétnu anketu a je zak6dovana do QR kdédu ankety, ktory je
vytlaceny v tlacovine mesta.

Pouzivatel mobilom cez I'ubovol'nt vhodnu aplikaciu alebo cez operacny systém
nacita QR koéd ankety. Nasledne potvrdi, Ze chce naskenovand URL adresu otvorit
v prezeraci. PrezeraC si vyZiada stranku s touto adresou. Webserver webovej
aplikacie odoSle do prezeraca udaje z backendu potrebné na zobrazenie stranky s
informaciami o ankete prispdsobené pre tohto konkrétneho pouzivatela.

FP10.4 - Poskytovanie URL adries a QR kédov pouzivatel'ovi na kopirovanie, zdiel'anie a
ukladanie

Webova aplikdcia by mala umoznit tam, kde je to Ziaduce z hl'adiska logiky webove;j
aplikacie a uZito¢né pre zlepSenie pouzivatel'skej skiisenosti:

e skopirovat do schranky rozhrania opera¢ného systému URL adresu entity s ktorou
pouzivatel prave interaguje vo webovej aplikacii,

e zobrazit QR kéd s URL adresou takejto entity,

e ulozZit obrazok s QR kddom s URL adresou takejto entity.

Ucelom tejto funkcionality je, aby pouZivatel mohol s URL adresou entity d’alej pracovat,
napriklad ju vlozit do mailu, zdiel'at' alebo odoslat niekomu cez nejaku aplikaciu, zobrazit
QR kdd na obrazovke svojho zariadenia pre nasnimanie inym zariadenim alebo ulozit
obrazok s QR kddom pre d'alSie vyuZitie.

Je vhodné z dévodu dobrej pouZivatel'skej skiisenosti, aby webova aplikacia umoznovala
skopirovanie URL adresy do schranky operacného systému idealne na jeden dotyk alebo
klik.

Je vhodné, aby webova aplikdcia umoznila ulozit obrazok s QR kdédom v dostatotnom
rozliSeni resp. vo vektorovom formate ktory je mozné bez straty kvality vyuzZit aj na tlac.
Tato poziadavka je doleZité pre profesionalnych pouzivatel'ov, ktori potrebuju vopred
publikovat v tlaCovinach mesta QR kody, napriklad na ankety alebo hlasovania.
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FP10.5 - VSeobecné dopytovacie rozhranie (API) pre obsluhu URL adries s k6dom entity

Backend server webovej aplikacie by mal umoZnit zobrazenie stranky s relevantnymi
informaciami o konkrétnej entite systému podl'a toho, kto je prihlaseny.

Pouzivatel by mal mat moZnost otvorit stranku jednoducho cez URL adresu obsahujtcu iba
identifikator entity, bez potreby uvadzat jej typ (napr. hlasenie, anketa, hlasovanie, sprava,
oznam a pod.).

Priklad: Predpokladajme, Ze URL adresa https://moj.presov.sk/sprava/789a-
bcde reprezentuje konkrétnu spravu a adresa
https://moj.presov.sk/hlasenie/dcba-mvhw reprezentuje konkrétne hlasenie.

Predpokladajme, Ze stanoveny prefix URL adresy vSeobecného dopytovacieho
rozhrania (API) je https://moj.presov.sk/ent/.

Ak prezeraC pouzivatela vyvold URL adresu https://moj.presov.sk/ent/789a-
bcde, tak sa pouzivatel'ovi zobrazi stranka webovej aplikacie s informaciou pre
pouzivatela o prislusnej konkrétnej sprave.

Ak prezera¢ pouzivatela vyvolda URL adresu https://moj.presov.sk/ent/dcba-
mvhw, tak sa pouZivatel'ovi zobrazi stranka webovej aplikacie s informaciou pre
pouzivatel'a o prislusSnom konkrétnom hlaseni.

Priklad - pokracovanie: Predpokladajme, Ze unikatny identifikator nejakého
oznamu je 8f2cmvhw8f7pvchm4j24.

Ak prezerac pouZzivatela vyvola URL adresu
https://moj.presov.sk/ent/8f2cmvhw8f7pvchm4j24 alebo aj so skratenym
identifikdtorom https://moj.presov.sk/ent/8f2cmvhw8f, tak sa pouzivatel'ovi
zobrazi stranka webovej aplikacie s informaciou pre pouZivatela o prisluSnom
konkrétnom ozname.

Ak zobrazenie entity s poskytnutym identifikatorom entity nie je relevantné pre aktualne
prihlaseného pouzivatel'a, pochopitelne sa mu v takom pripade informacie nezobrazia.
Namiesto toho sa mu zobrazi stranka s informaciou o odopreti pristupu.

Utelom takejto funkcionality je vytvorenie spolahlivého a nemenného rozhrania pre
integraciu tohto systému s inymi systémami a webstrankami.

Priklad: Predpokladajme, Ze backend webovej aplikacie poslal na MQTT broker
spravu s textom oznamu a identifikdtorom oznamu 8f2cmvhw8f7pvchm4j24.

Iny systém, prihlaseny na odber tém na MQTT broker, takdito spravu prijme a z
nejakého dovodu potrebuje vyvolat jej zobrazenie vo webovej aplikacii Moj
PreSov online. Webova aplikacia toho druhého systému zobrazi pouzivatel'ovi
odkaz https://moj.presov.sk/ent/8f2cmvhw8f7pvchm4j24. PouZivatel je po
kliknuti na takyto odkaz presmerovany nazad do webovej aplikacie Mo6j PreSov
online a zobrazi sa mu strdnka s informaciami o ozname s identifikitorom
8f2cmvhw8f7pvchm4j24 v pouZzivatel'skom kontexte webovej aplikacie Moj PreSov
online.
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Adresa dopytovacieho rozhrania a sposob jeho vyuzitia musi byt zdokumentovany a
dokumentacia poskytnuta ako oficidlne rozhranie backendu webovej aplikacie.

FP10.6 - Schovavanie stranok s URL adresami, spracovanie neexistujucich URL

Ked'Ze predmetom tejto Specifikacie je webova aplikacia, ktora sa zobrazuje vo webovom
prezerac¢i a ma pracovat s permanentnymi URL adresami, je potrebné z dovodov
transparentnosti a doveryhodnosti aplikacie zadefinovat, ako sa ma webova aplikacia javit
pouZivatel'ovi pri poZiadavke na nelegitimnu URL adresu voci serveru na backende webovej
aplikacie.

Priklad: Legitimna a aj nelegitimna URL adresa moZe byt od webservera
poZadovana z viacerych dévodov, napriklad:

e vyvolanie URL adresy zo zaloZKy v prezeraci, ktord uz stratila platnost,

e chybny/nespravny zapis URL adresy do adresného riadku prezeraca,

e nespravny odkaz na webserver z 'ubovolnej stranky v internete,

e URL adresa, ktord bola v systéme legitimna v minulosti, ale v si¢asnosti uz nie je
alebo jej kontext sa zmenil,

e v QRKkodde je zakddovana URL adresa, ktora je v ¢ase skenovanie legitimna,

e v QR kodde je zakddovand URL adresa, ktord bola v minulosti legitimna, ale v ¢ase
skenovania uz nie je legitimna,

e v QRKkode je podvrhnutd URL adresa, ktoré nie je a ani nebola legitimna,

e v QR kdde je zakddovana adresa, ktora méze byt v danom momente pre niektorych
pouzivatel'ov pristupnd, zatial' ¢o pre inych méze byt dostupna len Ciasto¢ne alebo
vobec. Pristup k stranke sa moéze liSit v zavislosti od pouzivatel'skych opravneni a
d'alsich faktorov, pricom dostupnost obsahu sa méze v ¢ase menit.

Ak tomu nebrania bezpecnostné alebo technické dévody, webova aplikicia by sa mala z
hl'adiska pouZivatela spravat takto predvidatelne, pri pokuse nacitat z webservera
akukol'vek URL adresu:

1. Pri vyvolani URL existujucej stranky sa legitimnemu pouZivatel'ovi stranka riadne
zobrazi.

2. Pri vyvolani URL existujlicej stranky sa nelegitimnemu pouZivatelovi zobrazi v
prezeraci informdacia o odmietnuti pristupu a ponikne presmerovanie alebo priamo
vykona presmerovanie na vhodnu Startovaciu legitimnu stranku pre daného
pouzivatela.

3. Pri vyvolani URL neexistujicej stranky sa zobrazi v prezeraci informacia o
neexistencii takej stranky a ponukne presmerovanie alebo priamo vykona
presmerovanie na vhodnu Startovaciu legitimnu stranku pre daného pouzivatela.

Webova aplikacia by mala umoznit’ to, Ze niekomu sa zobrazi obsah stranky pod urcitou
statickou URL adresou a niekomu nie.

Webova aplikacia by mala umoznit ¢asové planovanie zverejnenia/odzverejnenia obsahu
stranky pre urcity okruh pouZivatel'ov.



Priloha ¢. 1 vyzvy- Vymedzenie predmetu zdkazky

Priklad: Zamestnanci tlacového oddelenia planuju pripravit anketu. Vytvoria
prazdnu anketu. Staticki URL adresu ankety a jej QR kod poskytnd pred
uzavierkou vydavatel'ovi mestskej tlacoviny.

Neskoér na d’alsi den, avsak stale pred vydanim tlacoviny, doplnia obsah ankety a
naplanuju, aby sa anketa publikovala o polnoci diia, kedy sa ma zacat distribucia
mestskej tlacoviny.

FP10.7 - Rozhranie pre obsluhu URL adries s plus kédom (tzv. “mestské geo-QR kody”)

Pri pouZzivani QR kdédov existuje nemalé vSeobecné riziko vyplyvajuce z moZnosti
podvrhnutia QR kdédu alebo socidlneho hackingu.

V sucasnosti su zndme pripady, ked podvodnici umiestiiuju faloSné QR koédy na verejné
miesta, ako si parkovacie automaty ¢i reklamné plochy, aby oklamali ni¢ netuSiacich
pouzivatel'ov.

Priklad: Elokované pracovisko Parku kultiry a oddychu publikuje odkaz na
program podujati elokovaného pracoviska formou QR kédu na plagate nalepenom
na reklamnom valci v menej frekventovanej lokalite mesta. Pachatel’ s nekalymi
umyslami prelepi QR kod alebo cely plagat a publikuje tym URL adresu na faloSnu
stranku s programom, kde pri informacii o kultirnom podujati je odkaz na falo$nd
stranku predpredaja listkov s presmerovanim na faloSni platobnu branu.
Okoloiduci je uvedeny do omylu a po oskenovani faloSného QR kédu zada
nevedomKky do faloSnych stranok osobné a platobné udaje, ktort su nasledne
zZneuzité.

Priklad - pokracovanie: Mesto umoziiuje zaplatit parkovné cez aplikacie
viacerych poskytovatel'ov sluzby vyberu parkovného. Navstevnik parkovacej zény
dostava informaciu pre vyber platobnej aplikacie formou QR kédu, ktory je
zobrazeny na kaZdej ulicnej informacnej tabuli parkovacieho systému. KedZe
konkrétni poskytovatelia tejto sluzby sa v Case menia, nie je efektivne zakazdym
prelepovat alebo menit informac¢né tabule z ekonomickych dévodov. TaktieZ je
potrebné, aby existoval oficialny zdokumentovany a publikovany postup, ktorym
moZe ktokol'vek, nielen spravca parkovania, overit doveryhodnost mestského QR
kédu. TaktieZ by mal existovat’ jednoduchy postup, ktory ked’ je dodrzany, tak
vyluci pouzitie podvrhnutého QR kédu.

Dovody pre implementaciu mestského geo-QR kddu

Toto su dovody:

1.

Odstranenie bariér pri vyuzivani QR kodov - QR kody sluzia ako jednotny prvok pre
terénny pristup k informaciam, ktoré su viazané na konkrétnu fyzicka geograficku
lokalitu. Ich efektivne vyuZitie umoziuje jednoduchs$i a okamZity pristup k
relevantnym udajom.

MoZnost vytvarania a osadzania QR kddov bez centralnej autority - Systém
umoznuje “samovydavanie” mestskych QR kddov bez nutnosti schval'ovania alebo
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zavadzania komplikovanych procesov. Kazdy, kto pozna pravidla tvorby QR kédov,
si m6Ze vytvorit a osadit vlastny relevantny mestsky QR kaéd.

3. Automatické prepojenie fyzického miesta s digitalnymi informaciami - Mestsky geo-
QR koéd vytvara okamzité spojenie medzi svojim fyzickym umiestnenim a
informaciami v mestskej webovej aplikacii ¢i ddtovom sklade mesta. Toto prepojenie
vznikd uZ v momente osadenia kodu, bez potreby vopred upravovat alebo
prispésobovat mestské aplikacie ¢i datovy sklad.

Priklad: Predstavte si, Ze spravca pristreSkov na zastavkach upevni na kazdy
pristreSok unikatny geo-QR koéd s polohou pristresku v patri¢nej presnosti plus
kédu. Tento geo-QR kdd nasledne zacnt pouzivat I'udia v réznych pouzivatel'skach
rolach:

e  Zamestnanci spravcu pristreskov po oskenovani kédu uvidia v prezeraci alebo v
mobilnej aplikacii informdacie z pasportu pristreskov ku tomuto konkrétnemu
pristresku.

e  (Cestujuci po oskenovani toho istého kédu uvidi v mobile zastavkové informacie a
virtualnu tabul'u odchodov, ktora bude urcite spravna a bude patrit' k zastavke, na
ktorej prave je.

e OKkoloiduci so zaujmom o zaznamy z Uradnej tabule uvidi po oskenovani toho istého
koédu najprv aktudlne oznamy na dradnej tabuli, tykajice sa najbliZsieho okolia.

e Turistovi sa zobrazi aktudlny zoznam on-line predajcov cestovnych listkov.
Cestujucemu sa prioritne zobrazia len zastavky a smery, do ktorych v najblizSej
Stvrthodine odchadza spoj zo zastavky, kde prave je a prehl'adne mu ponukne len tie
druhy listkov, ktoré su relevantné a len ti predajcovia, ktori sd relevantni.

e Zamestnancovi z odboru mestského majetku sa navySe zobrazia aj referencie do
interného systému so zmluvami o prendjme pozemkov pod pristreSkami a
inventarny zaznam konkrétneho pristresku.

Zatial' ¢o geo-QR kod je fyzicky nemenny a stabilne umiestneny v konkrétnej
lokalite, informacie, ktoré sprostredkiva, si dynamické a m6Zu sa menit v Case.
Technicky to zabezpecuje webovy server, ktory na zaklade URL adresy
zakddovanej v QR koéde rozhoduje, aky obsah zobrazi konkrétnemu pouzivatel'ovi.
Obsah sa prisposobuje na zaklade preferencii, opravneni alebo Kkontextu
pouzivatela. Webovy server modze zaroven sprostredkovat manualne alebo
automatické presmerovanie (redirect) na relevantné informaécie ¢i sluzby.

Konvencia pre tvorbu mestského geo-QR kédu

Server backendu musi nasledujicim osobitnym spdsobom spracovat URL adresy podla
vzoru, napriklad:

https://moj.presov.sk/plus.code/<konkrétny platny plus kéd>

Poznamka: Ustalenie konkrétnej domény 3. tirovne a definitivne presného formatu URL
adresy bude predmetom dohody pocas realizacie. Z takto stanoveného formatu sa potom
stane mestsky Standard pre vSetkych ostatnych dodavatel'ov.
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Priklad: Predstavme si, Ze na vyveske je geo-QR kéd s URL adresou a zahrnutym
plus kédom podla ustalenej konvencie
https://moj.presov.sk/plus.code/8GW3X6WQ+WX a tato URL adresa teda
reprezentuje konkrétnu geografickd plochu konkrétnej vel'’kosti.

Poznamka: Format znakov za prvou lomkou po doménovom mene vychadza z
inSpiracie domovskou strankou dekodéra plus kodov:
https://plus.codes/8GW3X6WQ+WX

V dalSich pouZivatel'skych scenaroch budeme vychadzat z principu podla tohto
prikladu.

Ak pouzivatel oskenuje takyto preSovsky mestsky geo-QR kdd s obsiahnutym plus kddom
podla uvedenej konvencie a prezerac si od webservera vyZiada oskenovanui URL adresu,
moZe nastat niekol'ko scenarov v zavislosti od Urovne registracie pouZivatela a od toho, ¢i
webova aplikicia ma z prezeraca k dispozicii polohu mobilného zariadenia.

Pri popise scenarov predpokladajme, Ze webova aplikacia (resp. jej server na backende)
dekoédovala z plus kddu v URL adrese konkrétnu geografick polohu.

Zdoraznujeme, Ze dekédovana poloha z QR kéddu nemusi mat’ ni¢ spolo¢né so skutocnou
geografickou polohou fyzického nosica s QR kédom. Mo6Ze sa stat, Ze QR kod je umiestneny
fyzicky uplne v inej geografickej lokalite, neZ aka je v nom zakédovana.

Mestsky geo-QR kéd mozno prirovnat k beaconu (majaku) v digitdlnom prostredi
- podobne ako fyzické Bluetooth beacony, ktoré vysielaju signdl so svojou
identitou, geo-QR koéd sluzi ako vizudlny “beacon”, ktory pri oskenovani
sprostredkuje informaciu o konkrétnej lokalite. PouZivatel ho sice oskenuje
fyzicky kdekol'vek, ale jeho obsah ho vidy prenesie k relevantnym udajom
suvisiacim so zapisanou geografickou oblastou, ¢im zabezpecuje konzistentnu
navigaciu v mestskej webovej aplikacii.

PreSovsky mestsky geo-QR kéd je samovykonatel'ny, pretoZe obsahuje v sebe URL
adresu, ktora priamo smeruje na webserver mestskej webovej aplikacie a teda
server vie rozhodnut, ¢o nasledne dynamicky zobrazi konkrétnemu prihlasenému
pouzivatel'ovi, kedZe pozna jeho pouZzivatel'sky kontext a navySe ma k dispozicii
informadciu o urcitej geografickej oblasti.

1. Anonymné prihlasenie, Ziadna informacia o polohe

Tento scenar zahriiuje aj kohokol'vek, kto dovtedy ni¢ netusi o existencii mestskej webovej
aplikacie a z I'ubovolnej pohnitky oskenuje QR kéd, avSak jeho webovy prezera¢ nema
informaciu o polohe. Ide teda o neregistrovaného alebo neprihlaseného pouzivatel'a.

Webova aplikacia zobrazi takému pouzivatelovi zo systému informacie pristupné
anonymnym pouZzivatel'om, pricom predpoklada, ako by mal zaujem o lokalizované novinky
a informacie v “blizkosti” rozdekédovanej polohy. Radenie noviniek méze zohl'adiiovat
“blizkost” k rozdekddovanej oblasti tak, aby radenie zvyhodinovalo najrelevantnejsie
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informacie (t. j. pravdepodobne najbliZSie su tie, ktorych plus kdd je totoZny alebo najblizsi
ku plus kédu v QR kéde).

Priklad: Na parkovacom automate je mestsky geo-QR kéd, v ktorom je
zakodovana URL adresa S0 zakomponovanym plus kédom
https://moj.presov.sk/plus.codes/8GW3X6WQ+9R4XGW6X.

Spravca parkovacieho systému, ako opravneny profesionalny pouzivatel', vlozi do
prisluSnej témy webovej aplikacie oznam o platobnych moZnostiach za parkovné
v meste, kde su piktogramy a hypertextové odkazy na webové aplikacie viacerych
poskytovatel'ov tychto sluZieb.

Spravca parkovacieho systému vyznaci v atributoch oznamu v zozname jeho
georeferencii, Ze oznam sa tyka aj polohy, definovanej plus kédom
8GW3X6WQ+9R4XGW6X.

Spravca parkovacieho systému si z webovej aplikacie uloZi trvali peknd URL
adresu  tohto  oznamu, napriklad https://moj.presov.sk/oznam/gw34-
8xrq/platba-parkovneho.

Spravca parkovacieho systému si z webovej aplikacie stiahne k tejto sprave aj QR
kéd. Ten poskytne tlacovému oddeleniu.

Vodi¢ vozidla chce uhradit’ parkovné. Nema vhodné mince, ani platobnua kartu,
avSak ma mobilny telefon s pripojenim na internet.

Vodi¢ v prezerac¢i otvori tuto stranku, ktorej adresu nacital z QR kédu na
parkomate.

V backende mestskej webovej aplikacie existuje oznam o platobnych moZnostiach
za parkovné v meste. Sucastou oznamu je aj zoznam geolokac¢nych atribuitov tohto
oznamu a v tomto zozname je aj udaj o polohe, ktora je presne totozna s polohou,
ktoru definuje plus kdd 8GW3X6WQ+9R4XGW6X.

Server vie, Ze reaguje na URL adresu pochadzajucu z formatu pre geo-QR kody,
teda vie, Ze na takéto adresy modze reagovat urcitym sposobom. Zaroven si
algoritmus na strane servera vie z URL adresy vypocitat geograficku polohu.

Ked'Ze webova aplikdcia ma za ulohu najst’ v pripade volania cez URL adresu vo
formate mestského geo-QR kddu relevantné oznamy na zaklade ich blizkosti alebo
dokonca totoZnosti s danou geografickou polohou, pouzivatelovi sa na vrchu
zobrazi oznam o spdsoboch platby za parkovné s ikonami a odkazmi na platobné
webové alebo nativne aplikdcie poskytovatelov sluzby platenia parkovného.
Oznam moZe mat aj dalSie atributy, ktoré napriklad upresnia spodsob jeho
prezentacie vo webovej aplikacii.

Vodi¢ sa podla informacii v ozname rozhodne pre jedného z ponuknutych

poskytovatel'ov platby. Kliknutim na jeho piktogram odchadza na webovt adresu
poskytovatela.
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Ak dbjde ku zmene v zozname poskytovatelov platieb, spravca parkovacieho
systému zada (alebo “vytiahne” zo zaloZKky alebo oskenuje QR kéd, ktory obsahuje)
URL adresu toho existujiceho oznamu https://moj.presov.sk/oznam/gw34-
8xrq/platba-parkovneho.

Webova aplikdcia mu zobrazi oznam a ak spravca ma opravnenie spravu menit,
tak aktualizuje v texte zoznam platobnych partnerov a novu verziu spravy odosle
na schvalenie. AZ do schvalenia novej verzia oznamu sa pod statickou URL adresou
oznamu ukazuje verejnosti povodna verzia. Okamihom schvalenia novej verzie
ukonom opravneného profesiondlneho pouZzivatela resp. ked’ nastane okamih
zaciatku publikacie novej verzie, sa oznam publikuje s aktualizovanym obsahom.

Spravca postupuje analogicky, ak pribudne novy parkovaci automat. V ozname
jednoducho doplni do zoznamu geoatributov d’alsi plus kéd, ktory koreSpodnuje s
plus kédom v geo-QR kode na novom parkomate.

Spravca parkovacieho systému pouziva dohl'adovy systém. Dohl'adovy systém
kontroluje dostupnost platobnych aplikacii. Ak doéjde k vypadku niektore;j
platobnej aplikacie, dohl'adovy systém upozorni persondl spravcu parkovacieho
systému a je schopny vykonat vopred naprogramovany skript.

Opravneny zamestnanec spravcu vopred “splnomocnil” odovzdanim tokenu skript
dohl'adového systému, aby skript mal opravnenie menit urcité atribity oznamu
https://moj.presov.sk/oznam/gw34-8xrq/platba-parkovneho.

Predpokladajme, Ze o tretej popoludni dohl'adovy systém zistil vypadok platobne;j
sluzby PS1.

Skript dohl'adového systému posle cez MQTT broker webovej aplikacie spravu s
aktualizovanym obsahom oznamu o platbach parkovného. Oznam obsahuje
doplnenu informéciu o vypadku jednej z platobnych aplikacii a deaktivuje odkaz
na tuto platobnu aplikaciu.

Backend webovej aplikacie povazuje aktualizovand spravu z MQTT brokera za
legitimnu, kedZe je spravne autorizovand. Backend po overeni spravnosti
autorizacie nahradi obsah pévodnej spravy novym obsahom.

Vodici, ktori po tretej popoludni oskenuju QR kéd na parkovacom automate,
dostanu aktudlnu a spravnu informaciu.

Po obnoveni prevadzky platobnej sluzby PS1 sa rovnakym spdsobom opat
aktualizuje oznam, referencovany cez URL adresu
https://moj.presov.sk/oznam/gw34-8xrq/platba-parkovneho.

2. Anonymné prihlasenie, informacia o polohe je k dispozicii

Tento scenar tiez zahrnuje aj kohokol'vek, kto dovtedy ni¢ netusSi o existencii mestskej
webovej aplikacie a z 'ubovol'nej pohnutky oskenuje QR kéd, avSak v tomto scenari ma
webovy prezeraC informdaciu o polohe zariadenia. Ide teda o neregistrovaného alebo
neprihlaseného pouZivatela.
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Webova aplikacia porovna rozdekédovanu polohu a presnost’ oblasti z QR kédu voci polohe
a jej presnosti z prezeraca:

» Ak sa polohy vel'mi neliSia, webova aplikacia pracuje analogicky, ako v scenari 1.

e Ak ssa polohy liSia nad nejaku praktickt odchylku, indikuje to nezrovnalost a webova
aplikacia zobrazi pouzivatel'ovi vhodné upozornenie a da pouzivatel'ovi na vyber z
dvoch moZnosti:

1. Webova aplikacia pontikne moZnost zobrazit obsah, ako v scenari 1.

2. Webova aplikdcia vzhl'adom na podozrenie na mozZnu nekorektnost QR kddu,
vysvetli primeranym jazykom, o sa deje a poZiada pouZivatela o anonymné
nahlasenie Specifického problému s QR kédom a presmeruje pouZivatel'a na stranku
pre nahlasenie problému Standardnou funkcionalitou webovej aplikacie pre
anonymného pouzZivatela. Po nahlaseni presmeruje pouzivatela na pokracovanie
tak, ako je v scenari 1.

3. Registrovany pouzivatel, ziadna informacia o polohe

Tento scenar predpokladd, Ze prezerac si pamatd, Ze webovu aplikaciu pouZiva registrovany
a predtym prihlaseny pouzivatel, avsak prezerac¢ nema informaciu o polohe. Predpoklada sa
preto, Ze pouZzivatel je ¢iastoCne znaly, kedZe sa do webovej aplikacie vedome zaregistroval
aje do nej prihlaseny.

Pouzivatelovi sa zobrazi vo webovej aplikacii jeho personalizovand stranka, z ktorej
vzhl'adu je pouZivatel'ovi zrejmé, Ze je prihldseny prave on a zobrazuje sa mu legitimna
stranka webovej aplikdcie M0j PreSov online a nie podvrhnutd stranka. Toto chovanie
webovej aplikacie je jednym z kIicovych prvkov zabezpecenia.

PouzZivatel je jazykom na vhodnej urovni upozorneny, Ze nie je moZné overit
doveryhodnost QR koédu. (Technicky spravne v skutoc¢nosti nie je mozné porovnat polohu
vloZend do URL adresy, ktora pravdepodobne pochddza z QR kédu s polohou zariadenia,
avsak v skutoc¢nosti webova aplikacia nevie spolahlivo zistit informaciu, akou cestou sa
URL adresa dostala do prezeraca. Preto by na pouzivatel'skej irovni mala webova aplikacia
informovat primarne skor o probléme s URL adresou, neZ s QR kédom.)

Po potvrdeni upozorenia je d'alSie spravanie webovej aplikacie je obdobné, ako v scerari 1 s
rozdielom, Ze sa zobrazuju informécie pre registrovaného pouzivatel'a, ktoré moézu byt v
nieCom iné, ako informacie pre pouZivatel'a bez registracie.

4. Registrovany pouZzivatel', informacia o polohe je k dispozicii

Tento scenar predpoklad3, Ze prezerac si pamata, Ze webovu aplikaciu pouziva registrovany
a predtym prihlaseny pouzivatel a prezera¢ ma informaciu o polohe.

Pouzivatelovi sa zobrazi vo webovej aplikacii jeho personalizovand stranka, z ktorej
vzhl'adu je pouzivatel'ovi zrejmé, Ze je prihldseny prave on a zobrazuje sa mu legitimna
stranka webovej aplikacie M0j PreSov online a nie podvrhnuta stranka. Toto chovanie
webovej aplikacie je jednym z kl'iCovych prvkov zabezpecenia.
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Webova aplikacia porovna rozdekédovanu polohu a presnost’ oblasti z QR kédu voci polohe
a jej presnosti z prezeraca.

Dalej sa pokracuje analogicky ako v scendri 2 s rozdielom, Ze sa zobrazujt informacie pre
registrovaného pouZzivatel'a, ktoré mézu byt v nieCom iné, ako informacie pre pouZivatela
bez registracie.

Zhrnutie scenarov

Popisany koncept napliiuje mySlienku, Ze registrovany a prihlaseny pouzivatel mestskej
aplikacie dostava pri skenovani legitimnych mestskych QR kédov vidy spravnu,
personalizovand, a to bud pozitivhu alebo negativnu, informaciu o doveryhodnosti
oskenovaného QR kédu. AZ po absolvovani tejto procediry v zndmom prostredi mestskej
aplikacie a jej “odkliknuti” je pripusteny k zobrazeniu dynamického obsahu z backendu.

Ak pri oskenovani nejakého QR kédu pouZzivatel nie je vobec presmerovany do mestskej
aplikacie, vie, Ze nejde o mestsky QR kod.

FP10.8 - Presmerovava¢ URL adries v oficialnych mestskych QR kdédoch
(NEIMPLEMENTUJE SA)

Poznamka: Tato funk¢na poziadavka SA NEIMPLEMENTUJE. Dodavatel vSak pri
navrhu webovej aplikdcie musi zohl'adnit' plan na takéto budice rozsirenie a
nevytvorit vo webovej aplikacii prekazky na tato funkcionalitu. Pokial' sa vSak
rozhodne celkovo alebo ¢iastotne implementovat podobnud funkcionalitu, musi
tak urobit' v stlade s touto funkénou poZiadavkou.

Motivacia, dovody a plany

Mesto planuje ziskat uplnu kontrolu nad mestskymi QR koédmi mesta vo verejnom
priestore.

To znamend, Ze za jediné oficidlne sa budd povaZovat len QR kédy s URL adresami z
doménového priestoru presov.sk alebo *.presov.sk. Fyzické aj virtudlne QR kdédy s URL
adresami mimo oficialneho doménového priestoru sa nebudi povazovat za oficialne
a legitimne.

Uvedena zasada vSak samozrejme neznamend, Ze po technickej strdnke nebudd méct
poskytovat mestské sluzby aj webové sluzby mimo doménového priestoru presov.sk.

Budud méct poskytovat, ale cez QR kod sa ku nim bude dat dostat’ len po presmerovani,
napriklad cez mestsky QR kod s adresou z legitimneho doménového priestoru, napriklad
moj.presov.sk.

Priklad: V urcitej dobe spravuje mestské detské ihriskd nejakd obchodna
spolo¢nost. Na svojom webe zverejiiuje mapu detskych ihrisk na svojom portali
pod svojou doménou https://mapa.tsmp.sk/.

Mesto potrebuje nepretrzite na kaZdom detskom ihrisku a vo fyzickom
navigatnom systéme mesta (orientacné Sipky v uliciach) od iného spravcu
publikovat QR kéd na zobrazenie aktualnej mapy detskych ihrisk.
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TaktieZ potrebuje publikovat' QR kéd s mapou detskych ihrisk v tlacenej brozure
organizacie cestovného ruchu, kde sa pocita s ndkladom pre vytvorenie zasoby
brozur na najblizZSie tri roky.

Splnomocneny profesionalny pouzivatel necha vo webovej aplikacii, v Module
spravy mestskych oficialnych QR kdédov, vytvorit zastupny QR kéd pre ucel
“Mapa detskych ihrisk mesta Presov”.

V rozhrani modulu zada tento profesionalny pouZivatel', Ze zastupny QR kéd ma v
danom casovom rozsahu a pre urciti skupinu pouzivatelov, presmerovat
prezerac na stranku s URL adresou https://mapa.tsmp.sk/.

Modul spravy oficialnych mestskych QR kédov nasledne vygeneruje zastupnu URL
adresu https://moj.presov.sk/r/8fxq-mxxf-3fx7 a vytvori k nej prislusny zastupny
QR kod. Pouzivatel tento kdd ulozi vo vektorovom formate a odoSle vydavatel'ovi
brozury.

Citatel broZiry o rok neskor oskenuje tento predtym vytvoreny QR kéd. Citatelov
prezerac je presmerovany na webovu stranku s URL adresou, ktora je v tom case v
tabul'ke zastupnych QR kédov priradena ku naskenovanému QR kédu. Roznym
pouzivatelom sa méZu v jednom Case zobrazit' aj rozne webové stranky, napriklad
podl'a kontextu pouzivatel'a, znalosti jeho polohy a podobne.

Presmerovava¢ URL adries mdze z backendu “pribalit” ku volaniu presmerovanej URL
adrese aj vselijaké vSeobecne alebo konkrétne dohodnuté atribity pre webovy server
adresy, na ktort presmertva zastupny QR kdd (teda URL adresu).

Tymito atributmi moéZu byt pola konfigura¢ného nastavenia toho presmerovavaca
napriklad:

e Udaje o volajucej URL adrese (Referer),
e urcité udaje o identite pouzivatela, ak je prihlaseny do webovej aplikacie,
e udaje pre delegovanie autentifikacie a autorizacie a podobne.

Architekturne poZiadavky (AP)
AP1 Ddtovy sklad mesta Presov

Dodany informacny systém bude beZat v behovom prostredi datového skladu mesta
Presov, ktorého architektira a Specifikacia je popisana v dokumentoch:

o Specifikacia systému ,Datovy sklad a zadkladna komunika¢na a integraénd platforma
mesta PreSov“ (graficka Cast). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-architektura.pdf,

o Specifikacia systému ,Datovy sklad a zakladna komunika¢na a integraénd platforma
mesta PreSov” (textova cast). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
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Na datovom sklade mesta PreSov prebiehajd implementacné a inovatné prace
prostrednictvom inych dodavatelov a vyuZitim vykonmi ,in house”. Aktudlny stav
implementacie datového skladu je zhrnuty v dokumente:

e Stav implementacie @ komponentov  Datového skladu mesta  PreSov.
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024 /datovy-sklad-obstaravanie/-
/blob/main/stav-implementacie.pdf

AP2 PouZzitie protokolu MQTT a Specifikdcie Sparkplug B

Dodany informacny systém musi komunikovat prostrednictvom protokolu MQTT (podla
medzinarodnej normy ISO/IEC 20922:2016) a Sparkplug B (podl'a medzinarodnej normy
ISO/IEC 20237:2023) v pripadoch podl'a Standardu v dokumente:

o Standard tvorby tém a sprav v MQTT protokole v IT systémoch mesta PreSov.
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/mqtt-dev/-/tree/main/standardy/standard-
tvorby-tem-a-sprav-MQTT.md

AP3 Integrdcia s existujicim GIS ekosystémom mesta

Mesto PreSov a nim zriadené organizdcie v sdcasnosti vyuZivaju niekol'ko réznych
geografickych informac¢nych systémov.

Dodany informacny systém bude so zvySkom geografického informacného ekosystému
mesta PreSov zintegrovany tak, Ze:

1. vSetky perzistentné geografické informacie, ktoré maju byt pristupné ostatnym
systémom, dodany informacny systém musi uchovavat' v geografickom databazovom
systéme v datovom sklade mesta,

2. vSetky geografické informdacie, ktoré potrebuje pre svoju cinnost, dodany
informacny systém musi ¢erpat z geografického databazového systému v datovom
sklade mesta a/alebo

3. vSetky ostatné geografické informacie, ktoré sa nenachadzaju v geografickom
databazovom systéme v datovom sklade mesta, dodany informacny systém musi
Cerpat z datasetov, ktoré su katalogizované a opatrené prisluSnymi metadatami v
lokadlnom katal6gu dat mesta PreSov.

AP4 Integrdcia s existujucimi datasetmi mesta Presov

Ak nie je v tejto dokumentacii uvedené inak a dodany informacny systém nevyhnutne
potrebuje Cerpat informacie z inych informac¢nych systémov mesta, mal by v prvom rade,
po zohladneni datovej konzistencie a aktualnosti, vyuZivat datasety z existujucich
katal6gov dat:

1. Katalég OPEN DATA. https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1100:0:

2. Katalég OPEN geo DATA. Katalég otvorenych priestorovych (geografickych) dat.
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1200:0:
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Dodany informacny systém musi umoziiovat rekongiguraciu pouZzivanych datasetov a byt
tak pripraveny Cerpat udaje z datasetov aj z inych katalégov dat, napriklad z dévodu zaniku
datasetov v existujucich kataldgoch dat alebo z dovodu zaniku existujucich katalégov dat.

Rekonfiguracia pouZivanych datasetov musi byt vykonatel'na samostatne zamestnancami
mestského tUradu bez potreby sucinnosti dodavatel'a, za predpokladu, Ze nedojde k zmene
formatu zdrojovych dat. Sdcastou dodaného informacného systému musi byt aj
dokumentacia tohto tikonu pre zamestnancov mestského tradu.

AP5 Rozhrania (API) niektorych existujucich informacnych systémov

Hoci sa nepredpoklada vyuzitie nasledujucich rozhrani (API), existujuce informacné
systémy mestského uradu disponuju rozhraniami podl'a nasledujticich dokumentov:

1. Zmluva o dielo a poskytovani elektronickych a servisnych sluZieb. Priloha ¢. 1.
Technicka Specifikacia. Popis integra¢nych sluZieb a podmienky integracie. Strany 15
a 16. https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024 /parkovanie/servis-parkomatov-na-
2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-
30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf

2. Systém  spravy platieb a kontroly parkovania v  meste PreSov.
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024 /parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-
/blob/main/podklady-minule/parkovanie_schema_2024_pp.pdf

VSeobecné UIX poziadavky (UIXP)

Tato kapitola stanovuje poziadavky na pouzivatel'ské rozhranie a skdsenost (UIX) pre
platformu ,M6j PreSov online - z6na ob¢ana“.

PoZiadavky sul orientaéné a dopliiaji niektoré funkéné poziadavky (FP), pricom mézu byt
upresnené pocas tvorby diela. V nasledujicich podkapitolach si uvedené hlavné oblasti
zamerania pre zlepSenie UIX.

UIXP1: Zdkladnd Struktira a navigdcia vo webovej aplikdcii

o Uvodna obrazovka: Hlavna stranka by mala zobrazovat’ zhrnutie po¢tu podnetov,
aktudlnych projektov a mapu podnetov, pricom prioritné podnety su vizudlne
odlisSené (napr. farbou alebo vel'’kostou podla poc¢tu hlasov).

e Navigacia: Jednoduché a intuitivne navigacné prvky pre rychly pristup k hlavnym
funkcidm (napr. zoznam podnetov, aktudlne hlasovania, projekty).

* Responsivita: Optimalizacia pre mobilné a desktopové zariadenia zabezpecujica
dostupnost funkcii na roznych platformach.

UIXP2: Prdca s podnetmi
e Zobrazenie a filtrovanie: Moznost zobrazit vSetky podnety, filtrovat ich podla
kategorie, stavu alebo pocCtu hlasov a zoradit podl'a relevancie alebo datumu.
e Duplicity a konsolidacia: Ak systém deteguje, Ze dva alebo viac podnetov moZzu byt
duplicitné, navrhne zamestnancovi moznost zltucenia.
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e Prevod podnetov z ISS: Automatizovany prevod podnetov zo sucasného
informacného systému ISS do databazy platformy s moZnostou kontroly a dpravy, ak
Al deteguje potencialne duplicitné podnety.

Existujici informacny systém poskytuje dataset s podnetmi. Dataset je katalogizovany v
datovom katal6gu Katalog OPEN DATA na stranke:
https://egov.presov.sk/Default.aspx?NavigationState=1100:0:

UIXP3: Sprdva participativnych projektov a hlasovani
e Tvorba projektov: UmoZnenie zamestnancom alebo registrovanym partnerom
vytvorit participativne projekty s popisom a kritériami pre hlasovanie.
e Dizajn a nastavenia prieskumov: Nastroje na vytvdranie a prispOosobenie
dotaznikov a prieskumov s mozZnostou personalizovanych notifikacif.
o Kategorizacia udalosti: Pridavanie udalosti podla kategérii (kultira, Sport,
bezpecnostné notifikacie), ktoré budu pouzivatel'om dostupné podla ich preferencii.

UIXP4: Backend a architektiira
o Databazovy model: Navrhovana Struktira musi podporovat rézne typy dat (napr.
pouzivatel'ské udaje, notifikacie, hlasovania) a zaroven zabezpecit sulad so
zakonnymi poZiadavkami na ochranu osobnych udajov.
e Automatizacia a Al prvKky: Integrovanie umelej inteligencie pre predvyplnenie poli,
rozpoznavanie textu a obrazkov pre efektivne spracovanie podnetov, ¢o zlepSuje
pouzivatel'skd skusenost.

UIXP5: Notifikdcie a spdtnd vizba
e Personalizované notifikacie: Pouzivatel si moéze nastavit preferencie pre
frekvenciu a typ notifikacii.
e PriebeZzna spitna vazba: Poskytovanie okamzitych informacii o stave podnetov a
inych aktivitach pouZzivatel'a s moZnostou prehliadania.

UIXP6: Lokalizdcia a presnost’ tidajov
* Geografické umiestnenie: Automatické urcovanie presnej polohy podnetov na
zaklade detekcie signalu GPS a obdobnych systémov.
« Standardizacia polohy: VyuZitie plus kédov pre presnejsie georeferencovanie.

UIXP7: Implementdcia tvdrovej biometrie s overenim totoZnosti (NEIMPLEMENTUJE SA)

Systém by mal zahfniat' podporu pre biometrické overenie identity pre bezpetné overenie
totoZznosti a identity pouZivatelov. Zvolend implementicia by mala zabezpecdit, Ze
biometrické overenie tvare a osobnych dokladov prebehne v silade s beZnymi Standardmi
v bankovom sektore a inych bezpec¢nostne citlivych odvetviach.

Na realizaciu tejto funkcionality sa predpoklada vyuzitie sluzby nejakej tretej strany, ktora
poskytuje overovanie identity prostrednictvom dial'kového volania API alebo
prostrednictvom SDK. Nejde o vyvoj vlastného biometrického systému, ale o vyuZitie
nejakej osvedcenej sluzby. Takato sluzba musi zarucit dostato¢nu droven spol'ahlivosti,
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ochrany osobnych ddajov a bezpecnosti v stlade s legislativou o ochrane osobnych tidajov
(napr. GDPR).

Uvedené poziadavky predstavuju zakladné UIX ramce pre projekt ,Moj PreSov online - zéna
obcana“ a budu priebeZne optimalizované podl'a vyvoja projektu.

Specialne UIX poziadavKky pre administratorov systému (UIXPA)

Tato sekcia sa zameriava na poZiadavky administratorskych rozhrani systému, urcenych
vylucne pre profesionalnych pouzivatel'ov, medzi ktorych patria zamestnanci mesta PreSov,
pracovnici organizacii zriadenych mestom a dodavatelia sluZieb pre mesto. Tieto rozhrania
maju podporit’ efektivnu spravu systému, rieSenie podnetov a planovanie komunalnych
aktivit.

PoZiadavky sul orientaéné a dopliiajii niektoré funkéné poziadavky (FP), pricom mézu byt
upresnené pocas tvorby diela. V nasledujicich podkapitolach si uvedené hlavné oblasti
zamerania pre zlepSenie UIX pre administratorov systému.

UIXPA1: Prehladovy panel a prioritizdcia podnetov

e Hlavna obrazovka: Zobrazuje Statistiky o aktudlnom pocte podnetov, projektov a
vizualizaciu podnetov na mape. Délezité podnety su prioritizované farebne alebo
podla velkosti na zaklade poc¢tu hlasov obcanov.

e Zoradenie a filtrovanie: Poskytuje administratorom moznost zoradit podnety
podla relevantnosti alebo kategérie a filtrovat ich podl'a stavu, témy a poctu hlasov.

e  Rychly pristup k aktivhym podnetom: Umoziiuje zamestnancom rychly pristup k
rozpracovanym podnetom s podrobnym zobrazenim stavu ich realizacie.

UIXPAZ2: Prdca s podnetmi a detekcia duplicit

e Navrhy na zlicenie podnetov: Systém deteguje mozné duplicity medzi podnetmi a
poskytuje zamestnancom odporucania na zlicenie, ¢im zniZuje redundanciu.

e Automatizovany prevod z ISS: Automaticky spracovava podnety z Informacného
systému samospravy (ISS) a umozZnuje ich import do dodavaného systému so
zvyraznenim duplicit, aby zamestnanci mohli potvrdit alebo zlucit podobné
podnety.

e Prirad'ovanie podnetov k zodpovednym osobam: Umoziuje priradit’ jednotlivé
podnety konkrétnym zamestnancom alebo oddeleniam, ¢o podporuje efektivne
rieSenie uloh.

UIXPA3: Tvorba a sprdva participativnych projektov
e Vytvaranie projektov: Zamestnanci mesta a registrovani partneri mézu vytvarat
odkazy na informacie o participativnych projektoch a vkladat o nich potrebné
metaudaje.
e Podpora pre hlasovanie: Zamestnanci mézZu nastavit' podrobnosti pre hlasovanie o
projektoch, vratane cCasového harmonogramu, pravidiel hlasovania a moZnosti
notifikacii pre ob¢anov.
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Sledovanie priebehu: Poskytuje nastroje na sledovanie poc¢tu hlasov a nasledne aj
pokrok pri realizacii zvolenych a schvalenych projektov, pricom zamestnancom
poskytuje nahl'ad na stiCasny stav kazdého projektu a umozniuje jeho tpravy.

UIXPA4: Tvorba a sprdva dotaznikov a hlasovani

Dizajn a nastavenie dotaznikov: MoZnost vytvorit a prispésobit’ dizajn dotaznikov
a prieskumov podl'a aktualnych potrieb.

Cielené notifikacie: UmozZnuje poverenym zamestnancom odosielat notifikacie
pouZzivatelom na zdklade ich preferencii a nastavenych kategorii.

Sprava hlasovani: Podpora pre vytvaranie hlasovani na konkrétne témy a pristupu
len pre overenych pouZivatel'ov s dostato¢nou uroviiou identity podl'a zadanych
pravidiel.

UIXPAS5: Priddvanie a kategorizdcia udalosti

Vytvaranie udalosti: UmoZiuje zamestnancom a registrovanym partnerom
pridavat’ priamo alebo importom a vyberom z inych systémov rozne typy udalosti
(kultara, Sport, bezpecnostné oznamy, miestne dopravné obmedzenia) s
podrobnostami, ako je ¢as, miesto a kategoria.

Kategorizacia a filtrovanie: MoZnost' nastavit kategorie pre jednotlivé udalosti tak,
aby sa zobrazovali relevantnym pouZivatel'om na zaklade ich preferencii.
Notifikacie pre zvolené kategdrie: Zamestnanci mesta mozu zasielat' notifikacie
pouzivatelom na zdklade ich zaujmu o urcité typy udalosti, ¢im sa zvySuje ich
informovanost a participacia.

UIXPAG6: Zlepsend sprdva a organizdcia udajov

Centralizovana databaza: Vsetky udaje o podnetoch, projektoch, hlasovaniach,
dotaznikoch a udalostiach su uloZené v centralizovanej databaze s jednoduchym
pristupom pre profesionalnych pouZzivatel'ov.

Histdria zmien: Systém uchovava histériu dprav a zmien pre kazdy podnet, projekt
alebo udalost, o umoziuje spatné sledovanie krokov a poskytuje vysSiu
transparentnost.

Bezpecnostné pristupy: Spravcovské rozhranie ma zabezpecené pristupy len pre
osoby s riadne overenou identitou a na zaklade toho riadené opravnenia na spravu
obsahu a pouzivatel'skych udajov, aby bola zaru¢enad ochrana informacii a stlad so
zadkonnymi poZziadavkami.

UIXPA7: VyuZitie umelej inteligencie na podporu spracovania podnetov

Pre efektivnejSie spracovanie a administraciu podnetov systém implementuje Al nastroje
na rozpoznavanie obrazu a automatizaciu udajov. Administratorské rozhranie by malo
obsahovat nasledovné Al-based funkcie:

Rozpoznavanie obrazu a extrakcia textu: Pomocou OCR technolégie systém
dokaZe automaticky rozpoznat obsah fotografii a extrahovat' text z obrazkov.

Automatické predvyplnenie poli: Na zaklade analyzy obsahu obrazkov a textu
dokaze Al model automaticky priradit jednotlivé hodnoty do poli, vratane typu
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podnetu, popisu, lokality a ddtumu. Tato funkcia prispieva k zniZeniu manudlnej
prace administratorov.

e Moznost uprav pre administratorov: Administratori budi mat moZnost
revidovat a upravit hodnoty automaticky predvyplnené Al, ¢im sa zabezpeci
presnost udajov pred ich d’'alSim spracovanim.

UIXPAS8: Lokalizdcia a automatické predvyplnenie lokality podnetov

Administratorské rozhranie by malo podporovat funkciu automatického urcenia lokality
podnetu na zaklade geografickych suradnic, pripojenych k fotografii alebo pochadzajucich z
mobilného zariadenia pri pouzivani webovej aplikacie. Systém by mal umoziiovat' vloZenie
a zobrazenie polohy vo forme plus kédu, ¢o je obzvlast ddleZité pre podnety v oblastiach
bez presnej adresy. Automatizované zadavanie lokality ul'ah¢uje pracu administratorom a
zlepSuje presnost geografickych udajov.

UIXPA9: Dohladové rozhranie pre monitorovanie prevddzky a vysledkov sluzby tvdrovej
biometrie a overenia totoznosti (NEIMPLEMENTUJE SA)

Dohl'adové rozhranie by malo poskytnit administratorovi pristup k monitorovaniu
spravnej funk¢nosti volani sluzby externého poskytovatela tvarovej identity a prehlad
vysledkov vSetkych overeni. Zahfna:

e  Zaznamy o kazdom overeni (¢as, UspeSnost, chybové kédy, odpovede od externého
poskytovatel'a).

e Vytvorenie prevadzkového upozornenia na technické chyby (napr. nedostupnost
API alebo chyby SDK), na pripadné nezhody medzi biometricky overenymi udajmi a
ISS mesta PreSov

e Nastroje na reviziy, t. j. moZnost opravy udajov pri nesuladoch s ISS mesta PreSov.
UIXPA10: Dohl'adové rozhranie pre monitorovanie kvality Al spracovania podnetov

Dohl'adové rozhranie by malo poskytovat prehl'ady so Statistikami o presnosti Al pri
spracovani podnetov. Prehladné vystupy maji zobrazovat napriklad uspeSnost
rozpoznavania obrazu, spravnost predvyplnenych tdajov a mieru potrebnych manualnych
Uprav, ¢o umoznuje administratorom sledovat' kvalitu fungovania Al systémov. Deje sa to
napriklad prostrednictvom merania mnozstva manualnych zasahov a z toho vyvodenej
identifikacie oblasti s najvySSou chybovostou, aby sa tym vytvoril podklad pre
identifikovanie potreby budtcich prioritnych tuUprav systému alebo navrhov na
vylepSovanie systému.

Databazové poziadavky (DB)

Poziadavky uvedené v tejto kapitole s orienta¢né a dopliiaju niektoré poZiadavky z inych
kategorii.

Definitivne poZiadavky budu upresnené a finalne zdokumentované pocas tvorby diela.
Vytvorenie a odovzdanie dokumentacie datovej architektdry a datového modelu je jednou z
nevyhnutnych podmienok na tspeSnu akceptaciu a prebratie celkového diela.
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DB1: Ddtovy model a umiestnenie databadz

Navrhnuty datovy model musi byt univerzalny a zamerany na efektivnu spravu réznych
typov informdcii vratane ddajov o pouZivatel'och, ich aktivitach, peticiach, udalostiach a
prvkoch gamifikacie.

Databazy budu umiestnené v datovom sklade mesta PreSov, ¢im sa zabezpeci centralizacia
dat a zjednodusi ich sprava.

DB2: Zdkladné kolekcie a struktira dat
Databazovy model bude obsahovat nasledovné zakladné kolekcie (tabulky):

1. Pouzivatelia (users): Ukladd udaje o pouzivateloch, ako sd meno, email,
identifikator (ID osoby z CG ISS) a body pre gamifikaciu. Kolekcia musi byt
zabezpecena v sulade so zakonom o utajovanych skutocnostiach.

2. Notifikacie (notifications): Obsahuje spravy posielané pouzivatelom na zaklade
typu a ciel'ovej skupiny, ¢im umoznuje efektivnu distribuciu informacii ob¢anom.

3. Hlasovania a ankety (polls a votes): Uklada otazky a moZnosti hlasovania, pricom
kolekcia ,votes“ zaznamenava, kto hlasoval a ako. Tento systém podpori
transparentnost participacie obc¢anov.

4. Navrhy (proposals): Ukladd navrhy s nazvom, popisom a poctom podpisov.
Kolekcia ,petition_signatures“ zaznamenava udaje o pouZivatel'och, ktori peticiu
podpisali.

5. Udalosti (events): Obsahuje informacie o udalostiach, ako s miesto, datum a
podobne, ¢im podporuje informovanost ob¢anov o komunitnych podujatiach.

6. Doprava (traffic): Kolekcia na spravu dat tykajucich sa dopravy v meste, ako su
aktualne uzavery ciest, dopravné zmeny a iné relevantné informacie.

7. Chyby (errors): Zaznamenava hlasenia o chybach systému, vratane popisu a stavu
rieSenia, ¢im podporuje udrziavanie stability systému a zlepSuje proces spravy chyb
systému.

DB3: Dokumentdcia a verzionovanie ddtového modelu

Kompletna dokumentacia datového modelu a datovej architektiry musi byt umiestnena v
mestskom uloZisku GitLab a bude pravidelne aktualizovana tak, aby bola vZdy v sdlade s
prevadzkovanou verziou dodavaného systému.

Tato Cast dokumentacie bude obsahovat popisy vSetkych kolekcii, Strukturu, typy a vazby
jednotlivych poli, vlastné a cudzie databazové kluce, bezpecnostné opatrenia a schému
pristupovych opravneni, ¢im sa zabezpeli transparentnost a jednoduché vyuzitie pre
d'al$ich pouzivatel'ov a vyvojarov systému.
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VSeobecné poziadavky na dielo (VP)

VSeobecné poziadavky na dodavané dielo su analogické s tymi, ktoré si uZ uvedené v
dokumente iného obstaravaného informacného systému, avSak tymto sa stavaju zavazné aj
pre dodavané dielo:

o Specifikcia systému ,Datovy sklad a zakladna komunika¢na a integraénd platforma
mesta PreSov” (textova cast). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

Konkrétne ide o nasledujtce aspekty, ktoré st v uvedenom dokumente obsahom kapitoly 2.
VSeobecné poZiadavky na dielo, konkrétne jej podkapitol a su tymto prevzaté aj do tohto
opisu zakazky:

e  2.1. Pouzivanie softvérovych platforiem na baze ,open source“
e 2.2 Licencia k dielu

e  2.3.Technické odovzdavanie diela do verziovacieho uloZiska

e  2.4.]Jazykova lokalizacia softvérovych komponentov

e 2.5.Koncepcia testovania a nasadzovania diela

e  2.6.Poziadavky pocitaCovej bezpecnosti

e  2.7.Minimalne hardvérové a softvérové poziadavky

e  2.8. Poziadavky na skalovatel'nost softvérového rieSenia

e  2.9.Poziadavky na mobilné aplikacie

e  2.10. Poziadavky na informacné systémy verejnej spravy

Dokumentacné poziadavky (DOKP)
DOKP1 Vseobecné poZiadavky na dokumentdciu

Poziadavky na dokumentaciu diela, obsah dokumentacie, kvalitu dokumentacie a
odovzdanie dokumentacie su analogicky odvodené z dokumentu:

o  Specifikicia systému ,Datovy sklad a zadkladna komunika¢na a integraéna platforma
mesta PreSov” (textova cast). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

Dokumentacia musi byt dodanda aspon v analogickom rozsahu, ktory predpoklad4 uvedeny
dokument v kapitole 1, v bode 1.1.3. a v jeho podbodoch, pricom sa pojem , datovy sklad“
nahradza pomenovanim dodavaného informacného systému.

DOKPZ2 Odovzdanie dokumentdcie do gitlab.presov.sk

Popri dalSej vyZzadovanej dokumentacii plati poZiadavka, Ze dokumentacia datového
modelu rieSenia, dokumentacia datovej architektiry a kompletnd dokumentacia
dodavaného informac¢ného systému bude v umiestnena gitlabe mesta PreSov
(https://gitlab.presov.sk).


https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
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DOKP3 PouZivatel'skd dokumentdcia

Aktualna pouzivatel'ska dokumentacia pre obcanov musi byt zobrazovana na urcenej
adrese:

https://docs.datahub.presov.sk/
DOKP4 Dokumentdcia postupov tvorby systému (Hello World)

Sucastou dodanej dokumentacie bude aj dodanie pripadnej aktualizacie projektu ,ukazky
zakladnych postupov tvorby aplikacii“ v ddtovom sklade mesta, ktory musi byt uvedeny do
sulade s pouZitymi postupmi tvorby dodavaného informacného systému:

https://gitlab.presov.sk/datahub/hello-world
DOKP5 Dokumentdcia udrZzby a obmeny tokenov, certifikdtov a suvisiacich tdajov

Dodavatel je povinny odovzdat dokumentdaciu, ktord komplexne opisuje vSetky tokeny,
certifikaty, hesla a iné autentifikacné ¢i autorizacné udaje pouzivané v systéme, ktoré
su vydavané, ziskavané alebo poskytované tretimi stranami. Tato dokumentacia musi
zabezpecit Uplnu a transparentnu spravu tychto prvkov v celom Zivotnom cykle systému.

DOKP5.1 Evidencia a umiestnenie tidajov v systéme
Dokumentacia musi obsahovat podrobny popis:

e  VSetkych tokenov, certifikatov a d'alSich Udajov tohto druhu, ktoré st sucastou
systému.

e Miesta ich uloZenia v systéme vratane prisluSnych databaz, uloZisk alebo
konfiguracii.

e Spodsob pristupu k tymto idajom pri sprave a idrzbe systému.

DOKP5.2 Overenie platnosti a lehot expiracie
Dokumentacia musi obsahovat jasne definované postupy na:

» Kedykolvek dostupné overenie platnosti kazdého jednotlivého tokenu, certifikatu
alebo hesla.

e  Zistenie datumu expiracie a mechanizmu jeho sledovania.
e  Automatizované alebo manualne mechanizmy upozornenia na bliZiacu sa expiraciu.

DOKP5.3 Postupy obnovy a znovuvytvorenia
Pre kaZzdy token, certifikat alebo iny udaj tohto druhu musi dokumentacia zahfmat:

o  Standardny postup jeho obnovy alebo znovuvytvorenia.
e  Zodpovednosti a opravnenia potrebné na jeho ziskanie alebo regeneraciu.

e  Technické kroky potrebné na bezpecnil vymenu a implementaciu v obnovenej verzie
systému.


https://gitlab.presov.sk/datahub/hello-world
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DOKP5.4 Zmluvné vztahy a administrativne podklady

AK je pre vydanie, obnovu alebo znovuvytvorenie tokenu ¢i certifikatu potrebny zmluvny
vztah s tretimi stranami, dokumentacia musi obsahovat”

e  Referenciu na prislusné zmluvy.

e  Kobpie zmluvnych a platobnych dokladov, ktoré su k dispozicii dodavatel'ovi a patria
mestu.

e 0Odkaz na miesto uloZenia relevantnej dokumentacie.

e  Postup pre administrativne a pravne kroky potrebné na uzavretie, predizenie alebo
zmenu tychto vztahov.

Tato dokumentacia musi byt odovzdand v plnom rozsahu tak, aby bola zabezpecena
kontinuita prevadzky systému, transparentnost spravy bezpecnostnych prvkov a
uplna kontrola mesta nad vSetkymi doleZitymi autentifikacnymi a autoriza¢nymi
udajmi, od ktorych zavisi udrzatel'na riadna prevadzka systému.

PozZiadavky na Skolenie zamestnancov (SKOLP)
PoZiadavky na Skolenie zamestnancov sd analogicky odvodené z dokumentu:

o  Specifikacia systému ,Datovy sklad a zadkladna komunika¢na a integra¢éna platforma
mesta PreSov” (textova cast). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

SKOLP1 Skoliace materidly

Skoliace materialy musia byt dodané asponi v rozsahu, ktory predpokladd uvedeny
dokument v kapitole 1, v bode 2. a v jeho podbodoch, pricom sa pojem ,datovy sklad“
nahradza pomenovanim dodavaného informacného systému.

Aktudlne Skoliace materidly musia byt wuloZené do gitlabu mesta PreSov
(https://gitlab.presov.sk) a takto spristupnené Skolenym zamestnancom aspon pat
pracovnych dni pred prvy ditlom Skolenia.

SKOLP2 Skolenia zamestnancov

Zamestnanci mestského uradu musia byt pred zacatim odovzdavania diela dostato¢ne
zaSkoleni aspon v rozsahu, ktory predpoklada uvedeny dokument v kapitole 1, v bode 1.1.3
a v jeho podbodoch.

Zamestnanci musia mat aktualne Skoliace materialy spristupnené pred zacatim Skolenia.
Casové a terminové poziadavky (TERMP)

Tato kapitola doplnuje alebo upresiuje casové a terminové poziadavky, ktoré vyplyvaju z
inych casti tohto dokumentu.


https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
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TERMP1 Test zdkladnej interakcie doddvaného systému

Dodavatel' informacného systému je povinny najneskéor do jedného mesiaca od
nadobudnutia Ucinnosti zmluvy dodat ramcovy opis instala¢ného procesu a poskytnut
demonsStracnu verziu prazdneho insStalatného balika. Tento balik v tejto faze eSte nemusi
obsahovat Ziadnu funkcionalitu, ale musi predstavovat prvd verziu instalovatel'ného
systému, na ktorej bude postaveny d'alsi vyvoj.

Tato dodavka umoZni zamestnancom mestského Uradu pripravit sa na nasadzovanie
systému do testovacej a produkenej infrastruktiry datového skladu mesta. Cielom tejto
etapy je overenie zakladnych inStalatnych a konfiguraénych mechanizmov a priprava
infrastruktdry na budtce testovanie a uvedenie systému do prevadzky.

Demonstra¢na verzia insStalacného balika musi obsahovat aspon zakladné univerzalne
komponenty potrebné na interakciu s existujicou infrastruktirou datového skladu, najma:

e verziované uloZisko (gitlab.presov.sk) (1.1.1),
e  virtualiza¢né prostredie (1.1.12),

e  MQTT broker (1.1.5),

e relatny databazovy server (1.1.10),

e geograficka databaza (1.1.11).

Legenda k ¢islovaniu komponentov vychadza z nasledujicich dokumentov:

1. Specifikacia systému ,Datovy sklad a zdkladna komunika¢nd a integra¢na platforma
mesta PreSov“ (graficka cast). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-architektura.pdf,

2. Specifikicia systému ,Datovy sklad a zadkladna komunika¢na a integra¢nd platforma
mesta PreSov” (textova cast). https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-
/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf

Splnenie tohto mil'nika bude preukazané testovanim, ktoré potvrdi, Ze demonstracna verzia
dokaZe nadviazat' a udrziavat interakciu s komponentmi datového skladu.

Demonstra¢na verzia musi byt schopna nepretrzitého behu v testovacej infrastruktire
mestského Uradu a musi preukazatelne vykazovat svoju aktivitu v datovom sklade. To
moZe byt zabezpecené napriklad:

e pravidelnym zapisovanim demo udajov do databazy,

e  pravidelnym zapisovanim demo udajov do MQTT brokera,
e synchronizaciou so systémom,

e logovanim komunikacie jednotlivych komponentov.

Kazda dalSia riadne odovzdana verzia dodavaného systému musi byt vytvorena
zdokumentovanymi zmenami zo zdrojového kédu predchadzajlicej verzie a musi
umoznovat’:

e aktualizaciu uZ nasadeného systému bez nutnosti jeho kompletného preinstalovania,


https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-architektura.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-architektura.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
https://gitlab.presov.sk/datovy-sklad/specifikacia/-/blob/main/Datovy-sklad-mesta-Presov-specifikacia.pdf
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e  prvotné nasadenie systému na novd infrastruktdru.
Obe tieto operacie musia byt vzdy tispeSne overené testovanim.
TERMPZ2 Odovzdanie prvotnej verzie dokumentdcie

Dodavatel' informafného systému je povinny najneskdér do dvoch mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti zmluvy odovzdat prvotnu verziu nasledujicej dokumentacie:

1. dokumentacia architektiry softvérového rieSenia,
2. dokumentacia ditového modelu databaz softvérového rieSenia.

Obsah odovzdanej verzie musi reflektovat predstavu o ciel'om stave v stave poznania v ¢ase
aktualneho odovzdavania.

Uvedena dokumentacia musi byt odovzdavana v aktualnej verzii vidy sucasne s kaZzdou
odovzdavanou verziou dodavaného systému.

TERMP3 Odovzdanie dokumentdcie

Dodavatel' informacného systému je povinny najneskér dva tyzdne pred stanovenym
terminom preberania systému odovzdat tiplni dokumentaciu systému.

Tym nie je dotknutd moZnost aktualizovat dokumentaciu v pripade naslednych
odovzdavani d'alsich verzii systému.

TERMP4 Zacatie odovzddvania systému

Dodavatel' informacného systému je povinny najneskér dva tyZdne pred zmluvnym
terminom odovzdania systému zacat odovzdavat systém poverenym zamestnancom
mestského tradu.

Splnenie tohto milnika sa preukazuje uloZenim (odovzdanim) verzie kompletného
funk¢ného koédu a dokumenticie do uloziska mestského turadu (gitlab.presov.sk) a
dorucenim pisomnej informacie o tejto skutocnosti, vratane oznacenia konkrétnej verzie, k
rukam poverenej osoby za Mesto PreSov.

Znasanie nakladov za vyuzivanie sluzieb tretich stran (FIN a VOBST)

Tato kapitola stanovuje jasné pravidld pre znadSanie ndkladov spojenych s vyuZivanim
sluZieb tretich strdn, konkrétne sluzby tvarovej biometrie s overenim totoZnosti
(NEIMPLEMENTUJE SA) a sluZieb umelej inteligencie (napr. vyuZzivanie vypoctovych
tokenov).

Dodavatel nenesie prevadzkové naklady za vyuzivanie tychto sluzieb po uvedeni
systému do produkénej prevadzky. Od momentu nasadenia systému do produkcie tieto
naklady, vznikajuce ¢innostou produkéného systému, znasa Mesto Presov.

Pocas vyvoja a testovania systému vSak dodavatel znaSa vSetky svoje naklady na
vyuzivanie sluZzieb tretich stran a aj ndklady v ramci vopred naplanovanych a
dohodnutych testov.
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FIN1 Zndsanie ndkladov na sluZzbu tvdrovej biometrie s overenim totoznosti
(NEIMPLEMENTUJE SA)

Poznamka: Tato klauzula sa neaplikuje, ked'Ze sluzba tvarovej biometrie s
overenim totoZnosti resp. registracie pouZivatela kategorie C SA
NEIMPLEMENTUJE. Dodavatel vSak pri navrhu webovej aplikacie musi zohl'adnit
plan na takéto buduce rozsirenie a nevytvorit vo webovej aplikacii prekazky na
tato funkcionalitu. Pokial sa vSak rozhodne celkovo alebo c¢iastoCne
implementovat podobnu funkcionalitu, musi tak urobit' v sulade s touto funk¢nou
poZziadavkou.

Dodavatel je povinny zabezpecit, Ze pocas vyvoja systému a vSetkych testovacich faz
hradi naklady spojené s vyuzivanim sluzby tvarovej biometrie a overenia totoznosti.

Po uvedeni systému do produkcnej prevadzky prechddza povinnost uhrady za
vyuzivanie tejto sluzby na Mesto PreSov, pricom dodavatel uz dalej nenesie Ziadne
prevadzkové naklady spojené s tymito sluZbami.

Dodavatel je vsak povinny:

e v dostatocnom predstihu pred produkénym nasadenim zorganizovat vsetky
kroky potrebné na uzatvorenie zmluvy medzi Mestom PresSov a poskytovatelom
sluzby,

e dodat vSetku potrebni dokumentaciu na to, aby Mesto PreSov mohlo samostatne
a nezavisle vstipit do potrebného zmluvného a finantného vztahu s
poskytovatel'om sluzby,

e otestovat funkc¢nost napojenia produkéného systému na sluzby poskytovatel'a
sluzby tvarovej biometrie s overenim totoZnosti pre Mesto PreSov, ¢im sa dokaZe, Ze
integracia je plne funké¢na.

Testovanie integracie a odovzdanie potrebnej dokumentacie na uzatvorenie zmluvného
vztahu je sucast'ou preberacieho konania.

FINZ ZndsSanie ndkladov na vyuZivanie sluZzieb umelej inteligencie (Al)

Rovnaké pravidla platia aj pre vyuZivanie sluzieb umelej inteligencie (napr. Al AP], jazykové
modely, vypoctové tokeny atd’.).

Pocas vyvoja a testovania systému je dodavatel povinny znasat’ vSetky svoje naklady
spojené s volaniami sluzieb Al, pokial' su tieto vypocty potrebné pre vyvoj a testovanie
systému.

Po uvedeni systému do produkénej prevadzKky prechadza povinnost thrady tychto
nakladov na Mesto PresSov.

Dodavatel je zaroven povinny:

e v dostatocnom predstihu zorganizovat vsSetky kroky potrebné na uzatvorenie
zmluvy medzi Mestom PreSov a poskytovatelom sluzieb Al (tzv. umelej
inteligencie),
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e dodat vSetku potrebni dokumentaciu, ktora umozni Mestu PreSov samostatne
uzatvorit a spravovat hospodarsky vztah s poskytovatelom Al sluzieb,

e otestovat napojenie produk¢ného systému na sluzby Al zazmluvnené Mestom
PreSov, aby sa predislo problémom po nasadeni systému.

Tieto kroky su sucastou preberacieho konania a musia byt splnené esSte pred
produkénym nasadenim systému.

VOBST1 Zohl'adnenie pravidiel verejného obstardvania

Dodavatel' je povinny zohladnit, Ze Mesto PreSov, ako verejny obstaravatel musi
dodrzZiavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy v oblasti verejného obstaravania a zaroven
zabezpecovat hospodarne a efektivne nakladanie s verejnymi financiami.

Preto je nevyhnutné, aby implementacia vyuZzivania sluzieb tretich stran bola prisp6sobena
tymto poZiadavkam a aby sa dodavatel' zoznamil a reSpektoval zakonné postupy a lehoty,
ktoré Mesto PreSov musi dodrZiavat' pri obstaravani tychto sluzieb tretich stran.

Dodavatel’ musi pri vybere a implementacii sluZieb tretich stran reSpektovat’ povinnost
mesta postupovat podla pravidiel verejného obstaravania a zabezpecit, Ze integracia tychto
sluZieb tretich strdn neobmedzi Mesto PreSov v moZnosti hospodarneho a efektivneho
nakladania s verejnymi financiami.

Tomu musia byt prisposobené technické rieSenia aj harmonogram obstaravania
dodavatel'ov tychto sluzieb zo strany Mesta PreSov tak, aby mesto malo dostatok ¢asu na
dodrzZanie zakonnych postupov a leho6t potrebnych na uzatvorenie potrebnych pravnych a
finan¢nych vztahov s poskytovatel'mi sluzieb tretich stran este pred odovzdanim systému
na testovanie. Dodavatel je povinny v dostatocnom predstihu pisomne oznamit Mestu
PreSov harmonogram obstaravania sluZieb tychto dodavatel'ov a najneskorsi termin zacatia
postupu podl'a tohto harmonogramu zo strany Mesta PreSov.

VSetky kroky suvisiace s vyuzivanim sluZzieb tretich stran musia byt doprednu naplanované
a realizované tak, aby boli v sulade s legislativnymi poZiadavkami, lehotami a zavaznymi
predpismi platnymi pre verejnych obstaravatel'ov.

Dodavatel je povinny vyvinuit dostato¢né odborné usilie na to, aby vyber nim zvoleného
technologického rieSenia principidlne nevylucoval budicu moZnost Mesta PreSov zmenit
dodavatel'ov sluzieb tretich stran, ktoré dodavaju sluzby nevyhnutné pre prevadzku
systému.

Doplnujuce informacie

Tato Cast' obsahuje dopliiujice informdacie. Neobsahuje Ziadne poZiadavky, ale len r6zne
informacie, ktorymi obstaravatel disponuje a mézu byt uzitocné pri realizacii zakazky.
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Text “Funkénost MODULU PARKOVANIE - KONEKTOR (zmluva ELMOLIS z 30. 12.

2021)”

Konektor obsahuje sadu webovych sluzieb (SOAP), ktoré automatizovane poskytuju data
tretim stranam po overeni opravnenia na pristup (meno, heslo). Sticastou bude nasledujica

Nasledujici text je vytahom z dokumentu s internym miestom uloZenia:
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024 /parkovanie/parkovanie-eei/-
/blob/main/README.md

Tato Specifikdcia je castou celkovej Specifikdcie v zmluve Mesta PreSov so
spolo¢nostou ELMOLIS C. 202101145 vA 30. 12. 2021.
Zverejnené:
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUa
fv%2f1GWRgAbN5%2fKx01sIWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8]5el
PKUAyZ9ePOJFc9uH%2fIEQBPesd0Yg%3d%3d

Interna referencia kopie:
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024 /parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-
/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-
30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf

funkcionalita:

Overenie a identifikdcia osoby

1.

Sluzba (GetPersonld) Overenie osoby, ktora na zaklade rodného ¢isla alebo ICO

vrati informaciu (ID osoby) z CG ISS.

- Ak taka osoba neexistuje, je nejednoznacna alebo neplatna (ZRUS=1), sluzba

vrati chybovy kod.

Sluzba (GetPerson) Poskytuje informacie o osobe evidovanej v Informacnom

systéme samospravy podla ID v rozsahu:

- ID osoby, meno, priezvisko, rodné priezvisko, tituly, RC, prizna dospelosti,

prizna pravnej sp6sobilosti
- ID osoby, nazov firmy, ICO

Sluzba (GetResidence) Poskytuje informdcie o adrese osoby (na zaklade ID osoby

vrati adresu TP resp. sidlo).

Sluzba (GetCommitment) Poskytuje informéacie o salde osoby (urcené podl'a ID) za

agendy:

- Dane a poplatky (v Informacnom systéme mesta PreSov)

Overovanie exekicii a platieb

5.

Sluzba (CheckExecutionRecords) Poskytuje informaciu, ¢i dana osoba (urcena ID
osoby) je evidovana v module Exekicie a ¢i je vo¢i nej mestom konané

(pripravované) exekucné konanie.

Sluzba (NewReceipt) Poskytuje predpis generovanej platby.


https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/parkovanie-eei/-/blob/main/README.md
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/parkovanie-eei/-/blob/main/README.md
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUafv%2f1GWRgAbN5%2fKxO1slWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8J5elPKUAyZ9ePOJFc9uH%2flEQBPesd0Yg%3d%3d
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUafv%2f1GWRgAbN5%2fKxO1slWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8J5elPKUAyZ9ePOJFc9uH%2flEQBPesd0Yg%3d%3d
https://egov.presov.sk/FileOutputHttpHandler.ashx?arguments=CBNB8URxHVUafv%2f1GWRgAbN5%2fKxO1slWIvtn4U8ur91qAykDrmnsUWvp%2bdlijs4mH8J5elPKUAyZ9ePOJFc9uH%2flEQBPesd0Yg%3d%3d
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf
https://gitlab.presov.sk/ria/int/2024/parkovanie/servis-parkomatov-na-2025/-/blob/main/zmluvy-minule/2021-12-30_ZMLUVA_O_DIELO_Elmolis_202101145.pdf

Priloha ¢. 1 vyzvy- Vymedzenie predmetu zdkazky

- Vstupné data: ID osoby, ECV vozidla, suma na tihradu, poznamka (volitené) a
platnost’ od (kvoli d¢tovnému datumu predpisu).
7. Sluzba (GetPaymentList) Poskytuje informdacie o vykonanych uhradach podla
variabilného symbolu resp. zoznamu variabilnych symbolov.

Registracia a dokumentdcia

8. Sluzba (NewRegistryRecord) Slizi na zaloZenie registra¢ného zaznamu (Ziadosti o
parkovaciu kartu) v Dokumenta¢nom informa¢nom systéme mesta PreSov.

- Vstupné data: ID osoby, datum podania, ECV a pozndmka (volitelné).
Podmienky integrdcie

Obstaravany informacny systém musi volat sluzby CoraGeo z definovanych IP adries
(pripadne z definovaného rozsahu adries) a zaroven musi poskytovat vlastna sluzbu pre
kontrolnu aplikaciu Mestskej policie v PreSove na overovanie parkovacich kariet a
kratkodobého parkovania.

e  Pri zadani ECV systém vrati parkovacie miesto, zoznam zén a tarif, na ktorych ma
poZadovanda ECV zaplatené parkovanie.



