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ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

podla &1. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES v platnom zneni (dale]

len ,Nariadenie“) medzi:

Innovatrics, s.r.o. InsSpektorat prace Banska Bystrica
Sidlo: Pri vinohradoch 82 Sidlo: Partizanska cesta 276/98

831 06 Bratislava 974 33 Banské& Bystrica
ICO: 36 280 712 ICO: 00166375
DIC: 2022139537 DIC: 2021095703
IC DPH: SK 2022139537 IC DPH: ——————————————-
zadpis: OR Mestského sudu Bratislava | Zépis. Register organizacii 30U SR
I1I, oddiel Sro, vlozka <¢islo | Konajtci: Ing. DuSan Gonda,
39481/B riaditel
Konajuci: Jan Lunter, konatel (dalej len “Klient” alebo
(dalej len “Innovatrics” alebo | ,,Prevadzkovatel")
,Sprostredkovatel™) Emailova adresa:

peter.pavlenda@ip.gov.sk

PREAMBULA

Dria 23.04.2025 zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dodavku a servis
systému FINGERA (dalej len ,Zmluva na Systém FINGERAY), na zaklade ktorej
Innovatrics dodal Klientovi systém FINGERA a zaviazal sa poskytovat
Klientovi servisné sluZzby.

Klient vyuziva verziu Systému FINGERA, ktora ako tlozisko udajov
vyuziva cloud.

Innovatrics a Klient sa v stlade s Clankom 28 Nariadenia dohodli na
povereni Innovatricsu ako Sprostredkovatela, ktory bude spracuvat osobné
udaje v mene Klienta ako Prevadzkovatela, a to podla podmienok uvedenych
v tejto Zmluve.

I. PREDMET , POVAHA, UCEL, DOBA A ROZSAH SPRACOVAVANIA

1. Innovatrics poskytne Klientovi Systém FINGERA ako SaaS (Software as
a Service) vyuzZivajuci cloudovy server.
2. Klient berie na vedomie Dbezpecnostné opatrenia, ktoré =za uGcelom
ochrany osobnych udajov prijal Sprostredkovatel, a ktoré st uvedené
v tejto Zmluve.
3. Klient ako Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracovanim
osobnych uUdajov fyzickych o0séb, ktorych udaje budid spracovavané
v Systéme FINGERA (dalej len ,dotknuté osoby"“) za podmienok
stanovenych dalej v tejto Zmluve.
4. Vlastnikom osobnych udajov dotknutych osdb je Prevadzkovatel.
5. Dotknutymi osobami st osoby, ktorych osobné udaje do Systému FINGERA
vlozi Klient (najmé& zamestnanci Klienta).
6. V Systéme FINGERA budi spracovavané najméd nasledovné osobné udaje:
(i) didentifikac¢né tdaje dotknutych osbéb, ich pracovnéd pozicia;
(ii) ID zamestnanca Klienta,



(1id) ¢as pristupu k terminédlu, a ak tak Klient urc¢i, aj dbévod
pristupu k termindlu

(iv) ¢islo RFID karty (pri kartovych moduloch)

(v) ¢&iselny vektor ziskany matematickym spracovanim tvare, resp.
odtlacku prsta v pripade, Ze sa Klient rozhodne vyuzZit
biometricku funkciu systému; biometrickd fotografia tvare,
resp. obradzok odtlac¢ku prsta sa neukladd, Jje pouzitd iba
V procese spracovavania za uUcelom ziskania c¢iselného vektora
a nédsledne je hned automaticky zlikvidované;

(vi) informadcie o osobdch opravnenych pouzivat systém FINGERA
a Groven ich opravnenia;

(vii) dalsie tUdaje vlozené samotnym Klientom na ulozZisko
Systému FINGERA;

O obsahu a rozsahu ulozZzenych udajov rozhoduje vylucne Klient;

v cloudovom Ulozisku sa vsSak automaticky z bezpecnostnych dévodov

ukladaju zéznamy o ¢innosti v systéme.

USelom spracovavania osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela je
poskytovanie sluZieb Sprostredkovatelom Klientovi. O konkrétnom ucele
spracovavania udajov zadanych do Systému FINGERA rozhoduje Klient ako
Prevadzkovatel, pricom Systém FINGERA je vSeobecne nédstrojom na:

e kontrolu pristupu do priestorov,

e zaznamenavanie prichodov a odchodov do urlenych priestorov/na
pracovisko/vzdialené pracovisko,

e spravovanie a evidenciu dochadzky,

e manaZment pracovného c¢asu a c¢asu odpocinku.

U&el spracovavania vyplyva =z modulov Systému FINGERA zakUpenych

Klientom.

Zodpovednosti Prevadzkovatela

a) Klient ako prevadzkovatel 3je =zodpovedny najm& =za dodrZiavanie
zdkladnych zasad spracovavania udajov, definovanie ucelu
spracovavania, za zabezpecenie zdkonnosti a primeranosti
spracovavania, minimalizaciu spracovavanych tUdajov, pouZitie
pripadnej pseudonymizédcie, =za splnenie vSetkych povinnosti voci
dotknutym  osobém (informac¢na  povinnost, suhlas), prijatie
vlastnych bezpeé&nostnych opatreni ako aj za splnenie pripadnych
povinnosti vyplyvajuacich z ¢l. 35 Nariadenia.

b) Klient =zodpovedd za vSetky ukony a bezpeénost pri uploadovani
osobnych tdajov do cloudového rieSenia Systému FINGERA, =za ich
zmenu, aktualizaciu 1 vymazanie v stlade s pravnymi predpismi a
vlastnymi bezpecCnostnymi predpismi a pravidlami. Systém FINGERA
automaticky zabezpecuje Sifrovanie pri uploade a prenose osobnych
udajov do cloudového ulozZiska.

c) Klient =zodpovedd za to, ktorym osobdm a v akom rozsahu udeli
pristupové préava k Systému FINGERA a k jeho jednotlivym modulom,
a tieZz za dodrZiavanie vlastnych bezpecnostnych opatreni pri
pristupovani k Systému FINGERA (diskrétnost hesiel, dodrziavanie
stanovenych obmedzeni v rdmci Grovne prislusného opréavnenia
a pod.).

d) Klient Je =zodpovedny za vcasnu Uhradu prisludnych odmien
Sprostredkovatelovi =za poskytovanie sluzieb k Systému FINGERA
podla Zmluvy na Systém FINGERA (tzv. RUP). Klient berie na vedomie
opravnenie Sprostredkovatela pozastavit poskytovanie sluzieb
spojenych so Systémom FINGERA, vratane obmedzenia pristupu k nemu
resp. moznost ukonc¢enia Zmluvy na Systém FINGERA v pripade
omesSkania Klienta s uhradou splatnych zavazkov v zmysle Zmluvy na
Systém FINGERA.

Zodpovednosti Sprostredkovatela

a) Innovatrics sprostredkiva pre Klienta cloudové Glozisko, do
ktorého bude Klient ukladat a v fiom budd uchovdvané a spracovavané
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10.

11.

osobné udaje dotknutych osdb sUvisiace s vyuzivanim funkcionalit
Systému FINGERA.

b) Z titulu sprostredkovania cloudového priestoru mbzZe mat
Sprostredkovatel pasivny pristup k Gdajom wuloZenym v tomto
Ulozisku, nevykondva v3ak s nimi Ziadne operdcie bez osobitného
pokynu Klienta.

c) S vynimkou pripadov, ak to vyzaduje pravo EU alebo slovenské pravne
predpisy, k osobnym utdajom mdézZe Sprostredkovatel pristupovat iba
na pokyn Klienta a za jeho suéinnosti, a to pre uUc¢ely poskytovania
servisnych sluzieb podla Zmluvy na Systém FINGERA, najma ak bude
potrebné vykonat v systéme servisny zasah. Povolenymi operaciami
v takomto pripade su:

(i) prehliadanie

(ii) usporadtvanie

(1iid) preskupovanie

(iv) zmena iba na osobitny pokyn Klienta

(v) vymazanie iba na osobitny pokyn Klienta (s vyhradou podla bodu
8 tohto ¢lanku Zmluvy) .

Zalohovanie udajov uloZenych v Systéme FINGERA je rieSené samostatnym

zdlohovacim cloudovym serverom, pric¢om komunikdcia cloudového serveru

pre Systém FINGERA a zadlohovacieho uloziska Jje Sifrovanéd; =zalohy su
vytvarané denne a su udrziavané po dobu 30 dni, ndsledne budl vymazané.

Pristup k z&lohovanym UGdajom maju len riadne poucené opravnené osoby

Sprostredkovatela.

Po skoné¢eni Zmluvy na Systém FINGERA bude Sprostredkovatel udrziavat

zdlohu udajov uloZenych v cloude Prevéadzkovatela pre Systém FINGERA

po dobu 30 dni odo drnia skonc¢enia platnosti a Gc¢innosti Zmluvy na Systém

FINGERA. Po uplynuti 30 dni od skonc¢enia Zmluvy na Systém FINGERA

Sprostredkovatel zrusi cloudovy server pre Systém FINGERA
Prevadzkovatela, ¢im dbéjde k vymazaniu vSetkych tudajov uloZenych
Prevéadzkovatelom na cloudovom serveri pre Systém FINGERA.

Prevaddzkovatel v hore uvedenej lehote 30 dni na vlastné néklady
a zodpovednost zabezpeli presun udajov uloZenych v cloudovom serveri
pre Systém FINGERA do vlastnych resp. inych systémov. Na pisomnt
Ziadost Prevadzkovatela (zaslanu minimalne e-mailom) mbZe
Sprostredkovatel 1lehotu wudrZiavania databazy v cloudovou serveri
predlizit.

II. POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel sa zavdzuje v suvislosti s plnenim svojich povinnosti

vyplyvajacich z tejto Zmluvy

a) dodrziavat platné préavne predpisy na ochranu osobnych udajov -
najma Nariadenie, platny zakon o ochrane osobnych tdajov a pisomné
pokyny Prevadzkovatela;

b) plnit predmet tejto Zmluvy len prostrednictvom riadne a
preukdzatelne poucenych alebo vySkolenych opravnenych osdb pre
Gcel plnenia predmetu tejto Zmluvy;

c) pristupovat k osobnym udajom vylucne za uelom plnenia tejto Zmluvy
alebo Zmluvy na Systém FINGERA a len v rozsahu nevyhnutnom na ich
plnenie,

d) ak vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo tadto Zmluva neustanovuju
inak, osobné udaje, s ktorymi sa dostal do styku v stvislosti s
realizéciou tejto Zmluvy nezverejnovat, neposkytovat a
nespristupnovat tretim stranam;

e) =zachovivat mlc¢anlivost a zabezpecit dbévernost pri pristupe k
udajom, a to aj po skonceni tejto Zmluvy resp. po skonceni
poskytovania sluzieb;

f) nevyhotovovat képie akychkolvek osobnych tdajov, nerobit =z nich
odpisy;
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g) poucit zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mbéZu prist
do styku s osobnymi tGdajmi, o povinnosti zachovavat mlcanlivost a
dévernost osobnych tGdajov ako aj o inych povinnostiach stvisiacich
S pristupom k osobnym udajom, o zodpovednosti za ich poruSenie, a
to vSetko pred poverenim tychto osdb na uskutocnenie operacie s
osobnymi Udajmi;

h) pisomne (e-mailom) bez zbyto&ného odkladu informovat
Prevadzkovatela o skutoc¢nostiach zabranujtcich plneniu povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, ako aj o akomkolvek poruSeni
ochrany osobnych tdajov, o ktorom sa dozvie;

i) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nézoru
pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo zadkon o ochrane
osobnych udajov;

j) na zaklade pisomne]j Ziadosti Prevadzkovatela pomdhat a poskytovat
suc¢innost Prevadzkovatelovi pri postdeni vplyvu na ochranu
osobnych udajov a pri predchéddzajtcej konzultdcii s prisluSnym
uradom na ochranu osobnych tdajov, ak sa toto posudenie vplyvu bude
uplatriovat a ak sa bude tykat spracovatelskych operacii
zabezpedovanych Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel s prihliadnutim na charakter sluzby, ktorua
Prevadzkovatelovi poskytuje, pom&ha a poskytuje su¢innost
Prevéadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacdnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby. V pripade, ak priamo Sprostredkovatel obdrzi Ziadost dotknutej
osoby, ktord si uplatnuje voc¢i Prevadzkovatelovi svoje préava podla
¢lankov 15 az 22 Nariadenia (napr. pravo na pristup k udajom, préavo
na vymaz alebo opravu osobnych udajov), Sprostredkovatel bezodkladne,
najneskdr vsak do 3 pracovnych dni od jej prijatia, takato Zziadost
zaSle Prevadzkovatelovi na emailovd adresu uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy. Sprostredkovatel nie je opravneny vybavovat Ziadost dotknute]
osoby.
Sprostredkovatel na =zédklade pisomnej Ziadosti (vrdtane e-mailovej)
Prevadzkovatela  poméha a poskytuje stc¢innost Prevadzkovatelovi
zabezpelit plnenie povinnosti podla <&lankov 32 az 36 Nariadenia s
prihliadnutim na povahu spractvania, ktoré Sprostredkovatel
zabezpeluje a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informécie
potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych mu v tejto
Zmluve a umozni kontrolovat plnenie jeho povinnosti Prevadzkovatelom
alebo auditorom, ktorého poveril Prevéadzkovatel, a pri tychto
kontrolach spolupracuje. Prevadzkovatel a auditori Prevadzkovatela st
povinni pri vykone auditu postupovat tak, aby nedoslo k ohrozeniu
alebo preruSeniu prevadzky Sprostredkovatela alebo jeho informaéného
systému, k tUniku, posSkodeniu alebo strate dat alebo k inej 3Skode.
Sprostredkovatel Jje opravneny  preukdzat dodrZiavanie svojich
povinnosti resp. U¢innost Dbezpecnostnych opatreni aj auditmi,
overeniami ¢&i vyhlédseniami tretej odbornej osoby, ktorymi mdZe on
alebo jeho subdodéavatel disponovat.
Sprostredkovatel je povinny s prihliadnutim na charakter <&innosti,
ktort pre Klienta vykondva a operécie, ktorymi Jje povereny, prijat
vhodné a primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia na
zabezpeCenie ochrany osobnych udajov pred ich poskodenim, nahodnym
znic¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim a pod., ako aj pred akymikolvek
nepripustnymi spdsobmi spractvania. Sprostredkovatel na tento ucel
prijal najm& nasledovné opatrenia:

(i) poucCenia vlastnych opravnenych o0séb o manipuldcii s osobnymi
udajmi a informovanie tychto o0sdb o presnom popise jednotlivych
operédcii s osobnymi Udajmi, aby sa zabranilo ndhodnému alebo
neopravnenému zniceniu, strate, zédmene, spristupneniu osobnych
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udajov alebo akymkolvek neopravnenym formdm spracUvania osobnych
udajov; na poZiadanie Prevadzkovatela Sprostredkovatel tieto
poucenia predlozi Prevadzkovatelovi;

(ii) poucenia vlastnych opravnenych osbb o povinnosti mlcanlivosti,
aby sa zabezpec¢ila dévernost osobnych udajov; na pozZiadanie

Prevadzkovatela Sprostredkovatel tieto poucenia predlozi
Prevadzkovatelovi;
(iii) pravidelné preskolovanie opravnenych o0sbéb a aktualizacia

vlastnych bezpecnostnych opatreni;

(iv) disciplindrne opatrenia pre pripad poruSenia povinnosti na useku
ochrany osobnych tdajov;

(v) organizac¢né procesy pre spracovanie Zziadosti dotknutych oséb o
uplatnenie ich prav podla Nariadenia a oznamovanie bezpeénostnych
incidentov;

(vi) Pseudonymizéacia:

Systém FINGERA zabezpeduje oddelenie databdz biometrickych tdajov
od ostatnych osobnych udajov o konkrétnej fyzickej osobe, pricom
o udeleni pristupu ku kédu umoZnujucemu prepojenie tychto databaz
rozhoduje vylucne Prevadzkovatel;

Systém FINGERA pontka moznost pouzitia ID dotknutych o0sdb
namiesto skutoénych mien a priezvisk ¢&i inych konkrétnych
identifikatorov o0sbb.

(vii) Sifrovanie: Systém FINGERA automaticky zabezpecluje
Sifrovanie uloZenych dat pomocou v3eobecne akceptovanych
Sifrovacich algoritmov;

(viii) umiestnenie prostriedkov spracovédvania na Uzemi Eurdpske]
unie.

6. Sprostredkovatel je opravneny zacat spracuvat osobné tdaje podla tejto
Zmluvy dnom nadobudnutia platnosti a G¢&innosti tejto Zmluvy.
Opravnenie Sprostredkovatela spracovavat osobné udaje podla tejto
Zmluvy trva do ukoncCenia Zmluvy na Systém FINGERA.

III. SUBDODAVATEL

Spoloc¢nost poskytujuca cloudové 1loZisko Jje subdodavatelom podla
Nariadenia. Identifikdcia prevadzkovatela cloudu, nim poskytované zaruky
a bezpecnostné opatrenia sG uvedené v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy..
Prostriedky spracovavania (datové ulozisko) sa nachddzaju v Eurdpskej
unii. Prevadzkovatel sthlasi s vyuzitim subdodavatela tak, ako je uvedené
tomto ¢lanku a v Prilohe ¢. 1. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne
(e-mailom) informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamySlanych zmenach
v osobe subdoddvatela, <&im sa Prevadzkovatelovi umozni namietat vocli
takymto zmenadm. Prevadzkovatel pri vybere Sprostredkovatela a odsuhlaseni
subdodadvatela ma =za to, Ze Sprostredkovatel a subdodédvatel poskytuju
dostatoc¢né zaruky na to, Ze su prijaté primerané technické a organizacéné
opatrenia tak, aby spractvanie splfialo poZiadavky Nariadenia a aby sa
zabezpelila ochrana prav dotknutych oséb. Ak subdodédvatel nesplni svoje
povinnosti ochrany udajov v rozsahu, v akom Jje stanovena
Sprostredkovatelovi v tejto Zmluve, Sprostredkovatel zostava voci
Prevaddzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti subdodavatela.

IV. OSOBITNE USTANOVENIA PRE MOBILNU APLIKACIU FINGERA

Ak si Klient objednal alebo v budicnosti objednd Mobilntd aplikaciu
FINGERA, Klient berie na vedomie, Ze tato aplikécia prestavuje komunikacny
nadstroj so Systémom FINGERA a aplikdcia ako takd neuchovédva Ziadne
z osobnych Udajov uvedenych v ¢l. I bod 6 tejto Zmluvy, iba k nim
zabezpeduje pristup zo strany uzivatelov oprédvnenych zo strany Klienta
pouzivat mobilnt aplikdciu FINGERA. Mobilnéd aplikdcia FINEGRA nie e
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urcend pre osoby mlad$ie ako 16 rokov. Za spravnost a aktudlnost udajov
uploadovanych do Systému FINGERA zodpovedd pouzivatel mobilnej aplikéacie
FINGERA. V mobilnej aplikacii FINGERA su uchovavané informacie
o uzivatelskom mene a hesle k aplikacii, ktoré zadava konkrétnemu
uzivatelovi sé&m Klient, aplikécia tieZ spracovava IP adresu zariadenia,
z ktorého sa uzivatel do aplikacie pripaja, UUID c¢islo, typ pouzivaného
mobilného zariadenia, typ operac¢ného systému, typ a verziu mobilného
prehliadaca, ako aj c¢as stiahnutia/pouZitia aplikacie. Mobilna aplikéacia
FINGERA nesleduje automaticky GPS polohu zariadenia, ttto funkcionalitu
si vsak pouzZivatel zariadenia mbéZe zapnut vo svojom zariadeni, v takomto
pripade aplikdcia FINGERA zaznamend pribliZnt GPS polohu zariadenia
v Case, kedy sa aplikacia pouziva (napr. pri zadani prichodu do prace).
U&elom spracovavania hore uvedenych Udajov je zabezpe&enia splnenia
Zmluvy na Systém FINGERA, a spracovavané udaje st nevyhnutné na to, aby
Innovatrics mohol sluZbu mobilnej aplikadcie FINGERA, ktort si Klient
objednal, Klientovi poskytnat. Klient Dberie na vedomie, Ze dalsie
podmienky pouzitia mobilnej aplikadcie FINGERA vrédtane prislusSne]j Politiky
ochrany udajov (Privacy Policy) mdéZu byt uvedené priamo pri downloade ¢&i
aktualizédcii aplikédcie. Klient sa =zavadzuje splnit informac¢ni povinnost
vo¢i vlastnym zamestnancom resp. uZivatelom mobilnej aplikdcie FINGERA
o podmienkach spracovavania osobnych udajov v mobilnej aplikdcii FINGERA
a v Systéme FINGERA.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tadto Zmluva a Zmluva na Systém FINGERA obsahujt uplné pokyny
Prevadzkovatela Sprostredkovatelovi tykajtce sa spracovavania
osobnych udajov. Ak Prevadzkovatel vyda dalsie pokyny,
Sprostredkovatel v zmysle &1l. 28 ods. 3 pism. a) Nariadenia poZzaduje,
aby mu Prevadzkovatel zaslal (minimdlne e-mailom) tieto pisomné pokyny
k spracovavaniu osobnych Udajov na adresu uvedent v zdhlavi tejto
Zmluvy.

2. Tato zmluva je sUcCastou Zmluvy na dodavku systému FINGERA. V pripade
skonc¢enia platnosti a Uc¢innosti zmluvy uvedenej v prve] vete tak
automaticky =zanikd Dbez potreby vykonania pravneho ukonu aj této
Zmluva.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vzadjomne sa informovat o pripadnej zmene
identifikacnych/kontaktnych udajov zmluvnych strdn a kontaktnych
osbb, a to minimadlne formou e-mailu. Zmena sa bude povaZovat za uc¢innt
doruc¢enim prislusSného ozndmenia druhej strane.

4., Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy sU nasledovné prilohy:

Priloha ¢é. 1 - Subdodavatel.

5. T&ato Zmluva nadobtda platnost a u¢innost driom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami

6. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu
stranu.

7. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy a jej priloh
obozndmili, porozumeli mu.

Obchodné meno Opravnend osoba | Miesto, datum a podpis
Za Innovatrics, s.r.o. Jan Lunter V Bratislave, dna: 23.04.2025
Podpis:




Za Klienta

Ing. DuSan Gonda

V Banskej Bystrici,
23.04.2025

Podpis:

dna




Priloha ¢. 1
Systém FINGERA Jje prevadzkovany na cloudove] platforme spolocnosti:
- Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg (,AWS™) .

Medzi zakladné garancie patri najméa:

a) Lokalizacia dat v Eurdépskej Gnii
VaSe data budi uloZené na serveroch v Eurdpskej tnii a nebudt odtial
prenaSané na iné miesto.

b) Dostupnost
Prevadzkovatel cloud platformy sa zavazuje, Ze pouzije komercne
primerané uUsilie na to, aby zaradené produkty a sluzby boli k
dispozicii s mesacnym percentnom uptime vo vySke minimdlne 99,99% v
kazdom mesac¢nom fakturacnom cykle.

c) Sifrovanie
Pri podpise tejto zmluvy: 3ifrovanie uloZenych dat pomocou v3eobecne
akceptovanych Sifrovacich mechanizmov

d) Monitoring a logging
Umoznuje kontrolu toho, ¢o sa deje s ulozZenymi datami, vratane toku
dat.

e) Kontrola pristupu vratane mozZnosti viacfaktorovej autentifikacie

f) Bezpec¢nost ,by design"

g) Dobvernost

h) Bezpeénost a Certifikacie

i) Cloudova platforma garantuje stlad s mnohymi ISO, napriklad ISO
27001, IsO 9001, IsSO 27017/18.

j) V pripade poZiadavky deklaruje prevadzkovatel cloud platformy
pripravenost umoznit klientom pristup k spréavam nezavislych
auditorov.

Sprostredkovatel mbéZe po podpise tejto Zmluvy upravit ¢&i zaviest nové
primerané opatrenia a zaruky s ohladom na najnov3ie poznatky, rizika
a technologicky pokrok, ktoré bude povaZovat pre spracovavanie osobnych

udajov v kontexte tejto Zmluvy za prinosné resp. prospesSné.

Informadcia o aktudlnych bezpednostnych opatreniach je Prevadzkovatelovi
dostupnéd na info@fingera.com



mailto:info@fingera.com

