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VŠEOBECNÉ PODMIENKY SPOLOČNOSTI EASYPARK 

SLUŽBY MOBILNÉHO A/ALEBO DIGITÁLNEHO PARKOVANIA (MPP) 

Verzia 2021:1_SK COLLECTION 

 

1. Všeobecné informácie 

1.1 Tieto všeobecné podmienky („Všeobecné 
podmienky“) tvoria súčasť Zmluvy a vymedzujú 
zmluvné podmienky, podľa ktorých spoločnosť 
EasyPark (alebo iné subjekty v skupine, ktorej 
je EasyPark súčasťou („Skupina 
EasyPark“)(„EasyPark“)) súhlasí s 
poskytovaním služieb mobilného a digitálneho 
parkovania v súlade s touto Zmluvou. 

1.2 EasyPark poskytuje Systém EasyPark na správu 
parkovania a iných súvisiacich služieb. Systém 
EasyPark je prístupný pre Koncových 
používateľov prostredníctvom napr. aplikácie 
dostupnej v mobilných zariadeniach (v 
súčasnosti iOS a Android) a infotainmentových 
Systémov určitých typov vozidiel. Koncový 
používateľ môže registrovať časy začatia a 
skončenia parkovania pomocou aplikácie, 
alebo iných rozhraní pripojených k Systému 
EasyPark, napr. prostredníctvom textovej 
správy, webu, IVR (interaktívne rozpoznávanie 
hlasu), alebo v prípade potreby, povolením 
Systému EasyPark na automatické začatie a 
skončenie relácie parkovania, keď Koncový 
používateľ vojde do uzavretej Parkovacej zóny 
pomocou prístupových kariet alebo ANPR 
(automatické rozpoznávanie poznávacích 
značiek). Rozsah služieb EasyPark a spôsob 
poskytovania služieb EasyPark môže 
spoločnosť EasyPark priebežne prispôsobiť. 

1.3 Koncoví používatelia si budú Služby EasyPark 
predplácať v rámci samostatných 
individuálnych zmlúv medzi EasyPark a každým 
Koncovým používateľom. Koncový používateľ si 
bude môcť vyberať medzi rôznymi spôsobmi 
platby, ktoré poskytujú poskytovatelia 
platobných služieb tretích strán priebežne 
stanovení a zmluvne určení spoločnosťou 
EasyPark podľa jej vlastného uváženia, ako sú 
napr. (okrem iného) platba 
kreditnou/debetnou kartou, fakturácia a 
PayPal. 

1.4 Tieto Všeobecné podmienky stanovujú 
zmluvné podmienky implementácie Systému 
EasyPark v súčasných a budúcich Parkovacích 
zónach spravovaných prevádzkovateľom. Ak 
nie je v Zmluve stanovené inak, zmluvné strany 

priebežne odsúhlasia načasovanie 
implementácie Systému EasyPark v každej 
príslušnej Parkovacej zóne, žiadna dohodnutá 
implementácia sa nesmie bezdôvodne 
predlžovať. Ak prevádzkovateľ používa na 
prevádzku akýchkoľvek Parkovacích zón Systém 
dodaný a spravovaný treťou stranou 
(„Dodávateľ Systému“), bude niesť 
zodpovednosť za zaistenie, aby Dodávateľ 
Systému plne spolupracoval pri implementácii 
Systému EasyPark, ako sa vyžaduje na splnenie 
záväzkov prevádzkovateľa podľa tejto Zmluvy. 

1.5 Zmluva platí pre územie/územia definované v 
zmluve MPP a rozširujúcom dodatku pre 
ktorýkoľvek štát („Územie“). Ak by sa zmluvné 
strany rozhodli rozšíriť svoju spoluprácu mimo 
Územia, spoločnosť EasyPark alebo Subjekt 
EasyPark pre príslušný štát môže uzavrieť 
rozširujúcu dodatkovú zmluvu („Dodatok pre 
ďalší štát“) s prevádzkovateľom alebo jeho 
pridruženým partnerom v príslušnom štáte. 
Prostredníctvom Dodatku pre ďalší štát 
EasyPark (alebo miestny Subjekt EasyPark) a 
prevádzkovateľ (alebo pridružený partner 
prevádzkovateľa) uzatvoria zmluvný vzťah, v 
ktorom uplatnia ustanovenia týchto 
Všeobecných podmienok. Akékoľvek odchýlky 
alebo výnimky z týchto Všeobecných 
podmienok musia byť stanovené v Dodatku pre 
ďalší štát, aby boli platné. 

2. Vymedzenie pojmov a výklad 

2.1 Ak si kontext nevyžaduje inak, budú mať 
nasledujúce pojmy na účely tejto Zmluvy 
významy uvedené nižšie. 

„Pridružený partner“ predstavuje akýkoľvek 
právny subjekt, ktorý priebežne priamo či 
nepriamo kontroluje zmluvnú stranu, je 
zmluvnou stranou kontrolovaný alebo je pod 
spoločnou kontrolou so zmluvnou stranou. 

„Zmluva“ označuje tieto Všeobecné 
podmienky spolu so zmluvou MPP a všetkými 
prílohami a všetkými písomnými dodatkami k 
nim. 

„Aplikácia“ označuje aplikáciu EasyPark na 
použitie v smartfónoch, tabletoch alebo 
podobných elektronických zariadeniach a 
infotainmentové Systémy určitých typov 
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vozidiel, prostredníctvom ktorých sú prístupné 
Služby EasyPark. 

„Provízia“ označuje akúkoľvek čiastku splatnú 
prevádzkovateľom alebo jeho pridruženými 
partnermi voči EasyPark alebo ľubovoľného 
Subjektu EasyPark za poskytovanie služieb 
EasyPark. 

„Dôverné informácie“ označujú (a) Majetok 
EasyPark; (b) informácie o prevádzkovateľovi; 
(c) ustanovenia tejto Zmluvy a (d) akékoľvek 
informácie, o ktorých prijímajúca zmluvná 
strana podľa ich povahy vie alebo by mala 
vedieť, že sú dôverné alebo chránené, vrátane 
akýchkoľvek informácií, údajov či materiálov 
týkajúcich sa príslušných podnikov, stratégie, 
prevádzky, procesov, plánov, zámerov, 
produktov, know-how, dizajnov, zákazníkov, 
klientov, dodávateľov, osobných údajov, 
obchodných tajomstiev, financií zmluvnej 
strany, a či sú alebo nie sú označené ako 
dôverné a/alebo chránené. 

„Koncový používateľ“ predstavuje ľubovoľnú 
osobu, ktorá bola zaregistrovaná v Subjekte 
EasyPark a má prístup k službám EasyPark 
poskytovaným cez Systém EasyPark. 

„Subjekt EasyPark“ označuje ľubovoľného 
člena Skupiny EasyPark. 

„Skupina EasyPark“ označuje (a) spoločnosť 
EasyPark AB a akéhokoľvek nástupcu a (b) 
všetky tuzemské alebo medzinárodné právne 
subjekty, ktoré priebežne priamo či nepriamo 
(i) ovládajú spoločnosť EasyPark AB alebo sú 
ňou (či jej nástupcom) ovládané, alebo (ii) sú 
ovládané ľubovoľným nástupcom, na ktorého 
sa odkazuje v položkách (a) a (b) (i) alebo 
spoločne ľubovoľnými takýmito subjektmi, 
avšak okrem ľubovoľného subjektu, ktorý 
priamo či nepriamo ovláda spoločnosť 
EasyPark AB, ktorý vo svojom názve 
spoločnosti neobsahuje označenie „EasyPark“. 

„Rozhrania EasyPark“ označujú digitálne 
rozhrania skupiny EasyPark vrátane Parking 
dashboard-u, Smart HUB-u a akéhokoľvek 
iného rozhrania. 

„Majetok EasyPark“ znamená (a) obchodné 
procesy, technológie, softvér, systémy a siete 

Skupiny EasyPark, vrátane, okrem iného, 

Systém EasyPark, Aplikácie, Rozhrania 
EasyPark a bude bez obmedzenia zahŕňať 
všetky algoritmy, analýzy, údaje, databázy, 
vynálezy, know-how, metodológie, procesy, 
nástroje, obchodné tajomstvá, zdrojový kód, 
dizajny a (b) všetky možné odvodené diela, 

rozšírenia, vylepšenia či iné úpravy čohokoľvek 
z horeuvedeného. 

„Služby EasyPark“ znamenajú služby 
mobilného parkovania a ďalšie súvisiace služby, 
ktoré spoločnosť EasyPark priebežne poskytuje 
prostredníctvom Systému EasyPark. 

„Systém EasyPark“ znamená elektronický 
systém na mobilné parkovanie a súvisiace 
služby, prostredníctvom ktorého Subjekty 
EasyPark sprístupňujú Služby EasyPark a ktorý 
je prístupný cez rôzne rozhrania, napr. 
Aplikáciu. 

„Práva duševného vlastníctva“ označujú 
patenty, obchodné známky (vrátane 
obchodných alebo firemných názvov a názvov 
domén), servisné značky, práva na logá, práva 
na dizajny, práva na softvér, zdrojový kód, 
autorské práva, práva na databázy, procesy, 
know-how (vrátane obchodných tajomstiev) a 
akékoľvek podobné práva platné voči tretím 
stranám a všetky licencované práva alebo inak 
súvisiace s ľubovoľným z vyššie uvedeného, či 
už sú zaregistrované alebo nezaregistrované a 
či sú patentovateľné alebo nie, alebo formy 
ochrany majúce podobný účinok kdekoľvek vo 
svete vzhľadom na EasyPark, vrátane jeho 
majetku. 

„Zásadné porušenie Zmluvy“ označuje 
porušenie, ktoré má alebo pravdepodobne 
bude mať zásadný vplyv na prínos, ktorý by 
druhá zmluvná strana inak získala z týchto 
Všeobecných podmienok alebo značnej časti 
Zmluvy. 

„Vlastník“ označuje vlastníka Parkovacej zóny 
alebo osobu s právom určiť správcu Parkovacej 
zóny. 

„Informácie o prevádzkovateľovi“ označujú 
akékoľvek dôverné alebo chránené informácie 
či údaje poskytované prevádzkovateľom 
spoločnosti EasyPark, aby mohla spoločnosť 
EasyPark plniť svoje povinnosti podľa tejto 
Zmluvy. 

„Parkovacia zóna“ predstavuje ľubovoľnú 
plochu určenú na parkovanie, napríklad 
parkovaciu garáž, parkovaciu plochu, jedno 
parkovacie miesto a zahŕňa existujúcu aj 
akúkoľvek dodatočnú Parkovaciu zónu pod 
priebežnou správou alebo riadením 
prevádzkovateľa. 

„Parking dashboard“ označuje digitálne 
rozhranie a administratívnu platformu Skupiny 
EasyPark, alebo jej nástupcu, na správu 
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parkovania a vizualizáciu informácií súvisiacich s 
parkovaním. 

„Poplatky za parkovanie“ znamenajú poplatky 
a výdavky týkajúce sa používania Parkovacej 
zóny (koncovým používateľom), ktoré 
vychádzajú z parkovania koncového 
používateľa a príslušnej sadzby platnej pre 
parkovaciu oblasť, v ktorej sa príslušná 
Parkovacia zóna nachádza, ako rozhoduje 
príslušný prevádzkovateľ či vlastník. 

„Smart HUB“ znamená digitálne rozhranie a 
administratívnu platformu Skupiny EasyPark, 
alebo jej nástupcu, na prepojenie viacerých 
poskytovateľov služieb digitálneho parkovania. 

„Označená oblasť“ má rovnaký význam, ako je 
uvedený v časti 8.1. 

„Dodávateľ Systému“ má rovnaký význam, ako 
je uvedený v časti 1.4. 

2.2 Vymedzenie pojmov možno nájsť aj inde v 
zmluve MPP, týchto Všeobecných 
podmienkach alebo v ľubovoľnej prílohe. 

3. Povinnosti spoločnosti EasyPark 

3.1 EasyPark: 

 Ponúka predplatné Služby EasyPark 
koncovým používateľom vrátane poskytovania 
zákazníckeho servisu podľa časti 9 (Koncoví 
používatelia). 

 Sprístupní Systém EasyPark na zavedenie v 
Parkovacích zónach, poskytne primeranú 
pomoc s jeho zavedením, bude poskytovať 
Služby EasyPark v Parkovacích zónach po 
zavedení Systému EasyPark, bude registrovať 
transakcie parkovania koncového používateľa 
alebo iné transakcie súvisiace so Službami 
EasyPark a bude uhrádzať platby 
prevádzkovateľovi v súlade s časťou 10 (Platba) 
nižšie. 

 Bude poskytovať a znášať náklady na svoje 
technické služby a akýchkoľvek svojich 
konzultantov potrebných na zavedenie 
Systému EasyPark v Parkovacej zóne. Aby 
nedošlo k pochybnostiam, za akúkoľvek 
investíciu do hardvéru alebo softvéru či 
akúkoľvek licenciu tretej strany, ktorá sa môže 
vyžadovať od Prevádzkovateľa na 
zavedenie Systému EasyPark v Parkovacej 
zóne, bude zodpovedný výlučne 
prevádzkovateľ. 

 Zavedie Parkovacie zóny a tarify Poplatkov za 
parkovanie podľa pokynov prevádzkovateľa 
alebo Vlastníka s výhradou overenia zavedenia 

prevádzkovateľom v súlade s ďalej uvedenou 
časťou 4.2.6. 

 Oznámi prevádzkovateľovi akúkoľvek 
príslušnú poruchu či systémovú chybu Systému 
EasyPark a/alebo Služieb EasyPark, ako uzná za 
potrebné. 

 Bude dodávať prevádzkovateľovi 
informačný materiál týkajúci sa Systému 
EasyPark a Služby EasyPark v rozsahu určenom 
spoločnosťou EasyPark. Takýto informačný 
materiál môže pozostávať z marketingového 
materiálu alebo súvisiacich položiek, ako sú 
obrázky, brožúry, výstavné stojany atď. 

 Bude znášať náklady súvisiace s označením a 
materiálmi na označenie, ako určili zmluvné 
strany v časti 8 (Označenie). 

 Bude dodávať prevádzkovateľovi mesačné 
správy o registrovaných transakciách 
parkovania. Takéto mesačné správy môžu byť 
poskytované prostredníctvom Rozhrania 
EasyPark, ako určí spoločnosť EasyPark podľa 
svojho uváženia a za predpokladu, že 
prevádzkovateľ prijme priebežne platné 
príslušné zmluvné podmienky. 

 Bude vykonávať ročnú národnú kontrolu 
kvality zúčtovacích správ EasyPark. Túto 
kontrolu kvality bude vykonávať certifikovaný 
účtovný audítor alebo jeho ekvivalent. 
Výsledkom kontroly kvality bude písomné 
zhrnutie alebo správa, ktorá bude na 
požiadanie poskytnutá prevádzkovateľovi. 

4. Povinnosti prevádzkovateľa 

4.1 Prevádzkovateľ je zodpovedný za prevádzku a 
správu Parkovacích zón a je zodpovedný za 
výber a správu Poplatkov za parkovanie 
(vrátane vymáhania parkovného) v Parkovacích 
zónach. 

4.2 Prevádzkovateľ: 

 zavádza Systém EasyPark v Parkovacích 
zónach. 

 Realizuje akúkoľvek investíciu do hardvéru 
alebo softvéru, alebo získa akúkoľvek licenciu 
tretej strany, ktorá sa môže vyžadovať od 
prevádzkovateľa na zavedenie Systému 
EasyPark v Parkovacích zónach. 

 Nainštaluje označenie podľa prílohy 1 a bude 
znášať všetky súvisiace náklady, ako určili 
zmluvné strany v časti 8 (Označenie). 

 Zabezpečí, že EasyPark a dostupnosť 
používania Služieb EasyPark budú jasne 
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viditeľné pre Koncových používateľov a 
potenciálnych Koncových používateľov v 
oblastiach ako sú Parkovacia zóna, Označená 
oblasť a ktorákoľvek iná príslušná oblasť. 

 Zavedenie akýchkoľvek zmien v Parkovacích 
zónach alebo tarifách Poplatkov za parkovanie 
oznámi spoločnosti EasyPark minimálne 10 
pracovných dní vopred. 

 Overí správnosť zavedenia Parkovacích 
zón, taríf a Poplatkov za parkovanie 
spoločnosťou  EasyPark. Prevádzkovateľ je 
zodpovedný za okamžité upozornenie 
spoločnosti EasyPark na akúkoľvek chybu pri 
zavádzaní Parkovacích zón, taríf či 
Poplatkov za parkovanie. Prevádzkovateľ 
predovšetkým berie na vedomie, že je 
zodpovedný za overenie prípadných zmien 
vyžiadaných prevádzkovateľom pomocou 
ľubovoľného Rozhrania EasyPark. Aby nedošlo  k 
pochybnostiam, spoločnosť EasyPark nebude 
nikdy niesť zodpovednosť   za takéto požiadavky 
vznesené prevádzkovateľom ani žiadnou 
osobou konajúcou v jeho mene či zaňho. 

 Prijme registráciu parkovania Koncového 
používateľa alebo iné Služby EasyPark v 
Systéme EasyPark ako dôkaz v prípade 
akéhokoľvek prípadného sporu medzi 
Koncovým používateľom a 

prevádzkovateľom za predpokladu, že 
registrácia v Systéme EasyPark obsahuje 
informácie o štátnej poznávacej značke, 
údajoch o polohe a čase začatia/ukončenia 
podľa potreby. V prípade sporu vráti 
prevádzkovateľ Koncovému používateľovi 
akékoľvek pokuty, poplatky za kontrolu alebo 
Poplatky za parkovanie, ktoré boli podľa 
registrácií v Systéme EasyPark vybraté 
neoprávnene. 

 Upustí od snahy vyberať pokuty  alebo  
poplatky  za kontrolu uložené Koncovým 
používateľom v zlom úmysle. Za zlý úmysel sa 
bude považovať, ak sa prevádzkovateľ usiluje o 
výber pokút či poplatkov za kontrolu v prípade, 
že je možné preukázať, že Koncový používateľ 
urobil pri používaní Systému EasyPark všetko 
to, čo od neho možno primerane očakávať, ale 
došlo k chybe pri spracovaní, technickej chybe 
alebo nejasnému zobrazeniu značiek na strane 
prevádzkovateľa, pričom spoločnosť EasyPark 
nenesie zodpovednosť za nič z toho, ako 
napríklad (okrem iného): 

(i) zadanie chybnej štátnej poznávacej 
značky, ktorá je napr. podobná a patrí 

vozidlu, ktoré nepatrí Koncovému 
používateľovi, 

(ii) výber nesprávneho vozidla v Aplikácii za 
predpokladu, že Koncový používateľ 
môže poskytnúť dôkaz, že vozidlo 
vybrané v Aplikácii sa zároveň 
nenachádzalo v Parkovacej zóne, 

(iii) chyba GPS vedúca k tomu, že Koncoví 
používatelia zaplatili v susednej 
Parkovacej zóne, ak Koncový používateľ 
súhlasí so zaplatením akéhokoľvek 
rozdielu. 

Prevádzkovateľ berie na vedomie, že 
poškodzuje značku a dobré meno EasyPark, ak 
sa bude usilovať o výber pokút alebo poplatkov 
za kontrolu, ktoré sú Koncovým používateľom 
vnímané ako dôsledok chyby v Systéme 
EasyPark a zaväzuje sa, že v rámci vyberania 
pokút a poplatkov za kontrolu bude uplatňovať 
dobrý úsudok a rešpekt. 

 Ak medzi Koncovým používateľom a 
prevádzkovateľom alebo Vlastníkom vznikne 
spor týkajúci sa pokuty či poplatku za kontrolu 
a Koncový používateľ naznačuje (explicitne 
alebo implicitne), že takáto pokuta alebo 
poplatok za kontrolu je dôsledkom chyby v 
Systéme EasyPark, bude v dobrej viere 
spolupracovať so spoločnosťou EasyPark na 
mimosúdnom vyriešení sporu a vyvinie 
primerané úsilie s cieľom vyhnúť sa negatívnej 
pozornosti zameranej na EasyPark alebo 
Skupinu EasyPark. 

 Vráti peniaze (alebo kredit) 
spoločnosti EasyPark a/alebo ľubovoľnému 
Koncovému používateľovi za akékoľvek 
Poplatky za parkovanie, pokuty, poplatky za 
kontrolu a podobné poplatky či poplatky 
splatné prevádzkovateľovi alebo v mene 
prevádzkovateľa, prípadne vybraté 
prevádzkovateľom alebo v mene 
prevádzkovateľa, ak bolo parkovanie (alebo iné 
použité Služby EasyPark) nesprávne 
zaregistrované Systémom EasyPark ako 
realizované v Parkovacej zóne (napr. pre 
technickú chybu alebo chybu GPS). 

 Vráti peniaze (alebo kredit) spoločnosti 
EasyPark a/alebo ľubovoľnému Koncovému 
používateľovi za akékoľvek Poplatky za 
parkovanie, pokuty, poplatky za kontrolu a 
podobné poplatky či poplatky splatné (vcelku 
alebo sčasti) prevádzkovateľovi, prípadne 
vybraté prevádzkovateľom alebo v jeho mene z 
dôvodu: 
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(i) chyby na strane prevádzkovateľa 
alebo Vlastníka (napr. rozpor v 
cenách, t.j. miestne značky v rozpore 
s oficiálnymi alebo účtovanými cenami 
alebo nesprávne zavedené tarify 
Poplatkov za parkovanie či Parkovacie 
zóny), 

(ii)  technickej chyby v Systéme EasyPark 
(napr. spôsobujúcej, že parkovanie 
Koncového používateľa nebude 
správne detegované alebo 
zaregistrované), 

(iii) chyby v komunikácii medzi Systémom 
prevádzkovateľa (vrátane systému 
poskytnutého Dodávateľom Systému 
alebo ASP, podľa potreby) a 
Systémom EasyPark alebo 

(iv) nejakej chyby v konfigurácii kódu zóny 
alebo mapovaní kódu zóny (táto 
možnosť môže spôsobiť nasmerovanie 
Koncového používateľa na výber 
nesprávnej Parkovacej zóny). 

 Bude informovať EasyPark o 
akýchkoľvek zmenách v hardvéri, 
infraštruktúre a softvéri, ktoré by mohli 
potenciálne ovplyvniť používanie alebo 
použiteľnosť Systému EasyPark alebo služieb 
EasyPark v ľubovoľnej Parkovacej zóne. 
Prevádzkovateľ sa zaväzuje čo najskôr, 
najneskôr však tri (3) mesiace pred zavedením 
zmien, písomne informovať spoločnosť 
EasyPark o všetkých takýchto zmenách. 

 Bude v dobrej viere a na základe 
samostatnej zmluvy spolupracovať na 
umožnení poskytovania služieb spoločnosti 
EasyPark týkajúcich sa nabíjania elektrických 
vozidiel (správa vrátane platby) vo svojich 
Parkovacích zónach v rozsahu, v akom je to 
technicky možné. 

 Neodstráni bez predchádzajúcej 
dohody medzi stranami žiadnu Parkovaciu 
zónu zo spolupráce zmluvných strán. 

 Bude zodpovedať za kompletnú 
údržbu Parkovacích zón. 

 Náležite a dostatočne informuje 
Koncových používateľov, že na parkovanie 
Koncového používateľa sa v danom prípade 
nevzťahuje právo odstúpiť od zmluvy. 

5. Vyhlásenia a záruky 

5.1 Každá zmluvná strana vyhlasuje, že má plné 
zákonné právo, oprávnenie a spôsobilosť 

uzavrieť túto Zmluvu a plniť si svoje povinnosti, 
ktoré z nej vyplývajú. Zmluvné strany ďalej 
vyhlasujú, že Zmluva je riadne uzavretá a 
doručená a že podľa jej ustanovení predstavuje 
platnú a právne záväznú povinnosť 
vymáhateľnú voči zmluvným stranám. 

5.2 Prevádzkovateľ vyhlasuje a ručí za to, že on 
(alebo Vlastník) má všetky povolenia a iné 
oprávnenia potrebné na vlastnenie, 
prenajímanie a prevádzkovanie Parkovacích 
zón a vykonávanie svojho podnikania tak, ako 
sa v súčasnosti vykonáva. 

5.3 Prevádzkovateľ vyhlasuje a ručí za to, že v 
súvislosti s predmetom Zmluvy neboli 
žiadnemu konkurentovi ani potenciálnemu 
konkurentovi Skupiny EasyPark udelené žiadne 
konkurenčné výhody oproti EasyPark a počas 
trvania Zmluvy nebude žiadnemu konkurentovi 
ani potenciálnemu konkurentovi Skupiny 
EasyPark poskytnutá žiadna neférová či 
nepatričná konkurenčná výhoda. 

5.4 Prevádzkovateľ vyhlasuje a ručí za to, že má 
plné zákonné právo udeliť spoločnosti EasyPark 
právo na užívanie, prenajímanie, ďalšie 
prenajímanie, predaj a/alebo ďalší predaj 
Parkovacích zón v súlade s týmito Všeobecnými 
podmienkami a že vlastní a má všetky zákonné 
práva na Práva duševného vlastníctva, a že 
používanie akýchkoľvek takýchto práv 
spoločnosťou EasyPark od dátumu začatia 
neporušuje ani Nepredstavuje zneužitie práv 
žiadnej tretej strany. 

6. Nevýlučnosť 

6.1 Nič v tejto Zmluve nebude spoločnosti 
EasyPark brániť ani ju obmedzovať v 
pokračujúcom alebo budúcom poskytovaní 
služieb podľa vlastného uváženia. Spoločnosť 
EasyPark je oprávnená voľne poskytovať svoje 
služby, vrátane Systému EasyPark, ďalším 
stranám, vrátane správcov parkovania, 
prevádzkovateľov, Vlastníkov a to aj 
ľubovoľnému skutočnému či potenciálnemu 
konkurentovi prevádzkovateľa alebo 
pridruženého partnera prevádzkovateľa. 

 

7. Duševné vlastníctvo 

7.1 Okrem práv výslovne udelených podľa tejto 
Zmluvy nebude nič v týchto Všeobecných 
podmienkach predstavovať prevod alebo 
postúpenie akýchkoľvek Práv duševného 
vlastníctva vo vlastníctve alebo pod kontrolou 
niektorej zo strán a ani jedna zmluvná strana 
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nebude mať žiaden nárok či podiel na Právach 
duševného vlastníctva druhej zmluvnej strany. 

7.2 Každá zmluvná strana si ponechá výlučné 
vlastníctvo na všetky Práva duševného 
vlastníctva 

(i) delegované na danú zmluvnú stranu (s 
ohľadom na EasyPark vrátane Skupiny 
EasyPark a ľubovoľného Subjektu 
EasyPark), 

(ii) vytvorené zmluvnou stranou počas 
alebo po skončení Zmluvy a 

(iii) všetky možné úpravy, vylepšenia, 
inovácie a odvodené diela z Práv 
duševného vlastníctva zmluvnej 
strany a ich vlastníctvo. 

Navyše budú zmluvné strany (príslušne a 
nezávisle) vlastniť všetky práva, nárok a podiel 
v neverejných údajoch vygenerovaných v 
dôsledku používania Služieb EasyPark 
prevádzkovateľom či Koncovými používateľmi 
vrátane údajov o transakciách vygenerovaných 
prevádzkovateľom alebo ľubovoľným 
Koncovým používateľom („Údaje o 
transakciách“). EasyPark bude mať právo na 
používanie a využívanie Údajov o transakciách, 
ktoré sú potrebné alebo užitočné na 
monitorovanie, vývoj a zlepšovanie Služieb 
EasyPark a na akýkoľvek iný zákonný účel, a to 
počas obdobia platnosti tejto Zmluvy a aj po 
ňom za predpokladu, že sú anonymizované, 
deidentifikované alebo inak primerane 
nespojiteľné s prevádzkovateľom. 

7.3 EasyPark týmto udeľuje prevádzkovateľovi na 
obdobie platnosti tejto Zmluvy nevýlučnú, 
neprevoditeľnú, nesublicencovateľnú, 
(čiastočne alebo úplne) obmedzenú a 
odvolateľnú licenciu bez licenčných poplatkov 
na používanie a zobrazovanie ochranných 
známok, obchodných názvov a iných symbolov 
EasyPark výlučne na účely identifikácie a 
inzerovania EasyPark a poskytovania Služieb 
EasyPark v rámci Parkovacích zón, ako je 
obmedzené územným rozsahom Zmluvy. 
Prevádzkovateľ nebude používať ani 
zobrazovať takéto ochranné známky, 
obchodné názvy alebo symboly spôsobom či v 
kontexte, ktorý je alebo by mohol byť vnímaný 
ako škodlivý pre záujmy spoločnosti EasyPark. 

7.4 EasyPark odškodní a ochráni prevádzkovateľa 
pred akýmikoľvek náhradami škôd uloženými 
súdom v prospech akejkoľvek tretej strany, 
ktorá tvrdí, že používanie alebo zobrazovanie 
prevádzkovateľom v súlade s časťou 7.3 

porušuje alebo zneužíva Práva duševného 
vlastníctva ľubovoľnej tretej strany vrátane 
ľubovoľného patentu, autorského práva, 
ochrannej známky alebo obchodného 
tajomstva na Území/Územiach lokalít 
prevádzkovateľa, stanovených v tejto Zmluve. 

7.5 Prevádzkovateľ týmto udeľuje spoločnosti 
EasyPark a Skupine EasyPark na obdobie 
platnosti tejto Zmluvy neexkluzívnu, 
neprevoditeľnú, celosvetovú licenciu bez 
licenčných poplatkov (s právom sublicencovať 
pre akýkoľvek Subjekt EasyPark, ale bez práva 
na sublicencovanie pre tretie strany) na 
používanie a zobrazovanie ochranných 
známok, obchodných názvov prevádzkovateľa 
alebo ľubovoľných iných symbolov súvisiacich s 
prevádzkovateľom v spojení s distribúciou, 
predajom a marketingom aplikácie alebo 
Systému EasyPark či Skupiny EasyPark, s cieľom 
informovať o spolupráci zmluvných strán podľa 
Zmluvy a uvádzať ju na trh a inak si plniť 
povinnosti podľa Zmluvy. EasyPark nebude 
používať ani zobrazovať takéto ochranné 
známky, obchodné názvy alebo symboly 
spôsobom či v kontexte, ktorý je alebo by 
mohol byť vnímaný ako škodlivý pre záujmy 
prevádzkovateľa. 

7.6 Prevádzkovateľ odškodní, bude obhajovať a 
ochráni EasyPark a Skupinu EasyPark (vrátane 
jej predstaviteľov, riaditeľov a zamestnancov) 
pred všetkými utrpenými škodami, ako aj 
akýmikoľvek nákladmi a výdavkami (aj pred 
primeranými poplatkami za právne služby) 
vzniknutými v dôsledku nároku, žaloby alebo 
konania vzneseného voči ľubovoľnému 
Subjektu EasyPark (vrátane riaditeľov, 
zamestnancov, zákazníkov či inej zmluvnej 
strany) na základe akéhokoľvek obvinenia, že 
používanie, predaj, distribúcia alebo iné 
využívanie či používanie systémov alebo Práv 
duševného vlastníctva týkajúce sa 
prevádzkovateľa alebo ľubovoľného Vlastníka či 
dodávateľa, s ktorým prevádzkovateľ 
spolupracuje na účely plnenia svojich 
povinností podľa Zmluvy, predstavuje 
porušenie akýchkoľvek Práv duševného 
vlastníctva akejkoľvek tretej strany. 

8. Označenie 

8.1 EasyPark je oprávnená zobrazovať informácie o 
dostupnosti služieb EasyPark v Parkovacej 
zóne. Prevádzkovateľ vyvinie maximálne úsilie, 
aby zobrazoval, uvádzal na trh a propagoval 
používanie Služieb EasyPark. Takéto zobrazenie 
je možné napr. umiestnením označení EasyPark 
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na parkovacie automaty prevádzkovateľa a iné 
relevantné digitálne alebo fyzické oblasti 
(vrátane budúcich oblastí), ktoré sú viditeľné 
pre Koncových používateľov a potenciálnych 
Koncových používateľov a ak sú k dispozícii 
informácie o správe parkovania (každá takáto 
oblasť sa nazýva „Označená oblasť“). Príklady 
označenia Označenej oblasti tvoria súčasť 
Zmluvy. 

8.2 Ak samotný prevádzkovateľ alebo ľubovoľná 
iná strana ponúka služby mobilného parkovania 
v Parkovacej zóne alebo služby podobné tým, 
ktoré zahŕňa táto Zmluva, bude spoločnosti 
EasyPark po celý čas udelené minimálne 
rovnaké percento celkových dostupných 
Označených oblastí a minimálne rovnaká 
viditeľnosť či výhody ako prevádzkovateľovi či 
takejto druhej strane ponúkajúcej služby 
mobilného parkovania. 

8.3 EasyPark zodpovedá za poskytnutie materiálu 
na označenie prevádzkovateľovi v rozsahu, 
ktorý EasyPark uzná za vhodný, a bude znášať 
náklady na výrobu takéhoto materiálu na 
označenie. 

8.4 Prevádzkovateľ je zodpovedný za a bude znášať 
náklady súvisiace s inštaláciou, montážou a 
zobrazovaním označenia a materiálu na 
označenie, ako aj všetky náklady na výrobu 
náhradného označenia (napr. z dôvodu 
poškodenia), ak sa zmluvné strany nedohodnú 
inak. Prevádzkovateľ bude ďalej zodpovedný a 
bude znášať náklady súvisiace s odmontovaním 
označenia a materiálu na označenie a za ich 
riadnu likvidáciu, napr. v prípade vypovedania 
Zmluvy alebo ak sa označenie zmení/vymení. 

9. Koncoví používatelia 

9.1 Koncoví používatelia sa registrujú do Služieb 
EasyPark v rámci samostatných zmlúv s 
príslušným Subjektom EasyPark. O všetkých 
cenách, poplatkoch, poplatkoch za predplatné 
alebo dodatočných poplatkoch za Služby 
EasyPark rozhoduje spoločnosť EasyPark podľa 
vlastného uváženia. Prevádzkovateľ potvrdzuje 
a súhlasí, že nemá žiadne práva týkajúce sa 
zákazníckeho vzťahu medzi príslušným 
Koncovým používateľom a Skupinou EasyPark. 

9.2 Každý príslušný Subjekt EasyPark si po celý čas 
ponechá právo zrušiť predplatné Koncového 
používateľa alebo prístup k Službám EasyPark 
či ukončiť vzťah s takýmto Koncovým 
používateľom v súlade s platnou zmluvou. 

9.3 Každý Subjekt EasyPark bude mať po celý čas 
nárok na odmietnutie služby potenciálnemu 

Koncovému používateľovi alebo vypovedanie 
existujúceho vzťahu s Koncovým používateľom 
v súlade s podmienkami dohodnutými v 
príslušnej zmluve medzi Subjektom EasyPark a 
Koncovým používateľom. 

10. Platba 

10.1 Všetky Poplatky za parkovanie splatné 
Koncovým používateľom bude vyberať 
EasyPark v mene prevádzkovateľa. 

10.2 Koncový používateľ bude po zaplatení 
Poplatkov za parkovanie spoločnosti EasyPark 
splatných Koncovým používateľom voči 
prevádzkovateľovi oslobodený od svojej 
zodpovednosti za takéto Poplatky za 
parkovanie voči prevádzkovateľovi. 

10.3 Prevádzkovateľ je zodpovedný za vyúčtovanie a 
zaplatenie akejkoľvek DPH súvisiacej s 
prenájmom parkovacieho priestoru 
Koncovému používateľovi. 

10.4 EasyPark prevedie prevádzkovateľovi naraz 
všetky Poplatky za parkovanie (vrátane DPH) 
vybrané počas kalendárneho mesiaca. Výpočet 
sumy prevodu spoločnosťou EasyPark pre 
prevádzkovateľa bude založený na mesačných 
výpisoch zo Systému EasyPark. Prevádzkovateľ 
bude môcť získať správy o zúčtovaní 
uvádzajúce spracované Poplatky za parkovanie 
za príslušný mesiac prostredníctvom online 
digitálneho rozhrania na konci každého 
mesiaca. Správy o zúčtovaní sú všeobecne 
dostupné pre prevádzkovateľa počas prvých 
piatich (5) pracovných dní nasledujúceho 
kalendárneho mesiaca. EasyPark vyplatí 
prevádzkovateľovi sumu rovnajúcu sa 
Poplatkom za parkovanie a DPH z Poplatkov za 
parkovanie za daný mesiac do tridsiatich (30) 
pracovných dní od skončenia mesiaca. Ak sa 
zmluvné strany dohodnú, je možné platnú 
Províziu vrátane DPH odpočítať od sumy, ktorú 
má zaplatiť EasyPark. V takomto prípade bude 
môcť potom prevádzkovateľ získať faktúru za 
Províziu vystavenú spoločnosťou EasyPark zo 
Systému EasyPark. Ak medzi zmluvnými 
stranami nebola uzatvorená žiadna takáto 
dohoda, EasyPark bude fakturovať príslušnú 
Províziu prevádzkovateľovi samostatne. 

10.5 Platba Koncového používateľa za Službu 
EasyPark je záležitosťou medzi Koncovým 
používateľom a spoločnosťou EasyPark a 
prevádzkovateľ sa týmto vzdáva akýchkoľvek 
potenciálnych či skutočných práv s tým 
súvisiacich. 

10.6 Spoločnosť EasyPark môže zadržať alebo 
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započítať platbu akejkoľvek čiastky spôsobilej 
na započítane, ktorú jej alebo ľubovoľnému 
Subjektu EasyPark dlhuje prevádzkovateľ, ak 
mu to oznámi a uvedie dôvody. 

11. Odškodnenie a obmedzenia zodpovednosti 

11.1 Celková súhrnná zodpovednosť za škody 
spoločnosti EasyPark alebo Skupiny EasyPark 
na základe tejto Zmluvy alebo v spojení s ňou 
za akékoľvek zmluvné, deliktuálne alebo iné 
zodpovednostné nároky, nepresiahne sumu 
rovnajúcu sa celkovej čiastke Provízie 
zaplatenej prevádzkovateľom za Služby 
EasyPark poskytované podľa tejto Zmluvy 
počas dvanástich (12) mesiacov pred 
dátumom vzniku škody, alebo ak sa v deň 
škody poskytovali Služby EasyPark menej ako 
dvanásť (12) mesiacov, celkový súhrnný 
záväzok spoločnosti EasyPark a Skupiny 
EasyPark nepresiahne dvanásťnásobok (12) 
priemernej mesačnej Provízie za obdobie, 
počas ktorého sa poskytovali Služby EasyPark. 
Aby nedošlo k prípadným pochybnostiam, v 
ročnej Provízii, ktorá je uvedená v tejto časti 
11.1, nie sú zahrnuté žiadne Poplatky za 
parkovanie uplatňované spoločnosťou 
EasyPark  podľa  tejto Zmluvy v mene 
prevádzkovateľa. 

11.2 EasyPark nebude niesť zodpovednosť za žiadne 
nepriame či následné škody, okrem iného, 
vrátane straty zisku, straty výnosov, straty 
údajov, straty podnikania, straty povesti, straty 
z dôvodu prerušenia podnikania a akýchkoľvek 
nárokov tretích strán. 

11.3 Zmluvná strana vyvinie komerčne primerané 
úsilie na zabránenie alebo zmiernenie 
prípadnej straty, škody, nákladov alebo 
výdavkov, v súvislosti s ktorými by mohol byť 
vznesený nárok podľa tejto Zmluvy. 

11.4 Zmluvná strana uplatňujúca si nárok podľa tejto 
Zmluvy je povinná dať písomné oznámenie 
porušujúcej zmluvnej strane o takomto nároku, 
v ktorom primerane podrobne opisuje povahu 
takéhoto nároku, a ak je to možné, výpočet 
nárokovanej straty do šesťdesiatich (60) dní 
potom, čo takáto zmluvná strana zistila fakty a 
okolnosti vedúce k takémuto nároku. 

11.5 Nič v tejto Zmluve nesmie vylúčiť alebo 
obmedziť zodpovednosť zmluvnej strany za 
podvod či nepravdivé tvrdenie, hrubú 
nedbanlivosť alebo nekalý úmysel. 

11.6 Prevádzkovateľ bude niesť zodpovednosť za 
konanie svojich subdodávateľov rovnako ako v 
prípade vlastných povinností podľa tejto 

Zmluvy. 

11.7 V prípade, že sa niektorá strana dozvie o 
akýchkoľvek skutočných či hroziacich 
nárokoch, žalobách, konaniach atď., za ktoré 
by mohla byť druhá strana zodpovedná podľa 
sekcie 11, takáto strana bez zbytočného 
omeškania písomne oznámi druhej strane 
takýto nárok, konanie, žalobu atď. a poskytne 
pomoc, ktorú môže druhá strana dôvodne 
vyžadovať na obhajobu takéhoto nároku, 
konania, žaloby atď. 

12. Stretnutia a spolupráca 

12.1 Na zabezpečenie vzájomne prospešnej 
spolupráce zmluvné strany súhlasia, že budú 
organizovať štvrťročné (alebo v rozsahu, ktorý 
strany považujú za nevyhnutný) stretnutia o 
stave spolupráce. Na takýchto stretnutiach o 
stave budú zmluvné strany hodnotiť a preberať 
prebiehajúcu spoluprácu a prípadné jej 
rozširovanie na zaistenie budúcich vyhliadok a 
úspešnej spolupráce. 

13. Osobitné ustanovenia týkajúce sa ANPR 

13.1 Pre Parkovacie zóny zjednodušujúce 
automatické rozpoznávanie poznávacej značky 
(Automatic Number Plate Recognition, 
„ANPR“) budú platiť nasledujúce dodatočné 
ustanovenia. 

 Na aktiváciu ANPR sa musí Koncový 
používateľ rozhodnúť „aktivovať si“ 
automatické transakcie parkovania cez EasyPark 
(napr. cez Aplikáciu) alebo manuálne aktivovať 
transakciu EasyPark v Systéme EasyPark. 

 Prevádzkovateľ je povinný informovať 
každú osobu, ktorá navštevuje Parkovaciu zónu 
o podmienkach snímania poznávacích značiek, 
napr. poskytnutím informácií v príslušnej 
Parkovacej zóne alebo na webovej stránke 
prevádzkovateľa. 

 EasyPark a prevádzkovateľ si budú 
vymieňať informácie týkajúce sa poznávacích 
značiek, aby okrem iného určili, ktoré 
poznávacie značky sú na zozname vozidiel 
spoločnosti EasyPark registrovaných na 
automatické transakcie parkovania cez 
EasyPark („Zoznam povolených poznávacích 
značiek EasyPark“). EasyPark bude na základe 
informácií poskytnutých Koncovým 
používateľom viesť Zoznam povolených 
poznávacích značiek EasyPark. 

 Prevádzkovateľ je povinný zaistiť správnu 
prioritu vo svojom systéme pre konkrétnu 
Parkovaciu zónu a zaistiť, aby boli správne 
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definované zoznamy povolených poznávacích 
značiek s vyššou (napr. miestni zamestnanci 
alebo zamestnanci s predplatným) alebo nižšou 
prioritu než Zoznam povolených poznávacích 
značiek EasyPark. Prioritu Zoznamu povolených 
poznávacích značiek EasyPark vzhľadom na iné 
zoznamy povolených poznávacích značiek 
určuje prevádzkovateľ (avšak žiaden konkurent 
EasyPark nebude mať vyššiu prioritu ako 
EasyPark). 

 Prevádzkovateľ (vrátane Dodávateľa 
Systému, podľa potreby) alebo tretia strana 
spravujúca prístup k Parkovacím zónam 
(„Poskytovateľ riešenia prístupu“ alebo 
„ASP“), podľa potreby, je zodpovedný za 
kontrolovanie poznávacej značky 
prichádzajúcich vozidiel a za ich porovnávanie s 
poznávacími značkami na zoznamoch 
povolených poznávacích značiek. Ak je nejaká 
poznávacia značka na Zozname povolených 
poznávacích značiek EasyPark, EasyPark 
dostane upozornenie od prevádzkovateľa 
(alebo Poskytovateľa riešenia prístupu, podľa 
potreby) a transakcia EasyPark sa začne, keď 
EasyPark akceptuje a vpustí vozidlo do areálu. 
EasyPark oznámi motoristovi, teraz Koncovému 
používateľovi, že sa začalo parkovanie 
prostredníctvom Systému EasyPark. 

 Okrem postupu uvedeného v časti 13.1.5 
môže Koncový používateľ manuálne aktivovať 
parkovanie prostredníctvom Systému EasyPark 
(napr. ak nie je poznávacia značka na Zozname 
povolených poznávacích značiek EasyPark) a 
EasyPark následne odošle žiadosť 
prevádzkovateľovi (alebo cez ASP) pre príslušnú 
poznávaciu značku. 

 Keď sa vozidlo pokúsi odísť z Parkovacej zóny 
s ANPR, poznávacia značka sa prečíta a porovná 
s prebiehajúcim parkovaním a ak sa vyhodnotí 
ako platná, EasyPark dostane upozornenie od 
prevádzkovateľa (alebo ASP) a vozidlu sa povolí 
odchod z Parkovacej zóny. 

 Prevádzkovateľ je zodpovedný za 
poskytnutie technického riešenia (API) a 
funkcie na manuálne ukončenie prebiehajúcich 
transakcií parkovania, ktoré budú k dispozícii 
pre spoločnosť EasyPark a jej oddelenie 
zákazníckeho servisu a budú sa používať v 
prípade, že transakcia nebola automaticky 
ukončená kamerou pri východe v príslušnej 
Parkovacej zóne. Pri manuálnom ukončení v 
čase označenom Koncovým používateľom 
skončí systém prevádzkovateľa (alebo ASP) 
parkovanie a oznámi Systému EasyPark 

správnu cenu. Prevádzkovateľ a EasyPark budú 
uchovávať príslušné záznamy o používaní 
funkcie „manuálne končenie“ a prijmú 
nevyhnutné a primerané kroky na obmedzenie 
akéhokoľvek neoprávneného použitia. 

 Ak sa prevádzkovateľovi (alebo ASP) 
nepodarí nasnímať alebo nesprávne prečíta 
poznávaciu značku Koncového používateľa, 
alebo nastanú chyby pripojenia ANPR, 
EasyPark nebude mať voči prevádzkovateľovi 
alebo Koncovému používateľovi žiadnu 
zodpovednosť za poruchu. V takomto prípade: 

(i) môže EasyPark využiť funkciu manuálneho 
ukončenia a odhlásiť Koncového 
používateľa z Parkovacej zóny, ako je 
ďalej opísané v časti 13.1.8, ako aj 
odpočítať čas parkovania súvisiaci so 
skutočným časom odchodu na základe 
informácií poskytnutých Koncovým 
používateľom. 

(ii) V prípade chyby pri snímaní alebo pri 
nesprávnom prečítaní poznávacej značky 
a keď prevádzkovateľ dokáže identifikovať 
správnu poznávaciu značku, poskytne 
spoločnosti EasyPark informácie potrebné 
na to, aby EasyPark mohla presne účtovať 
poplatky Koncovému používateľovi. 
Navyše sa prípadné Poplatky za 
parkovanie uložené prevádzkovateľom 
primerane strhnú a vrátia Koncovému 
používateľovi. 

V prípade, že je možné účtovať Koncovému 
používateľovi poplatky v súlade s touto časťou, 
prevádzkovateľ upustí od uloženia akýchkoľvek 
poplatkov či pokút Koncovému používateľovi a 
vráti všetky takéto poplatky alebo pokuty. 

 Prevádzkovateľ je zodpovedný za 
nesprávne prečítané alebo neúplné údaje či 
prenos údajov prevádzkovateľom a/alebo 
Poskytovateľom riešenia prístupu, čo môže 
narušiť používanie Služby EasyPark Koncovým 
používateľom. V takom prípade, keď nie je 
možné parkovanie automaticky spustiť v 
Systéme EasyPark, pričom nejde o chybu 
Koncového používateľa, EasyPark bude mať 
oprávnenie určiť, či sa majú odrátať akékoľvek 
Poplatky za parkovanie účtované Koncovému 
používateľovi a či sa má strhnúť príslušná 
čiastka z čiastky dlžnej prevádzkovateľovi. V 
žiadnom prípade nebude EasyPark zodpovedná 
prevádzkovateľovi alebo ASP v prípade poruchy 
ANPR alebo ľubovoľnej chyby v integrácii medzi 
prevádzkovateľom, ASP a EasyPark. 



Verzia dokumentu_2021: 1 A_SK 

 

 
10 

 Prevádzkovateľ je zodpovedný za 
poskytovanie podpory Koncovým používateľom 
v súvislosti s príslušným Systémom ANPR. 

 

14. Osobitné ustanovenia týkajúce sa 
prístupových kariet 

14.1 Pre Parkovacie zóny s prístupovými kartami 
(RFID a podobné) platia nasledovné 
ustanovenia: 

 Koncový používateľ môže získať prístup k 
Parkovacím zónam pomocou prístupových 
kariet poskytnutých spoločnosťou EasyPark. 

 Systém prístupu v Parkovacej zóne 
zaregistruje prístupovú kartu Koncového 
používateľa pri vstupe a odchode Koncového 
používateľa, čím označí začiatok a koniec 
transakcie parkovania. 

 Ak sa prevádzkovateľovi nepodarí 
identifikovať prístupovú kartu Koncového 
používateľa pri odchode, EasyPark môže 
manuálne odhlásiť Koncového používateľa z 
Parkovacej zóny a upraviť čas parkovania na 
skutočný čas odchodu na základe informácií 
poskytnutých Koncovým používateľom. 
Prípadný Poplatok za parkovanie alebo pokuty, 
ktoré prevádzkovateľ uložil Koncovému 
používateľovi, sa primerane odpočítajú. 

15. Obdobie platnosti Zmluvy a vypovedanie 

15.1 Zmluva nadobudne platnosť dátumom,  ktorý  
je  uvedený v Zmluve a zostane v platnosti do 
vypovedania ktoroukoľvek zo zmluvných strán 
v súlade s podmienkami tejto Zmluvy. 

15.2 Počas prvých dvanástich (12) mesiacov Zmluvy 
(alebo obdobia definovaného v zmluve MPP) 
(„Úvodné obdobie“) nesmie byť Zmluva 
vypovedaná. Po Úvodnom období môže 
zmluvná strana Zmluvu vypovedať tak, že to 
druhej zmluvnej strane písomne oznámi šesť 
(6) mesiacov vopred. 

15.3 Bez ohľadu na časť 15.2 môže zmluvná strana s 
okamžitou účinnosťou vypovedať Zmluvu tým, 
že to písomne kedykoľvek oznámi druhej 
zmluvnej strane, ak sa druhá zmluvná strana: 

(i) dopustí Zásadného porušenia 
ktorýchkoľvek ustanovení Zmluvy a v 
prípade porušenia umožňujúceho 
nápravu sa jej nepodarí dosiahnuť 
nápravu do 30 dní od prijatia 
písomného oznámenia s uvedením
 všetkých podrobností porušenia a 
žiadosťou, aby porušujúca zmluvná 

strana porušenie napravila, 

(ii) dopustí niekoľkých porušení alebo 
opakovane spácha porušenia 
podmienok Zmluvy, ktoré súhrnne 
predstavujú Zásadné porušenie, bez 
ohľadu na to, či takáto zmluvná strana 
napravila opakované porušenia v 
súlade s časťou 15.3 (i) vyššie alebo 

(iii)  stane insolventnou, je vyhlásený jej 
konkurz alebo vstúpi do 
reštrukturalizácie so svojimi veriteľmi, 
alebo zvolá schôdzu s veriteľmi; je 
vydaný príkaz alebo schválené 
uznesenie týkajúce sa  jej nútenej 
správy alebo likvidácie; prestane, alebo 
hrozí že prestane vykonávať činnosť, 
alebo pozastaví alebo hrozí, že 
pozastaví akékoľvek platby svojich 
záväzkov, alebo sa podľa platnej 
legislatívy  považuje za neschopnú 
splácať svoje záväzky v čase ich 
splatnosti; uskutoční dobrovoľnú 
reštrukturalizáciu, reorganizáciu či 
urovnanie so svojimi veriteľmi alebo 
v ich prospech; alebo urobí čokoľvek 
podobné ľubovoľnou z vyššie 
uvedených udalostí v súlade platnými 
zákonmi. 

15.4 Zmluvná strana, ktorá sa chce dovolávať 
porušenia Zmluvy, musí bezodkladne predložiť 
písomnú sťažnosť porušujúcej zmluvnej strane 
po tom, čo sa o porušení dozvedela. 

15.5 Prevádzkovateľ po vypovedaní Zmluvy ihneď 
prestane sprístupňovať Služby EasyPark na 
použitie vo všetkých Parkovacích zónach a v 
relevantných prípadoch vráti spoločnosti 
EasyPark všetky vopred zaplatené alebo 
predplatené poplatky (na pomernej báze). 

15.6 Časti 7 (Duševné vlastníctvo), 17 (Dôvernosť), 
20 (Oznámenia) a 21 (Rozhodné právo a spory) 
pretrvajú aj po vypovedaní Zmluvy 
ktoroukoľvek zo zmluvných strán a zostanú 
ďalej v platnosti medzi zmluvnými stranami aj 
po takomto vypovedaní. 

15.7 Aby nedošlo k pochybnostiam, nebude mať 
vypovedanie Zmluvy vplyv na platnosť žiadneho 
Dodatku pre ďalší štát uzavretého zmluvnou 
stranou alebo jej ľubovoľným Pridruženým 
partnerom, ak zmluvné strany Dodatku pre 
daný ďalší štát písomne nepotvrdili, že sa má 
vypovedať aj Dodatok pre ďalší štát. 

15.8 Bez ohľadu na časť 15.2 môže EasyPark 
vypovedať Zmluvu s okamžitou platnosťou, ak 



Verzia dokumentu_2021: 1 A_SK 

 

 
11 

viac ako päťdesiat (50) percent vlastníckeho 
podielu prevádzkovateľa či Vlastníka, alebo 
kontrolu nad nimi priamo či nepriamo získa 
konkurent (priamy či nepriamy) ľubovoľného 
Subjektu EasyPark, alebo ak tretia strana získa 
kontrolu alebo vlastníctvo nad 
prevádzkovateľom či Vlastníkom a takéto nové 
vlastníctvo či kontrola podľa dôvodného 
názoru spoločnosti EasyPark pravdepodobne 
nepriaznivo ovplyvní podnikanie spoločnosti 
EasyPark. Prevádzkovateľ bezodkladne 
upozorní EasyPark na každú takúto zmenu vo 
vlastníctve či kontrole bez ohľadu na to, či 
pochádzala alebo nepochádzala od konkurenta 
spoločnosti EasyPark. 

15.9 Vypovedanie Zmluvy (z akéhokoľvek dôvodu) 
neovplyvní žiadne právo ani záväzok vzniknutý 
zmluvnej strane pred dátumom vypovedania 
Zmluvy. 

16. Ochrana údajov 

16.1 Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať Zmluvu 
o spracúvaní údajov, ktorá je začlenená do 
tejto Zmluvy ako príloha. 

17. Dôvernosť 

17.1 Zmluvná strana môže na účely Zmluvy 
sprístupniť druhej strane Dôverné informácie, 
aby (i) sa použila rovnaká úroveň starostlivosti 
na ochranu dôvernosti a predchádzalo sa 
neoprávnenému použitiu či sprístupneniu 
takýchto Dôverných informácií, ktoré používa 
na ochranu svojich vlastných chránených a 
dôverných informácií podobnej povahy, ktoré 
nemajú mať nižší ako primeraný stupeň 
starostlivosti, (ii) sa nepoužívali takéto Dôverné 
informácie na žiadne iné účely okrem plnenia 
tejto Zmluvy, alebo ako je inak povolené touto 
Zmluvou. 

17.2 Akékoľvek Dôverné informácie sprístupnené 
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane sú 
prísne dôverné a prijímajúca strana ich nemôže 
priamo či nepriamo sprístupniť, ak: 

(a) druhá zmluvná strana písomne 
nesúhlasila s takýmto sprístupnením 
druhou stranou; 

(b) takéto sprístupnenie neprebehne na 
základe sprístupnenia potrebných 
informácií zamestnancom, 
profesionálnym poradcom, audítorom a 
konzultantom (a v prípade spoločnosti 
EasyPark členom Skupiny EasyPark, 
ľubovoľným zamestnancom, 
profesionálnym poradcom, audítorom a 

konzultantom Skupiny EasyPark); 

(c) sa nevyžaduje ich sprístupnenie podľa 
príslušného zákona, v súlade s 
ľubovoľným súdnym príkazom alebo 
kompetentným orgánom, alebo podľa 
akýchkoľvek platných pravidiel 
akejkoľvek uznávanej burzy cenných 
papierov alebo 

(d) nie je potrebné uplatňovať jej práva 
podľa Zmluvy alebo plniť jej záväzky 
podľa Zmluvy. 

Dôverné informácie nebudú zahŕňať 
informácie: (i) ktoré sú alebo sa stanú 
všeobecne známymi inak ako 
porušením tejto časti; (ii) ktoré sa získajú 
od tretej strany bez porušenia 
povinnosti mlčanlivosti a (iii) 
informácie, pri ktorých možno 
preukázať, že boli nezávisle vytvorené 
zmluvnými stranami spôsobom iným ako 
prostredníctvom ich prístupu k 
Dôverným informáciám. 

17.3 Po uplynutí platnosti alebo vypovedaní Zmluvy 
prijímajúca zmluvná strana ihneď zničí alebo 
vráti sprístupňujúcej strane všetky Dôverné 
informácie sprístupňujúcej strany, ktoré má k 
dispozícii alebo pod kontrolou a ktoré súvisia so 
Zmluvou, ak Zmluva nedovoľuje inak, na účely 
zálohovania a/alebo auditu záznamov. 

18. Vyššia moc 

18.1 Zmluvná strana môže byť zbavená 
zodpovednosti za plnenie akejkoľvek 
povinnosti podľa tejto Zmluvy a to v rozsahu a 
počas obdobia, v akom je bránené jej 
náležitému plneniu zmluvnou stranou v 
dôsledku akejkoľvek okolnosti, ktorú zmluvná 
strana nemôže ovplyvniť, vrátane, okrem 
iného, požiaru, záplavy či iných prírodných 
katastrof, vojnových aktov, teroristických 
činov, pracovných konfliktov, poruchy, 
narušenia alebo oneskorenia v telefónnej, 
internetovej či inej komunikačnej sieti, 
obmedzenia v celkovej doprave, nehody, 
explózie, rušenia, legislatívy alebo opatrení 
prijatých vládnym orgánom ( pre vylúčenie 
pochybností, okrem opatrení súvisiacich s 
verejným obstarávaním). 

18.2 Dotknutá zmluvná strana čo najskôr písomne 
upovedomí druhú zmluvnú stranu o udalosti 
vyššej moci. 

19. Rôzne 

19.1 Zmluva predstavuje celú dohodu medzi 
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zmluvnými stranami v súvislosti s jej 
predmetom a nahrádza všetky predchádzajúce 
ústne či písomné dohody, záväzky a/alebo 
prísľuby medzi zmluvnými stranami vzhľadom 
na jej predmet. 

19.2 Podľa Zmluvy nemôže zmluvná strana postúpiť 
svoje práva a/alebo povinnosti tretej strane bez 
písomného súhlasu druhej zmluvnej strany. 
Spoločnosti EasyPark sa však nezakazuje 
previesť Zmluvu (vcelku alebo čiastočne) na 
ľubovoľný Subjekt EasyPark bez súhlasu druhej 
zmluvnej strany. Ak sa Zmluva alebo jej 
ľubovoľná časť postúpi alebo prevedie na tretiu 
stranu, prevodca zabezpečí, aby bol subjekt, 
na ktorého sa prevádza, právne viazaný 
ustanoveniami Zmluvy. 

19.3 Ak nie je v Zmluve výslovne stanovené inak, 
každý dodatok k Zmluve bude mať písomnú 
formu a nebude účinný ak nebol schválený a 
podpísaný oboma zmluvnými stranami. 

19.4 Zmluvné strany sú navzájom nezávislé a žiadna 
časť Zmluvy sa nebude vykladať tak, že 
ustanovuje alebo vymenováva ktorúkoľvek 
zmluvnú stranu za zástupcu, partnera, 
spoločný podnik či zástupcu druhej zmluvnej 
strany na akýkoľvek účel, alebo udelenie 
ktorejkoľvek zmluvnej strane akéhokoľvek 
práva či právomoci s cieľom prevziať alebo 
vytvoriť nejaký záväzok alebo zodpovednosť, 
výslovný či odvodený, za alebo v mene druhej 
zmluvnej strany, alebo druhú zmluvnú stranu 
akokoľvek zaviazať, ak to nie je výslovne 
vymedzené v Zmluve. 

19.5 Nadpisy v Zmluve slúžia iba na uľahčenie 
odkazovania a nemajú nijakým spôsobom 
obmedzovať či ovplyvňovať význam alebo 
výklad ustanovení Zmluvy. 

20. Oznámenia 

20.1 Všetky oznámenia alebo iná komunikácia 
poskytnutá na základe alebo v spojení so 
Zmluvou budú mať písomnú formu a doručia sa 
osobne alebo kuriérom, alebo sa odošlú 
doporučenou poštou alebo e-mailom na 
adresu druhej zmluvnej strany stanovenú v 
Zmluve alebo oznámenú neskôr v súlade s 
týmto odsekom, a budú sa považovať za prijaté 
zmluvnou stranou: 

(i) ak boli doručené kuriérom či osobne: 
v deň doručenia; 

(ii) ak boli doručené doporučeným listom: 
tri (3) pracovné dni po odoslaní 
doporučeného listu a 

(iii)  ak boli odoslané e-mailom: keď 
príjemca potvrdil prijatie takéhoto e-
mailu (automatické potvrdenia sa 
nebudú považovať za prijatie). 

20.2 Akékoľvek oznámenie spoločnosti EasyPark, 
ktoré sa týka častí 7 (Duševné   vlastníctvo), 
11 (Zodpovednosť) alebo 15 (Lehota a 
vypovedanie), sa okrem časti 20.1 doručia tiež 
osobne alebo kuriérom, alebo sa odošlú 
doporučeným listom právnemu oddeleniu na 
oficiálnej adrese spoločnosti EasyPark. 

20.3 Oznámením podľa tejto časti môže zmluvná 
strana oznámiť druhej strane zmenu svojho 
názvu, adresy alebo iných informácií, pričom 
následne sa takýto zmenený názov, adresa 
alebo iné informácie budú uplatňovať na 
oznámenia podľa tejto Zmluvy. 

21. Rozhodné právo a spory 

21.1 Zmluva sa bude riadiť a vykladať v súlade so 
zákonmi Slovenskej republiky bez odkazu na 
konflikt právnych zásad. 

21.2 Všetky spory vyplývajúce zo Zmluvy a z týchto 
Všeobecných podmienok (vrátane sporov o 
mimozmluvných nárokoch) budú rozhodnuté v 
rozhodcovskom konaní podľa Rokovacieho 
poriadku Rozhodcovského súdu Slovenskej 
advokátskej komory. 

Počet rozhodcov je 1. 

Ustanovením rozhodcu je poverené 
predsedníctvo Rozhodcovského súdu 
Slovenskej advokátskej komory. 

Miestom rozhodcovského konania je 
Bratislava. 

Jazykom rozhodcovského konania je 
slovenčina. 

Rozhodcovská doložka sa riadi právom 
Slovenskej republiky 

21.3 Zmluvné strany sa zaväzujú a súhlasia, že 
všetky arbitrážne konania vedené s odkazom 
na uvedenú arbitrážnu doložku v tejto časti sa 
budú uchovávať ako prísne dôverné. Tento 
záväzok dôvernosti sa bude vzťahovať na 
všetky informácie zverejnené v priebehu 
takýchto arbitrážnych konaní, ako aj na 
akékoľvek rozhodnutia či rozsudky, ktoré sa 
realizujú alebo vyhlásia počas konaní. 
Informácie kryté týmto záväzkom dôvernosti 
nesmú byť v žiadnej podobe sprístupnené 
tretej strane bez písomného súhlasu druhej 
zmluvnej strany. Bez ohľadu na to sa zmluvnej 
strane nezabráni v sprístupnení takýchto 
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informácií, aby mohla najlepším možným 
spôsobom hájiť svoje práva v súvislosti so 
sporom, alebo ak je povinná urobiť tak zo 
zákona alebo na základe príkazu či rozhodnutia 
súdu, iného kompetentného orgánu alebo 
tribunálu, alebo to vyžadujú akékoľvek platné 
nariadenia búrz cenných papierov alebo iné 
nariadenia akéhokoľvek iného uznávaného 
trhového priestoru.
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