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VOLKSBANK
SLOVENSKO

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tento dokument predstavuje vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) spolo¢nosti VOLKSBANK Slovensko, a.s. Banka vykonava svoju cinnost v sulade
a v rozsahu ur¢enom bankovym povolenim vydanym Narodnou bankou Slovenska dna 12. decembra 1996 (pravoplatnym driom 20. decembra 1996) v znenf jeho
zmien, povolenim na vykondvanie hypotekdrnych obchodov vydanym Narodnou bankou Slovenska dna 29. jula 2002 a v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, medzinarodnymi zmluvami platnymi na Uzemi Slovenskej republiky a zavaznymi pravnymi predpismi Eurépskej dnie. Cinnost Banky podlieha dohladu
Narodnej banky Slovenska, I. Karvasa 1, Bratislava. Tieto VOP upravuju podmienky vykonu bankovych ¢innosti na zmluvnom zéklade najma pri zriadovani a vedeni
Uctov, pri poskytovani Platobnych sluzieb, Uverov a dalsich bankovych sluzieb medzi Bankou a Klientom. Aktuélne znenie VOP je zverejnené pisomnou formou
v slovenskom jazyku na Obchodnych miestach Banky a elektronickou formou na jej webovom sidle (internetovej stranke): http://www.volksbank.sk. O zneni zmien
VOP Banka Klientov informuje Zverejnenim na Obchodnych miestach Banky a na jej internetovej stranke v lehotach ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi,
najmenej v lehote 15 dnf pred nadobudnutim Ucinnosti prislusnej zmeny. VOP su sucastou zmldv Banky s Klientom o poskytovani bankovych sluzieb, ktorej cast
obsahu je ur¢end odkazom na tieto VOP, pokial v zmluve nie je uvedené inak. Okrem VOP moZe Banka na Upravu osobitnych vztahov medzi riou a Klientom vydat aj
osobitné obchodné podmienky (dalej len,,OP"), ktorymi sa spravuju vybrané zavazkové vztahy medzi Bankou a Klientom..

1.

1.1.

DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA
Definicie

Nasledujuce pojmy maju na Ucely tychto VOP a ak nie je medzi Bankou
a Klientom v zmluve a/alebo OP vyslovne dohodnuté inak, tak aj na ucely
OP a zmluvy nasledujuci vyznam:

Akreditiv je akreditiv otvoreny (alebo ktory méa byt otvoreny) Bankou podla
ustanoveni § 682 a nasl. Obchodného zakonnika;

Anuitna splatka je pravidelna splatka, spravidla mesacn, ktord je zlozena
20 splétky istiny a splatky uroku Uveru vypocitand Bankou;

Autentifikacny udaj je Udaj, ktory sa pouziva na overenie totoznostiKlienta
pri vykonavani Platobnych operacif technickymi prostriedkami, napr. PIN,
PID, podpis, CVC/CVV kéd, Heslo;

Autorizovana platobna operacia je taka Platobnd operdcia, na vykonanie
ktorej udelil Platitel suhlas formou a spésobom dohodnutym s Bankou
k jednotlivym druhom Bankovych obchodov;

Banka je VOLKSBANK Slovensko, a.s., ICO: 17 321 123, sidlo: Vysokd 9,
810 00 Bratislava, webové sidlo: http//www.volksbank.sk, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢ 158/B,
kod Banky: 3100;

Bankomat (Automatic Teller Machine) je zariadenie zabezpecujuice vydaj
hotovosti alebo bezhotovostny prevod penaznych prostriedkov z Platob-
ného uctu Drzitelom platobnej karty, pripadne dalsie dodatkové sluzby;
Bankova zaruka je bankova zaruka vystavena alebo takd, ktord sa ma
vystavit Bankou podlfa ustanoveni § 313 Obchodného zékonnika a rucenie
Banky podla § 55 zék. ¢. 199/2004 Z. z. Colny zdkon a o zmene a doplnenf
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

Bankovy den je pracovny den, v ktorom Banka a ostatni poskytovatelia
Platobnych sluzieb zi¢astneni na vykonavani Platobnej operacie vykonava-
ju svoju ¢innost a tento den nie je diom pracovného volna alebo pra-
covného pokoja. Bankovym dnom nie je ani den, ktory Banka z obzvlast
zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi za nebankovy. Rozhodnutie
o vyhlaseni nebankového dna prindlezi predstavenstvu Banky. Banka toto
rozhodnutie zverejni ozndmenim na Obchodnych miestach najmenej
7 kalendarnych dnf pred driom, ktory bude vy3sie uvedenym rozhodnutim
vyhlaseny za nebankovy den;

Bankovy obchod je vznik, zmena alebo zanik zavazkovych pravnych
vztahov medzi Bankou a Klientom pri poskytovani bankovych sluZieb
a vykonavanie Platobnych operacii, vratane Nakladania s vkladmi;
Bezpecnostny prvok je nastroj zvysujuci bezpecnost pri vykondvani Plato-
bnych operacii, napr. GRID karta, Token, Heslo; na zvysenie bezpecnosti
pouzitia Platobného prostriedku sluzi aj Autentifikacny udaj;

Bezny ucet je bezny Ucet vedeny Bankou pre Klienta ako Majitela uctu,
urceny na vykonavanie Platobnych operdcif;

BIC (Bank Identifier Code) je medzinarodny identifikacny kéd banky
(swiftovy kéd) obsahujuci 8 alebo 11 znakov, pouzivany v cezhrani¢cnom
platobnom styku, umoznujuci jednoznac¢nu identifikaciu banky. Podro-
bnejsi popis sa nachadza v Pravidlach vypliania cezhrani¢ného Prevod-
ného prikazu, zverejnenych na Obchodnych miestach a na internetovej
stranke Banky;

Cash advance je Platobna sluzba spocivajica vo vydaji penaznych pros-
triedkov v hotovosti na zdklade predlozenia Platobnej karty na Obchod-
nom mieste alebo v zmenarni;

Celkovy uverovy ramec je celkovd Uverovad angazovanost Banky voci
Klientovi, do ktorej sa zapocitavaju vietky Uvery a bankové produkty obsa-

hujuce zévéazok Banky plnit Klientovi alebo za Klienta peniazné prostriedky;
Cut-off time je hrani¢ny cas na predloZenie Platobnych prikazov Banke pre
jeho spracovanie v aktudlnom Bankovom dni zverejneny na Obchodnych
miestach a na internetovej stranke Banky;

Debetna platobna karta je Platobna karta vydana Bankou Drzitelovi
platobnej karty na plastovom alebo inom nosi¢i Udajov (napr. BIRDIE
WATCH), ktorou Drzitel platobnej karty predkladé Platobny prikaz na vyko-
nanie Platobnej operacie na Beznom Ucte;

Den splatnosti je dohodnuty derl v kalendarnom mesiaci, v ktory je
Klient povinny uhradit splatku Uveru, rok, Poplatok alebo splnit ind pla-
tobnu povinnost alebo den v kalendadrnom mesiaci, v ktory je Banka po-
vinna umoznit Klientovi cerpanie penaznych prostriedkov z Uveru alebo
zaplatit Klientovi Uroky z penaznych prostriedkov na Beznom Ucte, Vklado-
vom Ucte alebo Vkladnej knizke alebo der v kalenddrnom mesiaci, v ktory
sa ma uskutocnit Platobna operacia;

Den uzavierky je den, ku ktorému Banka vypocita DIznd sumu, vyho-
tovi a nasledne zasle Klientovi Informativny vypis z bezného Gctu alebo Vy-
pis z bezného Uctu alebo Vypis z Gverového Uctu;

Disponibilny zostatok Uverového rédmca je aktuélny zostatok Uverového
rdmca po uskutocnenom cerpanf Uveru;

DIzna suma je vycerpané a nesplatena ciastka z Uverového ramca spolu
s prislusnymi arokmi, Urokmi z omeskania a Poplatkami ku Driu uzavierky,
prip. ku dnu uvedenému v korespondencii Banky s Klientom;

Dlznik je Klient, ktorému bol poskytnuty Uver;

Doverné informacie su vietky informécie tykajuce sa Klienta, ktoré o nom
Banka ziskala pri vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych ¢innosti,
vratane informécii, ktoré s predmetom bankového tajomstva v zmysle
Z&kona o bankéch, obchodného tajomstva v zmysle Obchodného zakon-
nika alebo s predmetom pravnej ochrany v zmysle Zakona o ochrane
osobnych Udajov, ako aj dalsie informécie o pravnom stave alebo eko-
nomickej a financ¢nej situdcii a cinnosti Klienta, ktoré nie su verejne
pristupné;

Drzitel platobnej karty je drzitel Debetnej platobnej karty a/alebo Kredit-
nej platobnej karty, ktorym moze byt Majitel Uctu a/alebo nim urcena
fyzické osoba;

EFT POS (Electronic Funds Transfer Point of Sale) je elektronické zaria-
denie umiestnené u obchodnika, ktoré umoznuje autoriziciu Platobnej
operacie vykonanej Debetnou platobnou kartou alebo Kreditnou platob-
nou kartou, bezhotovostnu platbu tovaru alebo sluzieb a nésledny elek-
tronicky prevod penaznych prostriedkov;

EHP je Europsky hospodarsky priestor; aktualny prehlad statov EHP je uve-
deny na internetovej stranke: www.ecbs.org;

Elektronické peniaze je penaznd hodnota zaplatena Klientom pred vy-
danim Elektronickych penazi, ktord je uchovavana na elektronickom zaria-
deni, spravidla na plastovej karte, ktoré umoznuje pouzivatelovi Platobnych
sluzieb vykondvat Platobné operacie az do vycerpania zaplatenej penaznej
hodnoty aj u inej osoby ako v Banke;

Eticky kodex je Eticky kodex bank v oblasti ochrany Spotrebitela ulozeny
u vykonného riaditela Slovenskej bankovej asociacie, Rajska 15/A, 811 08
Bratislava v platnom znenf;

GRID karta je Bezpecnostny prvok obsahujuci sériové ¢islo a kombinacnu
mriezku s ¢fslami potrebnymi na bezpecné vykonanie Platobnej operacie
Klientom, ktoré si zndme len Klientovi;

Heslo je Bezpecnostny prvok dohodnuty medzi Bankou a Klientom, na
zéklade ktorého je mozné overit totoznost Klienta a ktory zvysuje bez-
pecnost pouzivania Platobného prostriedku;



IBAN (International Bank Account Number) je medzindrodny bankovy iden-
tifikdtor ur¢eny k jednoznacnej identifikacii uctu Klienta, banky a krajiny,
s minimalnou zmenou pévodného ¢isla Uctu, obsahujici max. 34 znakov.
Podrobnejsi popis sa nachadza v Pravidlach vyplhania cezhraniéného Pre-
vodného prikazu, zverejnenych na Obchodnych miestach a na jej inter-
netovej stranke;
Informativny vypis z bezného Uctu je bezplatna informacia, ktora Klien-
tovi umoznuje identifikovat Platobné operécie a Poplatky na jeho Beznom
Ucte, poskytovand Klientovi Bankou raz mesacne podla Rémcovej zmluvy;
Inkaso je Platobna sluzba, pri ktorej sa suma Platobnej operacie odpisuje
z Platobného uctu Klienta, pricom Platobny prikaz predkladd Prijemca
alebo banka Prijemcu, ak Platitel udelil suhlas s vykonanim Platobnej operé-
cie Prijemcovi alebo Banka odpise sumu Platobnej operacie z Platobného
uctu Klienta bez Platobného prikazu, ak suhlas s vykonanim Platobnej
operacie udelil Platitel priamo Banke ako svojmu poskytovatelovi Platob-
nych sluzieb;
Kartova spolo¢nost je medzindrodnd kartova spolocnost, s ktorou ma
Banka uzatvoreny zmluvny vztah na Ucel vyddvania a prijimania Platobnych
kariet vratane poskytovania ¢innosti suvisiacich s pouzitim Platobnej karty
na Uzemi Slovenskej republiky aj v zahranicf;
Klient je osoba, s ktorou Banka uzavrela Bankovy obchod a tiez osoba,
s ktorou Banka rokovala o uzatvoreni Bankového obchodu, aj ked sa tento
Bankovy obchod neuskutocnil; osoba, ktord prestala byt Klientom Banky
a tiez osoba, o ktorej Banka dostala podfa Zdkona o bankéch Udaje od inej
banky, Udaje z registra bankovych Uverov a zaruk, Udaje z registra klientov
alebo Udaje zo spolocného registra bankovych informacif alebo tdaje inym
sposobom, ktory ustanovuje osobitny pravny predpis; na Ucely VOP sa pod
pojmom osoba rozumie Spotrebitel, fyzicka osoba - podnikatel a pravnicka
osoba;

Konecny uzivatel vyhod je fyzickd osoba, v prospech ktorej sa Bankovy

obchod vykondva, vo vacsine pripadov priamo tito fyzickd osoba;

v pripade, ak fyzick4 osoba vykondva obchod pre tretiu osobu, je Konec¢nym

uzivatelom vyhod tretia osoba a fyzickd osoba, ktord obchod vykonava; pri

Klientovi - pravnickej osobe je Kone¢nym uzivateflom vyhod:

(a) fyzickd osoba, ktord ma priamy alebo nepriamy podiel alebo sucet
podielov na zékladnom imanf alebo na hlasovacich pravach pravnickej
osoby najmenej 25 %, vratane akcii na dorucitela, ak nie je tato
pravnickd osoba emitentom cennych papierov prijatych na obchodo-
vanie na regulovanom trhu, ktory podlieha poZiadavkdm na uve-
rejfiiovanie informacii podla osobitného pravneho predpisu;

(b) fyzickd osoba s prdvom vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat
Statutarny orgdn, vacsinu ¢lenov statutadrneho organu, vacsinu ¢lenov
dozornej rady alebo iny riadiaci organ, dozorny organ alebo kontrolny
orgén Klienta;

(c) fyzickd osoba, ktord inym spdsobom ovldda Klienta - pravnickd osobu.
Ak je Konecnym uzivatelom vyhod zdruZenie majetku, je Konec¢nym
uzivatelom vyhod:

(d) fyzickd osoba, ktord je zakladatelom, Statutdrnym orgdnom, ¢lenom
Statutdrneho orgdnualeboinéhoriadiaceho organu,dozorného organu
alebo kontrolného orgénu Klienta, ktorym je zdruzenie majetku alebo
ma prdvo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat tieto organy;

(e) fyzickd osoba, ktora je prijemcom najmenej 25% prostriedkov, ktoré
poskytuje zdruzenie majetku, ak boli ur¢eni buduci prijemcovia tychto
prostriedkov alebo

(f) fyzickd osoba, ktord patri do okruhu osob, v prospech ktorych sa za-
kladd alebo posobi zdruzenie majetku, ak neboli uréeni buduci prijem
covia prostriedkov zdruzenia majetku.

Kreditna platobna karta je Platobny prostriedok, prostrednictvom ktoré-
ho sa vykonavaju hotovostné a bezhotovostné Platobné operécie do vysky
Bankou povoleného Uverového rémca na izemi Slovenskej republiky alebo
v zahranicf;
Kreditny zostatok na beznom Ucte je plusovy zostatok penaznych pro-
striedkov na Beznom Ucte;
Kurzovy listok je informécia o aktudlne platnych vymennych kurzoch
cudzej meny k EUR pri Bankovych obchodoch vykondvanych Bankou
zverejriovand na Obchodnych miestach a na jej internetovej stranke; Pri
bezhotovostnych Platobnych operdcidch sa pouzije kurz deviza ndkup ale
bo deviza predaj, pri hotovostnych Platobnych operécidch sa pouzije kurz
valuta nakup alebo valuta predaj;
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Majitel G¢tu je Klient, ktory s Bankou uzavrel zmluvu o Beznom Ucte alebo

Vkladovom ucte;

Maximalny Gverovy ramec je najvyssia vyska Uverového rémca dohodnu-

td medzi Bankou a Klientom v prislusnej zmluve, do vysky ktorej Banka

nasledne, po vyhodnoteni dohodnutych predpokladov, vrétane posudenia

platobnej schopnosti Klienta, ur¢f vysku Uverového ramca a datum vzniku

préva Klienta zacat Uverovy ramec cerpat;

Nakladanie s vkladom je zriadenie a zrusenie Vkladu a Platobné operécie

s Vkladom (vklad, vyber alebo prevod penaznych prostriedkov z Vkladu);

Neautorizovand platobna operdcia je taka Platobnd operdcia, na vyko-

nanie ktorej Klient neudelil suhlas;

Neprijatelnd zmluvna podmienka je ustanovenie Spotrebitelskej zmlu-

vy, ktoré sposobuje znacnud nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmlu-

vnych strdn v neprospech Spotrebitela; to neplati v pripade zmluvnych

podmienok, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti

ceny, ak su tieto zmluvné podmienky vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne

alebo ak boli Neprijatelné zmluvné podmienky individudine dojednané

(t). ak Spotrebitel mal moznost ovplyvnit ich obsah);

Obciansky zakonnik je zik. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov;

Obchodné miesto su obchodné priestory Banky, v ktorych dochddza

k uzatvéraniu pravnych vztahov a komunikacii medzi Bankou a Klientom,

najmad, nie vsak vylu¢ne prevadzkové priestory pobociek Banky;

Obchodny zakonnik je zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni

neskorsich predpisov;

Okamih prijatia platobného prikazu je okamih, kedy Banka prijala Plato-

bny prikaz, ktory bol predlozeny priamo Platitelom, nepriamo Prijemcom

alebo prostrednictvom Prijemcu za podmienok podla VOP;

Osoba s osobitnym vztahom k banke je kazda z nasledovnych oséb

podla Zakona o bankéch:

(a) clenovia Statutdrneho organu Banky, jej veduci zamestnanci a dalsi
zamestnanci uvedeni v stanovach Banky a prokuristi Banky;

(b) clenovia dozornej rady Banky;

(c) osoby, ktoré maju kontrolu nad Bankou, ¢lenovia ich Statutarnych
orgénov, ich veduci zamestnanci;

(d) osoby blizke ¢lenom Statutdrnych orgdnov oséb, ktoré maju kontrolu
nad Bankou;

(e) pravnické osoby, na ktorych maju niektoré z vyssie uvedenych oséb
kvalifikovanu ucast;

(f) akcionari, ktorf maju kvalifikovanu ucast na Banke a akakolvek pravnicka
osoba, ktord je pod ich kontrolou alebo ktord ma nad nimi kontrolu;

(g) pravnické osoby pod kontrolou Banky;

h) ¢lenovia Bankovej rady Narodnej banky Slovenska;

(i) auditor alebo fyzickd osoba, ktord vykondva v mene auditorskej
spoloc¢nosti auditorskd ¢innost v Banke;

(j) clen Statutdrneho organu inej banky a veduci pobocky zahrani¢nej
banky;

(k) pocas nutenej spravy spravca Banky, zastupca spravcu a pribrany od-
borny poradca;

() hypotekarny spravca Banky a zastupca hypotekarneho spravcu Banky;

(m) osoby, ktoré maju uzavrety pravny vztah s Bankou, ktory méze viest
ku vzniku kvalifikovanej Gcasti na Banke;

Osobné udaje su osobné Udaje fyzickej osoby podla Zdkona o ochrane

osobnych tdajov, ktoré Banka ziska pri vykondvani alebo v suvislosti s vyko-

navanim bankovych ¢innosti;

Osobitny bezny ucet je Bezny Ucet osobitného urcenia, spravidla s Uce-

lovo viazanymi penaznymi prostriedkami, napr. Ucet notdrskej Uschovy,

Ucet exekutora, Ucet na zlozenie vkladu na splatenie zékladného imania pri

zalozeni spolo¢nosti, Ucet rezervného fondu spoloc¢nosti, Ucet socidlne-

ho fondu spoloc¢nosti, Ucet na penazné prostriedky poskytované zo

statneho rozpoctu, Ucet notdrskej Uschovy, Ucet exekutora;

PIN (Personal Identification Number) je ciselny osobny identifikacny

kéd, opravnujuci Drzitela platobnej karty alebo pouzivatela elektronického

bankovnictva na vykonavanie Platobnych operdcii Platobnou kartou alebo

prostrednictvom elektronického bankovnictva;

Platitel je Klient, ktory Banke dava Platobny prikaza je platitelom penaznych

prostriedkov Platobnej operacie;

Platobna karta je Platobny prostriedok, ktory umoznuje pouzivatelovi

Platobnych sluzieb pristup k finan¢nym prostriedkom;



Platobna operdacia je vklad, vyber alebo prevod penaznych prostriedkov
na Platobny prikaz Platitela alebo Prijemcu alebo prostrednictvom Prijemcu
predlozeny Banke v rdmci Platobnych sluzieb;

Platobna sluzba je bankova sluzba poskytnuta Klientovi Bankou na zakla-

de Rdmcovej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti jednorazovej Platobnej

sluzby v sulade so Zdkonom o platobnych sluzbach;

Platobny prikaz je pokyn Platitela alebo Prijemcu predlozeny Banke v listin-

nej alebo elektronickej forme na vykonanie Platobnej operécie;

Platobny prostriedok je personalizované zariadenie alebo sibor postu-

pov, ktoré pouziva Klient na Gcely predkladania Platobného prikazu Banke,

najma Platobna karta, internetbanking alebo iné platobné aplikacie elek-
tronického bankovnictva;

Platobny ucet je Bezny Ucet alebo iny Ucet Klienta vedeny v Banke, ktory sa

pouziva na vykonavanie Platobnych operacif;

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su uvedené osoby, prostrednictvom

ktorych Klient kond a rozsah a spésob nakladania s penaznymi prostried-

kami. Sucastou Podpisového vzoru je grafické vlastnorucné zndzornenie
podpisu Klienta a uvedenych 0sob, t. z. jeho mena a priezviska, ktoré musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality;

Podstatny nepriaznivy dopad je akakolvek negativna zmena (napr. zne-

hodnotenie, zhorsenie, znizenie, obmedzenie, neplatnost, zanik) tykajica sa

majetku, podnikatelskej alebo finan¢nej situacie Klienta alebo schopnosti

Klienta plnit jeho zavazky podla Zmluvy o Uvere alebo Zabezpecovacieho

dokumentu alebo platnosti alebo vymozitelnosti ktoréhokolvek ustanove-

nia Zmluvy o Uvere alebo ktoréhokolvek Zabezpecovacieho dokumentu,
ktord v sulade s pravidlami obozretného podnikania bank upravenymi oso-
bitnymi pravnymi predpismi predstavuje pre Banku riziko, a ktord ak by
existovala v Case uzatvorenia Zmluvy o Uvere, mala by za nasledok, ze

Banka, uplatiujuc pravidld obozretného podnikania, by nebola Zmluvu

o Uvere uzatvorila;

Politicky exponovana osoba je fyzickd osoba, ktord je vo vyznamnej

verejnej funkcii a nema po dobu jej vykonu a po dobu jedného roka od

skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na tzemf Slo-
venskej republiky. Vyznamnou verejnou funkciou je:

(@) hlava Statu, predseda vlddy, podpredseda vlady, minister, veduci
Ustredného organu $tatnej spravy, statny tajomnik alebo obdobny
zastupca ministra;

(b) poslanec zékonodarného zboru;

(c) sudca najvyssieho sudu, sudca Ustavného sudu alebo inych sudnych
orgdnov vyssieho stupna, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou
osobitnych pripadov uz nemozno odvolat;

d) ¢len dvora auditorov alebo rady centrdlnej banky;

e) velvyslanec, chargé d“affaires;

f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil;

g) clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu
statneho podniku alebo obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva
statu alebo

(h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v institdciach Eurdpskej
Unie alebo v medzindrodnych organizaciach.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je:

(@) manzel, manzelka alebo osoba, ktord ma podobné postavenie ako
manzel alebo manzelka osoby uvedenej v pismenach (a) az (h) uve-
denych vyssie;

(b) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej vyssie alebo osoba, ktord ma
podobné postavenie ako zat alebo nevesta osoby uvedenej v pis-
mendch (a) az (h) uvedenych vyssie alebo

(c) rodi¢ osoby uvedenej v pismenach (a) az (h) uvedenych vyssie.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzickd osoba, o ktorej je

zname, Ze je Kone¢nym uzivatelom vyhod:

(a) rovnakého Klienta alebo inak ovldda rovnakého Klienta ako osoba
uvedena v pismendch a) az h) uvedenych vyssie alebo podnikd spolu
s osobou uvedenou vyssie alebo

(b) platobného uctu, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v pis-
mendch a) az h) uvedenych vyssie;

Poplatok je kazdy poplatok dohodnuty v zmluve uzavretej medzi Bankou

a Klientom, v OP, VOP alebo v Sadzobniku poplatkoy, ktory je Klient povin-

ny zaplatit v individudlne dohodnutej vyske alebo vo vyske podla Sadzob

nika poplatkov, splatny v dohodnuty Den splatnosti;
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Povolené precerpanie je druh Uveru poskytovaného Bankou Klientovi
k jeho Beznému Uctu vedenému Bankou ako Uverovy rdmec, ktory
umoznuje Klientovi disponovat s penaznymi prostriedkami nad ramec
aktudlneho zostatku jeho Bezného uctu;

Prekrocenie je automaticky vykonané precCerpanie, pri ktorom Banka
umoznuje Klientovi disponovat s penaznymi prostriedkami nad rdmec
aktudlneho zostatku jeho Bezného Uctu vedeného Bankou alebo nad
rémec Disponibilného zostatku Uverového réamca;

Prevodny prikaz je Platobny prikaz prikazcu, ktorym je Platitel alebo
Prijemca, predlozeny Banke v listinnej alebo elektronickej forme na vyko-
nanie Platobnej operacie formou prevodu penaznych prostriedkov z Plato-
bného ucty;

Prijemca je osoba, ktord je prijemcom penaznych prostriedkov Platobnej
operdcie;

Prisludenstvo su Uroky, Uroky z omeskania a naklady spojené s uplatnenim
Uverovej pohladévky;

Program sluzieb je subor Platobnych sluzieb a inych vyhod poskytovanych
Bankou Klientovi na Platobnom tcte alebo v suvislosti s nim za jeden Popla-
tok;

Ramcova zmluva je zmluva uzavretd medzi Bankou a Klientom o posky-
tovani opakujucich sa alebo nadvdzujucich Platobnych sluzieb alebo
o vydavani a pouzivanf Elektronickych penazi, ktorej neoddelitelnou stcas-
tou su VOP;

Referencna urokova sadzba je index alebo referen¢nd urokova sadzba
Banky, na ktoru je naviazana vyska Urokovej sadzby zverejnena na Obchod-
nych miestach a na jej internetovej stranke;

Referencny datum je datum pouzity Bankou pri vypocte Grokov;
Referencny vymenny kurz je vymenny kurz ur¢eny a vyhlaseny Eurép-
skou centralnou bankou, ktory sa pouziva pri prepocte medzi réznymi
menami;

Reklamacia je uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti Banky za vady
poskytovanych bankovych sluzieb podfa zmluvy uzavretej medzi Bankou
a Klientom, OP a VOP v sulade s Reklamacnym poriadkom;

Reklamacny poriadok su pravidld upravujice prava a povinnosti Banky
a Klienta pri uplatneni a vybaveni Reklamacie;

Sadzobnik poplatkov je Sadzobnik poplatkov vydany Bankou platny
a uc¢inny v case, kedy nastala pravna skutocnost, s ktorou je spojend
povinnost zaplatenia Poplatku;

Scoring/Rating klienta je vyhodnotenie Klienta podla kritérif stanovenych
Bankou, na zéklade ktorych sa posudzuje platobna schopnost Klienta;
Skupina banky su vietky spolo¢nosti, ktoré maju v Banke majetkovu tcast
v rozsahu minimalne 10% zakladného imania (materské spolocnosti Banky)
a tiez vietky spolo¢nosti, v ktorych ma materskd spolo¢nost majetkovu
Ucast v rozsahu minimélne 10% zakladného imania (sesterské spoloc¢nosti
Banky) a pokial sesterska spolocnost zakladné imanie nevytvara, v rozsahu
minimalne 10% hlasovacich prav. Do skupiny Banky patria tiez spolo¢nosti,
v ktorych ma Banka majetkovu Ucast v rozsahu minimalne 10% zakladného
imania (dcérska spolo¢nost Banky) a pokial dcérska spolo¢nost zakladné
imanie nevytvara, v rozsahu minimélne 10% hlasovacich prav a tiez vsetky
spolo¢nosti, ktoré maju v Banke, alebo v ktorych ma Banka priamu alebo
nepriamu Ucast; aktudlny zoznam spolocnosti tvoriacich Skupinu banky je
zverejneny na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky;
Skupina klienta su vietky spolocnosti, ktoré maju v Klientovi majetkovd
Ucast v rozsahu minimélne 10% zakladného imania (materské spolo¢nosti
Klienta) a tiez vsetky spolocnosti, v ktorych mé& materska spoloc¢nost
Klienta majetkovu Ucast v rozsahu minimdlne 10% zdkladného imania
(sesterské spolocnosti Klienta) a pokial sesterska spolo¢nost Klienta zaklad-
né imanie nevytvara, v rozsahu minimalne 10% hlasovacich prav. Do Sku-
piny klienta patria tiez spolo¢nosti, v ktorych ma Klient majetkovu Ucast
v rozsahu minimdlne 10% zakladného imania (dcérska spoloc¢nost Klienta)
a pokial dcérska spolo¢nost Klienta zdkladné imanie nevytvéra, v rozsahu
minimalne 10% hlasovacich prav a tiez vietky spolocnosti, ktoré maju
v Klientovi, alebo v ktorych ma Klient priamu alebo nepriamu ucast;
Splatka uveru je splatka, ktoru je DIznik povinny zaplatit vo vyske, periodi-
cite a spdsobom dohodnutym v Zmluve o Uvere;

Splatkovy tver su penazné prostriedky poskytnuté Bankou ako veritefom
Klientovi ako Dlznikovi jednorazovo alebo po dohodnutych ¢astiach, ktoré
je Klient povinny Banke vratit v Splatkach Uveru za podmienok uvedenych
v Zmluve o Uvere;



Spotrebitel je Klient - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Spotre-
bitelskej zmluvy, predmetom ktorej je Bankovy obchod, nekond v rdmci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo Klient
- fyzicka osoba, ktorej je ponutkany alebo bol poskytnuty Spotrebitelsky
Uver na iny Ucel ako na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania
(neprofesiondlny Klient);

Spotrebitelska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu
zmluvy, ktor( uzatvéra Banka so Spotrebitelom;

Spotrebitelsky uver je Uver poskytnuty Bankou Spotrebitelovi podfa
Zakona o spotrebitelskych Uveroch;

Token je technické zariadenie na generovanie koédov potrebnych na
bezpecné vykonanie Platobnej operdcie Klientom, ktoré su zndme len
Klientovi;

Uhrada je Platobné sluzba, pri ktorej sa suma Platobnej operacie odpisuje
z Platobného uctu Platitela alebo sa sklada v hotovosti Platitelom a pripisuje
sa na Platobny Ucet Prijemcu alebo sa vyplati v hotovosti Prijemcovi, pricom
Platobny prikaz na Uhradu predklada Banke Platitel:

Urok z omeskania je Urok, ktory je DIznik povinny zaplatit Banke v pripade,
Ze sa omeskad s plnenim penazného zavazku voci Banke zo zmluvy uzavre-
tej medzi Bankou a Klientom;

Urokova sadzba je ro¢nd percentudlna rokové sadzba (p. a.), dohodnuta
v zmluve uzavretej medzi Bankou a Klientom, na zdklade ktorej sa
vypocitavaju uroky; Urokové sadzba méze byt dohodnuta ako fixna alebo
variabilna, pricom variabilnu sadzbu mozno fixovat na dohodnutd dobu;
Uver su penazné prostriedky, ktoré sa Banka zaviazala DIznikovi poskytnut,
alebo ktoré Banka DIznikovi poskytla na zéklade Zmluvy o Uvere;

Uverova pohladavka je pravo Banky na zaplatenie penaznych prostried-
kov z Uveru zodpovedajlice zavdzku Dlznika vrétit Banke perazné pros-
triedky z Uveru spolu urokom a inym Prislusenstvom a s Poplatkami; na
Ucely VOP sa Uverovou pohladévkou rozumie aj pohladavka Banky na
vratenie penaznych prostriedkov vo vyske Bankou poskytnutého plnenia
spolu s Prislusenstvom a Poplatkami pri poskytnutf inej formy financovania
Klienta na zaklade Zmluvy o financovani (napr. o otvoreni Akreditivu, o vy-
staveni Bankovej zaruky);

Uverovy ramec je maximalna vy$ka penaznych prostriedkov, ktort Banka
po vyhodnotenf spinenia predpokladov na poskytnutie Uverového ramca
poskytne DIznikovi ako Uver, formou a za podmienok uvedenych v Zmluve
o Uvere;

Uverovy ucet je jeden alebo viac Uctov, na ktorych sa eviduju Platobné
operdcie suvisiace s ¢erpanim a splacanim Uvery;

Variabilny symbol je ¢iselny udaj, ktory slizi na identifikovanie platby;
Vklad su penazné prostriedky zverené Klientom Banke, ktoré predstavuju
zavazok Banky voci Klientovi na ich vyplatu;

Vkladatel'je Klient, ktory s Bankou uzavrel Zmluvu o Vklade,

Vkladovy ucet je Vkladovy Ucet vedeny Bankou pre Klienta ako Majitela
Uctu, ur¢eny Klientom na uloZenie penaznych prostriedkov, z ktorych Banka
Klientovi zaplati dohodnuté Uroky; ak to bolo dohodnuté, méze mat
charakter Platobného uctu;

Vkladna knizka je potvrdenie prijatia Vkladu Bankou, do ktorého sa za-
pisuje vyska Vkladu, jeho zmeny a konecny stav; bez Vkladnej knizky nie je
mozné Vklad vybrat, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak;

Vypis z bezného uctu je spoplatnend informacia o Platobnych operaciach
vykonanych Bankou na zéklade Ramcovej zmluvy poskytnuta alebo opa-
kovane poskytovana Klientovi na zaklade osobitnej dohody;

Vypis z Gverového uctu je informacia poskytovana DIznikovi Bankou ako
Veritelom o Platobnych operécidch tykajlcich sa Cerpania a splacania
Uverovej pohladévky Banky voci Klientovi;

Vypis z vkladového uctu je informéacia o Platobnych operaciach vyko-
nanych Bankou na zaklade zmluvy o Vkladovom Ucte poskytnutéd alebo
opakovane poskytovana Klientovi;

Zabezpecenie je ktorykolvek, ako aj vietky pravne instituty zriadené na
zaklade Zabezpecovacich dokumentov na zabezpecenie splatenia Uve-
rovej pohladdvky Banky, najma zalozné pravo, rucenie, zddrzné pravo, zabez-
pecovacie postupenie pohladavky, dohoda o zrazkach zo mzdy, uznanie
zavazku alebo iny pravny institut s obdobnym Gcinkom;

Zabezpecovaci dokument je zmluva alebo jednostranny pravny tkon,
predmetom ktorej/ktorého je zriadenie Zabezpecenia Uverovej pohladavky
alebo inej pohladavky Banky voci Klientovi;

Zékon o bankéch je zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankidch a o zmene

1.2
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a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o cennych papieroch je zdkon ¢ 566/2001 Z. z. o cennych papie-
roch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o finan¢nom sprostredkovani je zdkon ¢. 186/2009 Z. z. o finan-
¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane osobnych tdajov je zékon ¢. 428/2002 Z. z. o0 ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov;

Zéakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti je zdkon
¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane vkladov je zdkon ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplnenf niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov;
Zéakon o platobnych sluzbach je zakon ¢ 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon o spotrebitelskych tveroch je zakon ¢ 129/2010 Z. z. o spotre-
bitelskych tveroch a o inych Gveroch a pozickach pre spotrebitelova o zme-
ne a doplnenf niektorych zékonov;

Zakon zmenkovy a Sekovy je zikon ¢ 191/1950 Sb. zakon zmenkovy
a Sekovy v zneni neskorsich predpisov;

Zhorsenie zabezpecenia je zdnik predmetu Zabezpecenia alebo zmen-
Senie jeho hodnoty v porovnani's jeho hodnotou v den uzatvorenia Zmluvy
o Uvere alebo Zmluvy o financovani o viac ako 5 % alebo existencia takych
okolnosti, ktoré vylucia alebo obmedzia uspokojenie Banky zo Zabez-
pecenia;

Zmluva o financovani je pravny Ukon, ktorym sa Banka zavazuje, ze na
poziadanie Klienta poskytne v jeho prospech penazné prostriedky do
ur¢itej sumy ako Uver a/alebo mu poskytne int formu financovania (napr.
otvori Akreditiv, vystavi Bankovu zéruku) a Klient sa zavézuje penazné
prostriedky poskytnuté ako Uver a/alebo plnené z titulu inej formy financo-
vania Banke vratit a zaplatit Banke Uroky a iné Prislusenstvo;

Zmluva o tvere je pravny Ukon, ktorym sa Banka zavdzuje, ze na poziadanie
Klienta poskytne v jeho prospech penazné prostriedky do urcitej sumy
a Klient sa zavazuje poskytnuté penazné prostriedky vratit a zaplatit Banke
uroky a iné Prislusenstvo;

Zverejnenie je spristupnenie rozhodnutia, dokumentu alebo informdcie
na verejne pristupnych miestach Banky, spravidla na Obchodnych miestach
a na internetovej stranke Banky alebo prostrednictvom vybranych sluzieb
alebo inou vhodnou formou, ¢im rozhodnutie, dokument alebo informécia
nadobuda ucinky, pokial nie je v rozhodnuti, v dokumente alebo v infor-
macii ustanoveny iny termin U¢innosti;

Ziadost o ¢erpanie je Ziadost DIznika o poskytnutie periaznych prostried-
kov z Uveru adresovand Banke.

Vykladové pravidla

Ak je vo VOP definovany pojem inde ako v odseku 1.1, bude mat takyto

pojem vyznam, ktory mu je priradeny v prislusnom ustanoveni, kde je de-

finovany pre celé VOP s vynimkou pripadu, ak je vyslovne uvedené alebo
zrejmé z definicie pojmu, Ze jeho vyznam plati len pre prislusny ¢lanok
alebo len pre niektoré ¢lanky.

Vo VOP, prislusnych OP a v prislusnej zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny

zamer:

(i) kazdy odkaz na osobu zahfna aj jej pravnych nastupcov, ako aj postu-
pnikov a nadobudatelov préav alebo zévazkov, ktori sa stali postupnikmi
alebo nadobudatelmi prav alebo zévazkov v sdlade so zmluvou, do
prav a/alebo povinnosti z ktorej vstupili;

(i) kazdy odkaz na akykolvek dokument znamenad prislusny dokument
v zneni jeho dodatkov a inych zmien, vratane novacii;

(i) ndzvy ¢lankov su uvedené len kvoli prehladnosti a nemaju vplyv na
interpretaciu;

(iv) slové v jednotnom cisle zahffiaju aj mnozné ¢islo a naopak.

Vo VOP, ak z kontextu nevyplyva iny zdmer alebo nie je vyslovne uvedené

inak, odkazy na ¢lanky, odseky, pismena a body su odkazmi na ¢lanky,

odseky, pismena a body VOP.

S vynimkou, ak VOP ustanovuju inak, akékolvek u¢tovné pojmy pouzivané
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vo VOP v suvislosti s Klientom znamenaju pojmy pouZivané vo vieobecne
platnych Uc¢tovnych predpisoch aplikovatelnych pre Klienta podla oso-
bitnych pravnych predpisov.

VSEOBECNE USTANOVENIA
Konanie Banky

Banka poskytuje Klientom bankové sluzby na zmluvnom zaklade. V mene
Banky su opravneni konat: Statutarny organ Banky a prokuristi Banky podla
pravidiel zverejnenych vo vypise z obchodného registra Banky a ostatnf
zamestnanci Banky, pokial je to ur¢ené vo vnutornych predpisoch Banky
alebo su na konanie v mene Banky pisomne povereni, alebo pokial je to
vzhladom na ich funkcie alebo pracovné zaradenie obvyklé.

Klient nema pravny narok na uzavretie Bankového obchodu; Banka moze
odmietnut uzavretie zmluvy o Bankovom obchode aj bez vyslovného
uvedenia dovodu. Nesmie vsak pri tom diskriminovat Klienta a porusovat
zésadu rovného zaobchadzania s Klientmi.

Konanie Klienta

Vo vztahu k Banke kond Klient osobne alebo prostrednictvom zastupcu.
Klientom Banky moze byt:

(i) fyzickd osoba — nepodnikatel (Spotrebitel);

(i) fyzickd osoba - podnikatel, ktory podniké na zéklade Zivnostenského
opravnenia alebo na zéklade iného opravnenia podla osobitnych pred-
pisov;

(iii) pravnické osoba;

a to tak tuzemskd osoba, ako aj cudzozemec so Statnou prislusnostou
k ¢lenskému statu Eurdpskej Unie, resp. Eurdpskeho hospodérskeho prie-
storu alebo s inou statnou prislusnostou.

Vo vztahu k Banke je fyzickd osoba opravnend konat samostatne, pokial
je plne spdsobild na pravne uUkony. Sposobilost na pravne Ukony sa
nadobuda dosiahnutim plnoletosti (18 rokov veku). V pripade obmedze-
nia alebo zbavenia sposobilosti na pravne Ukony sudom, alebo v pripade,
ak je Klientom maloletd osoba, kond za takuto fyzicki osobu zékonny
zastupca alebo sudom ustanoveny opatrovnik.

Vo vztahu k Banke kond pravnickd osoba svojim Statutdrnym organom,
a to spdsobom zverejnenym vo vypise spolo¢nosti z obchodného alebo
iného obdobného Uradného registra alebo spdsobom preukdzanym inou,
pravne relevantnou listinou, napr. zakladatelskou zmluvou alebo zako-
nom. V pripade, ak dojde ku zmene Statutdrneho orgénu pravnickej osoby,
je tadto zmena Ucinnd voci Banke okamihom, ked' jej bol predlozeny ori-
gindl alebo Uradne overend fotokédpia pravoplatného rozhodnutia toho
orgénu, ktory je podla spolocenskej alebo zakladatelskej alebo zriadovacej
zmluvy alebo listiny, pripadne stanov prdvnickej osoby opravneny
uskutocnit takito zmenu. Toto ustanovenie nemd vplyv na povinnost
Klienta uviest zapis v obchodnom alebo inom tUradnom registri do suladu
s faktickym stavom a na povinnost Klienta bezodkladne po uskutocnent
zmeny v obchodnom alebo inom Uradnom registri, novy vypis z také-
hoto registra dorucit Banke. Toto ustanovenie sa primerane pouzije aj
v pripade, ak dispozi¢né majetkové prava prejdu na likvidatora, ktory nie
je Statutdrnym organom, na nuteného spravcu alebo spravcu v konkurze.
V stlade so zak. ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov (v zneni neskorsich
predpisov) odborovéd organizacia a organizacia zamestnavatelov preu-
kazuje Banke urcenie jej Statutdrneho organu alebo zastupcu predlozenim
jedeného vyhotovenia stanov, na ktorych Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky potvrdilo ich dorucenie a/alebo aktudlnym vypisom z registra
vedenym Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a zdruZenie zalozené
podla tohto zdkona aktudlnym vypisom z registra zdruzeni vedenom
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky. Odborova organizacia, orga-
nizacia zamestnavatelov, ako aj zdruzenie preukazuju Banke zmeny Statu-
tdrneho orgédnu alebo zastupcu predloZzenim vyhotovenia zmeny stanov,
na ktorom Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky vyznacilo, Zze berie
zmenu stanov na vedomie, resp. aktudlnym vypisom z registra preu-
kazujucim prislusni zmenu.

Pokial' je Klientom obcianske zdruzenie zalozené podla § 829 a nasl.
Obcianskeho zékonnika, tj. zdruzenie bez pravnej subjektivity, za Ucast-
nikov zdruzenia kond osoba poverend spravou penaznych vkladov zdruze-
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nia v zmluve o zdruzeni, na zaklade ktorej zdruzenie vzniklo. Pri zmene
osoby poverenej spravou vkladov zdruzenia a pre dalSie osoby opravnené
nakladat s vkladmi zdruzenia plati, Ze svoje opravnenie preukazuju suhla-
som vsetkych ¢lenov zdruzenia (napr. v dodatku k zmluve o zdruzeni) alebo
plnomocenstvom podpisanym vietkymi clenmi zdruzenia.

Klient, ktory neméze ¢itat a pisat ma pravo k Ukonu prizvat tretiu osobu,
ktord mu predc¢ita pisomnu informdaciu, dokument alebo rozhodnutie
alebo o pred¢itanie poziadat zamestnanca Banky. Pred¢itavajuca osoba
nie je povinna znenie predcitavanej pisomnosti vysvetlovat. Na pisomné
Ukony tych, ktorf nemézu ¢itat a pisat je potrebné Uradna zépisnica. Urad-
na zapisnica sa nevyzaduje, ak ma ten, kto nemdze ¢itat a pisat, schopnost
obozndmit sa s obsahom pravneho Ukonu s pomocou pristrojov alebo
$pecidlnych pomdcok alebo prostrednictvom inej osoby, ktoru si zvoli, a je
schopny vlastnoru¢ne listinu podpisat.

Konanie prostrednictvom zastupcu

Zastupcom je ten, kto je opravneny konat za iného v jeho mene. Zastupovat
iného nemdze ten, kto sdm nie je spdsobily na pravny ukon, o ktory ide,
ani ten, ktorého zaujmy su v rozpore so zdujmami zastupeného. Zastupca
kond na zaklade:

(i) pravneho predpisu;

(i) dradného rozhodnutia alebo

(i) plnomocenstva.

Zastupca je povinny preukdzat svoje oprdvnenie konat voci Banke ori-
gindlom alebo Uradne osvedcenou fotokdpiou listiny nespochybnitelne
osvedcujucej jeho opravnenie na vykonanie pravneho Ukonu. Listina musf
byt vystavena v slovenskom jazyku alebo Uradne preloZzena do slovenského
jazyka; vynimocne moéze Banka uznat listinu za sposobild podla VOP aj
vtedy, ak je vyhotovend v inom jazyku. Opravnenie musi byt Banke doru-
¢ené pred vykonanim pravneho ukonu.

Za fyzickl osobu, ktord nemd sposobilost na pravne Ukony alebo méd
obmedzenu sposobilost na pravne uUkony kond opatrovnik ustanoveny
pravoplatnym rozhodnutim stdu. Opatrovnik fyzickej osoby je povinny
Banke preukdzat svoje opravnenie konat za fyzicki osobu pravoplatnym
rozhodnutim sudu.

Za maloletu osobu kond voci Banke jej zdkonny zastupca, a to rodi¢ alebo
ind opravnend osoba, ktord je poru¢nikom alebo opatrovnikom maloletej
osoby. Zastupca maloletej osoby je povinny Banke preukdzat svoje oprav-
nenie konat za maloletd osobu. Rodi¢ia preukazuju svoje opravnenie
rodnym listom maloletej osoby a svojim dokladom totoznosti, ostatné
zastupujice osoby preukazuju svoje opravnenie pravoplatnym rozhod-
nutim sudu. Vo vynimoc¢nych pripadoch, ak je tak ustanovené vo VOP
alebo prislusnych OP, modze konat voci Banke samostatne aj maloletd
osoba, nie vsak mladsia ako 15 rokov.

Za pravnickd osobu méze konat nou splnomocnend alebo poverend
fyzicka osoba alebo pravnickd osoba (v pripade poverenia osoby obchod-
nym vedenim pravnickej osoby alebo poverenia zamestnanca pravnickej
osoby). V sulade s osobitnymi pravnymi predpismi za pravnickd osobu
moze voci Banke konat aj jej likvidator, spravca konkurznej podstaty alebo
nuteny spravca.

Za pravnicku osobu pred jej vznikom zédpisom do prislusného registra, kond
osoba alebo osoby opravnené konat v mene spolo¢nosti pred jej vznikom
podla osobitnych pravnych predpisov.

Plnomocenstvo

Klient méze voci Banke konat prostrednictvom svojho splnomocneného
zastupcu. Plnomocenstvo musi mat pisomnu formu (jednoducha listina
alebo Uradnd zapisnica) a musi obsahovat udaje:

(i) jednoznacne identifikujuce Klienta ako splnomocnitela; pokial je Klien-
tom prévnickd osoba, tak aj s uvedenim Udajov identifikujtcich osobu/
osoby konajlce v mene alebo za pravnicku osobu;

(i) udaje jednoznacne identifikujuce splnomocnenca;

(iii) rozsah plnomocenstva uvedenim pravnych ukonov, na vykonanie kto-
rych je splnomocnenec voci Banke opravneny; pricom vyhldsenia
Klienta a udelenie suhlasov Klienta podla osobitnych pravnych pred-
pisov je potrebné povazovat za samostatné pravne tkony;
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(iv) udaj o tom, na aky cas je plnomocenstvo udelené; pricom pokial Udaj
o Case trvania plnomocenstva uvedeny nie je, md sa za to, Zze plno-
mocenstvo je udelené na dobu neurcitd.

Podpis na plnomocenstve musi byt Uradne osvedceny s vynimkou pri-

padoy, ak Klient podpise plnomocenstvo pred zamestnancom Banky, ktory

po overeni totoznosti Klienta pre interné potreby Banky osvedci na pod-
pisanej listine pravost jeho podpisu. Pokial Uradné osvedcenie pravosti
podpisu vykonala zahrani¢nd Uradnd osoba, jej oprdvnenie musi byt
osvedcené superlegalizaciou (tzv. vyssie overenie), ktoré vykondva zastu-
pitelsky organ Slovenskej republiky v prislusnom state. Ak listina bola
overend Uradnou osobou v signatarskom State Dohovoru o zruseni

poziadavky vyssieho overenia zahrani¢nych verejnych listin z 5. 10. 1961

(tzv. Haagsky dohovor uverejneny v Zbierke zékonov Slovenskej republiky

pod ¢ 213/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov), overenie tzv. dolozkou

Apostille vykondva prislusny orgdn Statu, z ktorého doklad pochddza.

Superlegalizacia, ani overenie dolozkou Apostille nie je potrebné len vtedy,

ak tak ustanovuje medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika

viazana.

Splnomocnenec je opravneny udelit plnomocenstvo inej osobe (sub-

stituentovi), aby namiesto neho konala za splnomocnitela, len ak je to vy-

slovne uvedené v jeho plnomocenstve alebo, ak je splnomocnencom
pravnickd osoba. Splnomocnenec je povinny Banke odovzdat original
alebo Uradne overenu fotokdpiu plnomocenstva.

PInomocenstvo modze splnomocnitel odvolat s Gcinnostou voci Banke

najskoér od momentu dorucenia pisomného odvolania Banke. Pre formu,

obsah a podpis odvolania plnomocenstva platia ustanovenia VOP o plno-
mocenstve primerane. Plnomocenstvo doru¢enim nového PInomocenstva

s rovnakym rozsahom splnomocnenia pre iného splnomocnenca ne

zanikne, pokial v novom plnomocenstve nie je uvedeny opak; Banka je viak

v pripade pochybnosti oprdvnend odmietnut konanie splnomocnenca

podla predchadzajiceho plnomocenstva aZ do ¢asu, kedy splnomocnitel

trvanie povodného plnomocenstva nepotvrdi alebo nevyvrati.

Ustanovenia tohto ¢lanku o plnomocenstve sa primerane pouziju aj na

poverenia zamestnancov Klienta vystavené Klientom, ktory je pravnickou

osobou.

Podpisovy vzor

Osobitnym druhom plnomocenstva je Podpisovy vzor. Podpisovy vzor
obsahuje okrem identifikdcie splnomocnitela a jedného alebo viacerych
splnomocnencov aj originalny podpis tychto oséb, ktory sltzi na overovanie
totoznosti tychto oséb pri vykondvani Bankovych obchodov. Podpisovy
vzor moéze obsahovat aj vymedzenie rozsahu a spdsobu konania osob
uvedenych na Podpisovom vzore. Podpisovy vzor sa vyhotovuje len v jed-
nom originali; Klientovi sa Podpisovy vzor, ani jeho kdpia nevydava.

Konanie pravneho nastupcu Klienta

V pripade Umrtia Klienta - fyzickej osoby, ktoré Banka zisti na zaklade dmr-
tného listu alebo inej doveryhodnej informdcie alebo listiny, alebo v pri-
pade vyhlasenia Klienta - fyzickej osoby za mftvu, ktoré Banka zisti na
zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia sudu o vyhldseni
za mftveho, a v pripade zrusenia Klienta — pravnickej osoby s pravnym
nastupcom vstupuje do prav a povinnosti Klienta jeho pravny nastupca.
Pravny nastupca je povinny svoje nastupnictvo Banke preukdzat pravne
relevantnou listinou; v pripade Umrtia Klienta - fyzickej osoby a v pripade
vyhlasenia Klienta - fyzickej osoby za mftvu pravoplatnym a vykonatelnym
dedi¢skym rozhodnutim sudu a v pripade zrusenia Klienta - pravnickej
osoby s pravnym nastupcom vypisom z prislusného registra a/alebo ori-
gindlom listiny osvedcujucej tvrdent skutocnost. Tieto listiny su sucastou
obchodnej dokumentdcie Banky a pradvny nastupca je povinny Banke
odovzdat ich origindl alebo ich Uradne overenu fotokdpiu.

Do dna riadneho preukdzania pravneho nastupnictva Banka neumozni
osobdm, ktoré o sebe tvrdia, ze su pravnym néastupcom Klienta, vstipit do
prav Klienta. Ak v pripade Umrtia Klienta - fyzickej osoby, ktord ma voci
Banke splatny a nezaplateny zavazok, hrozi sankcia za omeskanie, Banka
prijme plnenie od jednej a/alebo viacerych oséb, ktoré o sebe tvrdia, Ze su
dedicom Klienta ako porucitela aj pred skonc¢enim dedi¢ského konania.
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2.7 Preukazovanie totozZnosti

(a)

(b)

Banka je povinnd pri kazdom Bankovom obchode pozadovat preukézanie
totoznosti Klienta, oséb konajucich v mene Klienta, ktory je pravnickou
osobou, ako aj zastupcu Klienta, ktory kond za Klienta a tieto osoby su
povinné takejto ziadosti Banky vyhoviet. Vykonavanie Bankovych obchodov
so zachovanim anonymity je Banka povinna odmietnut. Banka nie je povin-
na pozadovat preukdzanie totoznosti pri Bankovych obchodoch vyko-
navanych prostrednictvom zmendrenskych automatov, pri- poskytovani
finan¢nych sluzieb na dialku a pri Nakladani s vkladom okrem zriadenia
Vkladu, ak Klient nakladd so sumou nepresahujicou 2 000 eur, ak osobitny
pravny predpis neustanovuje inak. Aj v takomto pripade je viak Klient
povinny Banke svoju totoznost preukdzat na jej vyzvu.

Pri vykondvani Bankového obchodu prostrednictvom technickych zaria-
deni sa totoznost Klienta a/alebo 0séb konajucich v mene alebo za Klienta
preukazuje osobitnym identifikacnym ¢islom alebo obdobnym kdédom,
ktory Banka prideli Klientovi a Autentifikacnym tdajom, ktory Banka do-
hodne s Klientom alebo elektronickym podpisom podla osobitného prav-
neho predpisu.

Totoznost mozno preukédzat dokladom totoznosti alebo podpisom, ak je
tento Klient a/alebo osoba konajica v mene alebo za Klienta Banke
osobne zndma a ak je jej podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny
s podpisom Klienta a/alebo osoby konajlcej v mene alebo za Klienta na
Podpisovom vzore ulozenom v Banke, pri podpisovani ktorého Klient
a/alebo osoba konajlca v mene alebo za Klienta preukézala svoju totoznost
dokladom totoznosti.

Banka pri preukazovani totoznosti pozaduje od Klienta predloZenie tychto
dokladov:

(i) Tuzemec:

(A) fyzickd osoba — nepodnikatel: platny obciansky preukaz alebo
osobné identifikacna karta prislusnika ozbrojenych sil, pripadne
cestovny doklad (pas) a povolenie na trvaly pobyt; osoba vo veku
16 az 18 rokov, ktord dosiahla plnoletost uzavretim manzelstva, aj
sobasny list;

(B)  pri maloletom Klientovi, ktory nemd vydany preukaz totoznosti:
rodny list alebo obdobny doklad, ak sa maloletd osoba narodila
mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo vypis z knihy narodentf;

(Q) fyzickd osoba — podnikatel: platny obciansky preukaz, pripadne
cestovny doklad (pas) a povolenie na trvaly pobyt, vypis zo
zivnostenského registra, ak je Klient zivnostnikom, pripadne
zivnostensky list alebo koncesna listina alebo osvedcenie vydané
prislusnym organom alebo iny doklad preukazujuci opravnenie
podnikat, doklad o prideleni ICO, ak bolo pridelené, alebo aktudl-
ny vypis z obchodného registra, ak je zapisand v obchodnom
registri;

(D) pravnickd osoba — podnikatel: aktudlny vypis z obchodného reg
istra alebo iny doklad osvedc¢ujuci vznik pravnickej osoby a pred-
met jej cinnosti, doklad preukazujici opravnenie podnikat
a doklad o prideleni ICO, ak bolo pridelené;

(E) pravnickd osoba - nepodnikatel: doklad o pravnej subjektivite
pravnickej osoby, stanovy s potvrdenim o registracii v prislusnom
Uradnom registri, zakladatelskd alebo zriadovatelska zmluva ale-
bo listina alebo Statut alebo zépis z ustanovujlcej schodze,
doklad o prideleni ICO, ak bolo pridelené;

(F) za doklad o prévnej subjektivite odborovej organizacie a orga-
nizécie zamestnavatelov povazuje Banka stanovy, na ktorych
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky potvrdilo ich dorucenie
spolu s dokladom o doruceni ndvrhu na evidenciu v registri
Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky (pricom dorucenie
Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky musi byt potvrdené
najneskor v den predchddzajuci dnu preukazovania pravnej sub-
jektivity) a/alebo aktudlny vypis z registra vedeného Minister-
stvom vnutra Slovenskej republiky; Za doklad o pravnej subjek-
tivite zdruzenia zaloZzeného podla zdkona ¢ 83/1990 Zb.
o zdruzovani obcanov v znenf neskorsich predpisov sa povazuje
aktudlny vypis z registra zdruzen{ vedeny Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky.



(o)

(i) Cudzozemec:

(A)  fyzickd osoba — nepodnikatel so Statnou prislusnostou k ¢lenskej
krajine Eurépskej Unie, resp. Eurépskeho hospodarskeho priesto-
ru: identifikacné karta (doklad) alebo platny cestovny doklad;

(B) fyzickd osoba — nepodnikatel s inou statnou prislusnostou: platny
cestovny doklad;

(C) fyzickéd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba (podnik alebo
organiza¢nd zlozka podniku cudzozemca v tuzemsku), ktord
podnikd na Uzemf Slovenskej republiky: aktudlny vypis z obchod-
ného registra vedeného tuzemskym sidom alebo vypis zo
zivnostenského pripadne iného registra, v ktorom je fyzickd oso-
ba — podnikatel evidovang;

(D) fyzické osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba (podnik ale-
bo organiza¢na zlozka podniku cudzozemca v tuzemsku), ktora
nepodnika na Uzemi Slovenskej republiky: aktudiny vypis z firem-
ného alebo obchodného alebo iného obdobného dradného
registra vedeného oprdvnenym orgdnom v krajine, v ktorej ma
Klient registrované sidlo (domicil), alebo iny doklad o existencii
pravnickej osoby zaloZzenej podla cudzozemského prava
a stanovy alebo iné dokumenty obdobnej povahy s menovitym
uvedenim Statutdrneho orgénu alebo zastupcu, pokial to nevy-
plyva priamo z aktudlneho vypisu z Uradného registra a v pripade
pochybnosti Banky, stanovisko pravnickej kancelérie akcep-
tovatelnej Bankou o tom, Ze existencia pravnickej osoby
a opravnenie konajucich oséb konat v mene pravnickej osoby
boli vierohodne zistené v krajine registrovaného sidla Klienta;
pricom dokumenty musia byt potvrdené opravnenym organom
v krajine registrovaného sidla Klienta, overené superlegaliziciou
alebo dolozkou Apostille, pokial z medzindrodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana, nevyplyva, ze overenie nie je
potrebné; dokumenty musia byt predloZzené ako origindly alebo
Uradne overené fotokdpie a musia byt Uradne prelozené do slo-
venského jazyka;

(E) pravnickd osoba - nepodnikatel: aktualny vypis z Uradného regi-
stra vedeného opravnenym organom v krajine, v ktorej ma Klient
registrované sidlo (domicil), alebo iny doklad o existencii prav-
nickej osoby zaloZenej podla cudzozemského prava a stanovy
alebo iné dokumenty obdobnej povahy s menovitym uvedenim
Statutdrneho orgdnu alebo zéstupcu, pokial to nevyplyva priamo
z aktudlneho vypisu z Uradného registra a v pripade pochybnosti
Banky, stanovisko pravnickej kancelarie akceptovatelnej Bankou
o tom, Ze existencia pravnickej osoby a opravnenie konajucich
0s6b konat v mene pravnickej osoby boli vierohodne zistené
v krajine registrovaného sidla Klienta; pricom dokumenty musia
byt potvrdené opravnenym orgdnom v krajine registrovaného
sidla Klienta, overené superlegalizaciou alebo dolozkou Apostille,
pokial z medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazang, nevyplyva, Ze overenie nie je potrebné; dokumenty mu
sia byt predlozené ako origindly alebo tradne overené fotokdpie
a musia byt Uradne prelozené do slovenského jazyka.

Pokial sa v tomto ustanoveni hovori o aktudlnom doklade, mé sa za to, Zze
doklad je aktudlny, pokial v der jeho predlozenia Banke nie je starsf ako 3
mesiace.

Klient je povinny bezodkladne informovat Banku o zmendach skutocnosti
tykajucich sa jeho totoZnosti alebo nazvu, adresy alebo sidla spolo¢nosti,
osobného stavu a ostatnych osobnych tdajov, ako aj Udajov o osobach
konajucich v jeho mene alebo o svojom zdstupcovi a zdroveri Banke
predlozit doklad preukazujuci ozndmenu zmenu. Pre Banku su zavdzné
posledné pisomne alebo osobne ozndmené a preukazané zmeny v Uda-
joch totoznosti.

V pripade pochybnosti Banky o platnosti zmeny v osobe opravnenej konat
v mene alebo za Klienta, je Banka opravnend vyzvat Klienta, aby az do
pravoplatného rozhodnutia prislusného orgénu predlozil Banke pisomné
dispozicie, podpisané povodnymi aj novymi osobami opravnenymi konat
v mene alebo za Klienta. Ak Klient na vyzvu bezodkladne nezareaguje, ma
Banka pravo nedovolit zriadenie alebo zrusenie Platobného Uctu a dispo-
ziciu s penaznymi prostriedkami na Platobnych uc¢toch Klienta, ako aj
nevykonat iny pozadovany tkon.

Wpisy z prislusnych registrov predkladané Banke nesmu byt starsie ako
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3 mesiace pred dnom ich predloZenia, pricom viak na Ziadost Banky je
Klient povinny predlozit novsi vypis podla pokynu Banky, resp. vypis zo
dna vykonania Ukonu Klientom, resp. Bankou, resp. vypis z iného dna
ur¢eného Bankou. Klient je povinny predloZit Banke aj dalsie poZzadované
doklady, ktoré Banka povazuje za potrebné na preukazanie relevantnych
pravnych skuto¢nosti o Klientovi a o osobdch konajucich v jeho mene
alebo za neho.

Podrobnosti o pravach a povinnostiach pri konani Klienta a/alebo osob
konajucich v mene alebo za Klienta s uvedené v odsekoch 2.2 az 2.5 tohto
¢lanku VOP.

UCTY A VKLADNE KNIZKY
Bezny ucet

Banka zriaduje a vedie Bezny ucet pre Klienta ako Majitela Uctu na zaklade
pisomnej zmluvy o Beznom Ucte, pricom nie je rozhoduijlce, kto je vlastni-
kom penaznych prostriedkov pouzitych na vykondvanie Platobnych ope-
racif na Beznom Ucte. Zmluva o Beznom Ucte sa spravidla uzatvara na dobu
neurcitd. Na uzavretie zmluvy o Beznom Ucte Klient neméd pravny narok.
Bezny ucet je Platobnym uUc¢tom.

Majitel Uctu je opravneny zrusit Bezny Ucet, navrhnut zmeny podmienok
vedenia Bezného Uctu, disponovat s penaznymi prostriedkami na Beznom
Ucte v plnom rozsahu, zadavat a rusit opravnenie tretich oséb nakladat
s pefiaznymi prostriedkami na Beznom Ucte (Podpisovy vzor) a pozadovat
od Banky informéacie o Beznom Ucte.

V' zmluve o Beznom Uuc¢te Banka prideli Beznému uctu jedine¢né
identifika¢né ¢islo. Banka ma pravo pridelené ¢islo Bezného Gctu zmenit na
zéklade jednostranného rozhodnutia, je vsak povinnd o zmene ¢isla Uctu
Majitela uctu bezodkladne pisomne informovat.

BeZny Ucet sa zriaduje v dohodnutej mene, spravidla v mene euro. Pokial
nie je dohodnuté inak, Banka nie je povinna vykonavat na Beznom ucte
Platobné operdcie v inej mene nez je mena, na ktord Bezny Ucet znie.
Banka md pravo Zverejnenim stanovit minimalny Kreditny zostatok na
beznom Ucte. Stanovenu vysku minimdlneho Kreditného zostatku na
beznom Ucte modZze Banka jednostranne zmenit. Jeho zmenu Majitelom
Uctov oznamuje Zverejnenim. Majitel U¢tu je povinny stav na Ucte zosuladit
so zmenenou vyskou minimalneho Kreditného zostatku na beznom ucte
bez zbytocného odkladu. Z minimalneho Kreditného zostatku na beznom
Ucte Banka nie je povinna vykondvat Platobné operdcie, méZe ich vsak
pouzit na thradu urokov, Urokov z omeskania a Poplatkov Banky. Majitel
Uctu je v takom pripade povinny bez zbytocného odkladu uviest stav na
BeZnom Ucte do suladu so stanovenym minimalnym Kreditnym zostatkom
na beznom ucte. Majitel Uctu je povinny dodrziavat stanovenu vysku mini-
mélneho Kreditného zostatku na beznom ucte po celd dobu trvania
zmluvného vztahu, inak je Banka opravnend zmluvu o BeZznom ucte
vypovedat s okamzitou U¢innostou.

Banka zriaduje aj Osobitné bezné Ucty s Ucelovo urcenymi penaznymi
prostriedkami. Banka nezodpovedd za povod, Ucel a pouzitie penaznych
prostriedkov na Osobitnych beznych Gctoch. K Osobitnym beznym tdc¢tom
Banka poskytuje obmedzeny rozsah Platobnych sluzieb, napr. neposkytuje
Povolené precerpanie, nevydava Platobné Kkarty, neposkytuje sluzby
elektronického bankovnictva a pod. Banka na poziadanie Majitela Uctu
moze o zlozeni penaznych prostriedkov na Osobitnom beznom Ucte vydat
Majitelovi U¢tu osobitné potvrdenie.

Pokial Banka zriaduje Osobitny bezny Ucet na zlozenie periaznych vkladov
na splatenie zékladného imania pred vznikom spolo¢nosti alebo Osobitny
bezny ucet rezervného fondu, ktory je zalozend spolo¢nost povinna
vytvorit pred svojim vznikom, zmluvu o takomto Osobitnom beznom Ucte
Banka uzatvéra s Klientom zastipenym osobou alebo osobami opravneny-
mi konat v mene spolo¢nosti pred jej vznikom podla platnych pravnych
predpisov alebo spravcom vkladu.

Pokial Banka zriaduje Majitefovi Uctu Bezny Ucet na poukazovanie davok
déchodkového zabezpecenia, Majitel Uctu Banku splnomocnuje na vréte-
nie penaznych prostriedkov z tohto jeho Bezného uctu, ktoré boli pou-
kdzané na tento Bezny Ucet neoprdvnene za obdobie, pocas ktorého
Majitel Bezného t¢tu nesplial podmienky naroku na davku déchodkového
zabezpecenia. Banka penazné prostriedky alebo ich pozadovanu cast vrati
Socidlnej poistovni na zéklade jej pisomnej ziadosti o vratenie neopravnene
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poukazanych davok déchodkového zabezpecenia.

Banka na Beznom ucte vykondva Platobné operacie v dohodnutom rozsahu
podla pravidiel uvedenych v ¢lanku 4. VOP.

Banka je Ucastnikom Zavdzného postupu bank pri presune bezného Uctu
medzi bankami, ktory je zverejneny na internetovej stranke Banky a na
internetovej stranke Slovenskej bankovej asocidcie.

Programy sluzieb

Banka moze Majitelovi Uctu k Beznému Uctu ponuknut aj osobitny Program
sluzieb.

Povolené precerpanie a Prekrocenie na Beznom ucte

Povolené precerpanie na Beznom Ucte (pdvodne nazyvané ako povoleny
debet na Beznom Ucte alebo kontokorentny Uver na BeZznom ucte)
a Prekrocenie na Beznom Ucte (pdvodne nazyvané ako nepovoleny debet
na Beznom Ucte alebo precerpanie kontokorentného Uveru na Beznom
Ucte) Banka poskytuje Klientovi, ktory je Majitelom Uctu, s akceptovatelnou
vyskou kreditnych (plusovych) obratov na Beznom Ucte v hodnotenom
obdobf a s pravidelnym poukazovanim penaznych prostriedkov na Bezny
Ucet na zmluvnom zéklade.

Préva a povinnosti Banky a Majitela Gctu stvisiace s Povolenym precerpanim
a Prekrocenim sa spravuju ustanoveniami casti zmluvy o Beznom Ucte
o Povolenom precerpani a Prekroceni alebo podla prislusnej casti Zmluvy
o Uvere alebo Zmluvy o financovani, ktord uzavrela Banka a Klient v stlade
s clankom 5 tychto VOP (dalej spoloc¢ne len ,dohoda o Povolenom
precerpani a Prekroceni’, jednotlivo len ,dohoda o Povolenom precerpani”
alebo ,dohoda o Prekrocen(), prislusnych OP, najmd, nie viak vylu¢ne OP
pre poskytovanie spotrebitelskych Uverov formou Povoleného precer-
pania a Prekroceniaa VOP v uvedenom poradi zavdznosti, ak nie je v zmluve
0 Beznom Ucte alebo v Zmluve o Uvere alebo v Zmluve o financovani
dohodnuté inak. Pokial je Majitel Uctu Spotrebitelom, Banka mu Povolené
precerpaniea Prekrocenie poskytuje v sulade so Zdkonom o spotrebitelskych
Uveroch.

Banka Majitelovi Uctu poskytuje Povolené precerpanie len na jednom
BeZnom Ucte vedenom Bankou. Na poskytnutie Povoleného precerpania
Majitel ictu nemd pravny narok a Banka moze jeho ziadost zamietnut aj
bez uvedenia dévodu.

Banka poskytuje Majitelovi tctu Uverovy rémec (Gverovy limit) Povoleného
precerpania ako bezucelovy revolvingovy Uver, tj. s moznostou opa-
kovaného cerpania a priebezného splacania.

ViySka Povoleného precerpania je zavisla najma od Scoringu/Ratingu klien-
ta a jeho Celkového Uverového rdmca (celkovéd Uverovad angazovanost
Banky voci Klientovi), do ktorého sa zapocitavaju vietky Uvery a bankové
produkty poskytnuté Klientovi, ktoré obsahuju platobny zavazok Banky na
penazné plnenie Klientovi alebo za Klienta. Na Ucely hodnotenia pla-
tobnej schopnosti Majitela Uctu je Banka oprdvnend pozadovat od Majitela
uctu predlozenie aktudlnych dokladov preukazujicich jeho schopnost
splacat Uverovy ramec a iné relevantné doklady a informéacie a ziskavat
informacie o Majitelovi Uctu z prislusnych databaz udajov za podmienok
ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo dohodnutymi v
zmluve s Majitefom Uctu. Banka v priebehu platnosti dohody o Povolenom
precerpani prehodnocuje platobnu schopnost Majitela uctu. Ak pri pre-
hodnoteni platobnej schopnosti Majitela Uctu zisti negativne zmeny, ma
pravo znizit vysku Uverového rdmca a/alebo neumoznit Majitelovi Uctu
dalsie cerpanie Uverového rémca a/alebo dohodu o Povolenom precerpani
vypovedat aj s okamzitou Ucinnostou.

V priebehu platnosti dohody o Povolenom precerpani je Majitel Uctu
povinny Banke oznamovat vsetky skuto¢nosti, ktoré maju alebo by mohli
mat vplyv na jeho platobnu schopnost a na plnenie prav a povinnosti
z dohody o Povolenom precerpani, najma, nie vsak vylu¢ne informovat
o hroziacej exekucii na jeho majetok, o zacati konkurzného konania,
o vstupe do likvidacie, o zavazkoch vodi tretim osobdm a osobitne o tych,
s plnenim ktorych je Majitel G¢tu v omeskani, o hroziacich a prebiehajucich
sporoch a pod.

Banka sa moze s Majitelom uctu dohodnut, Ze v dohode o Povolenom
precerpani sa dohodne iba Maximalny Gverovy réamec a vysku Uverového
rdmca stanovi Banka dodatocne v dohodnutej lehote, na zéklade postde-

(m)

VOLKSBANK
SLOVENSKO

nia splnenia predpokladov Majitela G¢tu na poskytnutie Uverového ramca
v konkrétnej vyske, najma, nie viak vylu¢ne na zaklade Scoringu/Ratingu
klienta a plnenia inych dohodnutych predpokladoy, a to jednostrannym
Ukonom Banky. O vyske Uverového rdmca a o datume vzniku prava Majitela
Uctu zacat Povolené precerpanie cerpat Banka informuje Majitela Gctu
pisomnym ozndmenim dorucovanym postou.
Uverovy rémec je mozné zmenit:
(i) dohodou medzi Bankou a Majitelom Uctu na zaklade Ziadosti Majitela
Uctu alebo na zéklade navrhu Banky;
(i) jednostrannym Ukonom Banky na zaklade odévodnenej obavy, Ze
Majitel Uctu nebude schopny v buducnosti plnit svoje zavdzky podla
pismena (e) tohto odseku tohto ¢lanku VOP;
Banka o znizeni Uverového rémca Majitela Uctu informuje pisomnym
oznamenim; Majitel Gictu je povinny najneskér do 30 kalendarnych dni odo
dna dorucenia ozndmenia uviest stav na Beznom Ucte do suladu so stano-
venou nizsou vyskou Povoleného precerpania; ak tak Majitel U¢tu neurobi,
bude sa rozdiel medzi skuto¢ne ¢erpanym a znizenym Uverovym ramcom
posudzovat ako Prekrocenie.
Banka méze ukoncit pravo Majitela Uctu cerpat Uverovy ramec z dévodov
podla pismena (e) tohto odseku tohto ¢lanku VOP alebo z objektivnych
doévodov, o com Majitela uctu informuje pisomne, a to vopred alebo, ak to
nie je mozné, bezodkladne po ukonceni prava cerpat Uverovy rémec
a poziadat ho o splatenie Uverového réamca. Toto ustanovenie o informacnej
povinnosti Banky neplati, ak poskytnutiu takejto informdacie brania usta-
novenia osobitného pravneho predpisu alebo verejny poriadok alebo
bezpecnost statu.
Cerpanie Povoleného precerpania sa uskutociiuje tak, ze Banka vykona
Platobné prikazy Majitela Uctu alebo Banky a v pripade inkasa aj Platobny
prikaz Prijemcu platby alebo banky Prijemcu platby na zaklade Majitelom
Uctu udeleného suhlasu so SEPA priamym inkasom, aj v pripade nedo-
stato¢ného Kreditného zostatku na beznom Ucte, a to aZz do vysky
Uverového ramca. Uhrnné vyska cerpanych penaznych prostriedkov
nesmie prekrocit vysku Disponibilného zostatku Uverového rémca,
s vynimkou mozného Prekrocenia.
Majitel Uctu mé pravo splatit cast alebo cely Uverovy ramec pred
poziadanim Banky o splatenie Uverového ramca a opakovane ho cerpat
vzdy do vysky Disponibilného zostatku Uverového ramca. Vysku jedno-
tlivych splatok Povoleného precerpania si voli Majitel Gctu. Splétku
Povoleného precerpania je mozné vykonat bezhotovostnym prevodom
alebo Uhradou v hotovosti. Splétka Povoleného precerpania, splatka dro-
kov, Uroky z omeskania a Poplatky sa povazuju za zaplatené automaticky
dnom pripisania penaznych prostriedkov na Bezny uUcet. Banka nezod-
povedd za pripadné omeskanie pripisania penaznych prostriedkov
z doévodu oneskorenej realizicie medzibankového platobného styku.
Splatky urokov, Uroky z omeskania a Poplatky sa uhrddzaju aj z dis-
ponibilného zostatku na Beznom Ucte, a to aj do Prekrocenia alebo
zvysenim Prekrocenia. Banka informuje Majitefa Uctu o Prekroceni v Infor-
mativnom vypise z bezného Uctu alebo vo Vypise z bezného uctu. Majitel
Uctu sa nemoze zbavit povinnosti vyrovnat Prekrocenie a Urok z Prekrocenia
tym, Ze si Informativny vypis z bezného Uctu alebo Vypis z bezného uctu
nevyzdvihne. Po zaplateni splatky Povoleného precerpania, splétky drokov,
Urokov z omeskania a Poplatkov Banka najneskér do 2 Bankovych dni zvysi
disponibilny zostatok na Beznom Ucte Majitela Uctu o zaplatend sumu
alebo zniZi Prekrocenie.
Povolené precerpanie je splatné na poZziadanie Banky, pokial v dohode o
Povolenom precerpani nebolo dohodnuté inak. O splatnosti Uverového
ramca Banka informuje Majitela Uctu pisomnym oznamenim doru¢ovanym
postou. V oznédmeni o splatnosti Uverového rémca Banka uref Der spla-
tnosti a vycisli Majitelovi Uc¢tu DIznd sumu ku Dnu splatnosti. V pripade,
ak v urceny Den splatnosti Majitel i¢tu DIznd sumu nezaplati a nebolo
medzi nim a Bankou dohodnuté inak, vzniké Banke pravo na Urok z omes-
kania.
Majitel Uctu je povinny Prekrocenie vyrovnat bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 30 kalendarnych dni od jeho vzniku, pokial sa v OP alebo
v prislusnej zmluve Banka nedohodla s Klientom inak; ak Majitel tctu tuto
povinnost nesplni, Banka ma pravo zatazit Bezny ucet Urokom z omeskania
z0 sumy nezaplateného Prekrocenia.
Majitel Gctu je povinny Banke z cerpaného Uverového rédmca a/alebo
z Prekrocenia platit Uroky za dohodnutych podmienok, podfa pravidiel

10



(0)

(p)

uvedenych v odseku 3.11 tohto ¢lanku VOP.

V pripade omeskania Majitela Uctu s platenim splatnej a nezaplatenej
DIZnej sumy Banka vyzve Majitela Uctu na dobrovolnd uhradu DIznej sumy
(upomienka). Ak napriek vyzve Majitel Gctu DIZznd sumu nezaplati, Banka
vykond svoje prava na uspokojenie pohladavky a jej prislusenstva
a/alebo pristipi k pravnemu vyméhaniu pohladdvky s prislusenstvom.
Banka ma pravo DIznd sumu postipit do mandatnej spravy alebo
pohladédvku a/alebo prislusenstvo postupit tretej osobe.

Pri ¢erpani Povoleného precerpania a Prekrocenia Banka vykondva Pla-
tobné operacie podla pravidiel uvedenych v ¢lanku 4. tychto VOP.

3.4 Vkladovy ucet

(a)

Banka zriaduje a vedie Vkladovy Ucet Klienta, ktory je Majitefom Uctu, na
zéklade pisomnej zmluvy o Vkladovom Ucte, pokial zmluva o Vkladovom
Ucte nebola uzatvorend elektronickymi prostriedkami pri poskytovani
sluzieb elektronického bankovnictva. Zmluvou o Vkladovom tcte sa Majitel
Uctu zavazuje prenechat Banke na vyuZitie penazné prostriedky (Vklad) na
ur¢ity dobu a Banka sa zavdzuje pre Majitela Uctu zriadit Vkladovy Ucet
a platit Majitelovi Uc¢tu z Vkladu na Vkladovom Ucte Uroky. Na uzavretie
zmluvy o Vkladovom ucte nema Klient pravny narok.

Zmluva o Vkladovom Ucte sa spravidla uzatvéra na dobu urcitd. Je mozné
dohodnut automatické predfzenie platnosti zmluvy o Vkladovom Ucte
na rovnaky cas, ako bol pévodne dohodnuty, pricom plati, Ze tito dohodu
o automatickom prediZeni platnosti zmluvy o Vkladovom Ucte moze
Majitel Uctu vypovedat v lehote 1 mesiaca pred uplynutim pévodne
dohodnutej doby platnosti zmluvy o Vkladovom Ucte, pokial nebolo
v zmluve o Vkladovom ucte dohodnuté inak. Majitel i¢tu moze pocas plat-
nosti zmluvy o Vkladovom Ucte uzavretej na dobu urcitl pisomnou Zzia-
dostou Banku poziadat o predizenie platnosti zmluvy o Vkladovom ucte.
Zmluva o Vkladovom Ucte sa modze uzatvorit aj na dobu neurcitd
s moznostou vypovede s vypovednou lehotou dohodnutou v zmluve
o Vkladovom Ucte, alebo ak vypovednd lehota v tejto zmluve nebola
dohodnutd, tak s vypovednou lehotou ur¢enou osobitnymi pravnymi
predpismi.V zmluve o Vkladovom Ucte uzavretej na dobu neurcitu sa Banka
s Majitelom uc¢tu dohodne o dobe prenechania Vkladu na vyuzitie Banke
(Doba viazanosti Vkladu). Je mozné dohodnut automatické prediZenie
Doby viazanosti Vkladu (tzv. automaticka prolongécia Vkladu) na rovnaky
Cas, ako bol pévodne dohodnuty, pricom plati, ze dohodu o automatickej
prolongdcii Vkladu moze Majitel Uctu zrusit, a to s Ucinnostou v den
nasledujuci po Dni splatnosti Vkladu.

Majitel Uctu je opravneny v plnom rozsahu nakladat s Vkladovym uc¢tom,
a to Vkladovy Ucet zriadit, navrhnut zmeny jeho podmienok alebo zrusit
Vkladovy Ucet. Majitel ictu moéze tretiu osobu splnomocnit na nakladanie
s Vkladovym uctom osobitnym plnomocenstvom.

S Vkladom na Vkladovom Ucte je Majitel Uctu opravneny nakladat len
v dohodnutom rozsahu a za dohodnutych podmienok. Majitel ictu ma
pravo zadavat a rusit opravnenie tretich oséb nakladat s Vkladom na
Vkladovom Ucte (Podpisovy vzor) a pozadovat od Banky informacie
o Vkladovom ucte.

Vkladovy Ucet je Platobnym Uc¢tom len v pripade, ak je mozné ho pouzivat
na vykondvanie Platobnych operdcil.

V zmluve o Vkladovom Ucte Banka prideli Vkladovému Uctu jedinecné
identifika¢né ¢islo. Banka mé préavo pridelené ¢islo Vkladového Gc¢tu zmenit
na zéklade svojho rozhodnutia, je viak povinnd o zmene ¢isla Uctu Majitela
Uctu pisomne informovat.

Vkladovy Ucet sa zriaduje v dohodnutej mene, spravidla v mene euro. Pokial
je Vkladovy Ucet Platobnym Uctom a nie je dohodnuté inak, Banka nie je
povinna vykonavat na Vkladovom Ucte Platobné operécie v inej mene nez
je mena, na ktoru Vkladovy Ucet znie.

Banka ma pravo Zverejnenim stanovit minimalny Vklad na Vkladovom ucte.
Stanovenu vysku minimélneho Vkladu méze Banka jednostranne zmenit,
zmenu Majitelom Uc¢tov oznamuje Zverejnenim. Aj ked mé Vkladovy
Ucet charakter Platobného Uctu, Banka nie je povinnd z minimalneho Vkla-
du vykonavat Platobné operdcie, méze ho vsak pouzit na Uhradu urokov,
Urokov z omeskania a Poplatkov Banky. Majitel G¢tu je v takom pripade
povinny bez zbyto¢ného odkladu uviest stav na Vkladovom ucte do suladu
so stanovenym miniméalnym Vkladom. Majitel ic¢tu je povinny dodrziavat
stanovenu vysku minimélneho Vkladu po celd dobu trvania zmluvného
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vztahu, inak je Banka opravnend zmluvu o Vkladovom Ucte vypovedat.
Nakladanie s Vkladom na Vkladovom ucte

Ak to urcuje zmluva o Vkladovom Ucte, Klient nie je opravneny po dohod-
nutd dobu viazanosti Vkladu na Vkladovom ucte nakladat s Vkladom
(Terminovany vkladovy Ucet).V takom pripade Vkladovy Ucet nema charak-
ter Platobného uctu.

Ak doba viazanosti nie je v zmluve o Vkladovom Ucte dohodnutd, Majitel
Uctu moéze nakladat s Vkladom na Vkladovom Ucte pred dobou viazanosti
ur¢enou v zmluve (Predcasny vyber) podfa podmienok dohodnutych
vzmluve o Vkladovom Ucte. Dosledkom Predcasného vyberu je zanik alebo
znizenie naroku na uroky, pripadne aj zmluvnad pokuta vo vyske a so
splatnostou dohodnutou v zmluve o Vkladovom Ucte.

Den splatnosti Vkladu je vzdy najblizsi Bankovy der po dni splatnosti
dohodnutom v zmluve o Vkladovom ucte. Vyber Vkladu zVkladového uctu
je mozny v Den splatnosti Vkladu v hotovosti alebo bezhotovostnym
prevodom pri dodrzani podmienok na vykondvanie Platobnych sluzieb
Bankou.

Vkladna knizka

Zmluva o Vklade na Vkladnej knizke vznikd medzi Bankou a Klientom —
Vkladatelom, ktory je Spotrebitelom, zlozenim Vkladu v dohodnutej mene,
spravidla v mene euro, Vkladatelom a jeho prijatim Bankou. Prijatie Vkladu
Banka potvrdi Vkladnou knizkou. Vkladné knizka méze byt vystavend len
na meno. Zmluva o Vklade na Vkladnej knizke moéze byt uzavretd aj
v prospech tretej osoby. V takom pripade sa Vkladna knizka vystavi na meno
tejto osoby. Na uzavretie zmluvy o Vklade na Vkladnej knizke Klient nema
pravny narok.

Vkladnd knizka je osobitnym druhom cenného papiera na meno, ktory
potvrdzuje prijatie Vkladu Bankou, jeho vysku vratane Urokov alebo inych
majetkovych vyhod, zmeny a konecny stav. Ak nie je preukdzana ind vyska
Vkladu, je rozhodujuci zdznam vo Vkladnej knizke. Zdznamy do Vkladnej
knizky méze vykonavat len Banka; za $kodu spdsobent Banke zaznamom
alebo zdpisom do Vkladnej knizky inou osobou zodpoveda Vkladatel.
Vkladatel je opravneny v plnom rozsahu disponovat s Vkladom na Vkladnej
knizke za dohodnutych podmienok, a to najma zrusit Vklad na Vkladnej
knizke, navrhnut zmeny jeho podmienok, nakladat s Vkladom na Vkladnej
knizke a pozadovat od Banky informécie o Vklade na Vkladnej knizke.
Vkladatel moze pisomnym plnomocenstvom splnomocnit tretiu osobu na
nakladanie s Vkladom na Vkladnej knizke.

Ak bola zmluva o Vklade na Vkladnej knizke uzavretd v prospech tretej
osoby, informécie o Vklade na Vkladnej knizke moéze pozadovat okrem
Vkladatela aj osoba, na meno ktorej bola Vkladna knizka vystavend. Tym nie
s dotknuté ustanovenia osobitnych pravnych predpisov.

Banka ma pravo stanovit minimélny Vklad na Vkladnej knizke. Stanovent
vysku minimalneho Vkladu na Vkladnej knizke moéze Banka jednostranne
zmenit, zmenu Vkladatelom oznamuje Zverejnenim.

Vyplatu Vkladu na Vkladnej knizke je mozné viazat na vopred dohodnutt
dobu (lehota viazanosti). Vkladnu knizku je mozné vystavit s vypovednou
lehotou alebo bez vypovednej lehoty. Dizka vypovednej lehoty sa dohodne
pri uzatvoreni zmluvy o Vklade na Vkladnej knizke. Mozné dizky lehot viaza-
nosti a vypovedné lehoty Banka Klientom oznamuje Zverejnenim.

Ak osoba, na meno ktorej znie Vkladna knizka, po dobu 20 rokov s Vkladom
nenakladala, ani Vkladna knizka nebola predlozena Banke na doplnenie
zdznamov, vkladovy vztah sa zrusuje uplynutim tejto doby; osoba, na meno
ktorej znie Vkladna knizka, ma pravo na vyplatu zostatku zruseného Vkladu.
Toto pravo podlieha premlcaniu v trojro¢nej premlcacej lehote, ktoré za¢ina
plynut odo dna, kedy prévo na vyplatu Vkladu po zruseni vkladového
vztahu vzniklo.

3.7 Nakladanie s Vkladom na Vkladnej knizke

(a)

S Vkladom na Vkladnej knizke mozno nakladat len po predlozeni Vkladnej
knizky na Obchodnom mieste, na ktorom bola Vkladnd knizka vystavena.
Bez predlozenia Vkladnej knizky je mozné s Vkladom nakladat len vtedy, ak
bola Vkladna knizka umorend, alebo ak to ustanovuje osobitny pravny
predpis.
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Prédvo nakladat s Vkladom na Vkladnej knizke moéZe uplatnit len osoba, na
meno ktorej bola Vkladna knizka vystavend, alebo ind osoba, ktora preukaze,
Ze na nu bolo vlastnictvo Vkladnej knizky prevedené alebo na rfu preslo
v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi.

Prevod vlastnictva Vkladnej knizky na ind osobu je voci Banke ucinny
prvym Bankovym driom nasledujicim po dni doruc¢enia originalu alebo
Uradne osvedcenej fotokdpie zmluvy o prevode vlastnictva Vkladnej knizky
alebo darovacej zmluvy na Obchodné miesto, ktoré Vkladnt knizku
vystavilo.

Prechod vlastnictva Vkladnej knizky Banka vyznaci vo Vkladnej knizke na
ziadost nadobudatela Vkladu na Vkladnej knizke a po preukazani pri-
slusného pravoplatného rozhodnutia sidu. Prechod vlastnictva Vkladu na
Vkladnej knizke na ind osobu je voci Banke ucinny Bankovym driiom, v kto-
rom bol na Obchodné miesto, ktoré Vkladnu knizku vystavilo, doruceny
origindl alebo Uradne overend fotokdpia prislusného pravoplatného a vy-
konatelného rozhodnutia oprdvneného organu (napr. dedicské rozhodnu-
tie, rozsudok stidu o urceni vlastnictva).

Pri Vkladnych knizkdch sa ma za to, Ze Vkladatelom je osoba, na meno
ktorej Vkladna knizka znie. Ak sa preukéze opak, Vkladatel moze na Vkladnu
knizku len vkladat dalsie penazné prostriedky alebo predlozit Vkladnu
knizku na vykonanie zdznamu Bankou, neméze vsak Vklad vybrat.

S Vkladom na Vkladnej knizke alebo s jeho castou moze tiez nakladat
zélozny veritel, v prospech ktorého bolo zriadené zalozné pravo ku Vkladu
na Vkladnej knizke, a to po predloZeni zaloznej zmluvy a potvrdenia o re-
gistracii zalozného prava k Vkladnej knizke.

Vkladnd knizka je majetkom Banky. Po vyplateni Vkladu Banka Vkladnu
knizku znehodnoti.

Vkladatel méze Banku pisomne poZiadat o viazanie (vinkuldciu) vyplaty
Vkladu na ozndmenie hesla alebo na splnenie inej podmienky, napr. na
privolenie tretej osoby alebo na vznik skuto¢nosti, o ktorej je isté, Zze na-
stane. Ak je Vkladna knizka vystavena na meno maloletej osoby, o vinku-
laciu vyplaty Vkladu moze poziadat Vkladatel pri vystaveni Vkladnej knizky.
Pri zmene alebo zruseni vinkuldcie vyplaty Vkladu musi byt predlozena
Vkladnd knizka. V pripade zmeny hesla je potrebné oznamit aj pévodné
heslo. Zmenené heslo nadobutda Uc¢innost najblizsim Bankovym driom po
dnizmeny hesla.

Vinkulaciu vyplaty Vkladu méze zrusit Vkladatel alebo jeho pravny nastupca.
Vinkulaciu vyplaty Vkladu je mozné zrusit aj na zaklade pravoplatného
rozhodnutia sudu.

V pripade nakladania s Vkladom na Vkladnej knizke, ku ktorému bola zria-
dend vinkuldcia vyplaty Vkladu na ozndmenie hesla alebo pri zruseni
Vkladnej knizky, ku ktorej bola zriadend vinkuldcia vyplaty Vkladu na ozna-
menie hesla, musf byt okrem predloZenia Vkladnej knizky Banke ozndmené
heslo alebo musi byt inym spdsobom preukdzané vlastnictvo Vkladu
na Vkladnej knizke, napr. pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim sudu
o dedicstve.

V pripade nakladania s Vkladom na Vkladnej knizke, ku ktorému bola zria-
dend vinkulacia vyplaty Vkladu na privolenie tretej osoby alebo pri zruseni
vinkulacie vyplaty Vkladu na privolenie tretej osoby musi byt Banke
predlozeny pisomny suhlas tejto tretej osoby alebo na rozhodnutie
prislusného organu.

V pripade nakladania s Vkladom na Vkladnej knizke, ku ktorej bola zriadena
vinkuldcia vyplaty Vkladu na vznik skuto¢nosti alebo pri zrusenf vinkulacie
vyplaty Vkladu na vznik skuto¢nosti musi byt jednoznac¢ne preukazané, ze
tato skutocnost nastala.

V pripade, Ze je dohodnutd lehota viazanosti Vkladu na Vkladnej knizke, je
mozné dohodndt, ¢i predcasny vyber Vkladu na Vkladnej knizke je mozny.
Ak je predcasny vyber Vkladu na Vkladnej knizke s dohodnutou lehotou
viazanosti mozny, Predcasny vyber Vkladu na Vkladnej knizke méze vykonat
0soba, na meno ktorej bola Vkladna knizka vystavend, na zaklade osobitnej
Ziadosti predloZzenej Obchodnému miestu, ktoré Vkladnu knizku vystavilo.
Vysku zmluvnej pokuty za nedodrzanie dohodnutej lehoty viazanosti
stanovi Banka a ozndmi ju Klientom v Sadzobniku poplatkov.

Vklad na Vkladnej knizke s dohodnutou vypovednou lehotou méze osoba,
na meno ktorej znie Vkladna knizka, vybrat az po uplynuti vypovednej
lehoty; pre pripad nedodrzania vypovednej lehoty Banka stanovi vysku
zmluvnej pokuty a oznami ju Klientom v Sadzobniku poplatkov. Umrtie
osoby, na meno ktorej je Vkladnd knizka vystavena, nema vplyv na dohod-
nutt dfzku vypovednej lehoty.

(p)
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Viyplata Vkladu na Vkladnej knizke a Urokov alebo ich ¢asti je moznd v hoto-
vosti alebo bezhotovostnym prevodom pri dodrzani podmienok na
vykondvanie Platobnych sluzieb Bankou uvedenych v ¢lanku 4. VOP.
Banka ma pravo odmietnut vyplatu Vkladu na Vkladnej knizke v pripade
dévodného podozrenia z trestného cinu tykajiceho sa Vkladu na Vkladnej
knizke.

Umorovacie konanie

Pri strate, znicenf alebo odcudzenf Vkladnej knizky nezndmym pachatelom
mdbze osoba, na meno ktorej je Vkladna knizka vystavena alebo osoba, ktord
preukdze pravny zidujem na umoreni Vkladnej knizky (napr. veritel
Vkladatela, dedi¢, ktory nenasiel Vkladnu knizku zomrelého, hoci pozna jej
¢islo a pod.) (dalej len ,ohlasovatel”), poziadat Obchodné miesto, ktoré
Vkladnu knizku vystavilo, o zdkaz vyplaty Vkladu na Vkladnej knizke, a to na
zodpovednost ohlasovatela. Stratu, znicenie alebo odcudzenie Vkladnej
knizky nie je potrebné Banke preukazovat.

Ohlasovatel méZe na Obchodnom mieste, ktoré Vkladnud knizku vystavilo,
podat ndvrh na zacatie umorovacieho konania. Navrh na zacatie umoro-
vacieho konania musi obsahovat Udaje o ohlasovatelovi a Udaje, ktoré
slizia na identifikdciu Vkladnej knizky. Zacatie umorovacieho konania
Banka ohlasi vyhlaskou zverejnenou na Obchodnom mieste, ktoré Vkladnu
knizku vystavilo, po dobu 2 mesiacov od zacatia umorovacieho konania.
Ak sa v priebehu tohto obdobia Vkladna knizka néjde, umorovacie konanie
sa zastavi. Ak si v priebehu umorovacieho konania uplatni préavo na Vklad
na Vkladnej knizke predlozenim Vkladnej knizky ind osoba ako ohlasovatel,
umorovacie konanie sa zastavi a Banka odkaze ohlasovatela, aby si svoj
narok naVklad na Vkladnej knizke uplatnil na sude. Ak pocas umorovacieho
konania nebude Banke oznamené, Ze sa Vkladna knizka nasla, ani Vkladnu
knizku nikto nepredlozi, Vkladna knizka sa umori, t. stratf platnost. Za umo-
reny Vkladnu knizku méze Banka Vkladatelovi vydat novd Vkladnu knizku
alebo na poziadanie Vkladatela vyplatit cely Vklad na Vkladnej knizke. Banka
pri tom vychadza zo svojich U¢tovnych zdznamov. Podrobnosti o umoro-
vacom konani su uvedené v osobitnom pravnom predpise (vyhl. ¢.47/1964
Z. 0 penaznych sluzbach obcanom).

Uroky

Banka je povinnd zo zostatku penaznych prostriedkov na Beznom ucte
a z Vkladu na Vkladovom ucte alebo na Vkladnej knizke platit Klientovi
uroky vo vyske a so splatnostou dohodnutou v prislusnej zmluve.

Urokové sadzby stanovuje Banka; ich vysku oznamuje Klientom Zverej-
nenim. Kazda suma uroku z Vkladu na Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo
Vkladnej knizke stanoveného percentudlne na ro¢nej baze (p. a.) sa pocita
podla poctu skutocne uplynutych dni a roka v trvanf 365 dni s pouzitim
nasledovného vzorca:

_ A*D*R
365*100

kde:

P je prislusna suma uroku;

A je suma Vkladu, z ktorej sa Urok pocita;

D je pocet skutocne uplynutych dni, za ktoré sa Urok vypocitava;

R je Urokové sadzba.

Uroky sa pocitaju odo diia, ked Banka ziskala pravo nakladat s penaznymi
prostriedkami (Referencny datum pripisania sumy Platobnej operécie na
Platobny Ucet). Za den, ked Klient nakladd s penaznymi prostriedkami na
Beznom Ucte alebo s Vkladom na Vkladovom Ucte (Referenc¢ny datum
odpisania sumy Platobnej operécie z Platobného uctu) alebo s Vkladom na
Vkladnej knizke, mu zo sumy penaznych prostriedkov, s ktorou Klient
naklada, uroky nepatria.

Banka vysku Urokovych sadzieb a ich zmenu oznamuje Klientom Zverej-
nenim najmenej 15 kalendarnych dnf pred Gc¢innostou zmeny, pokial 0so-
bitny predpis nehovorf inak. Urokové sadzba nadobuda dc¢innost diiom
uvedenym v ozndmeni o zmene Kreditnej Urokovej sadzby alebo o jej
nahradeni. Takto ozndmena vyska Urokovej sadzby je pre Banku a pre
Klienta zavdzna pocas obdobia platnosti Urokovej sadzby, pokial nebolo
v zmluve dohodnuté inak. Obdobie platnosti Urokovej sadzby za¢ina diiom

P:
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Gcinnosti zmeny vysky Urokovej sadzby a kon¢i diiom predchéadzajicim
driu Ucinnosti dalsej zmeny vysky Urokovej sadzby.

Banka Klientovi plati Uroky v mene, na ktoru je Bezny Ucet, Vkladovy Ucet
alebo Vkladnd knizka vedena. Uroky na Beznom Ucte Banka pripisuje na
Bezny Ucet mesacne, k poslednému diu kalendarneho mesiaca. Uroky na
Vkladovom Ucte Banka pripisuje v lehote splatnosti Vkladu, pokial nebolo
dohodnuté inak. Uroky na Vkladnej knizke Banka pripisuje v lehote splat-
nosti Vkladu, najmenej vsak jedenkrat rocne. Predlozenie Vkladnej knizky
nie je podmienkou pripisania Urokov; troky su do Vkladnej knizky zazna-
menané po pripisani trokov pri jej najblizsom predlozeni Banke.

S drokmi na Beznom ucte moze Klient nakladat odo dna ich pripfsania na
BeZny ucet.

S Urokmi na Vkladovom ucte méze Klient nakladat odo dna nasledujuceho
po dni splatnosti Vkladu. V pripade, ak bola na Vkladovom Ucte dohodnuta
automatickd prolongdcia Vkladu, méze Klient nakladat s drokmi v den
prolongdcie. Ak bol Vkladovy Ucet zriadeny na dobu dlhsiu ako jeden rok,
Banka Klientovi na zéklade jeho Ziadosti umozni nakladat s rokmi po uply-
nutf kalendarneho roka pokial nebolo dohodnuté inak. Ak bol Vkladovy
Ucet zriadeny na dobu neurcitl s moznostou vypovede, Klient méze s drok-
mi nakladat az po uplynuti vypovednej lehoty, pokial nebolo dohodnuté
inak.

S Urokmi na Vkladnej knizke méze Klient nakladat odo dna nasledujiceho
po dni splatnosti Vkladu. Po skonceni kalenddrneho roka moéze Klient
nakladat s Urokmi na Vkladnej knizke v priebehu prvych troch mesiacov
kalenddrneho roka nasledujiceho po ich pripisanf. Pokial bola vystavena
Vkladnd knizka s vypovednou lehotou, méze Klient nakladat s Grokmi na
Vkladnej knizke v den nasledujuci po uplynuti vypovednej lehoty.

3.10 Dan z prijmu Klienta z Grokov

(a)

3.1

-

Prijem Klienta z Urokov z Vkladov na Beznom ucte, Vkladovom ucte alebo
na Vkladnej knizke podlieha zdaneniu podla pravnych predpisov Sloven-
skej republiky, ktoré upravuju zdanovanie prijmov a podla medzindrodnych
zmlUv, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Dan uhrddza za Klienta, ktory je danovnikom podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Banka zrazkovou danou, ktord Banka odpiSe zo sumy
Urokov v Den splatnosti Urokov. Zaplatenie dane z Urokov Banka Klientovi
oznamuje Vv Informativnom vypise z bezného Uctu alebo vo Vypise
z Bezného Uctu alebo osobitnym potvrdenim o vyske zaplatenej dane,
ktoré Klientovi vystavi na jeho ziadost.

Pokial' si Klient (napr. danovy rezident krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzavretd medzindrodnd zmluvu o zamedzeni dvojitého zdane-
nia) uplatiuje osobitny spdsob urcenia alebo vypoctu dane, je povinny
Banke riadne a vcas preukdzat skuto¢nosti osvedcujice jeho ziadost, napr.
potvrdenie cudzozemca o dar\ovom domicile. Pokial Klient tuto povinnost
nesplni a Banka odvedie spravcovi dane dan v nespravnej vyske, zodpo-
vednost za tym vzniknuté nedoplatky na dani a pendle znasa Klient
a Banka ma pravo na zaplatenie tychto sim zapocitanim s Kreditnym zos
tatkom na beZznom Ucte, Povolenym precCerpanim alebo Prekroc¢enim
na Beznom Ucte Klienta, z Vkladového Uctu alebo z Vkladnej knizky alebo
z akéhokolvek iného Uctu Klienta vedeného v Banke.

Uroky z Povoleného preéerpania a Prekroéenia

Majitel Gi¢tu je povinny platit Banke z ¢erpaného Uverového ramca Povole-
ného precerpania a z Prekrocenia Uroky podla tohto odseku tohto ¢lanku
VOP vo vyske a so splatnostou dohodnutou v zmluve.

Urokové sadzba Povoleného precerpania je variabilna. Urokové sadzba sa
pocita na rocnom zéklade (p. a) z vysky cerpaného Uverového ramca
Povoleného precerpania. Urokové sadzba Povoleného precerpania je
odvodend od Referencnej Urokovej sadzby Banky BASE RATE pre povolené
precerpanie.

Urokova sadzba Prekrocenia je variabilng, je ur¢end variabilnym ro¢nym
percentom z vysky Prekrocenia. Urokova sadzba Prekrocenia je odvodena
od Referencnej Urokovej sadzby BASE RATE pre povolené precerpanie a je
urcend suctom tejto Referencnej Urokovej sadzby a prirdzky.

Banka sa moze s Klientom v Zmluve o Uvere alebo v Zmluve o finan-
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covani dohodnUt aj na inom spdsobe Urocenia Povoleného precerpania
a/alebo Prekrocenia.

Banka vysku Referenc¢nej urokovej sadzby BASE RATE pre povolené
preCerpanie a jej zmenu oznamuje Klientom Zverejnenim najmenej 15
kalenddrnych dni pred ucinnostou jej zmeny, pokial osobitny predpis
nehovorf inak. Urokové sadzba BASE RATE pre povolené precerpanie
nadobuda ucinnost dinom uvedenym v ozndmeni o zmene BASE RATE
pre povolené precerpanie alebo o jej nahradeni. Takto ozndmend vyska
urokovej sadzby BASE RATE pre povolené precerpanie je pre Majitela
Uctu zavazna pocas obdobia platnosti Referencnej Urokovej sadzby. Ob-
dobie platnosti BASE RATE pre povolené precerpanie zacina driom
Ucinnosti zmeny vysky Urokovej sadzby BASE RATE pre povolené
preCerpanie a kon¢i diom predchddzajucim dnu Ucinnosti dalsej zmeny
vysky Urokovej sadzby BASE RATE pre povolené precerpanie.

Zmenu Urokovej sadzby Povoleného precerpania a Prekrocenia Banka
moze uplatnit dhom Ucinnosti zmeny BASE RATE pre povolené precerpanie,
bez predchadzajiceho ozndmenia Majitelovi Uctu; zmenu Urokovej sadzby
Banka Majitelovi Uc¢tu ozndmi nasledne, vo Vypise z bezného Uctu nasle-
dujicom po dni G¢innosti zmeny Urokovej sadzby. Zmena Urokovej sadz-
by, ktord je pre Majitela Uctu priaznivejsia, sa moze uplatnit aj bez tohto
ozndmenia. Ml¢anie Majitela Uc¢tu sa povazuje za suhlas so zmenou
Urokovej sadzby; ak Majitel Gctu prejav nesuhlasu so zmenou Urokovej
sadzby Banke nedoruci do 15 kalendarnych dni od Gcinnosti zmeny, ma
sa za to, Zze so zmenou suhlasil. Ak Majitel Gctu nebude so zmenou
Urokovej sadzby suhlasit, moéze Zmluvu o Beznom Ucte ako celok alebo
¢ast zmluvy, ktord obsahuje dohodu o Povolenom precerpani, vypovedat
s okamZitou Uc¢innostou. Dohodu o Prekrocenf nie je mozné s ohladom na
technické rieSenie spracovania Platobnych operdcii vypovedat. Den
Uc¢innosti vypovede je Driom splatnosti Uverového ramca Povoleného
precerpania. Ak Majitel i¢tu DIznd sumu v Den splatnosti nezaplati, Banka
Majitela Uc¢tu vyzve pisomnou vyzvou doruc¢ovanou na jeho poslednu
znamu adresu, aby v lehote 15 kalendarnych dnf vyrovnal vycislend DIznd
sumu. Pokial Majitel i¢tu DIZnd sumu v tejto lehote nevyrovna, Banka ma
prévo na zaplatenie Uroku z omeskania z celej DIznej sumy odo dna
nasledujiceho po Dni splatnosti do dna zaplatenia celej Dlznej sumy.
Zaroven Banke v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi vznika pravo na
pravne vymahanie DlZnej sumy a na postUpenie pohladavky s prislu-
senstvom tretej osobe.

Uroky sa vypocitavaju na dennom zéklade, ako prislusné percento (Urokova
sadzba) z Cerpanych a nesplatenych penaznych prostriedkov. Klient je
povinny Banke zaplatit troky z ¢erpaného Uverového ramca Povoleného
precerpania odo dna jeho prvého cerpania do dna jeho skuto¢ného
zaplatenia. Klient je povinny Banke zaplatit Uroky z Prekrocenia odo dnia
jeho vzniku do dna jeho skutocného zaplatenia.

Splatnost Urokov je rozdelend na jednotlivé mesacné urokové obdobia.
Prvé Urokové obdobie za¢ina diiom prvého ¢erpania Uverového ramca
Povoleného precerpania alebo Prekrocenia a kon¢i poslednym driom
kalendarneho mesiaca, v ktorom k cerpaniu doslo. Posledné urokové
obdobie skon¢i drhiom, ktory predchadza Diu splatnosti Uverového rémca
Povoleného precerpania alebo Prekrocenia, ak nie je dohodnuté inak.

Urok z omeskania

V pripade omeskania Majitela Uctu so splatenim Uverovej pohladavky
vzniknutej ¢erpanim Uverového rémca Povoleného precerpania alebo jeho
Casti a nezaplatenim Uverovej pohladavky v Den splatnosti Uverového
ramca Povoleného precerpania alebo nezaplatenim Prekrocenia alebo
splatky Uroku alebo Poplatkov a odplat suvisiacich s poskytovanim
bankovych sluZieb riadne a veas, vzniké Banke pravo na Urok z omeskania
v dohodnutej vyske, a to odo dha omeskania az do dna zaplatenia
omeskanej sumy periaznych prostriedkov.

Ustanovenia odseku 3.11 tohto ¢lanku VOP o pravidlach vypoctu a o splat-
nosti Urokov sa pre Urocenie Urokom z omeskania pouziji primerane. Prvé
rokové obdobie Uroku z omeskania za¢ina dhom nasledujicim po dni
splatnosti penaznych prostriedkov (prvy dert omeskania) a konci posled-
nym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom k omeskaniu doslo. Posledné
urokové obdobie skon¢i diiom, ktory predchadza dru zaplatenia Dlznej
sumy penaznych prostriedkov.



3.13 Poplatky a odplaty

(a)

(e)

Klient je povinny Banke zaplatit Poplatky za bankové sluzby a iné Poplatky
a odplaty suvisiace s poskytovanim bankovych sluzieb podfa Sadzobnika
poplatkov platného v den poskytnutia sluzby alebo uskutocnenia spo-
platneného Ukonu, pokial nie je dohodnuty individudlny Poplatok. Klient
je povinny Banke zaplatit aj pripadné poplatky zahrani¢nych a tuzemskych
béank Uctovanych v stvislosti so spracovanim Platobnych operacif.

Banka je opravnend jednostranne zmenit Sadzobnik poplatkov za pod-
mienok a spdsobom uvedenym v odseku 24.2 clanku 24. VOP.
Jednorazové Poplatky su splatné spravidla pri uskuto¢neni spoplatneného
Ukonu, opakujuce sa Poplatky su splatné v deri uvedeny v Sadzobniku
poplatkov, spravidla mesacne, stvrtrocne alebo rocne.

Poplatky a odplaty spojené s Beznym Uc¢tom sa Uctuju na tarchu Bezného
Uctu zapocitanim pohladavok alebo formou Inkasa z prislusného Bezného
Uctu. O Uctovanych Poplatkoch Banka informuje Klienta v Informativnom
vypise z bezného Uctu a vo Vypise z bezného Uctu.

Ustanovenie tohto odseku tohto ¢lanku VOP sa pouzije na Poplatky a od-
platy spojené s Vkladovym uctom alebo Vkladnou knizkou primerane.

3.14 Blokovanie Bezného ucétu, Vkladového uétu a Vkladu

na Vkladnej knizke

Banka je povinnd zablokovat penazné prostriedky na Beznom ucte, Vklado-
vom Ucte a Vklad na Vkladnej knizke najmad, nie vsak vylu¢ne, podla oso-
bitnych pravnych predpisov, podla dohody s Klientom alebo z vlastného
podnetu Banky na zéklade:

(@) prikazu v rdmci vykonu pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia
alebo exekucie prikdzanim pohladavky z Gctu v Banke alebo inym rele-
vantnym sposobom, nariadeného sidom, exekdtorom alebo prislus-
nym organom verejnej moci;

(b) pravoplatného rozhodnutia sudu o zékaze alebo obmedzeni dispo-
zicnych prav k periaznym prostriedkom na Beznom ucte, Vkladovom
Ucte alebo Vkladnej knizke;

(c) pravoplatného rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konani;

(d) Banke preukdzaného umrtia Klienta — Majitela Uctu alebo Vkladatela,
ktorym je fyzickd osoba (Umrtny list, pravoplatné rozhodnutie sudu
o vyhldseni za mftveho);

(e) pisomnej ziadosti Klienta a/alebo na zéklade dohody o viazani pe-
naznych prostriedkov na BeZznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo na
Vkladnej knizke uzavretej medzi Bankou a Klientom (napr. Dohoda
o vinkulacii, zmluva o escrow ucte);

(f) Banke preukazaného vzniku zélozného prava k pohladavke na vyplatu
z Bezného Uctu, Vkladového uctu a z Vkladnej knizky;

(g) doévodného podozrenia Banky, ze konanie Majitela uctu alebo Vklada-
tela alebo inych oséb opravnenych na dispoziciu s pefiaznymi pro-
striedkami na Beznom ucte, Vkladovom Ucte alebo na Vkladnej knizke
nie je v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo
hrozi bezprostredné spdsobenie skody Klientovi alebo tretim osobam
70 spachania trestného ¢inu alebo z dévodu hroziacej straty Klienta,

ato na ur¢enu, dohodnutt alebo nevyhnutnd dobu. Klient mé pravo volnej

dispozicie zo sumou penaznych prostriedkov na Beznom ucte, Vkladovom

Ucte alebo Vkladnej knizke, ktord prevysuje zablokovant sumu penaznych

prostriedkov.

3.15 Viazanie (vinkulacia) vyplaty penaznych prostriedkov

(a)

Majitel ic¢tu alebo Vkladatel méze Banku pisomne poZiadat o viazanie
(vinkuldciu) vyplaty penaznych prostriedkov na Beznom Ucte alebo
Vkladovom Ucte na splnenie dohodnutej podmienky, napr. na privolenie
tretej osoby alebo na vznik skutocnosti, o ktorej je isté, Ze nastane. Banka
v takom pripade uzatvori s Majitelom tctu prislusnd dohodu alebo zmluvu,
v ktorej si dohodnuté konkrétne podmienky, a to najma rozsah a lehota
viazania vyplaty penaznych prostriedkov.

Viazanie vyplaty penaznych prostriedkov nie je mozné dohodnut na
Beznom Ucte s Povolenym precerpanim, na Osobitnych beznych uctoch,
ani na termfnovanom Vkladovom Ucte, ktory nie je Platobnym uctom.
Viazanie vyplaty penaznych prostriedkov na Beznom Ucte a na Vkladovom
Ucte moéze zrusit len Majitel Uctu. V pripade, ak bolo dohodnuté viazanie

(e)
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vyplaty penaznych prostriedkov na privolenie tretej osoby, je mozné viaza-
nie vyplaty penaznych prostriedkov zrusit len s pisomnym suihlasom tejto
osoby alebo na zéklade pravoplatného rozhodnutia prislusného orgénu.
Pri nakladani' s pefaznymi prostriedkami na Beznom ucte alebo Vkladovom
Ucte, ku ktorému bolo dohodnuté viazanie vyplaty penaznych prostriedkov
na vznik skutocnosti, musi byt Banke preukdzané, Zze tito skutocnost
nastala.

Pre viazanie Vkladu na Vkladnej knizke platia aj ustanovenia odseku 3.7
tohto ¢lanku VOP.

3.16 Zanik zmluvy alebo jej casti a zrusenie Bezného uctu,

(a)

Vkladového uctu a Vkladnej knizky

Zmluva o Beznom Ucte, Vkladovom Ucte a o Vklade na Vkladnej knizke

zanikd najma na zéklade tychto skuto¢nosti:

(i) umrtim Klienta - fyzickej osoby alebo jej vyhlasenim za mftvu alebo
zénikom Klienta — pravnickej osoby bez pravneho néstupcu alebo
zénikom zdruZenia bez pravnej subjektivity;

(i) uplynutim doby, na ktord bol Bezny Ucet, Vkladovy Ucet alebo na
Vkladna knizka zriadeny;

(i) na zaklade rozhodnutia Banky, najma pri poklese Vkladu na Beznom
Ucte, Vkladovom Ucte alebo na Vkladnej knizke pod minimalny zosta-
tok, ak bol stanoveny, alebo ak z Vkladového tctu je vybraty cely Vklad,
alebo ak Vkladatel po dobu 20 rokov nedisponoval s Vkladom
a nepredlozil Vkladnu knizku na aktualizaciu zaznamov;

(iv) na zaklade rozhodnutia Klienta.

Zmluva o Beznom Ucte, Vkladovom Ucte a o Vklade na Vkladnej knizke

zanikd v pripade Umrtia alebo vyhlasenia Klienta — fyzickej osoby za

mftveho alebo v pripade zéniku Klienta — pravnickej osoby bez pravneho
nastupcu alebo zaniku zdruzenia bez pravnej subjektivity drom, kedy sa

Banka o tejto skutocnosti dozvedela pravne relevantnym spdsobom.

Zmluvu o Beznom Ucte je mozné ukoncit dohodou o zéniku zmluvy,

vypovedou alebo odstupenim.

Zmluvu o Vkladovom ucte alebo zmluvu o Vklade na Vkladnej knizke je

mozné ukoncit dohodou o zaniku zmluvy alebo vypovedou, ak bola

dohodnutd moznost vypovede.

Zmluva zanikne dfiom uvedenym v dohode o zaniku zmluvy, uplynutim

vypovednej lehoty a v pripade odstUpenia diiom dorucenia prejavu vole

zmluvnej strany od zmluvy odstUpit druhej zmluvnej strane, pokial nie je
ustanovené inak.

Zmluvu o Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo o Vklade na Vkladnej knizke

nie je mozné ukondit, pokial tomu brani dohoda o viazani (vinkul&cii)

vyplaty penaznych prostriedkov alebo ind pravna skuto¢nost, napr. rozhod-
nutie stdu. Exekucia prikdzanim pohladavky na vyplatu z Uctu v Banke nie
je takou pravnou skuto¢nostou, ktord by Banke brénila ukoncit zmluvu

0 Beznom ucte.

Pri vypovedi zmluvy Klient, ani Banka nie s povinni uviest dévod vypo-

vede. Vypovednd lehota je dohodnutd v zmluve, a pokial v zmluve dohod-

nutd nie je, riadi sa ustanoveniami prislusnych OP a prislusnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze sa Banka rozhodne ukoncit zmluvu vypovedou

z dévodu, Ze na Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo na Vkladnej knizke je

vedena exekucia v prospech iného veritela, vypoved nadobuda ucinnost

dnom jej dorucenia Klientovi. Pokial sa vypoved' tyka len casti zmluvy,
nasledky vypovede sa vztahuju len na prislusnd cast zmluvy dotknutu
vypovedou (napr. ustanovenie odseku 3.3. pism. (e) tohto ¢lanku VOP

o vypovedi dohody o Povolenom precerpani s okamzitou t¢innostou).

Klient aj Banka mézu od zmluvy odstupit v pripade, ak druhd zmluvna

strana hrubo porusila svoje povinnosti zo zmluvy. Banka ma pravo od

zmluvy odstUpit aj v pripade, ak Klient pri uzatvarani zmluvy neuviedol

Uplné a pravdivé Udaje rozhodné pre uzavretie zmluvy. V osobitnych

pripadoch, napr. pri dévodnom podozreni z podvodného konania Klienta

alebo v pripade jeho konania v rozpore s dobrymi mravmi alebo zdsadou
poctivého obchodného styku, méze Banka odstupit od zmluvy s okamzitou
ucinnostou.

Spotrebitel méze odstupit od casti zmluvy o Beznom Ucte tykajucej sa

dohody o Povolenom precerpani bez uvedenia dévodu do 14 kalen-

darnych dni odo dna jej uzavretia. Ozndmenie o odstUpeni zasle Banke
pisomne. Lehota na odstUpenie sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie

0 odstupeni bolo podané na postovu prepravu najneskor v posledny den
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tejto lehoty. Ak Klient uplatni pravo na odstupenie podfa tohto ustano-
venia, je povinny splatit Banke ¢erpany Uverovy rémec a zaplatit Grok odo
dra cerpania Uverového rémca, az do dia jeho splatenia, a to bez
zbyto¢ného odkladu.

Spotrebitel je opradvneny odstupit od ¢asti zmluvy o Beznom Ucte tykajlcej
sa dohody o Povolenom precerpani aj v pripade, ak nesthlasi so zmenou
VOB, prislusnych OP alebo Sadzobnika poplatkov, vykonanou Bankou;
ozndmenie o odstUpeni musi byt pisomné a musi byt doru¢ené Banke
najneskor der pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny. Odstupenie je Gc¢inné
dnom doruc¢enia ozndmenia o odstupeni Banke. Derl Ucinnosti odstu-
penia je zarover Driom splatnosti Uverového rdmca, drokov a Poplatkov.
Ak Klient ozndmenie o odstupeni Banke nedoruci do 15 kalendarnych dni
odo dna ucinnosti zmeny VOP, OP alebo Sadzobnika poplatkov, ma sa za
to, Ze so zmenou suhlasi.

Pokial Klient ku driu Uc¢innosti vypovede alebo odstupenia od ¢asti zmluvy
0 Beznom Ucte tykajucej sa dohody o Povolenom precerpani nevyrovna
svoj zévézok voci Banke, Banka Klienta vyzve pisomnou vyzvou doru-
¢ovanou na jeho poslednd zndmu adresu, aby v lehote 15 kalendarnych
dni vyrovnal vycislend DIZnd sumu. Pokial Klient DIZnd sumu v tejto le-
hote nevyrovna, Banka mé pravo na zaplatenie Uroku z omeskania z celej
Dlznej sumy odo dna nasledujiceho po Dni splatnosti do dna zaplatenia
Dlznej sumy. Zaroven Banke v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi
vznikd pravo na pravne vyméhanie DIznej sumy a na postupenie pohladavky
s prislusenstvom tretej osobe.

Zanikom zmluvy o Beznom Ucte zanikaju aj zmluvy uzatvorené v priamej
suvislosti s ou, napr. o vydani a pouzivani Platobnej karty, o doplnkovych
sluzbach (napr. sluzba Call centra, poistenie).

Driom zéniku zmluvy o Beznom Ucte alebo zmluvy o Vkladovom ucte
Banka prislusny ucet zrusi. Zanikom zmluvy sa stava splatnou pohladavka
Klienta voci Banke zo zaniknutej zmluvy s Prislusenstvom a rovnako aj
vietky pohladavky Banky voci Klientovi zo zaniknutej zmluvy s Prislu-
senstvom.

Zostatok penaznych prostriedkov na zaniknutom Beznom ucte, Vkladovom
Ucte alebo Vkladnej knizke Banka Klientovi po zapocitani svojich pohladavok
s prislusenstvom vyplati podla prikazu Klienta v hotovosti alebo bezho-
tovostne prevedie na nim urceny Ucet. Ak Klient Banke prikaz nedorudi,
Banka prevedie zostatok z Bezného uctu, Vkladového Gctu alebo Vkladnej
knizky na evidencny Ucet, ktory nie je Uroceny, ani spoplatfiovany. V pri-
pade umrtia Klienta — fyzickej osoby alebo vyhldsenia Klienta - fyzickej
osoby za mftveho pravo na vyplatu zostatku penaznych prostriedkov pre-
chadza na dedica uvedeného v pravoplatnom a vykonatelnom rozhodnuti
sudu o dedicstve.

Pokial v zmluve o Beznom ucte alebo zmluve o Vkladovom Ucte nie je
vyslovne uvedené inak, plati, Ze dohoda o vyske Uroku z omeskania, ako
aj dohoda o spdsobe riesenia vzajomnych sporov medzi Bankou a Klien-
tom, vratane reklamac¢ného konania a rozhodcovskej zmluvy platia aj po
zaniku zmluvy.

Pravo Klienta na vyplatenie zostatku penaznych prostriedkov po zéniku
zmluvy o Beznom Ucte, zmluvy o Vkladovom Ucte alebo zmluvy o Vklade na
Vkladnej knizke sa preml¢i v lehotach podla osobitnych pravnych pred-
pisov.

3.17 Ochrana vkladov

Vklady penaznych prostriedkov Klientov v Banke st chranené v rozsahu a za
podmienok ustanovenych Zadkonom o ochrane vkladov.

Pokial'je Klient pravnickou osobou, na Ucely rozlisovania vkladov chrdnenych
podla osobitného pravneho predpisu a vkladov vylic¢enych z ochrany
vkladov, je povinny Banke v lehote 15 kalendarnych dni po skoncenti
Uctovného obdobia, za ktoré Klient zostavuje Uc¢tovnu zévierku, dorucit
Banke jednoznacné pisomné oznédmenie, ¢i musi, alebo nemusi mat
Uc¢tovnU zavierku overenU auditorom, ak Zakon o ochrane vkladov
neustanovuje inak. V pripade nedodrzania tejto povinnosti hrozi Klientovi,
Ze jeho vklady nebudu zaradené do systému ochrany vkladov podla Zako-
na o ochrane vkladov.

4.1

4.2
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PLATOBNE SLUZBY
Vseobecne o Platobnych sluzbach

Banka poskytuje Klientom tieto Platobné sluzby:

(i) vklad penaznych prostriedkov na Platobny Ucet;

(i) vyber penaznych prostriedkov z Platobného uctu;

(i) vykondvanie Platobnych operacii vratane prevodu penaznych pro-
striedkov z jedného Platobného Uctu na druhy Platobny Ucet vedeny
v banke:
(A)  Uhradou;
(B) prostrednictvom Platobnej karty alebo iného Platobného pro-

striedku;
Q) Inkasom;
(iv) vykonavanie Platobnych operacii z Uveru poskytnutého Klientovi
Bankou:
(A)  formou Povoleného precerpania, a to:
l. Uhradovu;
II. prostrednictvom Platobnej karty alebo iného Platobného
prostriedku;
M. Inkasom;

(B) formou Uverového rdmca ¢erpaného prostrednictvom Kreditnej
platobnej karty alebo iného Platobného prostriedku, Internet-
bankingu alebo inej aplikécie elektronického bankovnictva;

(v) poukazovanie penazi, tj. prevod penaznych prostriedkov zloZenych
Platitelom v hotovosti Prijemcovi alebo inému poskytovatelovi Platob-
nych sluzieb, ktory kond v mene Prijemcu, ak suma penaznych
prostriedkov je prijatd Bankou od Platitela v mene Prijemcu a vyplatend
Prijemcovi v hotovosti, a to bez zriadenia Platobného Uctu Platitelovi
a Prijemcovi na tento Ucel;

(v) vydavanie alebo prijimanie Platobnej karty alebo iného Platobného
prostriedku.

Banka poskytuje Platobné sluzby Klientom v stlade s osobitnymi pravnymi

predpismi, najmé so Zékonom o platobnych sluzbach. Pokial Banka posky-

tuje Platobné sluzby Klientom, pre ktorych zriadila a vedie Platobny

Ucet, zmluva o zriadeni Platobného Uctu je zaroven Rdmcovou zmluvou.

Neoddelitelnou sucastou Ramcovej zmluvy su VOP a pripadne aj osobitné

OP o vydavani Platobnej karty, elektronického bankovnictva a pod. Banka

poskytuje Platobné sluzby Klientom aj na zaklade zmluvy o poskytnuti

jednorazovej Platobnej sluzby.

Platobné operacie

Banka vykonava Platobné operacie len na zaklade pokynu Platitela alebo
Prijemcu vo forme Platobného prikazu podla odseku 4.7 ¢lanku 4. VOP

na vykonanie hotovostnej alebo bezhotovostnej Platobnej operacie.
Platobny prikaz je mozné Banke predlozit aj elektronickymi prostriedkami;
v takom pripade sa pravne vztahy medzi Bankou a Platitefom alebo
Prijemcom spravuju aj osobitnymi OP, napr. o vydani a pouzivani Debetnej
platobnej karty, o vydani a pouzivani Kreditnej platobnej karty, o elektro-
nickom bankovnictve a pod.

Klient moze vykondvat Platobné operdcie, pokial nejde o poukazovanie
penazi, len do vysky disponibilného zostatku na Platobnom Ucte alebo
Disponibilného zostatku Uverového rdmca z Uveru poskytnutého Klien
tovi. Banka nie je povinnd vykonat Platobnu operdciu, pokial na Platob-
nom Ucte nie je dostatocné krytie, tj. dostatok peraznych prostriedkov
alebo dostato¢ny Disponibilny zostatok Gverového ramca. Ciastkové Pla-
tobné operécie Banka nevykonava.

Ak v Den splatnosti Platobnej operdcie na Platobnom Ucte nie je dostatocné
krytie, Banka vykona Platobnu operéciu v dalsi Bankovy den, najviac vsak

v lehote 5 Bankovych dni po Dni splatnosti, a to len v pripade, ak sa na tom
s Klientom vopred dohodla.

V pripade, ak je v jeden Bankovy den splatnych viac Platobnych prikazov
na vykonanie Platobnych operécii na Platobnom Ucte, Banka Platobné
prikazy uhradza v poradi, v akom ich prijala. V pripade, Ze na Platobnom
Ucte nie je dostatocné krytie, Banka ma pravo uhradit Platobné prikazy aj
vinom, vyhovujucom poradi.
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4.5

Banka odpiSe penazné prostriedky z Platobného Uctu aj bez predlozenia

Platobného prikazu:

(i) pri vykone rozhodnutia alebo pri plneni inej povinnosti podfa oso-
bitného zakona;

(i) na zaplatenie Poplatkov, inych cien a skuto¢nych vydavkov Banky za
poskytnuté bankové sluzby, debetnych urokov a pod. podla Rédm-
covej zmluvy;

(iii) v pripadoch dohodnutych s Klientom.

Pokial Platobné operacie vykonava zastupca Klienta uvedeny na Podpi-

sovom vzore, ma pravo udelit Banke pokyn na vykonanie Platobnej opera-

cie, vratane udelenia, zmeny alebo zrusenia trvalych platobnych prikazov

a suhlasov s Inkasom, pokial nebolo dohodnuté inak.

Hotovostné Platobné operacie

Banka vykondva hotovostné Platobné operacie na zéklade:

(i) hotovostného Vkladu na Platobny Ucet Platitela alebo na Platobny
Ucet Prijlemcu na Obchodnom mieste alebo prostrednictvom Banko-
matu alebo iného technického zariadenia, ak to umoznuje jeho tech-
nické riesenie; ak to bolo dohodnuté, hotovostny Vklad je mozné
uskutocnit aj viozenim Vkladu do no¢ného trezora;

(i) hotovostného vyberu penaznych prostriedkov z Platobného Uctu na
Obchodnom mieste, prostrednictvom Platobnej karty z Bankomatu
alebo pri poskytovani bankovej sluzby Cash advance;

(iii) preplatenia $eku vystaveného na vyplatu hotovosti.

Na bankovych dokladoch potrebnych k vykonaniu hotovostnej Platob-

nej operacie je Platitel povinny uviest Udaje potrebné na identifikdciu

Platitela a sumu hotovostnej Platobnej operdcie. Hotovostny vyber méze

vykonat len opravnend osoba; Klient je povinny prijem hotovosti potvrdit

podpisom na bankovom doklade.

Banka moze pri hotovostnej Platobnej operacii od Klienta pozadovat

predlozenie vyplnenej pokladni¢nej supisky jednotlivych nominainych

hodnét predkladanych minci a bankoviek.

Vyber hotovosti, ktory presahuje sumu stanovenu Bankou a ozndment

Klientom Zverejnenim, je mozny len v pripade, ak Klient prislusnému

Obchodnému miestu ozndmi vyber hotovosti vopred. Lehoty na ozndme-

nie stanovuje Banka a oznamuje ich Klientom Zverejnenim.

Bezhotovostné Platobné operacie

Banka vykondva bezhotovostné Platobné operacie pri prevode penaznych
prostriedkov z Platobného uctu Klienta alebo na Platobny ucet Klienta na
zéklade Prevodného prikazu v rdmci Slovenskej republiky (tuzemské bez-
hotovostné Platobné operdcie) alebo aj mimo Slovenskej republiky
(cezhrani¢né bezhotovostné Platobné operacie) za podmienok dohod-
nutych v Rdmcovej zmluve alebo v zmluve o poskytnuti jednorazovej
Platobnej sluzby alebo vo VOP. Lehoty, podmienky a spdsoby vykonania
Platobnych prikazov stanovuje Banka a oznamuje ich Klientom Zverejnenim.
Banka vykondva bezhotovostné Platobné operécie z Platobného tctu alebo
na Platobny ucet Klienta a z Platobného Uctu alebo na Platobny Ucet
inej osoby vedeny v inej banke ako priamy Ucastnik platobného systému
prevadzkovaného Nérodnou bankou Slovenska alebo inym prevadz-
kovatelom na zéklade osobitného povolenia na Uzemi Slovenskej repu-
bliky alebo v zahranici (napr. RTGS pre zictovanie platieb v redlnom case,
TARGET2) alebo prostrednictvom sprostredkujicej (koreSpondencnej)
banky (institucie).

V pripade cezhrani¢nej bezhotovostnej Platobnej operacie mé Banka pravo
od Klienta pred vykonanim Platobnej operéacie pozadovat predlozenie
dokladov preukazujucich ucel Platobnej operacie a v pripade, ak sa na vyko-
nanie Platobnej operacie vyzaduje povolenie alebo splnenie ohlasovacej
povinnosti podla osobitného pravneho predpisu, je Klient povinny Banke
predlozit doklad preukazujuci splnenie povinnosti podla osobitného
pravneho predpisu.

Mena Platobnej operacie
Banka vykondva Platobné operacie v mene Platobného Uctu alebo v inej

mene, ako je mena Platobného Uctuy, ak to bolo vopred dohodnuté. Musi
viak ist o menu uvedent v Kurzovom listku.

(b)

4.6

4.7

(b)

VOLKSBANK
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V pripade uskutocnenia Platobnej operdcie v inej mene, ako je mena
Platobného uctu, Banka vykond prevod meny Platobnej operacie na menu
Platobného uctu. Pri prevode pouzije vymenny kurz podla Kurzového listka
Banky platného v Case vykonania Platobnej operdcie, pokial nebolo s Klien-
tom dohodnuté inak.

Platobné operacie vykonané Platobnou kartou v inych mendch ako je
mena euro su zUctované podla pravidiel Kartovej spolo¢nosti vymennym
kurzom Kartovej spolo¢nosti platnym v deri spracovania Platobnej operacie
Kartovou spolo¢nostou. Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty
Klienta sposobené prepoctom Platobnej operacie vykonanej v inej mene
na menu euro vymennym kurzom Kartovej spolocnosti platnym v den
spracovania Platobnej operacie Kartovou spolo¢nostou.

Podrobnosti o vymennych kurzoch su uvedené v ¢lanku 9. VOP.

Vseobecne o Platobnom prikaze

Platobny prikaz je pisomny pokyn Platitela na vykonanie Platobnej ope-

racie:

(@) vyhotoveny na tlacive Banky alebo s jej stihlasom aj na inom dohodnu-
tom tlacive a predlozeny Banke na Obchodnom mieste;

(b) vyhotoveny ako subor dat odovzdavanych na kompatibilnom médiu
alebo elektronicky prenasanych do Banky v dohodnutom forméte
a Strukture odovzdavanych dat, napr. pri sluzbe typu homebanking
alebo pri inej forme elektronického bankovnictva;

(c) Platobnou kartou, vyhotoveny ako subor dat na Bankomate alebo
prostrednictvom osobitného elektronického zariadenia (EFT POS alebo
Imprinter u obchodnika), elektronicky prendsany do Banky na zaklade
Udajov zadanych a/alebo potvrdenych DrZitelom platobnej karty
podla pokynov na technickom zariadent.

Obsah Platobného prikazu

Platobny prikaz pri tuzemskych bezhotovostnych Platobnych operéciach

musi obsahovat:

(i) cislo uctu Platitela a identifikacny kod Banky;

(ii) ¢islo uctu Prijemcu a smerovy koéd banky Prijemcu (jedinecny identi-
fikator Prijemcu);

(i) sumu prevodu a mena Platobnej operacie;

(iv) pozadovany datum vykonania Platobnej operdcie (Den splatnosti);

(v) konstantny symbol;

(vi) oznacenie miesta a datum podania Platobného prikazu;

(vii) vlastnoru¢ny podpis Platitela alebo oséb konajuci v jeho mene alebo
za neho v sulade s Podpisovym vzorom alebo na zaklade individual-
neho plnomocenstva.

Platobny prikaz pri cezhrani¢nych bezhotovostnych Platobnych operéciach

musi obsahovat:

(i) cislo uctu Platitela a identifikacny kod Banky;

(i) ndzov a adresa Prijemcu, ¢islo Uctu Prijemcu (nevyzaduje sa pri spo-
sobe vykonania Platobnej operacie $ekom) a smerovy koéd banky
Prjemcu (jedine¢ny identifikdtor Prijemcu) — IBAN (nevyzaduje sa pri
sposobe vykonania Platobnej operacie sekom);

(iii) oznacenie banky Prijemcu identifikacnym kédom BIC alebo swiftovym
kédom alebo Uplnym nadzvom a adresou banky Prijemcu (nevyzaduje
sa pri spdsobe vykonania Platobnej operacie sekom);

(iv) suma prevodu a mena Platobnej operacie;

(v) pozadovany datum vykonania Platobnej operacie (Der splatnosti);

(vi) platobny titul;

(vii) spdsob vykonania Platobnej operacie (Standardne/surne/sekom);
pokial takato instrukcia nie je uvedend, ma sa za to, ze Platobné opera-
cia sa ma vykonat standardne;

(viii) instrukciu na Uhradu poplatkov:

(A)  OUR - vsetky poplatky hradf Platitel;

(B) SHA - poplatky banky Platitela hradi Platitel, vSetky ostatné
poplatky hradi Prijemca;

(C)  BEN —v3etky poplatky hradi Prijemca,
pricom ak takato instrukcia nie je v Platobnom prikaze vyslovne
uvedend, ma sa za to, ze Platobnd operdcia sa ma vykonat
s instrukciou SHA; ak pri cezhrani¢nej bezhotovostnej Platobnej
operdcii v rdmci ¢lenskych krajin EHP v mene ¢lenskych krajin

16



EHP Klient uvedie instrukciu BEN, Banka ma pravo vykonat Pla-
tobnu operdciu s instrukciou SHA; ak pri cezhrani¢nej bezho-
tovostnej Platobnej operdacii v rdmci ¢lenskych krajin EHP v mene
¢lenskych krajin EHP Klient uvedie instrukciu OUR a zaroven sa
vykondva prevod meny, Banka vykona Platobnu operaciu
s instrukciou OUR, pokial to podmienky korespondencnej banky
umoznuju, v opa¢nom pripade Banka vykona Platobnu operaciu
s instrukciou SHA;

(ix) oznacenie miesta a ddtum podania Platobného prikazu;

(x) vlastnoru¢ny podpis Platitela alebo oséb konajuci v jeho mene alebo
za neho v sulade s Podpisovym vzorom alebo na zéklade individudl-
neho plnomocenstva.

Podrobnejsie informacie Banka Klientom oznamuje Zverejnenim.

Klient ma pravo na Prevodnom prikaze uviest aj doplfujuce informécie,

napr. Variabilny symbol a pripadne aj $pecificky symbol, ndzov uctu alebo

meno Prijemcu, ndzov UcCtu Prilemcu a textové spravy. Textové spravy

Banka oznami banke Prijemcu podla svojich technickych moznosti. Banka

nie je zodpovedna za vykonanie Platobnej operacie podla dopliujicich

informacif a nenesie za ne zodpovednost.

Prevodny prikaz moze byt udeleny aj na opakujlce sa Platobné operacie

(trvaly Platobny prikaz). V takom pripade Platitel v trvalom Platobnom prika-

ze uvedie aj vysku a ddtum vykonania jednotlivych Platobnych operdcii.

Pri cezhrani¢nych Platobnych operacidach méze Klient v Platobnom prikaze

Banke udelit instrukciu, aby namiesto bezhotovostného prevodu penaz-

nych prostriedkov Platobnej operdcie v prospech Prijemcu vystavila ban-

kovy Sek. Banka vykondva Platobné operdcie Sekom v mene euro, USD
aGBP

Platobny prikaz na vykonanie hotovostnych Platobnych operécii musi

obsahovat Udaje potrebné na riadne vykonanie hotovostnej Platobnej

operacie. Ustanovenia o Platobnom prikaze na vykonanie bezhotovostnej

Platobnej operacie sa pri tom pouziju primerane.

Ustanovenia o Platobnom prikaze sa pri pouziti Platobnej karty pouziju

primerane.

Za Uplnost, vecnu spravnost a pravdivost Udajov na Platobnom prikaze

zodpoveda Platitel alebo Prijemca, ktory predlozil alebo prostrednictvom

ktorého bol Banke predlozeny Platobny prikaz (dalej len,Opravneny prijem-
ca"). Udaje uvedené na Platobnom prikaze nesmu byt prepisované alebo
inak opravované.

Okamih prijatia Platobného prikazu

Banka prijme Platobny prikaz predloZeny Platitelom alebo Opravnenym
prijemcom alebo prostrednictvom Opravneného prijemcu v listinnej alebo
elektronickej forme na Obchodnom mieste alebo elektronickym preno-
som. Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, kedy
Banka prijala Platobny prikaz za podmienky dodrzania Bankového dna
a Cut-off time. Ak bol Platobny prikaz predloZzeny v den, ktory nie je
Bankovym driom, je Okamihom prijatia platobného prikazu najblizsi
Bankovy den. Ak bol Platobny prikaz predlozeny po uplynuti Cut-off time,
Okamihom prijatia platobného prikazu je nasledujuici Bankovy den. Cut-off
time Banka Klientom oznamuje Zverejnenim.

Ak na Platobnom prikaze je vyznaceny iny Den splatnosti, ako je der pred-
loZenia Platobného prikazu Banke, pre urcenie Okamihu prijatia platob-
ného prikazu je rozhodujuci takto vyznaceny Den splatnosti.

Odvolanie Platobného prikazu (storno)

Po Okamihu prijatia platobného prikazu Bankou nie je mozné Platobny
prikaz odvolat, ak Zdkon o platobnych sluzbach neustanovuje inak.

Ak je na Platobnom prikaze vyznaceny iny Den splatnosti, ako je den
predlozenia Platobného prikazu Banke, je mozné Platobny prikaz odvolat
najneskor do konca Bankového dia predchadzajuceho Driu splatnosti.

Ak je Platobny prikaz Banke predlozeny Opravnenym Prijemcom alebo
prostrednictvom Opravneného prijemcu, Platitel nesmie odvolat Platobny
prikaz na vykonanie Platobnej operacie po odoslani Platobného prikazu
alebo po tom, ako Platitel dal suhlas s vykonanim Platobnej operacie
Opravnenému prijemcovi. Ak ide o Inkaso a Platitel udelil suhlas na vyko-
nanie Platobnej operacie priamo Oprdvnenému prijemcovi, Platitel méze
odvolat Platobny prikaz najneskér do konca Bankového dna predchadza-
juceho dohodnutému dnu, kedy maju byt penazné prostriedky z Platob-
ného uctu odpisané.

VOLKSBANK
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Po uplynuti uvedenych lehét je mozné Platobny prikaz odvolat iba na za-
klade osobitnej dohody medzi Bankou a Platitelom, a ak je to aktudine aj
Oprévnenym prijemcom.

Platobny prikaz predlozeny Banke pri platbach nizkej hodnoty alebo pri
Platobnej operacii vykonanej Elektronickymi peniazmi, ktorych hodnota
nikdy neprekroc¢i 150 eur, nie je mozné odvolat.

O odvolanie Platobného prikazu Klient Ziada Banku pisomnou Ziadostou
podpisanou Klientom alebo opravnenou osobou podla Podpisového vzoru
alebo na zéklade individudineho plnomocenstva, doru¢enou na prislusné
Obchodné miesto.

4.10 Suhlas s vykonanim Platobnej operécie (Autorizacia)

(a)

4.11

Platobné operécia sa povazuje za autorizovanu, ak Platitel udelil suhlas na
jej vykonanie. Suhlas na vykonanie Platobnej operacie Platitel udeluje
Banke pred vykonanim Platobnej operdcie a vynimocne, ak sa na tom
Banka a Platitel dohodli, po vykonani Platobnej operdcie. Platitel Banke
udeluje suhlas na vykonanie Platobnej operécie svojim podpisom na
Platobnom prikaze alebo trvalom Platobnom prikaze, v dohode o vykonani
Inkasa alebo SEPA priameho inkasa; pri vykondvani Platobnej operacie
prostrednictvom elektronickych alebo inych technickych zariadeni suhlas
s vykonanim Platobnej operacie udeluje pouzitim osobitného iden-
tifikacného cisla alebo obdobného kodu, ktory Banka Platitelovi pridelila
a Autentifika¢nym udajom dohodnutym medzi Bankou a Klientom.
Platitel méze odvolat suhlas s vykonanim Platobnej operdacie v sulade so
Zakonom o platobnych sluzbach a podla VOP. Pre odvolanie sthlasu na
vykonanie Platobnej operdcie platia ustanovenia odseku 4.9 tohto ¢lanku
VOP o odvolani Platobného prikazu primerane. Pre udelenie a pre odvo-
lanie suhlasu s Inkasom a SEPA priamym inkasom platia aj ustanovenia
odseku 4.19 a odseku 4.20 tohto ¢lanku VOP.

Pokial suhlas Platitela na vykonanie Platobnej operacie chyba, Platobna
operacia sa povazuje za Neautorizovanu platobnu operaciu.

Platitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil Neautorizovanu
platobnl operaciu alebo chybne vykonanu Platobnu operaciu, naj-
neskor véak do 13 mesiacov odo dna odpisania penaznych prostriedkov
z Platobného uctu alebo pripisania penaznych prostriedkov na Platobny
Ucet, Banku informovat o zisteni Neautorizovanej platobnej operacie alebo
chybne vykonanej Platobnej operacie vratane uplathovanych narokov na
napravu.

Ak Platitel popiera, ze Platobné operacia bola autorizovana, Banka presku-
ma okolnosti prijatia Platobného prikazu a vykonania Platobnej operécie.
Ak Banka zisti, ze Platobnd operécia nebola autorizovang, Platitel ma pra-
vO na vratenie sumy Neautorizovanej platobnej operacie bez zbyto¢ného
odkladu, pokial Zdkon o platobnych sluzbach nehovori inak, a ak je to
mozné, aj pravo docielit stav na Platobnom Ucte, ktory by zodpovedal
stavu, keby sa Neautorizovand platobna operacia vobec nevykonala. Tym
nie je dotknuté pravo Klienta na ndhradu dalsej preukazanej skody podla
osobitnych pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Banky a Platitela sUvisiace s Neautorizovanymi platob-
nymi operaciami vykonanymi Platobnym prostriedkom vrédtane ich zod-
povednosti za financné désledky Neautorizovanych platobnych operacif st
uvedené v odseku 4.22 tohto ¢lanku VOP.

Ustanovenia tohto odseku tohto ¢lanku VOP sa neuplatnia pri platbach
nizkej hodnoty alebo pri Platobnej operacii vykonanej Elektronickymi
peniazmi, ktorych hodnota nikdy neprekro¢i 150 eur, ak sa pouZzivaju
anonymne, alebo ak Banka nema moznost zablokovat Platobny Ucet alebo
elektronické zariadenie, ktoré uchovava Elektronické peniaze, alebo ak
nemozno zabranit ich dalsiemu pouzivaniu.

Pre udelenie a odvolanie suhlasu s vykonanim Platobnej operacie vyko-
nanej prostrednictvom elektronickych alebo inych technickych zariadenti
a pre postup pri rieseni Neautorizovanej platobnej operdcie platia prislusné
osobitné OP.

Odmietnutie Platobného prikazu

Banka ma pravo odmietnut vykonanie Platobného prikazu, ktory:

(i) vykazuje zrejmé vady, najma v pripade neuplnosti Udajov, ich neci-
tatelnosti alebo ich zrejmej nespravnosti,

(i) ak na vykonanie Platobného prikazu nie je na Platobnom ucte dosta-
toc¢né krytie alebo Disponibilny zostatok Uverového rdamca;
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(iii) Platobna operacia nebola autorizovang;

(iv) v pripade dévodného podozrenia, Ze Platobnd operdacia je v rozpore
s osobitnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo medzi-
narodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana;

(v) ak vykonanie Platobného prikazu by bolo v rozpore s dobrymi mravmi
alebo zdsadou poctivého obchodného styku;

(vi) ak by vykonanie Platobného prikazu mohlo spésobit skodu Klientovi

alebo Banke.

Banka Klientovi odmietnutie vykonania Platobného prikazu aj s uvedenim

dévodov odmietnutia ozndmi dohodnutym spdsobom bez zbytocného

odkladu; to neplati, ak je nevykonanie Platobnej operacie zrejmé. Ak je to
mozné, Banka Klientovi oznami aj postup na odstranenie chyb, ktoré boli
dévodom odmietnutia Platobného prikazu.

4.12 Lehoty na vykonanie Platobného prikazu

(a)

Pri prevode sumy Platobnej operdcie z Platobného uctu Klienta je Banka
povinna zabezpecit prevod sumy Platobnej operdcie na Platobny Ucet
banky Prijemcu najneskér do konca nasledujiceho Bankového dra po
Okamihu prijatia platobného prikazu (referenc¢ny datum). Prevod sumy
Platobnej operdcie Banka zabezpecuje tak, Ze Banka odpise periazné pros-
triedky z Platobného uctu Klienta v dert Okamihu prijatia platobného
prikazu a zabezpedi ich pripisanie na Ucet banky Prijemcu najneskér do
konca nasledujuceho Bankového dna po Okamihu prijatia platobného
prikazu. Nasledne banka Prijemcu pripise sumu Platobnej operacie na Pla-
tobny Ucet Prijemcu a umozni mu nou disponovat v ten isty Bankovy den,
ked suma Platobnej operdacie bola pripisand na ucet banky Prijemcu. Ak je
Platobny prikaz predlozeny v listinnej forme, lehota na vykonanie Platob-
ného prikazu moze byt predlzend o daléi Bankovy deri.

Pri prevode sumy Platobnej operacie na Platobny Ucet Klient Banka pripise
sumu Platobnej operécie na Platobny ucet Klienta v ten isty Bankovy den,
ked suma Platobnej operacie bola pripisana na Ucet Banky. Ak vsak boli
Banke podklady na zuctovanie Platobnej operdcie doruc¢ené po lehote
stanovenej na spracovanie prichddzajucich platieb, pripise sumu Platobnej
operacie na Platobny tcet Klienta v nasledujuci Bankovy den.

Ak Platitel, ktory je Spotrebitelom, vlozi penazné prostriedky v hotovosti
na Platobny Ucet vedeny v Banke v mene Platobného Uctu, Banka pripise
sumu na Platobny Ucet a umozni Majitelovi uctu, ktory je Spotrebitelom,
fou disponovat po okamihu prijatia penaznych prostriedkov. Ak Platitel,
ktory nie je Spotrebitelom, vlozi penazné prostriedky v hotovosti na Pla-
tobny ucet vedeny v Banke v mene Platobného uctu, Banka pripise sumu
na Platobny Ucet a umozni Majitelovi Uctu nou disponovat v ten isty
Bankovy den alebo najneskér v nasledujuci Bankovy den po prijati
penaznych prostriedkov, ak takyto Platitel vklada penazné prostriedky v ho-
tovosti prostrednictvom technického zariadenia.

Ak ide o Uhradu, kedy Banka a banka Prijemcu poskytuju Platobnu sluzbu
na Uzemi Slovenskej republiky, Banka zabezpeci prevod sumy Platobnej
operacie na Platobny Ucet banky Prijemcu v ten isty Bankovy den po Oka-
mihu prijatia Platobného prikazu. Banka Prijemcu pripise sumu Platob-
nej operdcie na Platobny tcet Prijemcu a umozni mu nou disponovat v ten
isty Bankovy den, ked suma Platobnej operacie bola pripisand na Ucet
banky Prijemcu, a to bez zbyto¢ného odkladu po pripisani sumy Platobnej
operacie na Platobny ucet.

Ustanovenia tohto odseku tohto ¢ldnku VOP platia aj v pripade, ak su Pla-
tobné operéacie vykondvané v rdmci EHP v mene euro. Ak su Platobné
operacie vykonavané v ramci EHP v inej mene clenského statu EHP, platia
tieto lehoty len vtedy, ak sa banky nedohodli na inych lehotach, pricom
viak tato lehota nesmie byt dlhsia ako 4 Bankové dni nasledujuce po Oka-
mihu prijatia platobného prikazu. Lehoty na vykonanie cezhranic¢nych Pla-
tobnych operécii Banka oznamuije Klientom Zverejnenim.

Pri tuzemskej Platobnej operacii moze Klient s Bankou dohodnut prioritné
vykonanie Platobnej operdcie v redlnom case, pokial to umozriuje techni-
cké riesenie spravcu platobného systému, ktorého je Banka priamym
Ucastnikom.

Pri cezhrani¢nej Platobnej operacii moze Klient s Bankou dohodnut prio-
ritné vykonanie Platobnej operdcie v dei Okamihu prijatia platobného
prikazu. V takom pripade Banka zabezpeci pripisanie sumy Platobnej ope-
racie na Ucet banky zahrani¢ného Prijemcu v tento dohodnuty Bankovy
den. Za pripisanie sumy Platobnej operacie na Platobny Ucet Prijemcu zod-
poveda banka Prijemcu.
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4.13 Vratenie penaznych prostriedkov Autorizovanej platobnej operacie

(a)

(0

Platitel ma ndrok na vratenie penaznych prostriedkov od svojho posky-
tovatela Platobnych sluzieb pri Autorizovanej platobnej operdcii pri odvo-
lani Platobného prikazu alebo na zaklade Platobného prikazu predlozené-
ho Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu, ak v ¢ase autorizacie nebo-
la urcend konkrétna suma Platobnej operacie a suma Platobnej operacie
presahuje sumu, ktord by mohol Platitel odévodnene oc¢akévat vzhladom
na jeho zvycajné vydavky, podmienky uvedené v Ramcovej zmluve a okol-
nosti suvisiace s Platobnou operéciou, pokial v osobitnych OP nie je uve-
dené inak, alebo pokial v Ramcovej zmluve nebolo dohodnuté inak. Dévo-
dom Ziadosti nemoze byt konverzia penaznych prostriedkov Platobnej
operacie, ak bol pri jej vykonani pouzity vymenny kurz poskytovatela Plato-
bnych sluzieb. Platitel je povinny Banke na jej poziadanie poskytnut infor-
macie o vykonanej Platobnej operacii v lehote 10 pracovnych dni od prija-
tia Ziadosti.

Ak ma Klient prdvo na vratenie penaznych prostriedkov Autorizovanej
platobnej operdcie, je povinny poziadat Banku o vratenie periaznych pros-
triedkov Autorizovanej platobnej operdcie vykonanej na zéklade Plato-
bného prikazu predlozeného Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu
najneskoér v lehote 8 tyzdnov odo dna odpisania penaznych prostriedkov
z Platobného uctu. Banka do 10 pracovnych dni od prijatia takejto Ziadosti
vrati celd sumu Platobnej operacie alebo predlozi odévodnenie odmietnu-
tia vratenia penaznych prostriedkov s uvedenim 0sob, na ktoré sa méze
Klient v tejto veci obrétit v sulade so Zakonom o platobnych sluzbach,
ak s predlozenym odévodnenim nesuhlas. To neplati, ak Platitel udelil su-
hlas s vykonanim Platobnej operacie priamo svojmu poskytovatelovi Pla-
tobnych sluzieb a informécie o konkrétnej sume buducej Platobnej opera-
cie sa Platitelovi poskytli alebo spristupnili dohodnutym spésobom na-
jmenej 4 tyzdne pred odpisanim sumy Platobnej operacie Bankou, Prijem-
com alebo bankou Prijemcu, ak to bolo mozné.

Podrobnosti o vrateni penaznych prostriedkov pri SEPA priamom inkase su
uvedené v odseku 4.20 tohto ¢lanku VOP.

4.14 Zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie

(a)

Platobnej operacie

Banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie
Platobnej operacie, ktoré bolo spdsobené uvedenim neulplnych, nesprav-
nych alebo nepravdivych Udajov a doplnujicich informdcii na Platob-
nom prikaze Klientom alebo v osobitne dohodnutych pripadoch Prijem-
com opravnenym na predlozenie Platobného prikazu na zaklade suhlasu,
ktory mu udelil Klient, alebo prostrednictvom Prijemcu. Pre posudenie
spravnosti vykonania Platobnej operdcie v prospech Prijemcu je rozhodu-
juce uvedenie jedine¢ného identifikatora Prijemcu na Platobnom prikaze.
Ak Platobny prikaz predlozil Prijemca alebo bol Platobny prikaz predlozeny
prostrednictvom Prijemcu, za riadne predlozenie Platobného prikazu Banke
zodpoveda Prijemca alebo banka Prijemcu. Na Ziadost Prijemcu je ban-
ka Prijemcu povinna vynaloZit primerané Usilie na to, aby vyhladala prie-
beh nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie a ozndmit
Prijemcovi vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej Plato-
bnej operacie.

Banka zodpoveda Platitelovi, ktory predlozil Platobny prikaz, za spravne
vykonanie Platobnej operécie Bankou, tj. za odpisanie sumy Platobnej
operacie z Uctu Klienta a za pripisanie sumy Platobnej operacie podla Pla-
tobného prikazu v stanovenych alebo dohodnutych lehotdch na ucet
banky Prijemcu. Banka nezodpoveda za nespravne alebo omeskané pri-
pisanie sumy Platobnej operdcie na Ucet Prijemcu bankou Prijemcu.

Banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie Pla-
tobnej operécie, ktoré bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zod-
povednost podla osobitného predpisu alebo postupom podla osobitného
predpisu.

Banka na Ziadost Klienta preskima okolnosti nevykonania alebo chybného
vykonania Platobnej operdcie. Na Ziadost Platitela Banka vynalozi prime-
rané Usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vyko-
nanej Platobnej operdcie a ozndmi Platitelovi vysledok priebehu nevy-
konanej alebo chybne vykonanej Platobnej operdcie aj v pripade, ak za
nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie nezodpoveda.
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4.15 Napravné opatrenie

(a)

Ak je za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie zod-
povedna Banka ako poskytovatel Platobnych sluzieb Platitela alebo Prijem-
cu, je povinnd z vlastného podnetu alebo na ziadost Klienta prijat ndpravné
opatrenia a zniest vsetky Poplatky a uroky, ktoré su voci Platitelovi alebo
Prijemcovi uplatfiované v suvislosti s nevykonanou alebo chybne vykona-
nou Platobnou operéciou.

Ak je za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operéacie zod-
povednd Banka ako poskytovatel Platobnych sluzieb Platitela, je povinna
bez zbyto¢ného odkladu vrétit Platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operdacie a ak je to mozné, docielit stav na Platobnom
Ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybnd Platobnd operacia
vobec nevykonala.

Ak je za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operéacie zod-
povednd Banka ako poskytovatel Platobnych sluZieb Prijemcu, je povinna
bez zbytocného odkladu umoznit Prijemcovi disponovat sumou Platobnej
operacie a ak je to mozné, pripisat sumu Platobnej operacie na Platobny
Ucet Prijemcu.

4.16 Opravné zuctovanie

(a)

(e)

Ak to bolo dohodnuté, Banka vykona opravné zictovanie, tj. opravu chy-

by opravnym ziuc¢tovanim na Platobny uUcet alebo z Platobného uctu.

Opravné zuctovanie nie je mozné vykonat na Platobny Ucet alebo z Platob-

ného uctu vedeného Statnou pokladnicou.

Banka nevykond opravné zuctovanie, ak chybné vykonanie Platobnej

operacie zapricinil Klient alebo Prijemca opravneny na predloZenie Platob-

ného prikazu na zéklade suhlasu, ktory mu udelil Klient.

Banka je podla Zdkona o bankéch povinna aj bez suhlasu Klienta poskytnut

Udaje na identifikaciu Klienta, Udaje o ¢isle jeho Platobného Gctu a Udaje

o Platobnej operécii na zaklade pisomnej ziadosti osobe, ktord odovzda

Banke pisomné vyhlasenie, Ze:

(i) vdosledku chyby pri vykonavani platobného alebo zic¢tovacieho styku
utrpela majetkovd ujmu, ktord spociva v prevode a pripisanf jej patria-
cich alebo nou spravovanych penaznych prostriedkov na Platobny
Ucet Klienta;

(i) na vymahanie takto vzniknutého bezdévodného obohatenia su
nevyhnutné Udaje na identifikdciu tohto Klienta a udaje o jeho
Ucte, na ktory boli pripisané penazné prostriedky v désledku
chyby podla ustanovenia odseku 4.14 tohto ¢lanku VOP.

Banka uUdaje nevydd, ak na pisomné upozornenie o predlozenej Ziadosti

Klient vyda Banke prikaz na spatny prevod pripfsanych pefaznych pro-

striedkov, a to do 7 kalendarnych dnf po dni dorucenia pisomnej ziadosti

o poskytnutie identifika¢nych udajov o Klientovi Banke.

Pri zodpovednosti za Skodu alebo bezddvodné obohatenie sa postupuje

podla osobitnych pravnych predpisov.

4.17 Poplatky za vykonanie Platobnej operacie

(a)

Banka Klientovi Uctuje za vykonanie Platobnej operécie Poplatok podla
Sadzobnika poplatkov tak, Ze Banka vykond Platobnu operaciu v plnej
sume bez moznosti zrazky Poplatkov. To neplati, ak sa Prijemca a banka
Prijemcu dohodli, Zze banka Prijemcu znizi prevedenu sumu Platobnej
operacie o svoje poplatky pred pripisanim sumy Platobnej operdcie na Ucet
Priemcu. To plati aj v pripade, ak Klient Banky je Prijemcom Platobnej
operacie.

Ak Banka vykondva cezhrani¢nud bezhotovostnu Platobnu operdaciu, ktora
splita podmienky osobitne requlovaného prevodu a Platobny prikaz obsa-
huje vsetky potrebné Udaje, Klient je povinny zaplatit Banke Poplatok vo
vyske Poplatku za tuzemsku bezhotovostnu Platobnu operdciu a tato
Platobna operécia sa vykona bez dalsich zrézok. Za osobitne regulovany
prevod sa povazuje cezhrani¢nd bezhotovostnad Platobnd operécia
vykonavana v ramci¢lenskych krajin EHP v mene euro, pricom Platobny
prikaz obsahuje ¢islo uctu v tvare IBAN, BIC alebo swiftovy kéd banky
Prijemcu a platobnu instrukciu SHA.

Ak pri osobitne regulovanom prevode Klient v Platobnom prikaze neuvedie
spravny IBAN a BIC, alebo ak pri ostatnych cezhranic¢nych bezhotovostnych
Platobnych operéacidch Klient v Platobnom prikaze neuvedie ¢islo uctu
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a BIC, Klient je povinny Banke zaplatit priplatok za nedodrzanie kritérif pre
automatizované spracovanie podla Sadzobnika poplatkov.

Banka Klientovi netictuje Poplatok za spinenie svojich informacnych povin-
nosti alebo za ndpravné alebo preventivne opatrenia; mé vsak pravo na
Poplatok za oznamenie dévodov odmietnutia Platobného prikazu, ak je od-
mietnutie objektivne odévodnené z dévodov na strane Klienta, na Popla
tok za odvolanie Platobného prikazu predlozeného Prijemcom alebo pro-
strednictvom Prijemcu alebo, ak ide o inkaso a na Poplatok za vynaloZenie
primeraného Usilia, aby sa v pripade uvedenia nespravneho jedine¢ného
identifikatora Platitefom suma Platobnej operdcie vratila Platitelovi.

Banka Klientovi Uctuje Poplatok za obrat na Platobnom Ucte len v pripade,
ak pripisanie alebo odpisanie sumy periaznych prostriedkov na Platobny
Ucet alebo z Platobného Uctu nie je stcastou jednotlivej Platobnej sluzby.

4.18 Vseobecne o Inkase

Klient ako Platitel moze s Bankou uzatvorit dohodu o tuzemskom alebo
cezhrani¢nom Inkase formou dodatku kzmluve o Beznom Ucte, ku ktorému
sa suhlas s Inkasom vztahuje. Pokial k zmluve o Beznom Ucte nie je uza-
tvoreny dodatok o SEPA priamom inkase, ma sa za to, ze Bezny Ucet je so
zadkazom SEPA priamych inkds Prijemcom.

4.19 Tuzemské Inkaso

(a)

Banka vykona tuzemské Inkaso za predpokladu, Ze suhlas s tuzemskym

Inkasom jej Klient udeli v dodatku o tuzemskom Inkase k zmluve o Beznom

Ucte. To plati aj v pripade, ak Klient udeli suhlas s Inkasom Prijemcovi alebo

banke Prijemcu.

Klient je povinny v dodatku o tuzemskom Inkase stanovit zuc¢tovacie Udaje

k tuzemskému Inkasu, vratane maximalnej sumy Platobnej operécie (limit).

Klient moéZe zuctovacie Udaje k tuzemskému Inkasu zmenit pisomnou

Ziadostou doru¢enou Banke najneskér 1 Bankovy deri pred dhom, kedy

maju byt penazné prostriedky z Bezného uUctu odpisané (dalej len ,Den

inkasa").

Banka je povinna vykonat tuzemské Inkaso z Bezného uctu Klienta v doho-

dnuty Den inkasa na zdklade Platobného prikazu Prijemcu alebo banky

Prijemcu.

Banka nevykona tuzemské Inkaso z Bezného uctu Klienta z dovodu:

(i) nedostatocnej vysky disponibilného zostatku na Beznom Ucte v Denl
inkasa, resp. v lehote 5 Bankovych dni po Dni inkasa; ciastkové Plato-
bné operacie sa nevykonavaju;

(i) nesuladu udajov na Platobnom prikaze Prijemcu alebo banky Prijemcu
a zUc¢tovacich udajov k tuzemskému Inkasu.

Klient méze odvolat stihlas s tuzemskym Inkasom najneskér do konca Ban-

kového dna predchadzajiceho Dru inkasa, pokial sa Klient s Bankou nedo-

hodne inak.

Ak Klient odvold Platobny prikaz na jednotlivd Platobnu operaciu po konci

Bankového dna predchddzajuceho Driu inkasa, na odvolanie Platobného

prikazu na jednotlivi Platobnu operdciu sa vyzaduje aj suhlas Prijemcu.

Namietky vztahujuce sa k inkasovanej platbe je Klient povinny si riesit

s Prijemcom.

Klient md pravo na vratenie penaznych prostriedkov Autorizovanej plato-

bnej operacie alebo Neautorizovanej platobnej operécie v rozsahu a za

podmienok ustanovenych VOP alebo osobitnym pravnym predpisom.

Ak klient udelil suhlas s tuzemskym Inkasom v prospech uctu zmluvného

partnera Banky, Banka je oprdvnend vykonat tuzemské Inkaso v prospech

Uc¢tu zmluvného partnera, ak doslo ku zmene cisla jeho Uctu alebo ku

zmene jeho bankového spojenia na zaklade ozndmenia zmluvného part-

nera Banky bez zmeny dodatku o tuzemskom Inkase.

4.20 SEPA priame inkaso

(a)

Banka je podla osobitnej zmluvy o pristipeni Ucastnikom schémy SEPA
Direct Debits, na zéklade ¢oho poskytuje Klientom - Platitelom Platobnu
sluzbu priameho cezhrani¢ného Inkasa v mene euro v rdmci krajin EHP.
Zakladné pravidla a principy zic¢tovania SEPA priamych inkés su definované
v suibore pravidiel SEPA Direct Debits, zverejnenych na internetovej stranke
http://www.europeanpaymentscouncil.eu.

SEPA priame inkaso sa uskuto¢nf len z Beznych uUctov vedenych v mene
euro, bez moznosti konverzie Platobnej operacie na ind menu.
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4.21

Klient je povinny v dodatku o SEPA priamom inkase k zmluve o Beznom
Ucte stanovit, ¢i ide o jednorazové Inkaso alebo o opakujuice sa Inkaso bez
obmedzenia doby platnosti.

Platobny prikaz na SEPA priame inkaso predkladd Prijemca, resp. banka

Prijemcu Banke na zdklade suhlasu Klienta s takymto Inkasom, ktory

Klient udelil Prijemcovi vo forme osobitného mandatu. Ani Banka, ani ban-

ka Prijemcu nevstupuju do pravnych vztahov medzi Platitelom a Prfjem-

com suvisiacich s mandatom. Obsah a forma mandétu je zavdzne de-
finovand v subore pravidiel SEPA Direct Debits a jeho vzor je Klientom

k dispozicii na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky. Klient

nie je povinny Banke mandét predlozit. Ak Klient Banke mandat predloZ,

Banka nie je povinna skimat existenciu a obsah mandatu. Pokial Klient

Banke doru¢i kopiu mandatu najneskér do konca Bankového dna pred

chadzajuceho Dnu inkasa, Banka pred vykonanim SEPA priameho inkasa

overf sulad zUctovacich Udajov uvedenych v mandate so zuc¢tovacimi udaj-

mi uvedenymi v Platobnom prikaze banky Prijemcu na Inkaso.

Banka je povinna vykonat SEPA priame inkaso v dohodnuty Der inkasa na

zéklade Platobného prikazu na SEPA priame inkaso banky Prijemcu.

Banka nevykona SEPA priame inkaso z Bezného uctu Klienta z dévodu:

(i) nedostatocnej vysky disponibilného zostatku na Beznom Ucte v Den
inkasa; Ciastkové Platobné operécie sa nevykonavajuy;

(i) nesuladu udajov na Platobnom prikaze Prijemcu a mandéatu Prijemcu,
najma pokial ide o jedinecnu referenciu Inkasa, pokial Klient Banke
mandat riadne a vcas dorucil.

Klient moze dat Banke pokyn na odmietnutie SEPA priameho inkasa

najneskor do konca Bankového dna predchéddzajiceho Diu inkasa.

Klient ma pravo na vratenie inkasovanych penaznych prostriedkov, ak

o to pisomne poziada Banku najneskér do 8 tyzdrov odo Dna inkasa. V pri-

pade Neautorizovanej platobnej operdcie méze Klient Banku poziadat

o vratenie penaznych prostriedkov najneskér do 13 mesiacov odo Dra

inkasa.

Elektronické bankovnictvo

Banka poskytuje Klientom sluzby elektronického bankovnictva na zmlu-
vnom zaklade. Klient nemd na poskytnutie sluzieb elektronického
bankovnictva pravny narok a Banka méze Ziadost Klienta o poskytnutie
sluzby elektronického bankovnictva zamietnut aj bez uvedenia dévodu.
Prava a povinnosti Banky a Klienta suvisiace s poskytnutim sluzieb elek-
tronického bankovnictva sa spravuju prislusnou zmluvou o poskytnutf
sluzby elektronického bankovnictva, OP pre poskytovanie sluzieb elektro-
nického bankovnictva alebo inymi osobitnymi obchodnymi podmienkami
aVOP v uvedenom poradi zavdznosti, ak nie je v zmluve o poskytnuti sluzby
elektronického bankovnictva dohodnuté inak.

Z3kladnym predpokladom poskytnutia sluzieb elektronického bankovnic-

tva je splnenie technickych podmienok pre jednotlivé sluzby elektronické-

ho bankovnictva Klientom. Technické podmienky musia byt spinené nepre-
trzite po celt dobu platnosti zmluvy o poskytnuti sluzby elektronického
bankovnictva.

Banka Klientovi spristupnf sluzbu elektronického bankovnictva bez zbytoc-

ného odkladu po podpise zmluvy o poskytnuti sluzby elektronického

bankovnictva. Po spristupnent sluzby elektronického bankovnictva méze

Klient alebo osoba nim urc¢end vykonavat:

(i) aktivne operdcie, t. vykondvat Platobné operdcie prostriedkami dial-
kovej komunikacie;

(ii) pasivne operdcie, t. ziskavat informécie o Platobnych operacidch na
Platobnom ucte Klienta a o zostatkoch na Platobnom ucte Klienta
a pripadne aj uzatvarat dohody s Bankou o Platobnych sluzbach a o ich
zmenach;

a to za pomoci dohodnutych elektronickych prostriedkov, v rozsahu a za

podmienok dohodnutych v zmluve o poskytnuti sluzby elektronického

bankovnictva.

Banka poskytuje najma tieto sluzby elektronického bankovnictva:

(i) Internetbankig je urceny Klientom s osobnym pocitatom s legédlne
nadobudnutym operacnym systémom Windows 95, 98, NT, 2000,
2007, XP, Vista, Linux a pod. s pristupom na internet prostrednictvom
kompatibilného WEB prehliadaca na vykonavanie aktivnych operacif
a pasivnych operacif; pri vyuzivani Internetbankingu su Klientovi vy-
dané Autentifika¢né Udaje a Bezpecnostné prvky: PIN, PID a Grid karta

(f)

(o)
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alebo zariadenie Token;
(i) Emailbanking je urceny Klientom s funkénou e-mailovou schrankou
na vykondvanie pasivnych operdcif; Bezpe¢nostnym prvkom vydanym
Klientovi je Heslo na Sifrovanie e-mailovych sprév;
MultiCash je sluzba elektronického bankovnictva typu homebanking;
je ur¢end Klientom s poskytnutym komunikacnym médiom BPD (Bank
Profile Data file médium) obsahujtcim diskrétne Udaje sliziace na
overenie opravnenia vyuzivat tito sluzbu na vykonévanie aktivnych
operacif k Beznym uc¢tom; BPD komunikacné médium slizi na vy-
generovanie komunikacnych parametrov, uzivatelov, uctov a paru
klucov elektronického podpisu (verejny a privatny);
WinPlat je sluzba elektronického bankovnictva typu homebanking;
je ur¢ena na vykonavanie aktivnych operacif a pasivnych operdcif k Bez-
nym uctom; Banka Klientovi poskytne personalizacny subor a ini-
cializa¢né déta pre spristupnenie Uctov a nastavenie elektronického
podpisu na diskete;
(v)  Mobilbanking je ur¢eny pre Klientov s mobilnymi telefénmivybranych
slovenskych mobilnych operdtorov na vykondvanie vybranych aktiv-
nych operécii a pasivnych operécii; identifikicia Klienta a ochrana
prendsanych tdajov je zabezpecena SIM Toolkit aplikdciou nahranou
na SIM karte mobilného telefénu spolu s klicom na sifrovanie komu-
nikacie;
Smsbanking je urceny pre Klientov s mobilnymi telefonmi sloven-
skych alebo zahrani¢nych mobilnych operdtorov na vykondvanie
pasivnych operécii s redukovanym rozsahom informaci.
V pripade ziskavania informécii o Platobnych operacidch na jednom alebo
aj viacerych Platobnych uc¢toch Klienta a o ich zostatkoch, maju tieto infor-
macie len informativny charakter a nie je mozné ich pouzit na pravne tko-
ny.
Banka moéze prostrednictvom dohodnutych elektronickych prostriedkov
s Klientom uzavriet, zmenit alebo zrusit zmluvu o Bankovom obcho-
de (dalej len,Zmluva na dialku”) v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi;
pokial je Klient Spotrebitefom najmé v sulade so zék. ¢. 66/2005 Z. z. o
ochrane spotrebitela prifinanc¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplnenti
niektorych zakonov. Na zaklade Zmluvy na dialku Banka Klientovi poskytu-
je bankové sluzby vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej ko-
munikdcie (ako su uvedené v odseku 19.6 pism. (m) VOP). Na uzavretie
Zmluvy na dialku nema Klient pravny narok. Pred uzavretim Zmluvy na
dialku Banka poskytne Spotrebiteflovi informécie podla osobitného pravne-
ho predpisu zretelnym a zrozumitelnym spésobom vhodnym pre pouzity
prostriedok dialkovej komunikécie v sulade s dobrymi mravmi a poctivym
obchodnym stykom.
Banka ma pravo prostrednictvom dohodnutych elektronickych prostried-
kov informovat Klienta aj o novych bankovych produktoch, o zmenach OP,
VOP a Sadzobnika poplatkov a poskytovat mu dalsie informacie.
Komunikacia Banky a Klienta pri vyuzivani sluzieb elektronického bankov-
nictva prebieha nepretrzite s vynimkou nevyhnutnych technickych pres-
tdvok a vopred nepredvidatelnych a neodvratitelnych technickych portich
na strane Banky, prevadzkovatela komunikacnej siete alebo Klienta.
Pri Platobnych sluzbach vykonavanych prostriedkami elektronického ban-
kovnictva sa ustanovenia odsekov 4.4 az 4.17 tohto ¢lanku VOP pouziju pri-
merane.
Postupy sprdvneho a bezpecného pouzivania sluzieb elektronického
bankovnictva su Klientom ozndmené Zverejnenim na Obchodnych mies-
tach a na internetovej stranke Banky, spristupnenim alebo odovzdanim
instrukcii, ndvodov na obsluhu elektronickych zariadeni a pod. pri zria-
deni sluzby elektronického bankovnictva alebo v priebehu platnosti zmlu-
vy o poskytnuti sluzby elektronického bankovnictva. Banka je opravnend
jednostrannym Ukonom tieto zverejnené postupy zmenit alebo doplnit
z dévodov zmien technickych moznosti a bezpecnosti sluzieb elektro-
nického bankovnictva, elektronickych zariadeni, Bezpecnostnych prvkov
a Autentifika¢nych tdajov. Klient je povinny sa zoznamovat so zverejneny-
mi postupmi spravneho a bezpe¢ného pouzivania sluzieb elektronického
bankovnictva a dodrzZiavat ich.
Banka zablokuje sluzbu elektronického bankovnictva na Ziadost Klienta
alebo z vlastného podnetu z dévodov tykajucich sa bezpecnosti sluzby
elektronického bankovnictva, podozrenia z Neautorizovanej platobnej
operdacie alebo porusenia postupov spravneho a bezpec¢ného pouzivania
sluzieb elektronického bankovnictva, alebo ak to Banke uklada osobitny

(i

(iv

(vi
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(n)

pravny predpis. Po zaniku dovodu blokacie alebo po prideleni novych
Bezpecnostnych prvkov Klientovi Banka sluzbu elektronického bankov-
nictva odblokuje.

Porusenie postupov spravneho a bezpecného pouzivania sluzieb elektro-
nického bankovnictva spolu alebo jednotlivo (aj netimyselné) Klientom
Banka povazuje za hrubl nedbanlivost. Banka nezodpovedd za skody,
ktoré Klientovi alebo tretej osobe vzniknu porusenim pravidiel spravneho
a bezpecného pouzivania sluzieb elektronického bankovnictva Klientom.
Rovnako Banka nezodpovedd za skody sposobené Klientovi alebo tretej
osobe neodbornou manipulédciou alebo nedodrzanim instrukcii a ndvodov
na obsluhu elektronickych zariadent.

Kontakt Banky s Klientom pri vyuzivani sluzieb elektronického bankovnictva
sa uskutoCnuje prostrednictvom prevadzkovatelov komunikacnych sieti.
Banka nezodpovedd za porusenie povinnosti prevadzkovatelov komu-
nikacnych sieti, ani za kvalitu a rozsah nimi sprostredkdvanej komunikécie
Klienta s Bankou, ani za pripadné skody spdsobené neuskutocnenim, ones-
korenym alebo chybnym dorucenim spravy v désledku ¢innosti prevadz-
kovatelov komunikacnych sietf.

4.22 Platobné karty

(a)

Banka vydava Platobné karty (a to Debetné platobné karty a Kreditné pla-
tobné karty) na zmluvnom zéklade. Drzitel platobnej karty nema na vy-
danie Platobnej karty pravny ndrok a Banka méze Ziadost o vydanie Platob-
nej karty zamietnut aj bez uvedenia dévodu.

Banka vydava Debetnu platobnu kartu Drzitelovi platobnej karty k Beznému
Uctu na zéklade Ziadosti o vydanie Debetnej platobnej karty, ktord méze
podat iba Majitel U¢tu a uzavretia dodatku o vydani Debetnej platobnej
karty ku zmluve o Beznom Ucte, ku ktorému sa Debetnd platobna karta
vydava.

Prava a povinnosti Banky a Drzitela platobnej karty stvisiace s vydanim
a pouzivanim Debetnej platobnej karty sa spravuju dodatkom o vydani
a pouzivani Debetnej platobnej karty ku zmluve o Beznom ucte, oso-
bitnymi OP pre vydanie a pouzivanie debetnych platobnych kariet a VOP.
Banka vydava Kreditnu platobnu kartu Drzitelovi platobnej karty, ktorym
moze byt Uverovany Klient ako drZitel hlavnej Kreditnej platobnej karty
a/alebo nim urcenej osobe ako drzitelovi dodatkovej Kreditnej platobnej
karty (spolocne dalej aj ,Drzitel platobnej karty”). Kreditnou platobnou
kartou je mozné vykonévat Platobné operacie na tarchu Uverového Gctu
az do vysky schvédleného Uverového ramca, na zéklade Ziadosti o vydanie
Kreditnej platobnej karty, ktori méze podat iba Gverovany Klient.

Prdva a povinnosti Banky a Drzitela platobnej karty suvisiace s vydanim
a pouzivanim Kreditnej platobnej karty sa spravuju zmluvou o vydani
a pouzivani Kreditnej platobnej karty a/alebo Zmluvou o Uvere alebo
Zmluvou o financovani, osobitnymi OP pre vydanie a pouzivanie kredit-
nych platobnych kariet a VOP.

Majitel Uc¢tu alebo Uverovany Klient (dalej spolo¢ne len ,Klient”) je
opravneny kedykolvek zrusit oprdvnenie na vydanie a pouzivanie Platobnej
karty, ktord bola vydand nim urcenej osobe. Zaroven je Klient povinny
zabezpecit vratenie Platobnej karty Banke bez zbyto¢ného odkladu.
Platobnd karta sa vydava v dohodnutej forme, spravidla ako plastové karta,
moze byt vydana aj na inom nosici, ako aj vo forme virtudlnej Platobnej kar-
ty (v takom pripade sa Klientovi vydava len obalka s Bezpec¢nostnymi prvka-
mi). Ak to umoznuje forma Platobnej karty, Platobna karta obsahuje logo
Banky, Kartovej spolo¢nosti a pripadne aj inych oséb spolupracujucich
s Bankou; je na nej uvedené jej cislo, jej platnost, meno a/alebo nazov
Drzitela platobnej karty. Platobna karta obsahuje Bezpecnostné prvky, napr.
¢ip, magneticky pruzok, miesto na podpis Drzitela platobnej karty, bez-
pecnostny kéd (CVC 2, CWW 2 a pod.) a iné informdcie a Udaje umoznujlce
identifikdciu Banky, Drzitela platobnej karty, Platobnej karty a Platobnej
operacie vykonavanej Platobnou kartou v zavislosti od druhu Platobnej
karty.

Drzitel platobnej karty je povinny pouzivat Platobnu kartu podla podmie-
nok dohodnutych v prislusnej zmluve a v osobitnych OP. PouZitie Platobnej
karty na protipravne Ucely, vratane ndkupu tovarov a sluzieb, ktoré su zaké-
zané osobitnymi pravnymi predpismi alebo medzindrodnymi zmluvami,
ktorymi je Slovenska republika viazana, alebo ktoré su v rozpore s dobrymi
mravmi, je zakézané.

Platobnd karta je Platobnym prostriedkom, ktory umoznuje Drzitelovi pla-
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tobnej karty pristup k penaznym prostriedkom na Beznom Ucte (Debetna
platobna karta) alebo k financnym prostriedkom do vysky schvéaleného
Uverového limitu (Kreditna platobné karta).
Drzitel platobnej karty je opravneny Platobnu kartu pouzivat na Uzemi
Slovenskej republiky a v zahranici, pokial nebolo dohodnuté inak:
(i) na vyber hotovosti v Bankomatoch;
(i) na vyber hotovosti v bankdch alebo u vybranych obchodnikov (Cash
advance);
(i) na platbu za tovar a sluzby v sieti obchodnikov.
Platobné miesta su oznacené logom prislusnej Kartovej spolo¢nosti, pri-
padne aj inym dohodnutym znakom. Niektoré druhy Platobnych kariet je
mozné pouzit len na zariadeniach s aplikovanou prislusnou technolégiou
(napr. PayPass).
Pokial sa Platobné karta vydéava v spolupraci Banky s inymi osobami (dalej
len ,Partner”), méze Platobnd karta okrem platobnej funkcie plnit aj iné
funkcie, napr. preukaz na zfavu, doklad o zapojeni do vernostnych pro-
gramov, dopravné aplikicie a iné (neplatobnd funkcia Platobnej karty).
V takom pripade sa vztahy tykajuce sa neplatobnej funkcie Platobnej karty
spravuju zévéazkovymi vztahmi medzi Drzitefom platobnej karty a Part-
nerom a Banka nezodpoveda za funk¢nost neplatobnej funkcie Platobnej
karty, ani za porusenie povinnosti Drzitela platobnej karty alebo Partnera z
ich zavdzkovych vztahov.
Pri Platobnych sluzbach vykondvanych prostrednictvom Platobnej karty
sa ustanovenia odsekov 4.4 az 4.17 tohto ¢lanku VOP pouziju primerane. Pri
vykonavani Platobnych operdcii DrZitel platobnej karty pouZiva Auten-
tifikacné Udaje a personalizované Bezpecnostné prvky pridelené Bankou.
Postupy spravneho a bezpecného pouzivania Platobnej karty su Klientom
ozndmené Zverejnenim na Obchodnych miestach a na internetovej stran-
ke Banky.
Banka je opravnend jednostrannym ukonom zmenit alebo doplnit zverej-
nené postupy spravneho a bezpe¢ného pouzivania Platobnej karty z do-
vodov zmien technickych moznosti a bezpecnosti poskytovanych Banko-
vych sluzieb. Klient je povinny sa zoznamovat so zverejnenymi postup-
mi sprdvneho a bezpecného pouzivania Platobnej karty a dodrziavat ich.
Porusenie postupov sprdvneho a bezpe¢ného pouzivania Platobnej karty
spolu alebo jednotlivo (aj neimyselné) Drzitelom platobnej karty, Banka
povazuje za hrubu nedbanlivost. Banka nezodpovedd za skody, ktoré
vzniknu porusenim postupov spravneho a bezpecného pouzivania Pla-
tobnej karty Drzitelom platobnej karty.
Banka na zdklade ozndmenia DrZitela platobnej alebo z vlastného pod-
netu, z dévodov tykajucich sa bezpecnosti Platobnej karty, podozrenia
7 neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobnej karty, Platobnu
kartu zablokuje a tym znemozni jej dalsie pouzitie. Banka ma pravo
zablokovat alebo zrusit Kreditnu platobnu kartu aj v pripade zhorsenia
platobnej schopnosti Klienta. Banka Platobnu kartu odblokuje alebo ju
nahradi novou, ak dévody zablokovania pominuli.
Banka poskytuje Drzitelom platobnych kariet doplnkové sluzby na zmluv-
nom zéklade. Ide predovsetkym o sluzby Call Centra, cestovného poistenia,
pripoistenia rizika splacania Uverového rémca ¢erpaného Kreditnou plato-
bnou kartou a pod.

4.23 Vydavanie Elektronickych penazi

(a)

Banka vykondva vymenu penaznych prostriedkov za Elektronické peniaze
uchované v dohodnutej elektronickej forme (dalej len ,Platobny prostrie-
dok elektronickych penazi) a spatni vymenu Elektronickych penazi na
zéklade zmluvy o vydani Elektronickych penazi alebo Rdmcovej zmluvy. Na
uzavretie zmluvy o vydani Elektronickych penazi Klient nema pravny narok.
Podmienkou vydania Platobného prostriedku elektronickych penazi je
predchadzajuce prijatie penaznych prostriedkov najmenej vo vyske vy-
danych Elektronickych penazi od Klienta Bankou. Banka mé pravo urcit
hodnotu vydavanych Elektronickych penazi, ktord spravidla neprekroci
150 eur (tzv. vydavkovy limit).

Ustanovenia odsekov 4.4 az 4.17 tohto c¢lanku VOP sa na vykonavanie
Platobnych operacii Platobnym prostriedkom elektronickych penazi a na
ich zUctovanie pouziju primerane.

Klient sa pri pouzivan{ Platobného prostriedku elektronickych penazi u ob-
chodnikov identifikuje dohodnutym spdésobom; ak bolo dohodnuté
anonymné pouzivanie Platobného prostriedku elektronickych penazi,
identifikacia Klienta u obchodnikov sa nevyzaduje.
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Platobné operacie je mozné vykonavat Platobnym prostriedkom elektro-
nickych penazi opakovane az do vycerpania hodnoty Elektronickych penazi
zaznamenanych na Platobnom prostriedku elektronickych penazi, naj-
neskor vsak do uplynutia lehoty platnosti Platobného prostriedku elektro-
nickych penazi. Banka méze urcit maximalnu vysku jednej Platobnej opera-
cie vykonanej Platobnym prostriedkom elektronickych penazi.

Pouzitim Platobného prostriedku elektronickych penazi Klient potvrdzuje
obsah a vysku Platobnej operécie a dava tym Banke Platobny prikaz na to,
aby dIznd sumu obchodnikovi uhradila a o tuto sumu zniZila disponibilny
zostatok Platobného prostriedku elektronickych perazi. Platobny prikaz nie
je mozné po vykonani Platobnej operacie odvolat.

Banka poskytne Klientovi informécie o jednotlivych Platobnych operacidch
vykonanych Platobnym prostriedkom elektronickych penazi tak, ze ich
Klient dostane priamo na platobnom doklade od obchodnika. Banka
umozni Klientovi overenie poslednych 5 Platobnych operacii a zostatkovej
hodnoty Elektronickych penazi uchovanej na Platobnom prostriedku
elektronickych penazi dohodnutym sp6sobom. Odmietnutie Platobného
prikazu Banka Klientovi neoznamuje, nakolko je nevykonanie Platobnej
operacie ihned zrejmé.

S ohladom na povahu Platobného prostriedku elektronickych penazi a pri
dohodnutom anonymnom pouzivani Platobného prostriedku elektro-
nickych penazi nie je mozné zabezpecit, aby Platobna operacia vykonana
Platobnym prostriedkom elektronickych penazi bola autorizovang; preto
kazda Platobnd operacia vykonana Platobnym prostriedkom elektronickych
penazi sa povazuje za autorizovanu. Ustanovenia Zakona o platobnych
sluzbach o autorizacii Platobnych operacii sa na vykonavanie Platobnych
operacif Platobnym prostriedkom elektronickych penazi nevztahuju.
Platobny prostriedok elektronickych penazi nie je mozné zablokovat a Ban-
ka nemdze zabrénit jeho dalsiemu pouzivaniu, preto sa na Platobné pros-
triedky elektronickych penazi nevztahuju ustanovenia Zékona o platob-
nych sluzbach o oznamovani straty, odcudzenia alebo zneuZitia Platob-
ného prostriedku elektronickych penazi. Banka nezodpoveda za skody spo-
sobené pouzitim Platobného prostriedku elektronickych penazi neopravne
nou osobou.

Klient moze Banku poziadat o spatni vymenu Elektronickych penazi za
penazné prostriedky v hotovosti vyplatou hotovosti alebo bezhotovost-
nym prevodom na Platobny ucet. V pripade Ziadosti o bezhotovostny
prevod na Platobny Ucet je Klient povinny ziadost predlozit pisomne na
tlacive Banky a uviest v nej zUctovacie Udaje v rozsahu analogickom ako
pri Prevodnom prikaze. Banka si moéze s Klientom dohodntt minimalnu
hranicu vymenitelnosti Elektronickych penazi za hotovost, ktord nepre-
siahne 10 eur, tj. sumu do 9,99 eur (vratane), pokial nebolo dohodnuté
inak, Banka nie je povinna spatne vymenit,. Po skonceni platnosti Platob-
ného prostriedku elektronickych penazi je Klient povinny poziadat Banku
0 spatnu vymenu Elektronickych penazi bez zbyto¢ného odkladu, naj-
neskoér v lehote 30 kalenddrnych dnf od skoncenia platnosti Platobného
prostriedku elektronickych penazi.

Klient je povinny Banke zaplatit Poplatok za vydanie Platobného prostried-
ku elektronickych penazi podfa Sadzobnika poplatkov a pripadne aj zaplatit
nevyhnutné naklady na vykonanie spatnej vymeny Elektronickych penaz
(tzv. administrativny poplatok).

4.24 Poskytovanie informacii o Platobnych sluzbach a o zmenach

(a)

Réamcovej zmluvy

Oznémenia a informacie o Platobnych sluzbach Banka Klientom poskytuje
alebo spristupriuje formou a v intervaloch v sulade s prdvnymi predpismi
platnymi na Uzem{ Slovenskej republiky, uvedenych vo VOP alebo dohod-
nutych s Klientom v Rdmcovej zmluve alebo v zmluve o vykonani jedno-
razovej Platobnej operacie.

Pokial sa informécie poskytuju pisomne, poskytuju sa v listinnej forme
alebo na inom trvanlivom médiu, v stdtnom jazyku alebo v inom jazyku, na
ktorom sa Banka s Klientom dohodli.

Informéacie Banka Klientom poskytuje Zverejnenim na Obchodnych mies-
tach a na internetovej stranke Banky alebo individuélne, dohodnutou for-
mou komunikacie.

Banka dorucuje pisomnost obsahujucu informécie o Platobnych sluzbach
Klientovi formou osobného prevzatia na Obchodnom mieste, na ktorom
je vedeny Platobny ucet Klienta alebo postou, pokial nebolo dohodnuté
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inak. Ak sa Banka s Klientom dohodli na dorucovani formou osobného
prevzatia na Obchodnom mieste, na ktorom je vedeny Platobny ucet Klien-
ta, Banka uschovdva dorucovanu pisomnost po dobu 6 kalendarnych
mesiacov od jej vyhotovenia, po uplynuti tejto lehoty ma pravo pisomnost
skartovat. Ak sa Banka s Klientom dohodli na doru¢ovani postou, povazuje
sa povinnost poskytnut informaciu za splnend driom, ked Banka odoslala
pisomnost na Banke posledne zndmu adresu Klienta.

Ak sa Banka s Klientom dohodli na dorucovani pisomnosti obsahujucej
informacie o Platobnych sluzbach postou, Banka mé pravo zmenit dohod-
nuty spdsob doruc¢ovania jednostrannym ukonom Banky na osobné pre-
beranie na Obchodnom mieste, na ktorom je vedeny Platobny tcet Klienta,
ak sa zésielka adresovand Klientovi opakovane vrétila ako nedoruciteln,
lebo adresat na uvedenej adrese nie je znamy.

Ak sa Rdmcové zmluva alebo zmluva o vykonani jednorazovej Platobnej
operacie uzatvaraju pomocou prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré
neumoznuju Banke poskytnut Klientovi informécie pred uzatvorenim zm-
luvy, povinnost Banky takéto informacie poskytnut sa povazuje za splnend,
ak Banka Klientovi poskytne informécie ihned po vykonani Platobnej opera-
cie. Ak to bolo dohodnuté, Banka poskytne informécie o vykonanej Platob-
nej operacii Klientovi prostrednictvom aviza.

4.25 Ramcova zmluva

(a)

Obsahom Ramcovej zmluvy je dohoda o poskytovani Platobnych sluzieb,
ktord upravuje vykondvanie Platobnych operdcii a podmienky zriadenia
a vedenia Platobného uctu, pripadne dohoda o vydavani a pouZivani
Elektronickych penazi.

O kazdej zmene Ramcovej zmluvy Banka Klienta informuje pisomne, naj-
neskér dva mesiace pred navrhovanym driom Ucinnosti tychto zmien. Pri
platbach nizkej hodnoty alebo pri Elektronickych peniazoch, ktorych hod-
nota nikdy neprekro¢i 150 eur, Banka Klientov o zmene Rdmcovej zmluvy
informuje Zverejnenim.

Ak Klient Banke neozndmi pred navrhovanym drfom nadobudnutia
Ucinnosti zmien, ze zmeny Rdmcovej zmluvy neprijima, plati, ze tieto zmeny
prijal. Ak Klient nesuhlasi so zmenami Rdmcovej zmluvy, md pravo na
okamzité ukoncenie Rdmcovej zmluvy pred navrhovanym drom Ucinnosti
tychto zmien, a to bez Poplatkov.

Banka poskytne Klientovi informéacie o obsahu Rdmcovej zmluvy kdpiou
navrhu Rdmcovej zmluvy v dostato¢nom predstihu pred uzavretim Rdm-
covej zmluvy alebo pred vyjadrenim ponuky, a ak to nie je mozné, tak
ihned po uzatvoreni Rdmcovej zmluvy. Tieto informdcie Banka Klientovi na
poziadanie poskytne kedykolvek aj pocas trvania zmluvného vztahu.
Banka poskytuje Platitelovi pisomné informacie o jednotlivych Platobnych
operacidch po odpisani sumy jednotlivej Platobnej operacie z Platobného
Uctu Platitela bezplatne v pravidelnom mesa¢nom Informativnom vypise
z bezného Uctu alebo vo Vypise z Vkladového Uctu, alebo ak Platitel nepo-
uziva Platobny Ucet po prijati Platobného prikazu.

Banka poskytuje Prijemcovi pisomné informacie o jednotlivych Platobnych
operacidch po vykonani Platobnej operacie umoznujuce Prijemcovi
identifikovat Platobnt operaciu a Platitela, o sume Platobnych operéacif
pred konverziou a po konverzii, o Poplatkoch, urokoch, ktoré je Prijemca
povinny zaplatit, o vymennom kurze a o referen¢nom datume odpisania
sumy kazdej Platobnej operacie z Platobného uctu, bezplatne po vykonani
jednotlivej Platobnej operdcie alebo pravidelne raz mesacne v Infor-
mativnom vypise z bezného uctu.

Pri platbach nizkej hodnoty alebo pri Elektronickych peniazoch, ktorych
hodnota neprekro¢i 150 eur, Banka poskytne Klientovi len informéacie
o hlavnych charakteristikdch Platobnej sluzby, o povinnostiach, o Ucto-
vanych Poplatkoch a inych podstatnych informdcidch potrebnych na infor-
mované rozhodovanie sa a o mieste, kde su spristupnené vsetky ostatné
informacie. Banka nie je povinnad Klientovi poskytnut tieto informécie
pisomne.

Pri platbdch nizkej hodnoty alebo pri Elektronickych peniazoch, ktorych
hodnota neprekroc¢i 150 eur, Banka nie je povinna po vykonani Platobnej
operacie poskytnut Klientovi informéacie o Platobnej operacii, ale len od-
kaz, ktory umozni Klientovi identifikovat Platobnu operaciu, sumu Platob-
nej operdacie a Poplatku, a to aj sthrnnym spésobom. Banka nie je povinna
Klientovi spristupnit ani tento odkaz, ak sa Platobny prostriedok alebo
Elektronické peniaze pouzivaju anonymne, alebo ak takyto odkaz nie je
mozné poskytnut z technického hladiska.
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4.26 Vypis z Platobného uctu

(a)

(e)

Banka poskytuje Klientovi pravidelne raz mesac¢ne Informativny vypis

z bezného Uctu, ktory obsahuje informécie o Platobnych operéciach:

(i) vykonanych na tarchu Platobného uctu, umoznujice identifikovat
Platobné operécie, Prijemcov, informdcie o suméch Platobnych
operacii pred konverziou a po konverzii, o Poplatkoch, drokoch, ktoré
je Klient ako Platitel povinny zaplatit, o vymennom kurze a o refe-
ren¢nom datume odpisania sumy kazdej Platobnej operécie z Bezné-
ho Uctu alebo datume prijatia Platobnych prikazov; a

(ii) vykonanych v prospech Bezného uctu, umoznujuce identifikovat
Platobné operéacie, Platitelov, informdacie o suméach Platobnych operacif
pripisanych na Bezny Ucet, o Poplatkoch, urokoch, ktoré je Klient ako
Prfiemca povinny zaplatit, o vymennom kurze a o referencnom da-
tume pripisania sumy kazdej Platobnej operacie na Bezny Ucet.

Informativny vypis z bezného Uctu sa dorucuje Platitelovi formou osob-

ného prevzatia na Obchodnom mieste, na ktorom je vedeny Platobny ucet

Klienta.

Platitel sa mo6ze s Bankou dohodnut aj na vyhotoveni alebo opakova-

nom vyhotovovani dalSich Vypisov z bezného uctu v dohodnutej perio-

dicite a s dohodnutym spésobom doruc¢ovania. Vyhotovenie a dorucenie

WWpisu z bezného uctu podlieha poplatkovej povinnosti.

Banka Klientovi poskytuje v dohodnutej periodicite Vypis z vkladového

uctu Klienta s obsahom analogickym ako pri Informativnom vypise

z bezného uctu.

Klient je povinny vykondvat kontrolu spravnosti informécii o Platobnych

operacidch uvedenych na Informativnom vypise z bezného uUctu, na Vypi-

soch z bezného Uctu a na Vypisoch z vkladového Uctu a o pripadnych chy-
bach udajov Banku bez zbyto¢ného odkladu informovat. Ak Klient Banke
bez zbyto¢ného odkladu neozndmi Banke, Ze Udaje na Vypise z Platobného

Uctu nie su spravne, plati, Ze spravnost tdajov na Vypise z Platobného Gctu

potvrdil. Tym nie je dotknuté pravo Klienta na Reklamaciu poskytnutych

Platobnych sluzieb.

Spravnost zostatkov na Platobnych Gctoch po skoncenf kalendarneho roka

Klient Banke potvrdzuje na jej vyzvu.

4.27 Jednorazové Platobné operacie

(a)

Banka uzatvara zmluvu o vykonani jednorazovej Platobnej operdcie prijatim
Platobného prikazu Klienta. Informéacie o Platobnych sluzbach posky-
tovanych Bankou pri vykonavani jednorazovych Platobnych operacii Banka
Klientom poskytuje alebo spristupriuje pred uzavretim zmluvy o jedno-
razovej Platobnej operdcii alebo pred vyjadrenim ponuky Zverejnenim.
Pred vykonanim jednorazovej Platobnej operacie, a ak to nie je mozné,
ihned po vykonani jednorazovej Platobnej operdacie, Banka poskytne alebo
spristupni Klientovi informécie o tdajoch potrebnych na vykonanie Platob-
ného prikazu, o maximalnych lehotdch na vykonanie Platobnej sluzby,
o Poplatkoch za Platobnu operaciu a o vymennych kurzoch Zverejnenim
a na ziadost Klienta Banka aj pisomne. Tato povinnost sa povazuje za
splnent aj vtedy, ak Banka predlozi Klientovi kopiu navrhu zmluvy o poskyt-
nuti jednorazovej Platobnej operdcie alebo nadvrhu Platobného prikazu,
ktory obsahuije tieto informacie.

Banka ako poskytovatel Platobnych sluzieb Platitela poskytne alebo
spristupni Platitelovi bez zbyto¢ného odkladu po prijati Platobného prikazu
na jednorazovu Platobnu operaciu informéacie o Platobnej operacii, o Pri-
jemcovi, o Poplatkoch za Platobnt operaciu, o vymennom kurze pouzitom
Bankou ako poskytovatelom Platobnych sluzieb Platitela a o sume Platob-
nej operacie po konverzii a o ddtume prijatia Platobného prikazu.

Banka ako poskytovatel Platobnych sluzieb Prijemcu poskytne alebo
spristupni Prijemcovi bez zbyto¢ného odkladu po vykonani jednorazovej
Platobnej operacie informacie umoznujlce identifikovat Platobnu ope-
raciu, Platitela, o Poplatkoch za Platobnu operaciu, o vymennom kurze, ak
konverziu vykondva Banka ako poskytovatel Platobnych sluzieb Prijemcu
a o sume Platobnej operacie pred konverziou a o referen¢nom datume
pripisania sumy Platobnej operacie na Platobny Ucet.

4.28 Poplatky za poskytovanie informacii

(a)

Banka poskytuje informécie o Rdmcovej zmluve a o Platobnych operécidch
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podla osobitného pravneho predpisu vratane informacii uvedenych v In-
formativnom vypise z bezného Uctu alebo vo Vypise z vkladového tctu
bezplatne.

Klient je povinny Banke zaplatit Poplatky za dodato¢né alebo castejsie
poskytovanie informécif alebo za zasielanie informacifinymi komunikac¢nymi
prostriedkami, aké boli dohodnuté v Rdmcovej zmluve, ak o ne Klient
poziada, podla Sadzobnika poplatkov platného v case poskytnutia takejto
informacie.

5. UVERY

(a)

Banka poskytuje Klientom (fyzickym aj pravnickym osobam) Uvery na
zéklade pisomnej Zmluvy o Uvere alebo Zmluvy o financovani, pokial
nie je dohodnuté inak (dalej v tomto ¢lanku len,Zmluva o Uvere”), ktorych
neoddelitelnou st¢astou su prislusné OP. Na poskytnutie Uveru formou
Povoleného precerpania a Prekrocenia na Beznom Ucte a na poskytnutie
Uverového rdmca cerpaného Kreditnou platobnou kartou sa vztahuju
ustanovenia tohto ¢lanku VOP, pokial nie je v odseku 3.3 ¢lanku 3. alebo
v odseku 4.22 ¢lanku 4. VOP uvedené inak.

Na strane Klienta méze vystupovat jedna alebo aj viac oséb. Pokial na
strane Klienta vystupuje viac 0sob, si zo Zmluvy o Uvere opravnené a po-
vinné spoloc¢ne a nerozdielne. Pravny Ukon jednej z nich ma Ucinky aj voci
ostatnym osobam, napr. pokial o poskytnutie Uveru poZiada jedna z oséb,
zanika pravo ostatnych oséb na poskytnutie Uveru v rozsahu ¢erpaného
Uveru; pokial jedna z osob splati ¢ast Uverovej pohladavky, zanika
povinnost ostatnych oséb v rozsahu plnenia poskytnutého Banke; pokial
jedna z 0s6b odstupi od Zmluvy o Uvere, Zmluva o Uvere zanikne. Toto
ustanovenie plati, pokial nebolo v Zmluve o uvere vyslovne dohodnuté
inak.

Banka poskytuje Klientom rézne druhy Uverov; pre Spotrebitelov napr.
hypotekarny Uver, mladomanzelsky Uver, spotrebny Uver, Spotrebitelsky
Uver a pod., pre fyzické osoby — podnikatelov a pre pravnické osoby napr.
podla Gcelu Uveru investi¢ny Uver, prevédzkovy Uver.

Uver sa poskytuje ako pevna suma alebo ako Uverovy ramec. Préva a povin-
nosti zo Zmluvy o Uvere Klient nemdze previest na tretiu osobu, pokial to
nie je vyslovne pisomne dohodnuté s Bankou.

Uver je mozné ¢erpat podla Zmluvy o Uvere alebo prislusnych OP jedno-
razovo v dohodnuty den alebo v dohodnutej lehote alebo postupne, pri-
padne aj opakovane v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom.
Cerpanie Uveru Banka moze podmienit spinenim konkrétne uréenych pod-
mienok a/alebo urcit lehotu, v ktorej Uver musi byt vycerpany.

Uver je mozné splatit podla Zmluvy o Uvere alebo prislusnych OP jedno-
razovo v dohodnuty Den splatnosti alebo v dohodnutej lehote alebo
priebezne v Splatkach Gveru s [ubovolnou alebo pevne dohodnutou
periodicitou Spldtok Uveru (splatkovy plan). V osobitne dohodnutych pri-
padoch modze byt Uver splatny na poziadanie Banky. Vysku splatky Uveru
mozno dohodnut aj tak, Ze si ju urcuje Klient (kontokorentny tver). Osobit-
nou formou splatok st Anuitné splatky. Uverovd pohladévku Klient méze
alebo je povinny splatit aj predcasne, z dévodov a za podmienok uve-
denych vo VOP, prislusnych OP, v Zmluve o Uvere, alebo ak to ustanovuje
osobitny pravny predpis.

Uverovu pohladavku alebo jej ¢ast Klient splaca spravidla inkasnym spdso-
bom z dohodnutého Platobného Uctu vedeného v Banke na zéklade suhla-
su s Inkasom udeleného Banke v Zmluve o Uvere, bezhotovostnym prevo-
dom alebo Uhradou alebo zapo¢itanim Uverovej pohladéavky s pohladévkou
na vyplatu z akéhokolvek uctu Klienta v Banke.

Banka eviduje Platobné operacie spojené s ¢erpanim a splacanim Uveru na
eviden¢nych Uverovych Uctoch. Banka pravidelne vyhotovuje a zasiela
Klientovi Vypis z Gverového uctu.

Informécie o druhoch Uverov a o prislusnych OP Banka Klientom oznamuje
Zverejnenim na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky,
individuélne informécie poskytuje spravidla na Obchodnych miestach.
Informacie pred uzavretim zmluvy o spotrebitelskom Uvere su Spotre-
bitefom spristupnené formou Standardnych eurépskych informéacii o spo-
trebitelskom Gvere podla osobitného pravneho predpisu.

Rokovanie o uzavreti Zmluvy o Uvere zacina spravidla na Ziadost Klienta.
Klient je povinny k Ziadosti o Uver predlozit vietky Bankou pozadované
doklady a informacie potrebné najmd na identifikdciu Klienta, postde-
nie jeho platobnej schopnosti (Scoring /Rating klienta), ucelu Uveru, pokial
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je Uver poskytovany na konkrétny Ucel a na postdenie Zabezpecenia.
Ziadost sa povazuje za doru¢enu Banke az v momente predloZenia posled-
ného z pozadovanych dokladov, ktoré su prilohou Ziadosti o poskytnutie
Uveru.

Na uzatvorenie Zmluvy o Uvere Klient nemd pravny narok a Banka moze
Ziadost o poskytnutie Uveru zamietnut aj bez uvedenia dévodu. Zmluva
o Uvere mdze byt uzavretd na dobu urcitd alebo na dobu neurcitu.
Podmienky poskytnutia Uverov a ich ¢erpania, podmienky ich splaca-
nia, zodpovednost Klienta v suvislosti s ich ¢erpanim a splacanim, pod-
mienky zUctovania Splatok Uveru, ako aj sUvisiace prava a povinnosti
Banky a Klienta s upravené Zmluvou o Uvere a osobitnymi OP. Banka je
opravnena podmienit poskytnutie Uveru splnenim podmienok cerpania
uvedenych v Zmluve o Uvere alebo v prislusnych OP.

Podmienky dohodnuté v Zmluve o Uvere mozno zmenit na zéklade do-
hody Banky s Klientom. Banka ma pravo zmenit podmienky dohodnuté
v Zmluve o uvere aj jednostrannym ukonom, pokial je to pripustné podla
osobitnych pravnych predpisov a v pripadoch uvedenych vo VOP,
v prislusnych OP alebo dohodnutych v Zmluve o Gvere.

Uver sa poskytuje spravidla v mene euro, pokial nie je dohodnuté inak.
Dokumenty predlozené Banke v suvislosti Uverovym vztahom medzi
Klientom a Bankou najmé v suvislosti s poskytnutim, ¢erpanim a Zabez-
pecenim Uveru musia byt pre Banku akceptovatelné po formalnej i obsa-
hovej strdnke. V opa¢nom pripade, nie je Banka povinnad predlozeny
dokument akceptovat a dokument sa povazuje za predloZzeny az momen-
tom predlozenia akceptovatelného dokumentu Klientom.

Klient zodpovedd za spravnost, pravdivost a Uplnost predlozenych
informécif a dokladov. Klient je povinny po celd dobu trvania rokovania
o uzatvoreni Zmluvy o Uvere a pocas trvania Uverového vztahu Banku
informovat o zmenach v Udajoch a v skuto¢nostiach, na zéklade ktorych
bola jeho Ziadost o Uver posudzované a ktoré bol Banke povinny predlozit
alebo predkladat podla Zmluvy o Uvere, bez zbytocného odkladu po
zmene. Pokial Banka zisti, Ze Klient tuto povinnost porusil, méZe vyhlasit
Uver za pred¢asne splatny.

Banka je povinné Klientovi poskytnut Uver podfa Zmluvy o tvere po splneni
vietkych dohodnutych podmienok ¢erpania Uveru a Klient je povinny
cerpany Uver Banke vratit v dohodnutej lehote a dohodnutym spésobom
a zaplatit Banke urok vypocitany podla Urokovej sadzby a Poplatky.
Urokové sadzba za poskytnuty Uver je dohodnuté v Zmluve o Gvere a v pri-
slugnych OP; méZe byt dohodnuta ako fixna Urokova sadzba po celt dobu
platnosti Zmluvy o Uvere alebo na Ciastkové obdobia s vyhradnym pouZitim
fixného percenta (doba fixacie) alebo ako variabilna Urokové sadzba navia-
zana na index alebo Referenc¢nu Urokovl sadzbu alebo inu referenc¢nu
Urokovu sadzbu ako je Referencna trokové sadzba s dohodnutou prirdzkou
(marzou). Vysku variabilnej Urokovej sadzby moze Banka pocas trvania
Uverového vztahu menit v zavislosti od zmeny indexu alebo Referen¢nej
Urokovej sadzby alebo od inej referen¢nej Urokovej sadzby ako je
Referencna Urokova sadzba s Ucinnostou odo dna platnosti zmeny aj bez
suhlasu Klienta. Inak pre zmeny Urokovej sadzby platia ustanovenia Zmluvy
o Uvere a prislusnych OP.

Banka si vyhradzuje pravo z vézneho objektivneho dévodu aj bez pred-
chadzajuceho ozndmenia zmenit Urokovd sadzbu alebo vysku Poplatkov
za bankové sluzby stvisiace s Uverom, pricom o tychto zmenach bez
zbyto¢ného odkladu Klientov pisomne informuje. Mlicanie Klienta sa
povazuje za sthlas so zmenou Urokovej sadzby; ak Klient prejav nesthlasu
so zmenou Urokovej sadzby Banke nedoru¢i do 15 kalendarnych dni od
Uc¢innosti zmeny, ma sa za to, Zze so zmenou suhlasil. Klient ma v takom
pripade moznost Zmluvu o Uvere bezplatne s okamZitou ucinnostou
vypovedat. Den Ucinnosti vypovede je zérover Dhom splatnosti Uveru.
Banka vysky Referencnych trokovych sadzieb vyhlasovanych Bankou a ich
zmeny oznamuje Klientom Zverejnenim najmenej 15 kalendarnych dni
pred Ucinnostou zmeny, pokial osobitny pravny predpis neurcuje inak.
Referencna Urokové sadzba nadobuda Ucinnost dhom uvedenym v ozna-
meni o jej zmene alebo nahradeni. Takto ozndmena vyska Referencnej
Urokovej sadzby je pre Klienta zadvdzna pocas obdobia platnosti Referencnej
Urokovej sadzby. Obdobie platnosti Referencnej Urokovej sadzby zacina
dnom ucinnosti zmeny vysky Referencnej Urokovej sadzby a konci driom
bezprostredne predchadzajicim dnu Ucinnosti dalsej zmeny vysky
Referencnej Urokovej sadzby.

Uver sa Uro¢i denne odo dna ¢erpania Uveru (vratane) do dia predchadza-
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juceho diu splatenia Uveru (vrdtane) zo sumy aktuélneho zostatku ¢erpan-
ého Uveru. Urok sa stanovuje percentudlne na rocnej béaze (p. a.). Kazda
suma uroku podla Zmluvy o Uvere sa pocita podla poctu skutocne uply-
nutych dnf a roka v trvani 360 dnf s pouZitim nasledovného vzorca:

A*D*R
Pz ————
365*100

kde:
P je prislusnd suma uroku;
A je suma Uvery, z ktorej sa trok pocita;
D je pocet skutocne uplynutych dni;
R je Urokova sadzba.
Obdobny vzorec, ak je to aktudlne, sa pouZije aj pri vypocte Poplatku, ktory
je Klient povinny platit v sivislosti s Uverom.
Splatnost Urokov je dohodnutd v Zmluve o Uvere alebo ak nie je v Zmluve
o Uvere dohodnuté inak, plati Uprava uvedend v prislusnych OP. Splatnost
trokov je rozdelend na jednotlivé trokové obdobia, ktorych dizka je urcend
prislusnou Zmluvou o Uvere a v prislusnych OP. Prvé Urokové obdobie
za¢ina dhom prvého cerpania Uveru a kon¢i poslednym driom trokového
obdobia. Posledné urokové obdobie skonci diom, ktory predchadza Driu
splatnosti Uveru, pokial nie je dohodnuté inak.
Splatka Uveru alebo splétka inej ¢asti Uverovej pohladavky podfa Zmluvy
o Uvere je uhradena vcas, ak je pripisanad na Ucet Banky najneskor v Den
splatnosti a Banka ma moznost s pripisanou sumou nakladat.
V pripade omeskania Klienta so splatenim Uverovej pohladavky alebo jej
¢asti vznika Banke pravo na Urok z omeskania v dohodnutej vyske, a to
odo dnia omeskania az do dna zaplatenia Dlznej sumy penaznych pros-
triedkov. Ustanovenia o pravidlach vypoctu Uroku sa pre Urocenie Urokom
z omeskania pouziju primerane. Uroky z omeskania su splatné denne.
Banka je opravnend, kedykolvek pocas trvania Uverového vztahu, ako aj
pred jeho ukoncenim, preverovat schopnost Klienta splacat Uver (Scoring
/Rating klienta) a pozadovat od Klienta predloZenie listin preukazujucich
schopnost Klienta splacat Uver. Tieto listiny je Klient povinny zabezpecit
samostatne na vlastné naklady. Klient je povinny oznamit Banke kazdu
ocakavanu, ako aj vykonant zmenu vo svojich majetkovych a organizacno-
pravnych pomeroch, v druhu vykondvanej ¢innosti, ako aj vsetky dalsie
zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na Uverovy vztah, a to bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel.

V pripade, ak to nie je v rozpore s ustanoveniami prislusnej Zmluvy o Gvere

alebo prislusnych OP alebo VOP alebo v rozpore s osobitnym pravnym

predpisom, Banka je opravnena:

(i) s okamzitou Ucinnostou neumoznit Klientovi (dalsie) cerpanie Uvery,
az do casu, kym podla vlastného uvadZenia Banky nepominu skuto-
¢&nosti, ktoré mali za ndsledok pozastavenie ¢erpania Uveru; a/alebo

(i) vyhlasit mimoriadnu splatnost Uveru, tj. pozadovat splatenie Uverove]
pohladavky Banky zo Zmluvy o Uvere pred terminom dohodnutej
konec¢nej splatnosti, pricom Klient je povinny splatit Uverovi pohla-
davku Banky v lehote, ktord Banka urci v ozndmeni doru¢enom Klien-
tovi a/alebo vypovedat poskytnutie Uveru a/alebo Ziadat (dalsie)
zabezpecenie Uveru; a/alebo

(iii) uplatnit svoje préva zo Zabezpecenia; a/alebo

zablokovat ucty Klienta vedené v Banke az do vysky aktudlneho

zostatku Uverovej pohladévky, pricom Klient je pocas trvania zablo-

kovania Beznych alebo Vkladovych Uctov opravneny so zablokovanymi
finan¢nymi prostriedkami nakladat iba po predchadzajicom pisom-
nom suhlase Banky; a/alebo

(v) pouzit penazné prostriedky Klienta na ktoromkolvek ucte vedenom
v Banke na jednostranné zapocitanie svojich splatnych pohladavok zo
Zmluvy o Uvere,

a to ak nastane ktorakolvek z nasledovnych skutocnosti:

(i) Klient nezaplati Uverovt pohladavku alebo ktordkolvek jej ¢ast v Den
splatnosti;

(i) Klient porusi alebo nesplni akukolvek povinnost, ktord mu vyplyva zo
Zmluvy o Uvere a/alebo prislusnych OP a/alebo VOP a/alebo zo Zabez-
pecovacich dokumentov a omeskanie so splnenim povinnosti, resp.
porusenie trva viac ako 10 Bankovych dnf;

(i) osoba poskytujuca Zabezpecenie pohladavok Banky zo Zmluvy o Uve-
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re porusi akukolvek povinnost a/alebo nesplni aktkolvek podmienku
dohodnutl v Zabezpecovacom dokumente a zaroven toto porusenie
v lehote ur¢enej Bankou uspokojivo neodstrani;

(iv) Klient alebo tretia osoba poskytujica Zabezpecenie Banke poskytla
nepravdivé alebo nelplné Udaje, informécie a/alebo doklady; ako
aj zistenie Banky, ze ktorékolvek z vyhlaseni v Zmluve o Uvere alebo
v Zabezpecovacom dokumente sa ukédzalo ako nepravdivé, nelplné
alebo zavadzajuce;

(v) Banka zisti také zhorsenie finan¢nej, hospodarskej, majetkovej alebo
ekonomickej situdcie alebo zmenu finan¢ného spravania Klienta alebo
tretej osoby poskytujucej Zabezpecenie alebo osoby ovlddajlcej
Klienta alebo inej osoby v Skupine klienta, ktoré podla uvazenia Banky
ohrozuje alebo méze ohrozit splatenie Uverovej pohladavky;

(vi) nastala akakolvek podstatna zmena, ktord podla uvézenia Banky moze
mat za nasledok Podstatny nepriaznivy dopad;

(vi) Klient bez sthlasu Banky pouzil Uver na iny ako dohodnuty Ucel;

(viii) proti Klientovi je zacaté konanie o zaplatenie zmluvného alebo mi
mozmluvného zévazku akymkolvek jeho veritelom, ktorého jedno-
razové zaplatenie by podla uvdzenia Banky ohrozilo alebo mohlo ohro-
zit pInenie zavazku Klienta voci Banke;

(ix) na majetok Klienta alebo osoby poskytujlcej Zabezpecenie pohla-
davok Banky zo Zmluvy o Uvere bol podany navrh na zacatie exekucie
alebo nuteny vykon rozhodnutia alebo zacal vykon zdlozného prava
alebo iného zabezpecovacieho prava k majetku ktorejkolvek z tychto
0s0b;

(x) bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu na majetok Klienta alebo
tretej osoby poskytujlicej Zabezpecenie pohladdvok Banky zo Zmluvy
o Uvere alebo osoby, ktord je vlastnikom (spolo¢nikom, akcionarom)
Klienta — pravnickej osoby; alebo existuji podmienky na vyhlasenie
konkurzu na majetok Klienta, tretej osoby poskytujicej Zabezpecenie
Uveru alebo osoby, ktord je vlastnikom (spoloc¢nikom, akcionérom)
Klienta — pravnickej osoby;

(xi) bol podany ndvrh na povolenie restrukturalizacie na Klienta alebo na
tretiu osobu poskytujucu Zabezpecenie pohladdvok Banky zo Zmluvy
o Uvere alebo osobu, ktord je vlastnikom (spolo¢nikom, akciondrom)
Klienta — pravnickej osoby;

(xii) prislusné organy Klienta alebo tretej osoby poskytujicej Zabezpecenie
alebo osoby, ktord je viastnikom (spolocnikom, akcionarom) Klienta —
pravnickej osoby rozhodli o vstupe do likvidacie;

(xiii) Klient nedoplnil vlehote ur¢enej Bankou Zabezpecenie na pozadovany
rozsah podla Zmluvy o Uvere, prislusnych OP alebo VOP na zéklade
vyzvy Banky na doplnenie Zabezpecenia uskutocnenej v dosledku
Zhorsenia zabezpecenia;

(xiv) zanikne poistenie veci tvoriacich predmet Zabezpecenia, ktoré bolo
podmienkou poskytnutia Uveru alebo zanikne vinkuldcia poistného
plnenia z poistenia predmetu Zabezpecenia v prospech Banky;

(xv) Ukon, na ktory sa vyzaduje (predchéddzajici a/alebo pisomny) suhlas
Banky, Klient alebo tretia osoba poskytujica Zabezpecenie vykonala
bez takého suhlasu;

(xvi)Klientovi bol poskytnuty iny Gver alebo ind forma financovania bez
sthlasu Banky, ktord podla uvazenia Banky ohrozuje alebo moze
ohrozit schopnost Klienta splatit Uverovi pohladavku Banky;

(xii) Klient - fyzickd osoba zomrel a medzi Bankou a dedi¢mi nedoslo bez
zbytoc¢ného odkladu k dohode;

(xiii) Klient vypovedal zmluvu, na zaklade ktorej je vedeny Platobny Ucet,
ku ktorému Klient udelil Banke suhlas s Inkasom v suvislosti so splé-
canim Uveru; alebo Klient odvolal tento suhlas s Inkasom;

(xix) Klient alebo tretia osoba poskytujica Zabezpecenie pohladavok Banky
z0 Zmluvy o Uvere odvold akékolvek plnomocenstvo Banky obsiahnu-
té v Zmluve o Uvere alebo v Zabezpecovacich dokumentoch;

(xx) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky sa zmenil majetkovy
podiel osoby/osob, ktoré maju na osobe Klienta majetkovy podiel
alebo sa zmeniliich podiely na hlasovacich pravach.

Zmluva o Uvere zanika zaplatenim Uverovej pohladavky, vypovedou alebo

odstipenim od Zmluvy o Uvere na podnet Banky alebo Klienta v stlade

s VOP, prislusnymi OP, Zmluvou o uvere alebo podla osobitného pravneho

predpisu.

VOLKSBANK
SLOVENSKO

INVESTICNE SLUZBY

Banka poskytuje investi¢né sluzby v zmysle Zékona o cennych papieroch.
Konkrétna investi¢na sluzba sa poskytuje na zaklade osobitnej zmluvy uza
vretej medzi Bankou a Klientom, a to:

(i) zmluvy o poskytovani investi¢nych sluZieb, ktorej sucastou su aj Vseo-
becné obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, as. pre cenné
papiere (ako prislusné OP),

(i) rdmcovej zmluvy o obchodovani na finan¢nom trhu, ktorej sucastou
sU aj Obchodné podmienky k Rdmcovej zmluve o obchodovani na
finan¢nom trhu (ako prislusné OP); alebo

(iii) inej obdobnej zmluvy.

Platnd pravna Uprava poskytuje Klientovi ochranu jeho investicii. Podrob-

nosti upravuje osobitny pravny predpis. Pred vykonanim pokynu Klienta

alebo pred poskytnutim investi¢nej sluzby je Banka povinnd splinit povin-
nosti, ktoré jej ukladd osobitny pravny predpis, najma zaradit Klienta do
prislusnej kategdrie, posudit vhodnost a pripadne tiez primeranost
investi¢nej sluzby pre Klienta a poskytnut Klientovi informécie vyzadované
osobitnym pravnym predpisom pred vykonanim investi¢nej sluzby. Aby
si Banka mohla splnit tieto svoje povinnosti, je Klient povinny Banke
poskytnut Bankou pozadované informécie a poskytnut jej tiez dalsiu,

Bankou pozadovanu suc¢innost.

Najneskor pri uzatvoreni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie

investicnych sluzieb Klientovi Bankou, je Klient povinny vyjadrit svoj su-

hlas so Stratégiou vykonavania pokynov vydanou Bankou. Stratégia
vykonavania pokynov je predmetom Zverejnenia. Bez suhlasu Klienta so

Stratégiou vykondvania pokynov je Banka opravnend kedykolvek

odmietnut vykonanie akéhokolvek pokynu Klienta alebo poskytnutie

investi¢nej sluzby. Banka je opravnend Stratégiu vykondvania pokynov
kedykolvek zmenit jednostrannym pravnym tkonom. Ak Klient nesuhlasi
so zmenou Stratégie vykondvania pokynov, svoj nesuhlas je povinny
pisomne ozndmit Banke najneskér do dria nadobudnutia Uc¢innosti zme-
nenej Stratégie vykondvania pokynov.V pripade, ak Klient najneskér do dnia

Ucinnosti zmeny pisomne neozndmi Banke svoj nesuhlas so zmenou Stra-

tégie vykondvania pokynov, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné

vztahy Banky a Klienta sa odo dna uUc¢innosti zmeny riadia zmenenou

Stratégiou vykondvania pokynov. Ak Klient do dia nadobudnutia U¢innosti

zmeny Stratégie vykondvania pokynov prejavi svoj nesuhlas so zmenou

Stratégie vykondvania pokynov, Klient a Banka ukoncia vzdjomné za-

vazkové vztahy, pricom do dna ukoncenia zavézkového vztahu su po-

vinni vyrovnat svoje pohladavky voci druhej strane. Ak nedéjde k inej
dohode medzi Klientom a Bankou, nesuhlas Klienta so zmenou Stratégie
vykondvania pokynov sa povazuje za vypoved zmluvy zo strany Klienta,
ktord je Uc¢inna ku dnu predchéadzajucemu dnu nadobudnutia Uc¢innosti
zmeny Stratégie vykondvania pokynov. Rovnako Banka je opravnena v ta-
komto pripade zmluvny vztah s Klientom vypovedat s okamzitou
Ucinnostou; diom Gcinnosti vypovede sa stavaju pohladavky Banky voci
Klientovi okamZzite splatnymi.

7.DOKUMENTARNE OBCHODY

7.1 Bankové zaruky

(a)
(b)

Banka vystavuje na poziadanie Klientov Bankové zaruky.

Vlystavenim Bankovej zaruky Banka zabezpecuje rizikd tretich oséb (dalej
len ,opravneny”) voci Klientovi alebo inej nim uréenej osoby vyplyvajlce
zich vzéjomného zavazkového vztahu. Vystavenim Bankovej zaruky sa Ban-
ka zavdzuje uspokojit opravneného do vysky zarucnej sumy urcenej
v zarucnej listine, a to v pripade, Ze Klient alebo tretia osoba urcena Klien-
tom nesplnf svoj zavézok voci opravnenému, alebo budu splnené iné pod-
mienky ur¢ené v zarucnej listine.

Banka vystavi Bankovu zéruku na zdklade zmluvy o Uprave prav a povin-
nosti pri vystaveni Bankovej ziruky alebo inej obdobnej zmluvy uza-
vretej medzi Klientom a Bankou. Zmluva o vystaveni Bankovej zaruky méze
byt sucastou inej, kombinovanej zmluvy (Zmluva o financovani). Ak tak
ur¢uje osobitnd zmluva alebo OP, moéze byt zmluva o vystaveni Bankovej
zéruky obsiahnuta vo viacerych listindch, najma Ziadosti o vystavenie Ban-
kovej zaruky. Ak tak urcuje osobitna zmluva alebo OP, mozno prejav véle
Banky vyjadrit konkludentne, a to vystavenim Bankovej zaruky pozadovanej
Klientom.
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Zmluva o vystaveni Bankovej zaruky musi upravovat prava a povinnosti
Klienta a Banky pri vystaveni Bankovej zaruky, vysku poplatkov a néhrad
a dalSie prdva a povinnosti Klienta a Banky. Pred uzatvorenim zmluvy
o vystaveni Bankovej zaruky je Banka opravnena pozadovat od Klienta pod-
klady a informacie potrebné na riadne vystavenie Bankovej zaruky.
Bankovd zdruka bude Bankou vystavend ako abstraktnd a neodvolatelna,
pokial nie je v zarucnej listine uvedené inak.

Bankové zéruky vystavené Bankou sa riadia Jednotnymi pravidlami pre
zaruky vyplatitelné na poziadanie (publikdcia ICC — URDG 758), pokial nie je
v texte zaruc¢nej listiny uvedené inak.

Na zaklade Ziadosti o vystavenie Bankovej zaruky a/alebo zmluvy o vysta-
veni Bankovej zaruky vystavi Banka zaru¢nu listinu, ktord obsahuje zavazok
Banky plnit oprédvnenému za podmienok uvedenych v zaruc¢nej listine.
Bankova zaruka nadobuda platnost a Ucinnost diiom jej vystavenia, pokial
nie je v texte zaruc¢nej listiny uvedené inak. Bankova zéruka sa povazuje za
vystavenu drom, kedy ju prevezme opravneny. Ak Klient poziada Banku,
aby poziadala opradvneného o potvrdenie prijatia Bankovej zaruky, Bankova
zaruka sa povazuje za vystavenu driom, ktory uvedie opravneny vo svo-
jom potvrdeni, ktory véak nesmie byt skorsi ako der vyhotovenia zaru¢nej
listiny. Bankova zaruka je platnd do dna uvedeného v zarucnej listine, ak
nebola jej platnost ukoncena predcasne spdsobom uvedenym v zaru¢nej
listine.

Vlystavenu Bankovu zéruku mozno zmenit alebo zrusit len s pisomnym
sthlasom oprévneného.

V pripade uplatnenia Bankovej zaruky opravnenym Banka skontroluje, Ci
prevzaté uplatnenie Bankovej zaruky a predloZzené dokumenty su v sulade
s podmienkami obsiahnutymi v zaru¢nej listine.

Ak uplatnenie Bankovej zaruky (vyzva na plnenie predloZzend Banke oprav-
nenym) a predlozené dokumenty nie su v sulade s podmienkami zaru¢nej
listiny, Banka informuje o tejto skuto¢nosti opravneného, ktorému od-
mietne plnenie z Bankovej zaruky s uvedenim dévodov odmietnutia plne-
nia. Banka o odmietnuti plnenia informuje taktiez Klienta.

Ak uplatnenie Zaruky a predlozené dokumenty su v sulade s podmien-
kami zaru¢nej listiny, Banka pisomne ozndmi tuto skutocnost spolu s vyskou
uplatnenej sumy Klientovi najneskér nasledujici Bankovy der po dni pre-
vzatia riadneho a platného uplatnenia Bankovej zaruky. V pripade riadneho
uplatnenia Bankovej zaruky Banka vyplati zaru¢nd sumu v sulade s pod-
mienkami zaru¢nej listiny. Ak ide o podmienené plnenie (tzv. ,predlz
alebo plat”), Klient je povinny ozndmit Banke, ¢i ma plnit z Bankovej zaruky,
alebo predlZit jej platnost. Pinenie Banky z Bankovej zaruky je vzdy v pefiaz-
nej forme.

V pripade plnenia Banky v prospech opravneného, je Klient povinny
splatit Banke jej pohladdvku spolu s prislusenstvom v lehote urc¢enej v zmlu-
ve o vystaveni Bankovej zaruky alebo v OP. Ak tato lehota nie je stanovens,
je Klient povinny nédhradu plnenia, ktoré Banka poskytla podla zaru¢nej listi-
ny opravnenému, zaplatit v den, v ktory Banka plnenie z Bankovej zaruky
poskytla. Banka je oprdvnend na vyrovnanie svojej pohladavky pouzit
penazné prostriedky na Uctoch Klienta vedenych v Banke v stlade s ¢lan-
kom 23. VOP, vykonat prava zo Zabezpecenia, resp. postupovat v sulade
s ustanoveniami konkrétnej zmluvy o vystaveni Bankovej zaruky. Za
pohladdvku Banky spolu s prislusenstvom sa povazuje suma vyplatena
Bankou opravnenému, naklady a vydavky Banky spojené s prijatim uplat-
nenia Zaruky a vyplatou plnenia zo Zaruky, naklady a vydavky spojené
s Uhradou alebo uplatnenim pohladavky Banky spolu s prislusenstvom,
Uroky z omeskania, zmluvné pokuty, ako aj pohladavka a prislusenstvo,
ktoré vzniknu na zdklade zmeny alebo nahradenia pravneho vztahu
zalozeného zmluvou o vystaveni Bankovej zaruky.

Na zéklade Ziadosti o vystavenie Bankovej zaruky a zmluvy o vystaveni Ban-
kovej zaruky moze Banka vystavit tzv. protizaruku. V takom pripade Banka
poveri vystavenim Bankovej ziruky koreSponden¢nu banku (obvykle
banku opravneného), ktord vystavi nepriamu zaruku. Z nepriamej zaruky
vznika zavazok Banke voci banke vystavujlcej protizaruku. Za formu a ob-
sah protizaruky zodpovedd korespondencnd banka.

Ak nie je v zarucnej listine uvedené inak, znizuje sa hodnota zavazku Banky
na plnenie z Bankovej zaruky o kazdu sumu vyplatent opravnenému na
zaklade Bankovej zaruky.

Prava z Bankovej zaruky mozno postupit alebo previest na tretiu osobu len
s pisomnym suhlasom Banky, ak nie je v zarucnej listine uvedené inak.

(n)

VOLKSBANK
SLOVENSKO

Akreditivy

Banka otvdra na poziadanie Klientov Akreditivy.

Otvorenfm Akreditivu Banka zabezpecuje rizika tretich oséb (opravnenych)
voci Klientovi alebo inej nim urcenej osobe vyplyvajice z ich vzijom-
ného zavazkového vztahu. Otvorenim Akreditivu sa Banka zavazuje posky-
tnut opravnenému z Akreditivu plnenie ur¢ené v Akreditive, a to v pripade,
Ze opravneny z Akreditivu alebo tretia osoba ur¢end v Akreditive spini pod-
mienky ur¢ené v Akreditive.

Banka otvorf Akreditiv na zdklade zmluvy o otvoreni dokumentarneho
Akreditivu alebo inej obdobnej zmluvy uzavretej medzi Klientom a Bankou.
Zmluva o otvoreni Akreditivu méze byt sucastou inej, kombinovanej
zmluvy. Ak tak urcuje osobitnd zmluva alebo OP, méze byt zmluva o otvo-
reni Akreditivu obsiahnutd vo viacerych listindch, napr. v Ziadosti o otvore-
nie Akreditivu. Ak tak urcuje osobitnd zmluva alebo OP, mozno prejav vole
Banky vyjadrit konkludentne, a to otvorenim Akreditivu poZadovaného
Klientom.

Zmluva o otvoreni Akreditivu musi upravovat prava a povinnosti Klienta
a Banky pri otvoreni Akreditivu, vysku poplatkov a ndhrad a dalsie prava
a povinnosti Klienta a Banky. Pred uzatvorenim zmluvy o otvoreni Akreditivu
je Banka opravnend pozadovat od Klienta podklady a informacie, potrebné
na riadne otvorenie Akreditivu.

Akreditiv bude Bankou otvoreny ako neodvolatelny a nepostupitelny,
pokial v hom nie je uvedené inak.

Akreditivy otvorené Bankou sa riadia Jednotnymi zvyklostami a pravidlami
pre dokumentdrne akreditivy (publikdcia ICC — UCP 600), pokial nie je
v texte Akreditivu uvedené inak.

Na zaklade Ziadosti o otvorenie Akreditivu a/alebo zmluvy o otvoreni
Akreditivu otvori Banka Akreditiv, ktory obsahuje zadvazok Banky plnit
opravnenému z Akreditivu za podmienok, uvedenych v Akreditive.
Akreditiv nadobuda platnost a Uc¢innost driom jeho otvorenia, pokial nie
je vjeho texte uvedené inak. Akreditiv sa povazuje za otvoreny diiom, kedy
Banka ozndmi opravnenému z Akreditivu jeho otvorenie. Ozndmenim
o otvoreni Akreditivu moze Banka poverit avizujucu banku (obvykle banku
opravneného z Akreditivu). Akreditiv je platny do dna ktory je v hom uve-
deny, ak nebola jeho platnost ukonc¢end predc¢asne spdésobom v iom uve-
denym.

Otvoreny Akreditiv mozno zmenit alebo zrusit len s pisomnym sdhlasom
opravneného z Akreditivu.

Ak su Banke predlozené dokumenty urc¢ené v akreditivnej listine pocas
platnosti Akreditivu, Banka s odbornou starostlivostou skontroluje, i
predlozené dokumenty su v sulade s podmienkami obsiahnutymi
v Akreditive.

Ak predlozené dokumenty nie st v stlade s podmienkami akreditivnej
listiny, Banka informuje o tejto skutoc¢nosti opravneného z Akreditivu,
ktorému odmietne plnenie z Akreditivu s uvedenim dévodov odmietnutia
plnenia. Banka o odmietnutf plnenia informuje taktiez Klienta.

Ak predlozené dokumenty su v sulade s podmienkami Akreditivu, Banka
pisomne oznami tuto skutocnost Klientovi najneskér nasledujuci Bankovy
den po dni prevzatia dokumentov. V pripade riadneho predlozenia doku-
mentov Banka poskytne plnenie v sulade ustanoveniami akreditivnej listiny.
V pripade penazného plnenia Banky v prospech opravneného z Akreditivu
je Klient povinny splatit Banke jej pohladavku spolu s prislusenstvom
v lehote urcenej v zmluve o otvoreni Akreditivu alebo v OP. Ak tato le-
hota nie je stanovend, je Klient povinny ndhradu plnenia, ktoré Banka
poskytla podla akreditivnejlistiny opravnenému zaplatit v den, v ktory Banka
plnenie z Akreditivu poskytla. Banka je za Ucelom vyrovnania svojej
pohladdvky oprdvnena pouzit penazné prostriedky na Uctoch Klienta
vedenych v Banke v sdlade s ¢lankom 23. VOP, vykonat prava zo
Zabezpeclenia, resp. postupovat v sulade s ustanoveniami konkrétnej
zmluvy o otvorenf{ Akreditivu. Za pohladdvku Banky spolu s prislusenstvom
sa povazuje suma vyplatend Bankou opravnenému z Akreditivu, naklady
a vydavky Banky spojené s prijatim akreditivnych dokumentov a vyplatou
plnenia z Akreditivu, ndklady a vydavky spojené s uhradou alebo uplat-
nenim pohladavky Banky spolu s prislusenstvom, Uroky z omeskania,
zmluvné pokuty, ako aj pohladadvka a prislusenstvo, ktoré vzniknd na
zéklade zmeny alebo nahradenia pravneho vztahu zaloZzeného zmluvou
o otvoreni Akreditivu.

Na zaklade Ziadosti o otvorenie Akreditivu a zmluvy o otvoreni Akreditivu
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moze Banka otvorit Akreditiv a poZiadat ind banku aby Akreditiv potvrdila.
Banka poziada o potvrdenie Akreditivu potvrdzujicu banku (obvykle banku
opravneného z Akreditivu). Za formu a obsah potvrdenia Akreditivu
zodpoveda potvrdzujlca banka.

Préva z Akreditivu alebo Akreditiv mozno previest alebo postupit na tretiu
osobu len s pisomnym suhlasom Banky, ak nie je v Akreditive uvedené inak.

Zmenky

Zmenka je cenny papier, z ktorého jej pravoplatnému majitelovi vyplyva
pravo na zaplatenie penaznej pohladavky, a to vo vyske uvedenej na zmen-
ke, pricom toto pravo majitela zmenky smeruje voci osobe, ktord na zmen-
ke napisala svoje zavazkové vyhlasenie a podpisala sa pod neho.

Klient méze Banke predkladat zmenky na obstaranie inkasa alebo akceptu
zmenky. Banka obstardva pre Klientov zmenkové dokumentdrne inkaso
alebo nedokumentdrne (Cisté) zmenkové inkaso. Na poskytnutie tychto
sluzieb Klient nema pravny nérok. Banka méze vykonanim zmenkového
dokumentérneho inkasa poverit ind banku.

Klient zodpoveda za formélnu spravnost vystavenia a predlozenia zmenky
a za to ze ju nadobudol zékonnym spésobom. Zmenka predlozend Banke
musi obsahovat nélezitosti ur¢ené Zakonom zmenkovym a Sekovym.
Zmenka predkladand na obstaranie zmenkového inkasa moze obsahovat
splnomocnovaci indosament na Banku.

Zmenku, ktord neobsahuje predpisané nélezitosti alebo mé iné formalne
nedostatky, ako aj zmenku, o ktorej platnosti a pravosti ma Banka pochyb-
nosti, vrati Banka Klientovi bez obstarania zmenkového inkasa, resp. akcep-
tu. Udaje na zmenke nesmu byt prepisované, preciarkované alebo inak
menené.

Meno toho, kto ma platit (dalej len ,Zmenkovy dIznik”), meno toho, komu
alebo na rad koho sa ma platit (dalej len ,Zmenkovy veritel”) a meno
vystavitela zmenky musi byt na zmenke uvedené neskratenym nazvom/
obchodnym menom vratane sidla a ICO, ak ide o pravnickd osobu, alebo
neskratenym menom, priezviskom (a ak ide o fyzickd osobu — podnikatela,
aj obchodnym menom) vratane adresy, ak ide o fyzické osobu. Zmenka
spravidla obsahuje aj bankové spojenie Zmenkového diznika.

Zmenkovym dokumentarnym inkasom sa Banka zavazuje na ziadost Klien-
ta vydat Zmenkovému diznikovi, v sulade s dohodnutymi podmienkami
inkasa, dokumenty oproti zaplateniu zmenky alebo oproti akceptacii
zmenky. Cistym zmenkovym inkasom sa Banka na Ziadost Klienta zavazuje
vydat Zmenkovému dIZnikovi zmenku oproti jej zaplateniu. Ak Zmenkovy
diznik nie je Klientom Banky, Banka obstard inkaso cez banku Zmenkového
diznika. O prijati zmenky na obstaranie zmenkového inkasa vyda Banka
Klientovi potvrdenie. Banka pri obstarani zmenkového inkasa postupuje
v sulade s Jednotnymi pravidlami pre inkasé (publikacia ICC — No. 522).
Banka oznamuje splatnost zmenky a podla splatnosti predlozi zmenku
Zmenkovému diznikovi v zékonnej dobe na zaplatenie. Zmenkova suma
moéze byt zaplatend v hotovosti alebo bezhotovostne. Ak sa predpoklada
bezhotovostné platenie, upozorni Banka Zmenkového diznika na nad-
chéddzajucu splatnost zmenky v dostato¢nom predstihu (najmenej jeden
Bankovy den pred datumom splatnosti) tak, aby Zmenkovy diznik mohol
zaplatit v¢as bezhotovostnym prevodom. Uhrada sa vykonéd bezhoto-
vostne vzdy, ak Zmenkovy dIznik nie je Klientom Banky a Banka obstardva
inkaso cez banku Zmenkového diznika.

Ak pri zmenkovom inkase Zmenkovy dlznik zmenkovd sumu v dobe splat-
nosti nezaplati, postupuje Banka podla prikazu Klienta alebo podfa dohody
snim a v sulade so zdkonom.

Po zaplateni zmenky vydd Banka Zmenkovému diznikovi zmenku spolu
s riadne podpisanym protokolom o predlozeni zmenky na zaplatenie a s po-
tvrdenim o zaplatent.

(j): Zmenku nie je mozné pouzit ako Uctovny doklad alebo prikaz na
zUctovanie; pri bezhotovostnom platenf je podkladom pre vyhotovenie
prikazu na zuctovanie.

Seky

Banka na ziadost Klienta vyddva Seky a preberd seky na dobropis a inkaso.
Na poskytnutie tychto sluZieb Klient nema pravny narok.

Sek je cenny papier, ktorym vystavitel seku prikazuje sekovnikovi (ktorym
je bankova institucia a to spravidla banka, v ktorej ma vystavitel vedeny

(k)
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Ucet) vyplatit Sekovu sumu osobe, ktord je na Seku uvedend alebo osobe,
na rad ktorej je Sek vystaveny.

Pravny rezim Sekov, operacie s nimi a ich pouzivanie sa riadia Zdkonom
zmenkovym a Sekovym; cestovné 3eky sa riadia Upravou obsiahnutou
v Obchodnom zakonniku.

Za Uplnost, vecnu spravnost a pravdivost Udajov, ktoré s uvedené na Seku
a vinstrukcii Klienta vratane jej zrozumitelnosti je zodpovedny Klient. Banka
je povinna 3Sek pri jeho predlozeni skontrolovat. Ak pri kontrole
predlozeného Seku zisti chyby, ktoré brania jeho Sekovému inkasu, pre
plateniu, pripadne zUctovaniu alebo ak ma pochybnost o jeho platnosti
alebo pravosti, vrati ho Klientovi s dolozkou o nepreplateni $eku. Banka je
povinna zadrzat Sek, ktory bol nahldseny ako odcudzeny alebo strateny
alebo Banka ma podozrenie na jeho zneuzitie. Banka nasledne postupuje
v zmysle platnych pravnych predpisov a internych instrukcif Banky. Banka
nezodpovedd za skody, sposobené Klientovi nespracovanim chybnej, ne
jasnej alebo necitatelnej instrukcie Klienta. Klient je povinny tlaciva Seku,
resp. Sekovu knizku chrénit pred ich odcudzenim, stratou a poskodenim,
pricom, ak dojde k takejto skuto¢nosti, je povinny ju ihned nahlasit
pisomne alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.
Podmienkou vystavenia Seku Klientom je dostatok penaznych prostriedkov
na Beznom Ucte, ku ktorému je Sek vystaveny. Klient ma pravo vystavit
ek aj na ind menu, ako je mena Bezného Uctu. Klient vystavuje sek na for
muldri urcenom Bankou. Klient je povinny vyplnit tlacivo Seku citatelne
a podla predtlace. Udaje nesmu byt prepisovang, $krtané, vymazané alebo
menené. Sek nesmie byt vystaveny na poskodenom tlacive. Tlaciva Sekov
vystavené pre konkrétneho Klienta st v Banke ulozené po dobu 70 kalen-
darnych dni. Ak si ich Klient do uplynutia tejto lehoty neprevezme, Banka
tlacivd znehodnoti. Klient nema narok na vratenie Poplatku za vystave-
nie tlaciv Sekov. Sek moze byt vystaveny na meno alebo na rad fyzickej
osoby, pravnickej osoby alebo pre majitela seku. Klient — vystavitel Seku
musi ek vlastnoru¢ne podpisat. Klient — vystavitel Seku moéze na Seku urcit
sposob jeho platenia — v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom
(doplnenie dolozky,len k zictovaniu®). Vystaveny sek méze Klient pouzit na
platby v tuzemsku aj v zahranicf a v pripade predloZenia $eku na Obchod-
nych miestach méze byt Sek vyuzity na vyber hotovosti.

Ak Klient poziada Banku o vystavenie cestovného Seku, musi mat na
BeZnom Ucte dostatok penaznych prostriedkov na krytie tohto Seku.
V pripade ze Klient nemé v Banke otvoreny Bezny Ucet, Banka vyda Klien-
tovi pokladni¢ny doklad, na ktorom uvedie hodnotu na Uhradu krytia Seku.
Klient uhradi takyto pokladni¢ny doklad v pokladni Obchodného miesta.
Osoba predkladajica Banke Sek na vyplatu alebo na inkaso predklada sek
v lehotach urcenych zadkonom (pricom den vystavenia $eku sa do tejto le-
hoty nezapocitava). Po uplynuti zdkonom urcenej lehoty méze vystavitel
Seku platenie Seku odvolat. Banka preberd seky na inkaso na kazdom
Obchodnom mieste. Indosované seky Banka na inkaso neprebera.

Pre zUcCtovanie platieb suvisiacich s operdciami so Sekmi (vydavanie,
vystavovanie, inkaso $ekov) sluzi vyhradne Bezny Ucet Klienta alebo pre
chodny ucet Obchodného miesta, kde bol Sek predlozeny, v pripade ze
Klient nema v Banke zriadeny Bezny Ucet. Po zuctovani Obchodné miesto
informuje Klienta o zd¢tovani a na zéklade potvrdenia o prevzati Seku bude
Klientovi $ek preplateny v hotovosti z prechodného Uctu Banky. Sek
vystaveny na meno alebo na rad pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
podnikatela prevezme Banka len na bezhotovostné zuctovanie, a to aj
v pripade, Ze $ek neobsahuje dolozku,len k zi¢tovaniu®

Banka akceptuje vietky druhy bankovych a sukromnych Sekov, ktoré su
vystavené tuzemskou alebo zahrani¢nou bankou alebo inou pravnickou
alebo fyzickou osobou v cudzej mene alebo v mene euro.

Na dobropis preberd Banka 3eky vystavené do hodnoty 250 USD, Seky
predlozené Klientom, ktory mé s Bankou uzatvorend osobitnt zmluvu
o preplacani sekov vystavenych v cudzej mene, a dalej napr. Seky United
States Treasury alebo Government of Canada. Seky prevzaté na dobropis sa
preplacaju zélohovo s vyhradou storna, v pripade nepreplatenia Seku.
V pripade, ak Sekovnik - preplécajica banka stornuje $eky a pozaduje vréate-
nie Sekovej sumy, ktord uz bola Bankou pripisanad na Bezny ucet Klienta
alebo vyplatend Klientovi v hotovosti, Klient je povinny zaplatit Banke
vyplateny sumu vratane suvisiacich poplatkov do 30 dni od dorucenia
vyzvy Banky, pricom Banka je opravnena tuto diznd sumu zUctovat z jeho
Bezného uctu.

Na inkaso preberd Banka Seky, ktorych nomindlna hodnota je vyssia nez
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250 USD, seky predlozené Klientom, ktory nema s Bankou uzatvorenu
osobitnu zmluvu o preplacani sekov vystavenych v cudzej mene, alebo ak
mé Obchodné miesto pochybnosti o hodnovernosti (kvalite) seku. Doba
preplatenia Seku prevzatého na inkaso zavisi od druhu Seku a meny, v ktorej
je Sek vystaveny.

Seky na sekové inkaso predklada majitel seku. Ak sek predkladé ind osoba
ako majitel Seku, prilozi k Seku aj pisomné plnomocenstvo s Uradne
osvedcenym podpisom, ktoré ju opraviuje predlozit Sek na Sekové inka-
so. Ak na Seku nie je uvedend osoba, ktorej je Sek urceny, za majitela Seku sa
povazuje osoba, ktord ek predkladé (Sek na dorucitela). Ak Sek predklada
osoba mladsia ako 18 rokov, Sek musi byt na zadnej strane podpisany jej
zakonnym zéstupcom a k Seku musf byt prilozena notarsky overena foto-
kopia rodného listu predkladatela seku. Tym nie su dotknuté ustanovenia
¢lanku 2. VOP.

Pri predkladani cestovného $eku je Klient povinny predlozit aj potvrdenie
o nakupe cestovnych Sekov. Ak Klient predloZi Banke cestovny Sek znejuci
na inG menu s instrukciou, aby bol zic¢tovany v mene euro, hodnota
cestovného $eku sa prepocita prislusnym kurzom deviza ndkup podla
Kurzového listka. Vynos za takto zuctovany cestovny $ek je vyplateny v ho-
tovosti, po odratani prislusného Poplatku. Banka nezictuje cestovny sek
znejuci na menu, ktord sa nenachadza v Kurzovom listku. Ak Klient predlozi
Banke cestovny Sek znejuci na ind menu s instrukciou, aby bol zictovany
v tejto mene, Banka zUctuje cestovny Sek az po prijati krytia z kores-
pondencnej banky.

Banka prepldca Seky,za obvyklych vyhrad” Tato dolozka vyjadruje povinnost
majitela Sekov vrétit protihodnotu preplatenych sekov, a to kedykolvek,
pokial je Sekovnik opravneny na zéklade prava alebo zvyklosti platob-
ného miesta stornovat Uhradu $eku alebo pozadovat jej vratenie, v pripade
falsovaného, pozmeneného seku alebo seku s falosnym rubopisom (zirom).
Dalej dolozka ,za obvyklych vyhrad” zahfia situdcie, ktoré si nezévislé na
voli Banky a v tychto situdcidch Banka vyzaduje pInd sucinnost majitela
Seku k vykonaniu Sekového inkasa seku.

Spolo¢né ustanovenia pre dokumentarne obchody

Klient je povinny:

(i) neurobit Ziadne kroky smerujuce proti riadnemu plneniu povinnosti
Banky v stlade s prislusnym dokumentarnym obchodom a vzdat sa
akychkolvek ndmietok proti plneniu Banky z dokumentarneho ob-
choduy;

(i) - uskutocnit vietky Ukony potrebné na riadne splnenie a zanik zavazku
Banky z dokumentdrneho obchodu.

Banka nezodpovedi za:

(i) straty pri preprave akejkolvek sprévy, listu alebo dokumentu, ani za
oneskorenie, skomolenie alebo inu chybu, ktord vznikne pri elektro-
nickom prenose telekomunikacnych sprav;

(i) nasledky vzniknuté tym, ze dokumentérny obchod sa riadi pravom
iného statu nez Slovenskej republiky;

(iii) - Skodu, ktora vznikne Klientovi tym, Ze Banka plnila z dokumentarneho
obchodu tretej osobe, ak na takéto plnenie nemala tato tretia osoba
voci Klientovi nérok z podkladového pravneho vztahu.

ZABEZPECOVANIE ZAVAZKOV

Pohladavky Banky mézu byt zabezpecené vecami, pravami, inymi majet-
kovymi hodnotami, alebo ich sibormi, podnikom alebo jeho ¢astou alebo
hromadnou vecou (dalej spolo¢ne v tomto ¢lanku aj ,Predmet zabez-
pecenia”). Veci, prava, iné majetkové hodnoty moézu byt Predmetom
zabezpecenia, ak to osobitny pravny predpis nevylucuje a ak to pripusta ich
povaha, resp. Ucel urcenia.

Zabezpecenim si Banka zabezpeluje navratnost poskytnutych plneni
a vytvdra istotu, ze neutrpi skodu v suvislosti s Bankovym obchodom
s Klientom. Zabezpecenie poskytnuté Klientom (aj bez vyslovnej Upravy
v zmluvach vztahujucich sa na zabezpecenu pohladavku Banky)
zabezpecuje vietky minulé, sii¢asné a buduce pohladavky Banky voci tomu
istému Klientovi vyplyvajlce zo zavazkového vztahu zabezpeceného pred-
metnym Zabezpecenim. Zabezpecenie sa aj bez vyslovnej Upravy vztahuje
aj na:

(i) pohladdvky Banky vzniknuté voci Klientovi z titulu bezdévodného
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obohatenia v suvislosti so zavazkovym vztahom, ktory sa stane neplat-
nym alebo sa zisti, ze bol neplatne uzatvoreny; ako aj

(i) na pohladavky Banky z titulu ndroku na ndhradu Skody vzniknutej
v sUvislosti s neplatnym zavéazkovym vztahom; a

(i) na pohladavky zodpovedajlce akémukolvek néroku, ktory méze vzni-
knut, ak bude ktorykolvek pravny ukon Banky voci Klientovi napadnuty
ako odporovatelny pravny Ukon v stvislosti s konkurzom, restrukturali-
zéciou alebo inak.

Zaroven plati, ze Zabezpecenie pohladavky Banky zo Zmluvy o Gvere alebo

Zmluvy o financovani zabezpecuje kazdu pohladavku Banky vyplyvajicu

alebo akokolvek priamo alebo nepriamo sdvisiacu so Zmluvou o Uvere

alebo Zmluvou o financovani, vratane pohladavky na ndhradu akreditivne-
ho plnenia alebo plnenia z Bankovej zaruky (¢i uz vyplyva zo Zmluvy

o Uvere alebo zo Zmluvy o financovani, OP alebo niektorej konkrétnej

zmluvy o otvorenf{ Akreditivu alebo o vystaveni Bankovej zaruky).

Zabezpecenie moze mat roznu formu podla dohody s Bankou v prislusnej

zavazkovej zmluve a/alebo v OP najmé zalozné pravo (ku hnutelnému

majetku, k nehnutelnému majetku, k pohladdvkam, k cennym papierom,

k obchodnym podielom, k podniku alebo k inym pravam alebo majet-

kovym hodnotam), rucenie, Bankové zaruka. Zabezpecenim moéze byt aj

patrondtne vyhldsenie, zabezpecovaci prevod prdv, zabezpeclovacie
postupenie pohladavky. Banka sa méze s Klientom dohodnut, Ze Klient je
povinny na zabezpecenie Uverovej pohladévky vystavit zabezpecovaciu
zmenku alebo zabezpecit jej vystavenie a/alebo aval tretou osobou. Klient
a/alebo rucitel moze uznat svoj zavéazok formou jednoduchej listiny alebo
formou notérskej zapisnice s uznanim jej vykonatelnosti v exeku¢nom
konani.Banka sa moéze s Klientom dohodnut, ze Klient je povinny zabezpecit
pohladdvku vinkuldciou poistného plnenia z poistnej zmluvy alebo
zriadenim zélozného prava k pohladavke na vyplatu poistného plnenia

z poistnej zmluvy, predmetom ktorej je poistenie osoby alebo majetku.

Zabezpecenie je povinny poskytnut Klient sam a/alebo prostrednictvom

tretej osoby. Ak sa na vznik Zabezpecenia vyzaduje zépis alebo registracia

v akomkolvek verejnom zozname alebo registri, je Klient povinny vykonat

vietky Ukony potrebné na takyto zapis alebo registraciu na vlastné naklady.

Ak podla povahy konkrétneho Zabezpecenia moéze Zabezpecenie po-

skytnut iba tretia osoba, je Klient povinny zabezpecit, aby Zabezpecenie

bolo touto osobou Banke poskytnuté riadne a vcas. Klient tiez zabezpedi,
aby této osoba (pokial tak nemoze urobit priamo Klient) obstarala zapis
alebo registraciu v prislusSnom zozname alebo registri na vlastné nakla-
dy alebo na néklady Klienta. Je vylu¢ne na rozhodnuti Banky, ¢i a ktoré

z navrhovanych Zabezpeceni akceptuje a v akom rozsahu.

Banka ma kedykolvek pravo poziadat Klienta, aby Banke poskytol prime-

rané Zabezpecenie (aj za Ucelom zabezpeclenia skor nezabezpeceného

zavazku) alebo doplnil Zabezpecenie, a to vo forme a spésobom dohod-
nutym alebo ur¢enym Bankou tak, aby Zabezpecenie platne vzniklo

v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a v rozsahu a vo vyske

ur¢enej Bankou podla jej uvdzenia.

Klient je povinny:

(i) starat sa o ochranu a zachovanie hodnoty veci, prdv a majet-
kovych hodnét, ktoré s Predmetom zabezpecenia, pricom ak su
Predmetom zabezpecenia pohladavky, je povinny/a ich riadne a vcas
uplatrovat;

(i) hradit vSetky naklady a vydavky priamo a nepriamo suvisiace so
Zabezpecenim, najma s obstaranim, vznikom, spravou, zhodnoco-
vanim a ochranou Zabezpecenia, resp. Predmetu zabezpecenia (napr.
naklady na skladovanie, Uschovu, néklady v stvislosti s poistenim,
registracné poplatky);

(i) pokial to povaha Predmetu zabezpecenia pripusta, pocas trvania
Uverového vztahu poistit Predmety zabezpecenia proti obvyklym
rizikdm (najmd proti poziaru, odcudzeniu, poskodeniu, zniceniu),
spojenym s moznym nasledkom vzniku Skody, riadne a vcas platit
poistné, na ziadost Banky vinkulovat poistné plnenie v prospech Banky
ako aj ozndmit poistovni vznik zdlozného prava k Predmetu
zabezpecenia v prospech Banky a predlozit o tom Banke potvrdenie/a;
neodkladne informovat Banku o zhodnocovani ako aj o znehodno-
teni Predmetov zabezpecenia a o zmenéch ich hodnoty a podstaty,
ako aj o ich zamyslanom scudzeni alebo poskytnuti tretej osobe;

(v) viest vo svojich zdznamoch a dokladoch konkrétnu a pravdivd
evidenciu o Predmete zabezpecenia a vhodne oznacit hnutelnd vec,

(iv
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ktora je Predmetom zabezpecenia tak, aby bolo kazdému zrejmé, ze
je predmetom Zabezpecenia Banky;
(vi) na Zziadost Banky doplnit alebo zvysit hodnotu poskytnutého
Zabezpecenia, alebo poskytnut dalsie Zabezpecenie vo vyske, forme
a sposobom urcenym Bankou, v pripade, ak podla uvazenia Banky
alebo jej zistenia klesla hodnota poskytnutého Zabezpecenia, alebo
doslo k poskodeniu alebo zéniku Predmetu zabezpecenia alebo inému
Zhorseniu Zabezpecenia.
V pripade, ak poskytla Zabezpecenie tretia osoba, Klient je povinny
zabezpecit, aby tdto osoba riadne a vcas plnila vietky vyssie uvedené
povinnosti, prip. zabezpecit ich plnenie miesto tejto osoby. Zaroven je
Klient povinny zabezpecit, aby osoba, u ktorej sa Predmet zabezpecenia
nachadza, vynalozila maximalne usilie na zachovanie hodnoty a existencie
Predmetu zabezpecenia a na ochranu Predmetu zabezpecenia.
Pri stanoveni hodnoty Predmetu zabezpecenia je Banka viazand vylu¢ne
svojim ohodnotenim. Banka je povinna pravidelne zistovat aktudlnu hod-
notu Zabezpecenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi a pravidlami
obozretného podnikania bank.
Klient je povinny obstarat vypracovanie znaleckého posudku, predmetom
ktorého bude urcenie vseobecnej hodnoty Predmetu zabezpecenia trho-
vou metodou, resp. inou metédou pozadovanou Bankou, ak o jeho vy-
pracovanie Banka pisomne poziada, a to aj opakovane (a to aj v pripade, ak
je Predmet zabezpecenia vo vlastnictve inej osoby). Znalecky posudok
musi byt vypracovany a odovzdany Banke v lehote 15 kalenddrnych dni
od prijatia Ziadosti Banky. Pokial nie je dohodnuté inak, musi byt kazdy
znalecky posudok vypracovany znalcom zapisanym v zozname znal-
cov, timoc¢nikov a prekladatelov vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR
v prislusnom odbore. Znalecky posudok musi byt vypracovany podla plat-
nych pravnych predpisov. Znalecky posudok predkladany Banke nesmie
byt starsi ako 3 mesiace.
Naklady na vypracovanie znaleckého posudku je povinny znasat Klient (aj
v pripade, ak je vlastnikom Predmetu zabezpecenia ind osoba). Banka
nahradi Klientovi vydavky na odmenu znalca pri dalsom znaleckom
posudku, avsak iba v pripade, ak bude pozadovat, aby Klient obstaral vypra-
covanie dalsieho znaleckého posudku k tomu istému Predmetu zabez-
pecenia pred uplynutim 12 mesiacov od vypracovania predchadzajuceho
znaleckého posudku. To viak neplati (a Banka Klientovi vydavky nenahradi),
ak Banke uklada povinnost obstarat uvedeny znalecky posudok v ¢astejsich
intervaloch vseobecne zdvdzny pravny predpis, alebo ak Banka zacala
vykon zélozného préva k Predmetu zabezpecenia.
Akékolvek vydavky, ktoré vzniknu Banke priamo alebo nepriamo v stvislosti
s obstaranim, vznikom, spravou, zachovanim, udrziavanim, zhodnoco-
vanim, zmenou, ochranou a vykonom prdv zo Zabezpecenia (najma
vydavky na pravne sluzby a vykon prav zo Zabezpecenia), je Klient a/alebo
osoba poskytujica Zabezpecenie povinnd bez zbytocného odkladu
uhradit na Ziadost Banky. Ak Banka uhradila takéto naklady alebo vy-
davky namiesto Klienta alebo osoby, ktord poskytla Zabezpecenie, stanti sa
prislusenstvom takto zabezpecenej pohladavky Banky. Banka ma pravo si
tieto vydavky uhradit z vytazku spenazeného Zabezpecenia.
Ak Klient neplnf svoje zavazky voci Banke v dohodnutych lehotach a v do-
hodnutej vyske, je Banka oprdvnena vykonat svoje prava k Zabezpeceniu
s cielom uspokojenia svojej pohladavky s prislusenstvom. Ak nie je riadne
a vcas splatend pohladavka Banky zabezpecena viacerymi Zabezpece-
niami, Banka mé pravo sa uspokojit z ktoréhokolvek z poskytnutych Z
abezpeceni, a to podla svojej Uvahy, v akomkolvek poradi a/alebo v ich vza-
jomnej kombindcii (s vynimkou, ak je vyslovne dohodnuté inak).
Wkonom jedného zo Zabezpecleni nie je a nebude v Ziadnom ohlade
dotknuté iné Zabezpeclenie a ani ziadne iné prava Banky, ktoré zabezpecuju
alebo budu zabezpecovat pohladdvku Banky. O vykone Zabezpecenia
bude Banka informovat vo forme a obsahu vyZzadovanom pravnymi pred-
pismi. V pripade vykonu zdlozného prava, Banka je opravnena realizovat
jeho vykon akymkolvek spésobom, ktory v ¢ase vykonu zélozného prava
Zabezpeclenie pohladavky Banky musf trvat v pévodnom rozsahu ¢o do
jeho druhu a vysky az do Uplného splatenia zabezpecovanej pohladavky.
Banka moéZze na Ziadost Klienta alebo tretej osoby, ktord poskytla
Zabezpecenie a podla vlastnej Uvahy uvolnit Zabezpecenie alebo jeho ast
aj pred Uplnym splatenim zabezpecenej pohladavky Banky, ak podla
uvazenia Banky je toto Zabezpecenie alebo jeho ¢ast nadbytocné.
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Ak je Zabezpecenim zalozné pravo, plati, Zze takéto zalozné pravo musi byt
zriadené v prospech Banky ako zédlozného veritela, pricom Banka musf
mat postavenie prednostného zalozného veritela, teda zélozné pravo musi
byt zriadené a v prislusnom registri zaloZznych prav evidované ako zalozné
pravo v prvom poradi, s vynimkou ak bolo vyslovne dohodnuté inak.
Pokial prislusnd zmluva neurcuje inak, musi byt pohladdvka Banky vzdy
zabezpecend zaloznym pravom k hnutelnym a/alebo nehnutelnym veciam
financovanym z penaznych prostriedkov poskytnutych Bankou.

V pripade, ak sa geometrickym pldnom rozdeluje alebo zlucuje pozemok,
ktory ma byt predmetom zalozného prava v prospech Banky, Klient je
povinny predlozit tento geometricky plan prislusnej sprave katastra
nehnutelnosti najneskoér s podanim ndvrhu na vklad zélozného prava.

Ak je Zabezpecenim Bankova zaruka, plati, ze tdto Bankové zéruka musf
byt neodvolatelnd a musi zavézovat zarucnu banku na plnenie zarucnej
sumy na zaklade prvej vyzvy Banky, a bez moznosti zaru¢nej banky vznasat
namietky a skumat podkladovy pravny vztah (tzv. abstraktnd Bankova
zéruka). Bankové zéruka musi opréviiovat Banku na plnenie zaru¢nej sumy
vo vyske urcenej v Zmluve o Uvere alebo Zmluve o financovani, a ak
vZmluve o Uvere alebo v Zmluve o financovani nie je uvedenda suma potom
v celkovej vyske Uveru a/alebo inej formy financovania. Zavazok zaru¢nej
banky z Bankovej zaruky musi trvat najmenej do dna uvedeného v Zmlu-
ve o Uvere alebo v Zmluve o financovani, a ak takyto den nie je v Zmluve
o Uvere alebo v Zmluve o financovani uvedeny, potom este 30 kalen-
darych dnf po dni splatnosti Uveru alebo ak sa splatkovy Uver splaca
v splatkach, do 30 kalenddrnych dni po dni splatnosti poslednej splatky a/
alebo 30 kalendérnych dni od posledného dna stanovenej platnosti
Akreditivu a/alebo Bankovej zaruky. Bankové zaruka musi byt prevzata
bankou urcenou v Zmluve o Uvere alebo v Zmluve o financovani, a ak
Zmluva o Uvere alebo Zmluva o financovani neurcuje konkrétnu banku,
potom akoukolvek bankou so sidlom v Slovenskej republike alebo
inou bankou, vopred schvélenou Bankou. Bankovd ziruka nesmie
obsahovat dalsie podmienky, ak by tieto podmienky, boli podla tvahy
Banky, pre Banku neprijatelné.

Ak je Zabezpecenim blankozmenka, je Klient a/alebo tretia osoba, ktord je
podla Zmluvy o Uvere alebo Zmluvy o financovani vystavitelom blanko-
zmenky, povinny vystavit vlastnt blankozmenku na rad Banky, s dolozkou
bez protestu, na ktorej zdmerne neuvedie Udaj o zmenkovej sume a jej
mene a o datume splatnosti. Vystavitel blankozmenky je zaroven po-
vinny udelit Banke pravo tieto Udaje na zmenke vyplnit v osobitnej dohode
o vyplhovacom prave zmenkovom. Klient je povinny zabezpecit vystavenie
blankozmenky dohodnutou osobou alebo aval zmenky dohodnutou
osobou, ak zmenka ma byt avalovand alebo vystavend tretou osobou.

Ak je Zabezpecenim uznanie zavazku formou notérskej zapisnice, je Klient
povinny uznat svoj zavazok vrétit Banke penazné prostriedky poskytnuté
podla Zmluvy o uvere alebo Zmluvy o financovani spolu s uUrokom,
nahradit vydavky a zaplatit Poplatky formou notérskej zapisnice spisanej
notadrom a suhlasit s vykonatelnostou notarskej zapisnice ako exeku¢ného
titulu v exeku¢nom konani. Ak ma byt Zabezpecenim uznanie rucitelského
z&vézku formou notdrskej zapisnice, je Klient povinny zabezpecit, aby
rucitel uznal svoj rucitelsky zavazok formou notarskej zapisnice a suhlasil
s jej vykonatelnostou ako exeku¢nym titulom v exeku¢nom konani.
Notdrska zapisnica musf byt spisana notarom vopred schvélenym Bankou.
V pripade, ak si Predmetom zabezpecenia hnutelné a/alebo nehnutelné
veci a ak hrozi skoda alebo znehodnotenie Predmetu zabezpecenia
poskytnutého Banke a/alebo Zhorsenie zabezpecenia a Klient a/alebo
vlastnik Predmetu zabezpecenia neprijal potrebné alebo dostatocné
opatrenia na ich odvrdtenie, Banka moéze vyuzit dostupné prostriedky
a vykonat sama alebo prostrednictvom osoby, s ktorou na tento Ucel
uzatvorila osobitnd zmluvu, najma, nie vsak vylucne s prevadzkovatelom
strdznej alebo inej bezpecnostnej sluzby, Ukony nevyhnutné na ochra-
nu Predmetu zabezpecenia, v mene Klienta a/alebo vlastnika Pred-
metu zabezpecenia a na jeho Ucet, a to aj bez vyslovného suhlasu Klienta
a/alebo vlastnika Predmetu zabezpecenia. Opatrenia Banky nenahradzaju
povinnu starostlivost Klienta a/alebo vlastnika Predmetu zabezpecenia o
Predmet zabezpecenia a jeho/jej zodpovednost za jeho ochranu; pre
vylicenie pochybnostf plati, Ze nemozno toto ustanovenie vykladat tak, ze
Banka je povinnd za kazdych okolnosti vykonat ochranu Predmetu
zabezpecenia namiesto Klienta a/alebo vlastnika Predmetu zabezpecenia.
Banka je opravnend aj v priestoroch sidla, prevadzky alebo bydliska Klienta
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alebo tretej osoby, ktord Zabezpecenie poskytla, alebo v mieste, kde sa
Predmet zabezpecenia nachadza, preverit, ¢i je Zabezpecenie pohladavky
Banky dostato¢né a ¢i sa s Predmetom zabezpelenia zaobchddza
zodpovedajucim spdsobom, Ci je dostatocnym spdsobom vyuzivany,
zabezpeceny a vhodne oznaceny v evidencii Klienta alebo tretej osoby,
ktord Zabezpecenie poskytla.

9. ZMENARENSKE SLUZBY

(a)

oT

Na Obchodnych miestach s osobitnym oznacenim poskytuje Banka Klien-
tom zmendrenské sluzby v rozsahu nakupu a predaja vybranych cudzich
mien. Klient na poskytnutie zmendrenskej sluzby nemé pravny narok. Banka
ma pravo odmietnut zmenu penaznych prostriedkov v cudzej mene v min-
ciach.

Meny, ktoré Banka nakupuje a preddva, ako aj kurz nékupu a predaja tych-
to mien k mene euro (Kurzovy listok) urcuje Banka a Klientov o tom infor-
muje Zverejnenim.

Banka vykond nédkup alebo predaj cudzej meny podla kurzu platného
v momente uskutocnenia zmendarenskej sluzby, pokial nebolo vopred
dohodnuté inak. O poskytnuti zmendrenskej sluzby Banka vyda Klientovi
potvrdenie.

Ak ma Banka pochybnost o pravosti bankoviek alebo minci predloZzenych
Klientom, Banka ich zadrzi bez nédhrady v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi. O zadrzani Banka vyda Klientovi potvrdenie. Banka nie je povinna
zmenit poskodené bankovky a mince.

Podrobnosti o vymennych kurzoch st uvedené v ¢lanku 25. VOP.

BANKOVA USCHOVA
Bezpecnostné schranky

Banka poskytuje Klientom sluzbu tschovy veci v bezpecnostnej schranke
na zéklade zmluvy o ndjme bezpecnostnej schranky, ktorej neoddelitelnou
sicastou su OP pre ndjom bezpecnostnych schranok. Na uzavretie zmluvy
0 najme bezpecnostnej schranky Klient nema pravny nérok. Na zéklade
zmluvy o n3jme bezpecnostnej schranky je Klient ako ndjomca opravneny
bezpecnostnu schranku uzivat spdsobom dohodnutym v zmluve o ndjme
bezpecnostnej schranky a OP pre ndjom bezpecnostnych schranok po
dohodnutd dobu a je povinny platit Banke za ndjom bezpecnostnej
schranky ndjomné. Sucastou ndjomného je spravidla aj  poistenie
bezpecnostnej schranky.

Bezpecnostnd schranka méze byt prenajaté len jednému Klientovi.

Klient je povinny reSpektovat, Ze bezpecnostna schranka nie je ur¢end na
Uschovu penaznej hotovosti, zbrani, streliva, chemickych latok, vybusnych,
lahko zdpalnych a horlavych alebo inak nebezpecnych alebo zdraviu
skodlivych latok, najma omamnych a psychotropnych latok, jedov a prekur-
zorov, radioaktivnych a jadrovych materidlov, dalej veci podliehajucich
skaze a znehodnoteniu a veci, ktorych Uschova by bola v rozpore so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi (veci vylicené z uschovy).
Na ziadost Banky je Klient povinny bezodkladne Banke preukézat, ze do
bezpecnostnej schranky nevlozil veci vylicené z Uschovy.

Banka zodpoveda za bezpecnost prenajatej bezpecnostnej schranky,
nezodpoveda za jej obsah. Klient zodpoveda za vsetky pripadné skody,
ktoré vzniknuBanke alebo tretej osobe v stvislosti s obsahom bezpecnostnej
schranky (a to aj v pripade, ak Klient nepozna nebezpecné vlastnosti veci,
ktoré uschoval v bezpecnostnej schranke).

Ak sa Klient dostane do omeskania s platenim ndjomného za uzivanie
bezpecnostnej schranky o viac ako 14 kalendarnych dni, Banka je
opravnend vypovedat zmluvu o néjme bezpecnostnej schranky s okam-
Zitou Uc¢innostou ku driu dorucenia pisomnej vypovede Klientovi, ak
v zmluve o ndjme bezpecnostnej schranky alebo v OP nie je dohodnuté
inak.

Klient je povinny najneskér v den ukoncenia zmluvného vztahu vypratat
bezpecnostnu schranku, vratit Banke kluce od bezpecnostnej schranky a
vyrovnat vsetky naroky Banky voci Klientovi vzniknuté v stvislosti s na
jomnym vztahom. V pripade, ak Klient nevrdti Banke kluce od
bezpecnostnej schranky, Banka je opravnend domahat sa vydania veci
(vypratania bezpecnostnej schranky a vratenia klticov) na sude alebo aj bez
sidneho konania komisiondlne, za pritomnosti notara, otvorit bez-
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pecnostnu schranku a jej obsah bezpecne uloZit v Banke, v notdrskej
Uschove alebo v sudnej Uschove alebo uspokojit svoje pohladavky voci
Klientovi, ktoré stvisia s ndjomnym vztahom, z vytazku spenazenia obsahu
bezpecnostnej schranky. Naklady s tym spojené znasa Klient.

Najom bezpecnostnej schranky sa skonci uplynutim doby, na ktoru sa do-
jednal, ak sa Banka s Klientom nedohodliinak. Ak Klient uziva bezpe¢nostnu
schrdnku aj po skonceni ndjmu a Banka proti nemu nepodd ndvrh na
vydanie veci na siide, obnovuje sa zmluva o ndjme bezpec¢nostnej schranky
za podmienok uvedenych v Obc¢ianskom zakonniku.

10.2 Denny a no¢ny trezor

(a)

Banka poskytuje Klientom sluzbu odplatného uZivania denného a no¢ného
trezora (dalej len ,trezor”) na zéklade zmluvy o pouziti denného a/alebo
noc¢ného trezora. Na zéklade zmluvy o pouziti denného a/alebo no¢ného
trezora Banka umoznuje Klientovi - uzivatelovi trezora odovzdanie
penaznej hotovosti Banke nezdvisle od stanovenych pokladni¢nych hodin
Obchodného miesta.

Na uzavretie zmluvy o pouziti denného a/alebo no¢ného trezora neméd
Klient pravny narok. Podmienkou poskytovania tejto bankovej sluzby je
zriadenie a existencia Bezného uctu Klienta v Banke.

Podmienky pre uzivanie trezora v podmienkach Banky ako aj prava a povin-
nosti Banky a Klienta st upravené zmluvou a tymito VOP.

Pre pripisanie penaznych prostriedkov na prislusny Bezny ucet Klienta je
rozhodujlca suma penaznych prostriedkov skutocne viozena do trezora.
Banka nezodpovedd za rozdiel medzi sumou uvedenou na pokladni¢nej
slpiske vyhotovenej Klientom pri vioZzeni penaznych prostriedkov do
trezora a Bankou zistenou sumou penaznych prostriedkov vlozenou do
trezora. O zistenom rozdiele Banka Klienta pisomne informuje bez
zbyto¢ného odkladu.

V pripade, ak Banka zisti, Ze do trezora boli vioZzené falSované alebo pozme-
nené bankovky a/alebo mince bezodkladne o tom pisomne informuje
Klienta, tieto bankovky a/alebo mince odoberie bez ndhrady a na prislusny
Bezny Ucet Klienta pripiSe sumu penaznych prostriedkov znizend o sumu
nominalnych hodnoét falSovanych alebo pozmenenych bankoviek a/alebo
mincf.

Banka nezodpoveda za $kody, ktoré Klientovi vzniknd nespravnou mani-
puldciou pri pouzivanf trezora, stratou alebo poskodenim kazety (v ktorej
Klient ukladad peraznu hotovost do trezora a ktord musi byt viozend do
trezora uzamknutd) a/alebo kltica od trezora, priecinku s kazetami (schranky
trezora) a kaziet. Stratu alebo poskodenie kltca, kazety alebo priecinku je
Klient povinny bezodkladne ozndmit Banke. Banka ma v takomto pripade
pravo na vyhotovenie ndhradnych kaziet a klicov na ndklady Klienta a na
zaplatenie Poplatku za ich stratu alebo poskodenie, ak je takyto Poplatok
dohodnuty alebo urceny v Sadzobniku poplatkov. Akékolvek opravy kltca
alebo kazety musia byt uskutocnené vylu¢ne prostrednictvom Banky.

Ku dniu zéniku zmluvy o pouziti denného a/alebo nocného trezora je Klient
- uzivatel trezora povinny vyrovnat vsetky svoje zavézky voci Banke
suvisiace so zmluvou o pouziti denného a/alebo nocného trezora a vratit
Banke vietky pouzivané kazety, zdmky s kluc¢mi k uzaverom kaziet a klti¢ od
trezora.

11. FINANCNE SPROSTREDKOVANIE A FINANCNE PORADENSTVO

(a)

Banka moze vykonavat finan¢né sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo

podla Zakona o finan¢nom sprostredkovani, v sulade a v rozsahu podla

registracie v prislusnom podregistri vedenom Narodnou bankou Slovenska.

Banka poskytuje sluzby finan¢ného sprostredkovania a finan¢ného po-

radenstva Klientom na zmluvnom zaklade. Na uzatvorenie zmluvy

o finan¢nom sprostredkovani alebo zmluvy o finan¢nom poradenstve

Klient nema pravny narok.

Financnym sprostredkovanim je podla Zdkona o finan¢nom sprostred-

kovani vykondvanie najmenej jednej z tychto ¢innosti:

(i)  predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,
uzavieranie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a vykonévanie
dalSich cinnosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy
o poskytnuti financ¢nej sluzby;

(i) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporuicani Klientovi na
Ucely uzavretia, zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby;
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(iii) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charak-
ter financnej sluzby taku spolupracu umoznuje;

(iv) spolupréaca pri vybavovani ndrokov a plneni plynucich Klientovi zo
zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, najma v stvislosti s udalostami
rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak charakter financnej
sluzby takuto spoluprdcu umozruje.

Finan¢nym poradenstvom je poskytovanie odbornej pomoci, informaci,
stanovisk, odporticani a osobnych penaznych planov Klientovi v stvislosti
s jednou alebo viacerymi finan¢nymi sluzbami vratane nésledného uza-
vierania alebo zmeny zmluvy o poskytnuti financnej sluzby na Ziadost
Klienta, v jeho mene a na jeho Ucet.
Banka je povinnd zachovévat ml¢anlivost o vietkych skuto¢nostiach, o kto-
rych sa dozvedela v suvislosti s vykonavanim finan¢ného sprostredkova-
nia, a nesmie ich zneuzit vo svoj prospech ani v prospech inej osoby, a to aj
po skoncenivykondvaniafinan¢ného sprostredkovania. Za porusenie mi¢an-
livosti sa nepovazuje vymena informéacii medzi finan¢nym sprostred-
kovatelom, finan¢nymi institiciami a inymi orgdnmi podla osobitnych
pravnych predpisov.
Na ucely vykondvania financného sprostredkovania alebo finan¢ného
poradenstva, na Ucely identifikdcie Klienta a na dalsie Ucely uvedené
v Zakone o finan¢nom sprostredkovani je Banka opravnend, a to aj opa-
kovane, pozadovat od Klienta poskytnutie Osobnych udajov v rozsahu
meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné cislo, ak
je pridelené, datum narodenia, $tdtna prislusnost, druh a cislo dokladu
totoznosti, ak ide o fyzicki osobu vratane fyzickej osoby zastupujlcej
pravnicku osobu; ak ide o fyzickd osobu, ktord je podnikatelom, aj adresu
miesta podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je pod-
nikajuca fyzickd osoba zapisana, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo
evidencie, a identifikacnych Udajov rozsahu nazov, identifikacné cislo, ak
je pridelené, adresa sidla, adresa umiestnenia podniku alebo organiza¢nych
zloziek a ind adresa miesta ¢innosti, zoznamu ¢lenov Statutarneho organu
tejto pravnickej osoby a Udajov o nich, oznacenie registra alebo inej evi-
dencie, v ktorej je tato pravnickd osoba zapisang, a ¢islo zépisu do tohto
registra alebo evidencie, ak ide o pravnickd osobu a tieto ziskavat z dokla-
dov totoznosti kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim aj
bez suhlasu dotknutej osoby.
Banka moze v suvislosti s vykondvanim financného sprostredkovania
prijimat od Klienta len také penazné alebo neperiazné pinenie, o ktorého
existencii bol Klient vopred informovany. Pred vykondvanim finan¢ného
sprostredkovania musf byt Klient jednoznacne, vycerpdvajucim, presnym
a zrozumitelnym spésobom informovany o existencii akéhokolvek penaz-
ného plnenia alebo nepenazného pinenia, ktoré prijima Banka ako finan¢ny
sprostredkovatel za financné sprostredkovanie od inej osoby, ako je Klient.
Na zéklade poziadavky Klienta musi byt Klient informovany aj o vyske tohto
penazného alebo nepenazného plnenia.
Banka je ako financny sprostredkovatel alebo finan¢ny poradca povinna
poskytnut Klientom a potencidlnym Klientom informécie pred uzavretim
zmluvy o poskytnuti financného sprostredkovania alebo finan¢ného po-
radenstva a pri poskytnuti finan¢ného sprostredkovania alebo finan¢ného
poradenstva v rozsahu a za podmienok urcenych Zékonom o finan¢nom
sprostredkovani, napr. o tom, Ze vykondva finan¢né sprostredkovanie na
zéklade pisomnej zmluvy s jednou finan¢nou instittciou alebo viacerymi
finan¢nymi institUciami a o tom, ¢i tieto pisomné zmluvy maju vyhradnu
povahu alebo nevyhradnu povahu; ak Klient o to poziada, Banka ako
finan¢ny sprostredkovatel mu ozndmi aj obchodné mené tychto financnych
institucif, alebo na zaklade pisomnej zmluvy s inym finan¢nym agentom.

Banka je povinnd poskytnut neprofesiondlnemu Klientovi alebo poten-

cialnemu neprofesionalnemu Klientovi informacie, ktoré s potrebné na to,

aby mohol sprdvne porozumiet charakteru a rizikdm financnej sluzby

a nasledne zodpovedne prijat rozhodnutie tykajuce sa financnej sluzby,

a to informécie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti

financnej sluzby a o sposoboch a systéme ochrany pred zlyhanim financ¢nej

institucie a dalsie doélezité informécie tykajuce sa zmluvy o poskytnuti
financ¢nej sluzby.

Banka je povinna zistit a zaznamenat poziadavky a potreby Klienta, jeho

skusenosti a znalosti tykajuce sa prislusnej financnej sluzby a o jeho

financ¢nej situacii, a to s ohfadom na povahu finan¢nej sluzby, ktoré je pred-
metom finan¢ného sprostredkovania alebo finan¢ného poradenstva. Ak
ide o profesiondlneho Klienta, Banka je opravnend predpokladat, Ze tento

12.
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Klient ma& potrebnu Uroven skusenosti a znalosti, ktoré mu umoznuju
porozumiet rizikdm suvisiacim s prislusnou financnou sluzbou a tieto rizika
je schopny finan¢ne zvlddnut. Banka je povinna na zaklade zistenych infor-
macii poskytnut Klientovi odbornd pomoc, informacie a odportcania,
ktoré su pre neho vhodné. Ak Banka nezisti vyssie uvedené informécie,
nesmie Klientovi ponuknut uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby;
to neplati, ak Klient preukazatelne odmietne poskytnut uvedené informéa-
cie a trvé na uzavreti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

Banka vyuziva sluzby finan¢nych sprostredkovatelov, prostrednictvom
ktorych poskytuje Klientom svoje vlastné Bankové obchody.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST

Banka zodpovedd len za priame straty a Skody fou zavinené, tj. ktoré vznikli
Klientovi v dosledku porusenia, resp. nesplnenia povinnosti Bankou, a to
umyselne alebo z nedbanlivosti.

Banka méd pravo preskimat Klientom predkladané pisomnosti, ktoré je na

zaklade zmluvy s Klientom povinnd prevziat, ale nezodpovedd za ich

pravost, Uplnost, platnost, pravoplatnost, ucinnost, spravnost prekladu.

Banka nezodpoveda ani za zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym

a pravnym stavom.

Banka nezodpovedé za skodu a iné dosledky sposobené:

(i) nespravnym vystavenim Platobnych prikazov alebo inych dokladov
alebo ich falsovanim Klientom alebo nim opravnenou osobou;

(i) predlozenim falsovanych alebo pozmerovanych dokladov a listin;

(iii) rozdielmi v penaznej hotovosti, zistenymi mimo pokladni¢nej prie-
hradky;

(iv) zmenou hodnoty Platobného prostriedku;

(v) akceptovanim Ukonov tych oséb, ktoré odévodnene povazuje na
zaklade predlozenych dokladov a listin za oprdvnené konat;

(vi) chybami, poruchami a nedorozumeniami v telefonickom, telegrafic-
kom alebo dalekopisnom styku, ktoré Banka nezavinila;

(vii) nespravnym pouzitim Autentifika¢nych Gdajov ainych Bezpec¢nostnych
prvkov Klientom alebo DrZitelom platobnej karty;

(viii) zneuzitim Dévernych informécif tykajucich sa Klienta, ktoré mu Banka
na zaklade objednanej sluzby posiela prostrednictvom elektronickych
médif;

(ix) nespravnym ozndmenim alebo neozndmenim zmien kompetencif
0s6b opravnenych v Podpisovom vzore;

(x) nedodrzanim lehoty a kvality spdsobu spracovania cezhranicnej Pla-
tobnej operécie bankou Prijemcu alebo sprostredkujicou bankou;

(xi) nevykonanim penaznymi prostriedkami nekrytej cezhrani¢nej Pla-

tobnej operacie alebo neinformovanim Klienta o tom, ze jeho Pla

tobny Ucet nevykazuje dostatocny zostatok penaznych prostriedkov
na jej uskutocnenie;

Klientovi ako Majitelovi ictu konanim iného pouzivatela Platobnych

sluzieb.

Banka nezodpoveda Klientovi za skodu spdsobenu v suvislosti s ne-

splnenim akejkolvek povinnosti Klientom alebo jej casti, najmé, nie vsak

vylu¢ne povinnosti ziskat akykolvek predchadzajuci suhlas, povolenie
alebo splnit oznamovaciu povinnost podla osobitnych pravnych predpisov.

Banka nezodpoveda Klientovi za skodu sposobent konanim alebo opo-

menutim akychkolvek statnych organov, institdcii, pravnickych a fyzickych

050D, ktorych sucinnost je pozadovana k plneniu povinnosti Banky v stvis-
losti s vykonanim Bankového obchodu.

Banka nezodpovedé Klientovi za skodu spdsobenu nesplnenim alebo

oneskorenym plnenim svojich povinnosti alebo ich casti v désledku okol-

nosti mimo jej priamej kontroly vratane vyssej moci, prerusenia, spomale-
nia alebo vypadku (Uplného alebo ciastocného) dodavky elektrickej ener-
gie, ¢innosti pocitaca (hardvéru alebo softvéru) alebo komunikacnych pros-
triedkov a sluzieb, v dosledku Strajkov posty alebo inych Strajkov, rozhod-
nuti civilnych alebo vojenskych orgénov, sabotdze, teroristickych akcif,
vojny a inych zdsahov $tatnej alebo verejnej moci, obcianskych nepokojov

a vzbur, strajkov a inych sporov v oblasti priemyslu, stavov ohrozenia,

epidémii, povodni, zemetraseni, poziarov a inych katastrof, zmien

v pravnych predpisoch, rozhodnuti sidov alebo orgdnov $tatnej spravy

alebo samospravy a nemoznosti prevziat alebo nacas ziskat potrebné

povolenia, stanoviskd, zariadenia alebo sluzby.

(xii
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Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu spdsobent zneuzitim Podpisovych
vzorov opravnenymi osobami Klienta alebo inych kontrolnych mechaniz-
mov pouzivanych na overenie totoznosti oséb konajlcich za Klienta
s vynimkou, ak k takému zneuzitiu déjde v désledku Umyselného konania
alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky.

Banka nezodpovedé Klientovi za Skodu, ktord mu vznikla v désledku zmeny
kurzovej hodnoty meny euro alebo cudzej meny.

Banka nezodpovedd za skodu sposobenu pripadnym  spristupnenim
Dévernych informécif o Klientovi vzniknutd Utokom cez verejnu telefonnu
siet, GSM, internet alebo iné technické zariadenia mimo Banky.

Banka nezodpovedd za skodu, ktord Klientovi vznikne v dosledku
akéhokolvek konania, resp. opomenutia tretej osoby, ktorej sluzby pri
vykonavani Bankovych obchodov Banka vyuziva alebo ktorej dala do
Uschovy tovar, cenné papiere a dokumenty, ktorych majitefom je Klient
(napr. centralny depozitdr cennych papierov, burza) s vynimkou, ak sa
preukdze, Ze Banka pri vybere tejto osoby nepostupovala s primeranou
odbornou starostlivostou.

V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit Klientovi spdsobent skodu nie
je Banka povinna uhradit Klientovi usly zisk, pokial osobitny pravny predpis
neustanovuje inak.

Ak Klient, ktory nie je Spotrebitelom, porusi svoju povinnost zo zavazkové-
ho vztahu s Bankou, je povinny nahradit Banke tym spdsobent $kodu,
atoajv pripade, ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami inak
vylucujucimi zodpovednost.

Klient je povinny Banke bezodkladne na jej Ziadost nahradit vzniknuté
priame alebo nepriame $kody v suvislosti so zavazkovym vztahom s Klie-
tom v dosledku splnenia akejkolvek povinnosti Banky zo zmluvy uzavretej
s Klientom (vratane vykonania pokynov a instrukcii Klienta, o ktorych sa
Banka dovodne domnieva, Ze ich Klient schvdlil), v désledku porusenia
alebo opomenutia povinnosti Klienta alebo v dosledku nepravdivosti alebo
nespravnosti ktoréhokolvek vyhlasenia Klienta, a to bez ohladu na to, i
Klient mal alebo mohol mat vplyv na tieto okolnosti alebo udalosti.

Tymito ustanoveniami nie sU dotknuté ostatné ustanovenia VOP, ktoré
upravuju zodpovednostné vztahy medzi Bankou a Klientom, ani ustanove-
nia prislusnych OP.

OCHRANA SPOTREBITELA

Kazdy Spotrebitel ma pravo na poskytnutie bankovych sluzieb v beznej
kvalite, na uplatnenie Reklamédcie, na nahradu $kody, vzdeldvanie, in
formécie, ochranu svojho zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zaujmov
a na podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a kontroly a obci pri
porusen{ zédkonom priznanych prav Spotrebitela.

Banka pri uzatvarania plnenizmliv o Bankovych obchodoch Spotrebitelovi
dodrziava ustanovenia pravnych predpisov na ochranu Spotrebitela najma,
nie véak vylu¢ne o Spotrebitelskych zmluvach a o Spotrebitelskych Gveroch,
napr. Obciansky zékonnik, Zakon o spotrebitelskych Gveroch, zékon
¢.250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela, zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri financ¢nych sluzbach na dialku v ich platnom zneni.

Banka je signatarom Etického kdédexu, ktory predstavuje zavazok zucast-
nenych bank pri poskytovani informdacii o poskytovanych bankovych
sluzbach a o Urokoch a Poplatkoch, pri poskytovani informécii o obchod-
nych podmienkach, pri vybere vhodného bankového produktu pre Klien-
ta, pri vedeni Beznych Uctov, poskytovani Platobnych sluzieb, pri vydavani
a pouzivani Platobnych kariet, pri elektronickom bankovnictve, pri posky-
tovani Uverov a pri riedeni Reklamacii a sporov. Pripadné spory, ktoré
vzniknu pri aplikacii Etického kédexu je opravneny riesit bankovy ombuds-
man Slovenskej bankovej asocidcie. Jeho ¢innost ma charakter odporucant;
spory nerozhoduje, ani nenahradza rozhodovaciu ¢innost sidov Slovenskej
republiky alebo rozhodcovskych sudov.

Banka v sulade so Zékonom o bankdach, Zédkonom o platobnych sluzbach,
Za&konom o spotrebitelskych tveroch a Obcianskym zdkonnikom posky-
tuje pred uzavretim Spotrebitelskej zmluvy a pocas trvania zavazkového
vztahu potencidlnym Klientom a Klientom - Spotrebitelom informécie
0 poskytovanom Bankovom obchode v ustanovenom rozsahu a ustano-
venym spdsobom, spravidla v listinnej podobe alebo prostrednictvom
elektronickych médii. Informécie poskytuje jasne a zrozumitelne v Statnom
jazyku. Banka v sulade s platnymi pravnymi predpismi informuje Klienta
- Spotrebitela 0 zmendch podmienok, za ktorych boli Spotrebitelské zmlu-
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vy uzavreté, a to v ustanovenych lehotdch, najmenej viak 15 dni pred
ucinnostou zmeny, pokial platny pravny predpis neustanovuje alebo
neumoznuje inak.

Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat Neprijatelnd zmluvnd podmienku.
To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu
plnenia a primeranosti ceny, ak su tieto zmluvné podmienky vyjadrené
urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli individudlne dojednané. Za
individuélne dojednané zmluvné podmienky sa nepovazuju také zmluvné
podmienky, s ktorymi sa Spotrebitel sice mal moznost zozndmit pred pod-
pisom Spotrebitelskej zmluvy, ale nemohol ovplyvnit ich obsah (tzv.
formularové zmluvy).

Podrobnosti o ochrane Spotrebitela pri Spotrebitelskych Uveroch su
upravené v prislusnych OP.

V Spotrebitelskej zmluve mozno, s i¢innostou od 15.1.2009 dohodnut Uroky
zomeskania za omeskanie so splnenim penazného zévazku Spotrebitelalen
do vysky ustanovenej podla predpisov obcianskeho prava. Pokial je
Spotrebitel v omeskani so splnenim penazného zévéazku alebo jeho casti
a toto omeskanie vzniklo po 15.1.2009, Banka mé pravo na Urok z omes-
kania podla predpisov obcianskeho prava. S ticinnostou od 1.7.2010 sankcie
za omeskanie Spotrebitela so splacanim penaznych prostriedkov po-
skytnutych na zaklade Spotrebitelskej zmluvy (tj. Uroky z omeskania,
zmluvné pokuty a akékolvek iné plnenia za omeskanie Spotrebitela so
spldcanim penaznych prostriedkov) nesmu prevysit hodnotu urcenu
nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonéva-
ju niektoré ustanovenia Obcianskeho zékonnika. Ak sankcie podla pred-
chadzajucej vety dosiahnu vysku penaznych prostriedkov poskytnutych
na zdklade predmetnej Spotrebitelskej zmluvy, nédsledné sankcie za
omeskanie Spotrebitela nesmu prevysit Uroky z omeskania podla uve-
deného nariadenia vlady Slovenskej republiky. Na omeskanie, ktoré vzniklo
pred 1.7.2010 sa tieto obmedzenia nepouziju.

V pripade, Ze Spotrebitelskd zmluva, OP alebo VOP obsahuju ustanovenia,
ktoré sa vo vztahu k Spotrebitelovi stanu v dosledku zmeny pravneho pred-
pisu Neprijatelnou zmluvnou podmienkou, takéto ustanovenia Spotre-
bitelskej zmluvy, OP alebo VOP sa pre vztahy Banky a Spotrebitela nebudu
uplatiiovat a nahradia sa takymi ustanoveniami, ktoré ¢o najviac zod
povedaju zamyslanému cielu.

Spotrebitel ma pravo sa domahat ochrany svojho prava pred organmi
dohladu a kontroly. Orgdnom kontroly dodrziavania povinnosti Banky pri
ochrane Spotrebitela je Slovenskd obchodnd inSpekcia, Prievozskd 32,
827 99 Bratislava 27.

Spotrebitel nie je povinny prijat ndvrh Banky na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky. V pripade, Ze rozhodcovskd zmlu-
vu s Bankou uzavrie, md pravo svoj sporny narok voci Banke uplathovat
nielen na dohodnutom rozhodcovskom sude, ale aj na miestne a vecne
prislusnom sude.

14. DOVERNE INFORMACIE

14.1 Bankové tajomstvo

(a)

Predmetom bankového tajomstva su vsetky informdcie a doklady o zéle-
Zitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré nie su verejne pristupné, najma
informécie o obchodoch, stavoch na Uctoch a stavoch Vkladov. Banka
bude zachovdvat doévernost tychto informécii, a to aj po skonceni
zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka poda inej osobe spravu o zalezitostiach Klienta, ktoré st predmetom
bankového tajomstva, bez jeho suhlasu v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, najma so Zékonom o bankach, v ustanovenom rozsahu a na
ustanoveny Ucel.V inych pripadoch ako ustanovenych pravnym predpisom
je Banka oprdvnend poskytovat informacie a doklady o zéleZitostiach
Klienta, ktoré su chranené bankovym tajomstvom, inej osobe len vtedy, ak
jej Klient na to udelil svoj pisomny suhlas alebo pisomny pokyn, a to na
Ucel ustanoveny pravnym predpisom alebo dohodnuty v osobitnej zmluve
medzi Bankou a inou osobou (dalej len ,Urceny ucel”), v rozsahu ne-
vyhnutnom na dosiahnutie Urceného Ucelu. Banka zabezpeci ochranu
informacii a dokladov o ZzdleZitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré su
chranené bankovym tajomstvom, zdvazkom micanlivosti tejto osoby,
pokial této osoba nie je viazand micanlivostou podla platnych pravnych
predpisov.
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(@]

Banka poskytne informécie a doklady o zalezitostiach tykajucich sa Klienta,
ktoré st chrdnené bankovym tajomstvom, v stlade s pism. (b) tohto odseku
tohto ¢lanku VOP najma :

(i) na pisomné vyziadanie opravnenych oséb podla Zakona o bankach
alebo osobitného pravneho predpisu pri vykone ich pésobnosti;

(i) Ndarodnej banke Slovenska ako orgdnu dohladu nad finan¢nym trhom,
osobam poverenym vykonom dohladu vratane prizvanych oséb a pri
vedenf registra bankovych Uverov a zaruk podfa Zdkona o bankéach
a osobitného pravneho predpisu, ako aj osobe vykonavajlcej dohlad
nad inou bankou, zahrani¢nou bankou alebo finan¢nou institdciou,
ktord je sucastou konsolidovaného celku a ktord kontroluje Banku,
v State jej sidla, osobam poverenym vykonom tohto dohladu vratane
prizvanych osob;

(iii) pri oznamovani zriadeného a zruseného Bezného uctu a Vkladového
uctu Klienta prislusnému dariovému Uradu podla sidla alebo trvalého
pobytu Klienta podla osobitného pravneho predpisu;

(iv) privykonévani platobného styku a poskytovani sicinnosti poskodenej
osobe a jej banke pri opravach chyb v platobnom styku;

(v) osobam, ktoré poskytli Zabezpecenie pohladavky Banky voci Klientovi
z Bankovych obchodov;

(vi) pri plneni ohlasovacej povinnosti o neobvyklych obchodnych ope-

raciach podla Zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti a podla medzindrodnych zmluv, ktorymi je Slovenské repu-
blika viazana;

v pripade riadne nespldcanej pohladavky Banky voci Klientovi oso-

bam podielajicim sa na uplatneni prav Banky (znalec, advokét, sudny

exekutor, drazobnik a pod.) vradtane postupenia pohladavky Banky
tretej osobe, ako aj pri vykone zdloZnych prav inym veritelom a jeho
zastupcom;

(viii)na vedenie vlastného registra Klientov, ktori si neplnia povinnosti
voci Banke alebo sa dopustili konania kvalifikovaného Bankou ako
neobvykld obchodnd operdcia a Klientov, na ktorych sa vztahuju
medzindrodné sankcie podla osobitného pravneho predpisu a posky-
tovanie informacii z neho ostatnym bankédm a pobockdm zahrani¢nych
béank;

(ix) na vedenie spolo¢ného registra bankovych informécif podla Zakona
o bankach a poskytovanie informacii do tohto registra a z tohto re-
gistra;

(x) pri predaji Banky alebo jej casti alebo podielu na zékladnom imani
Banky najmenej 33 % alebo zlUceni alebo splynuti Banky s tretou
osobou so sthlasom Nérodnej banky Slovenska osobe, s ktorou sa
rokuje o uvedenych transakciach;

(xi) auditorovi Banky, jej ekonomickym, pravnym a inym odbornym
poradcom, ako aj prekladatefom a tlmocnikom, na Ucely pripravy
stanovisk alebo iného poradenstva v suvislosti s Bankovymi obchodmi,
ako aj na Ucely vykonu poradenstva, prekladatelskych a timocnickych
sluzieb podla potreby Banky;

(xii) osobdm v Skupine banky, ich auditorom, ekonomickym, pravnym
a inym odbornym poradcom, ich prekladatelom a timo¢nikom
v rozsahu a na Ucel vykonu ich pésobnosti;

(xiii) ratingovej agenture poverenej ohodnotenim Banky alebo Skupiny
banky alebo ich aktiv (stanovenie ratingu).

(vii

14.2 Osobné udaje

(a)

Banka spraciva Osobné Udaje fyzickych oséb v sulade so Zakonom
0 bankéch, so Zdkonom o ochrane osobnych tUdajov, so Zdkonom o pla-
tobnych sluzbach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi.

Banka je podla Zédkona o bankidch a Zékona o platobnych sluzbach
opravnend Osobné udaje Klientov - fyzickych a pravnickych osob a fyzic-
kych oséb konajucich v mene alebo za pravnickl osobu (dalej len
,Dotknutd osoba”) poskytnutych Banke Klientom na Urcené Ucely podla
pism. (e) tohto odseku tohto ¢lanku VOP a rozsahu v ustanovenom
v Zakone o bankéch a Zékone o platobnych sluzbach spracivat ich osobné
Udaje, tj. zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuzivat a inak
spractvat Osobné Udaje aj bez suhlasu a informovania Dotknutych oséb
a s pouzitim automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov
spracivat Osobné Udaje Dotknutych osob a vyhotovovat képie dokladov
ich totoznosti.

(0

VOLKSBANK
SLOVENSKO

Pri uzatvarani a vykondvani Bankovych obchodov prostrednictvom tele-
fonickej sluzby elektronickych komunikacii, mé& Banka pravo spracuvat aj
biometrické Udaje Dotknutej osoby v rozsahu biometrickej charakteristiky
hlasu, a to aj bez suhlasu a informovania Dotknutej osoby.
Obchodné priestory Banky, Bankomaty a zmendrenské automaty ne-
nachadzajuce sa v priestoroch Banky su v sulade so Zdkonom o bankach
monitorované pomocou videozdznamu alebo audiozdznamu aj bez
oznacenia monitorovacieho priestoru. Ziskané zdznamy Banka moze pouzit
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Klienti a ich zastupcovia su povinni podla Zdkona o bankich a Zékona
o platobnych sluzbach aj bez suhlasu Dotknutych os6b poskytnit Banke
na jej ziadost Osobné Udaje Dotknutych oséb v ustanovenom rozsahu
a doklady preukazujuce opravnenie na zastupovanie pravnickych osob
a umoznit Banke ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zazna-
mendvanim Osobné Udaje z prislusnych dokladov totoznosti Dotknutych
0s0b, a to aj opakovane, pri kazdom Bankovom obchode na tcely
(i) zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov;
(i) uzatvérania a vykondvania Bankovych obchodov (vrdtane postdenia
rizik spojenych so zamyslanym obchodom medzi Klientom a Bankou,
uzavretia Bankového obchodu a/alebo Zabezpecenia, hodnotenia
priebehu Bankového obchodu, prijimania a vybavovania reklamacif
a staznosti Klientov a pod.);
ii) ochrany a domahania sa prav Banky voci Klientom;
iv) zdokumentovania ¢innosti Banky;
v) vykonu dohladu nad Bankou a nad jej ¢cinnostami a
vi) na plnenie Uloh ulozenych Banke Z&konom o bankach a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi.
Banka aj bez suhlasu Dotknutej osoby spristupni alebo poskytne na spra-
covanie Osobné tdaje Dotknutej osoby inym osobam, ak je na to povinna
alebo opravnena podla Zékona o bankach alebo podla iného pravneho
predpisu, na ustanoveny Ucel a v ustanovenom rozsahu. Pokial je Banka
povinna alebo opravnend poskytovat inym osobdm sprévy o zélezitostiach
Klienta, ktoré su chranené bankovym tajomstvom, poskytne im aj Osob-
né Udaje potrebné na ustanoveny alebo Urceny Ucel podla odseku
14.1 tohto ¢lanku VOP.
Banka méze bez suhlasu Klienta spractvat jeho Osobné Udaje na ucely
postového styku a vykondvania priameho marketingu alebo marke-
tingového prieskumu v rozsahu : meno a priezvisko, bydlisko Klienta. Prdvo
Klienta pisomne namietnut spractivanie Osobnych udajov na Ucely priame-
ho marketingu v sulade so Zékonom o ochrane osobnych Udajov sa zaru-
Cuje.
V inych pripadoch ako uvedenych v pism. (e) az (g) tohto odseku tohto
¢lanku VOP je Banka opravnena spristupnit alebo poskytnut na spracovanie
Osobné Udaje Dotknutej osoby, ak jej Dotknutd osoba na to udelila pisom-
ny suhlas alebo pisomny pokyn v Ziadosti Klienta o poskytnutie bankovej
sluzby, v zmluve o Bankovom obchode, v inej listine alebo na osobitnej
listine. Ak Dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne Ukony, suhlas za fu
moze poskytnut jej zastupca podla odseku 2.3 ¢lanku 2. VOP.
Banka moze na zaklade pisomného suhlasu Klienta udeleného Banke sama
alebo spolo¢ne s inymi osobami poverit spraciivanim Osobnych udajov
Dotknutych 0s6b podfa pism. (e) tohto odseku tohto c¢lanku VOP
sprostredkovatela (tak, ako je tento pojem definovany v Zakone o ochra-
ne osobnych tdajov) v rozsahu a za podmienok dojednanych medzi Bank-
ou a sprostredkovatefom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom pove-
reni. Sprostredkovatel spraciva Osobné Udaje v mene Banky. Sprostred-
kovatel moze poverit tretiu osobu spractivanim Udajov len v stlade s platny-
mi pravnymi predpismi. Zoznam sprostredkovatelov, ich ndzov a sidlo,
podlieha Zverejneniu na internetovej stranke Banky. Pokial ma sprostred-
kovatel postavenie podniku pomocnych bankovych sluzieb (tak, ako je
tento pojem definovany v Zékone o bankach), podlieha dohladu Nérod-
nej banky Slovenska. Osoby zUcastnené na platobnych systémoch (napr.
SW.LET. SCRL, Kartové spolocnosti a pod., ktori prevadzkuju celosvetové
siete, prostrednictvom ktorych dochddza k elektronickej vymene sprav
o Platobnych operdciach) a ich centrd zriadené na Uzemi inych $tatov
a iné subjekty zlUcastnené na vykondvani cezhrani¢nych Platobnych
operacii podliehaju kontrole prislusnych orgdnov tychto $tatov podla
pravneho poriadku tychto Statov.
Banka (ako prevéadzkovatel) alebo sprostredkovatel spractvaju osobné
Udaje s pouzitim automatizovanych prostriedkov, vynimocne s pouzitim
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neautomatizovanych prostriedkov. Za bezpecnost spractiivanych osobnych
Udajov zodpovedaju prevadzkovatel a sprostredkovatel podla Zakona
0 ochrane osobnych tdajov.
Banka deklaruje, Ze pri spractvani Osobnych Udajov, ktoré su chranené
bankovym tajomstvom, na Ucely
(i) ustanovenéZkonomobankdach,Zakonomoplatobnychsluzbachainymi
pravnymi predpismi, vrdtane poskytovania informacii a sprav
o zdlezitostiach Klienta chrénenych Bankovym tajomstvom osobe
vykondvajucej dohlad nad inou bankou, ktord je sucastou konso-
lidovaného celku a ktord kontroluje Banku, v State jej sidla a osobdm
poverenym vykonom dohladu nad touto bankou vratane prizvanych
0s6b;
(i) plnenia medzinarodnych zmldy, ktorymije Slovenska republika viazang;
(iii) vykondvania Bankovych obchodov vratane zavedenia potrebnych
predzmluvnych opatreni na ziadost Klienta, uzavretia a plnenia zmluvy
o Bankovom obchode a zmluv sdvisiacich s bankovym obchodom,
ktoré su uzavreté v prospech Klienta (napr. doplnkové sluzby vratane
poistenia a vinkuldcie poistného plnenia v prospech Banky, obstaranie
znaleckého posudku a pod.);
(iv) preukazovania, uplatfiovania alebo obhajobe pravneho néroku Banky
sa uskutocriuje prenos osobnych Udajov v Ur¢enom rozsahu na uzemi
Slovenskej republiky, ako aj mimo Uzemia Slovenskej republiky, a to v rdm-
ci ¢lenskych krajin Europskej Unie alebo do tretich krajin, ktoré nezarucuju
primerany Uroven ochrany osobnych udajov. Volny pohyb Osobnych
Udajov v ramci ¢lenskych krajin Eurdpskej Unie je zaruceny Zakonom
o ochrane osobnych udajov. Cezhrani¢ny prenos Osobnych Udajov do
tretich krajin, ktoré nezarucuju primeranu Urovenri ochrany, sa uskutocruje
v sulade s § 23 Zékona o ochrane osobnych tdajov.
Klient zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktudlnost poskytnutych Osob-
nych Udajov. Zdroven je oprdvneny ziadat o opravu nespravnych,
neuplnych a neaktudlnych uUdajov spracivanych Bankou. Banka sa
Klientom zavazuje zabezpecit prava Dotknutych oséb v sulade so Zako-
nom o ochrane osobnych tdajov.
Klient moze pri podozrenti, Ze sa jeho Osobné Udaje neopravnene spracu-
vaju, podat o tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych tdajov. Tym nie
je dotknuté pravo Klienta na podanie reklamdacie/staznosti podla ¢lanku
17.VOP.

14.3 Ostatné Doverné informacie

(a)

Banka a Klient sa mézu pri rokovani o uzavreti zmluvy o Bankovom obchode
dohodnut, ze informécie, Udaje a doklady, ktoré si poskytnu, ktoré nepod-
liehaju ochrane bankovym tajomstvom, maju charakter Dévernej informéa-
cie. Dovernou informdciou je aj obchodné tajomstvo, tj. skuto¢nosti
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiacej s podnikom Klien-
ta, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo nema-
teridlnu hodnotu, nie st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podla vole Klienta utajené a Klient zodpovedajucim
spdsobom zabezpecuje ich utajenie.

Pri financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve Banka ziskava
Doéverné informécie za podmienok a v rozsahu analogickom ako pri posky-
tovani Bankovych obchodov.

14.4 Spoloc¢né ustanovenia k ochrane Dévernych informacii

(a)

Banka a jej zamestnanci zachovéavaju mlcanlivost o Doévernych infor-
macidch a zabezpecuju ich ochranu pri spracivani a uchovéavani pred
zneuzitim, znic¢enim, poskodenim, odcudzenim alebo stratou.

Vinych pripadoch ako ustanovuje Zdkon o bankéch, Zdkon o ochrane osob
nych udajov, Zdkon o platobnych sluzbach alebo iny pravny predpis,
moze Banka informacie a doklady o zalezitostiach Klienta, ktoré maju cha-
rakter Dovernych informécii, poskytndt tretim osobam vylucne so suhla-
som Klienta, ktory Klient udeli Banke v zmluve alebo na inej listine, a to
osobam, v rozsahu a na Ucely podla udeleného pisomného suhlasu, alebo
ak jej to uklada pravny predpis.

Banka tymto Klientov vyslovne upozoriuje na to, Ze poskytnutie suhlasu so
spracovanim Dovernych informacii méze byt nevyhnutné s ohladom na
technické a organizacné zabezpecenie poskytovania bankovych sluzieb,
napr. pri spractvani Platobnych sluzieb. V takom pripade Banka pri vybere
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poskytovatela sluzieb Banke dbd najma na jeho zaruky, pokial ide o opa-

trenia v oblasti technickej, organizac¢nej a persondlnej bezpec¢nosti. Pokial

je na poskytovanie sluzieb Banke nevyhnutné, aby ich poskytovatel mal
osobitné povolenie, Banka pred uzavretim prislusnej zmluvy s posky-
tovatelom sluzieb Banke vyzaduje jeho predlozenie.

Za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VOP Banka poskytuje informdcie

a doklady o Klientovi, ktoré maju charakter Dévernych informacii najma

tymto osobam:

(i) osobe, ktord je prevadzkovatelom spoloc¢ného registra bankovych
informécii a osobam poverenym spractvanim Udajov v spolo¢nom
registri bankovych informécif;

(i) osobdm, s ktorymi Banka spolupracuje pri vykone svojich cinnosti
alebo v suvislosti so zabezpecenim cinnosti sliziacich na podporu
bankovych cinnosti vratane oséb z krajin mimo Uzemia Slovenskej
republiky vratane financnych sprostredkovatelov, poistovni, s ktorymi
Banka spolupracuje a pod.;

(iii) auditorom, poradcom Banky, ako aj prekladatelom a timo¢nikom;

(iv) osobdm, s ktorymi Banka spolupracuje pri vymahani pohladavky Banky
voci Klientovi alebo voci inej povinnej osobe alebo jej casti, ako aj
osobam, ktorym udelila pInd moc na vymahanie svojej pohladavky
voci Klientovi alebo jej casti, na Ucel postipenia alebo vykonu man-
datnej spravy pohladavky Banky a osobam, ak je to potrebné na ochra-
nu opravnenych zaujmov Banky a doméahania sa prav Banky z Ban-
kovych obchodov;

(v) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v Umysle prevziat dih Klienta
voci Banke alebo jeho cast, alebo ktoré pristupia, alebo maju v umysle
pristupit k zdvazku Klienta voci Banke alebo jeho ¢asti, na Ucel prevzatia
dlhu alebo pristUpenia k zévdzku Klienta voci Banke, ako aj osobdm,
ktoré splnia alebo maju v umysle splnit dlh Klienta voci Banke alebo
jeho ¢ast, na ucel splinenia dlhu;

(vi) osobdm, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytnl Zabezpeclenie
pohladavky Banky voci Klientovi a osobam, ktorych veci, préva alebo
iné majetkové hodnoty slizia ako Zabezpecenie pohladdvok Banky
voci Klientovi alebo jej casti, na Ucel zriadenia a zachovania
Zabezpecenia pohladavky Banky;

(vii) osobdm ovlddanym Bankou, osobdm ovlddajucich Banku, ako aj inym
osobdm patriacim do Skupiny banky, najma na Ucely suvisiace
s podnikatelskou ¢innostou Banky alebo 0sob v Skupine banky (napr.
na posudenie rizika, na Ucely vykaznictva a pod.);

(viii) tretim osobam, ak je to nevyhnutné pri pouziti Uverovej pohladavky
Banky ako zabezpecenia v stlade so Smernicou Eurdpskeho parlamen-
tu a Rady ¢ 2002/47/ES zo 6. juna 2002 o dohodéach o finan¢nych
zarukach na Ucel poskytnutia takéhoto zabezpecenia;

(ix) tretim osobdm na Ucely vykondvania priameho marketingu alebo
marketingového prieskumu pre Banku alebo pre spolo¢nost zo Sku-
piny banky.

Ak nie je v pisomnom suhlase alebo v pokyne Klienta urceny ucel a/

alebo rozsah poskytnutia alebo spristupnenia Dévernych informacii, Banka

je opravnena poskytnut Doverné informacie na Ucely podla odévodnenej
potreby Banky a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ur¢eného Ucelu.

Suhlas udeleny Klientom je pocas doby ustanovenej vseobecne zavazny-

mi pravnymi predpismi, najmenej véak pocas doby trvania ucelu spraco-

vania Dévernych informécii, neodvolatelny. To neplati v pripade preuka-

zania skutoc¢nosti, ze Doverné informécie su spractvané v rozpore s plat-
nymi pravnymi predpismi, s VOP alebo s danym suhlasom.

Klient zodpovedd za pravdivost a bezchybnost Udajov, ktoré poskytol

Banke v suvislosti s Bankovym obchodom. Banka je opravnena overit si

z dostupnych zdrojov pravdivost udajov, ktoré jej Klient poskytol. Klient

je zodpovedny za spravnost a pravdivost Dovernych informdcii, ktoré

poskytol Banke pri jednotlivych Bankovych obchodoch na tcel zistovania,
preverenia a kontroly identifikacie Klienta a pripravy, uzatvérania a vy-
kondvania Bankovych obchodov s Klientmi.

Klient méze Banku poziadat o pisomné informdécie alebo potvrdenia, ktoré

sa tykaju Bankovych obchodov, ktoré s nim Banka vykonava. V pripade

dorucenia takejto Zziadosti postou, Banka vyzaduje Uradne osvedceny
podpis Klienta — Ziadatela. Banka Klientovi pozadované informacie
alebo potvrdenia poskytne za podmienky, Ze ich poskytnutim Banka
neporusi povinnost micanlivosti vo vztahu k Dévernym informaciam tyka-
jucim sa inych Klientov Banky alebo, Ze s ich poskytnutim dotknuty Klient
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vopred pisomne suhlasil. Pisomny suhlas dotknutého Klienta je Ziadatel,
ktory nie je Klientom alebo osobou opravnenou konat v mene Klienta,
povinny Banke preukdzat origindlnou listinou o suhlase s uradne
osvedcenym podpisom Klienta. Na poskytnutie Ustnych informécif sa toto
ustanovenie pouzije primerane.

Ak Klient zisti, Ze v registri bankovych Uverov a zaruk vedenom Narodnou
bankou Slovenska alebo v spolo¢nom registri bankovych informacif
o Uveroch a bankovych zérukéch st uvedené nespravne alebo neuplné
Udaje, mdze bezplatne poziadat Banku o opravu Udajov, pokial tieto Udaje
do uvedenych registrov poskytla Banka.

Klient zodpovedéd za zachovanie Dovernych informécif, ktoré ziskal v stvis-
losti so zmluvnym vztahom medzi Klientom a Bankou. Klient nie je
opravneny bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Banky poskytovat
Doverné informacie, ktoré ziskal v stvislosti so zmluvnym vztahom medzi
Klientom a Bankou, akejkolvek tretej osobe s vynimkou, ak je v zmysle plat-
nych pravnych predpisov povinny takito Dévernt informaciu poskytndt
alebo pri uplatneni svojich prav a opravnenych zaujmov; v takom pripade
Doévernu informéciu poskytne v nevyhnutnom rozsahu a len spésobom, na
Ucely a opravnenej osobe v sulade s prislusnym pravnym predpisom.

OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI
A PREUKAZOVANIE VLASTNICTVA PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

Klient je povinny poskytnut Banke vsetky potrebné informécie a doklady
potrebné, ako aj Bankou poZadované na vykonanie starostlivosti, identi-
fikdcie alebo overenia identifikdcie v zmysle Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti (dalej v tomto ¢lanku pre legalizaciu
prijmov z trestnej ¢innosti len oznacenie legalizacia”). V opacnom pripade
Banka odmietne uzavretie Bankového obchodu, ukon¢i obchodny vztah
alebo odmietne vykonanie konkrétneho Bankového obchodu. Banka je tiez
opravnend odmietnut uzavretie Bankového obchodu alebo poskytnu-
tie Platobnej sluzby Klientovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu
vieobecne zavéznych pravnych predpisov o vykondvani medzindrodnych
sankcif zabezpecujucich medzinarodny mier a bezpecnost, ktorym je zakon
¢. 460/2002 Z. z. o vykondvani medzindrodnych sankcii zabezpecujicich
medzindrodny mier a bezpecnost v zneni neskorsich predpisov.

Banka podla svojho uvéazenia urci rozsah starostlivosti v zmysle Zakona
o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti vo vztahu ku Klien-
tovi, a to primerane s ohladom na riziko legalizdcie alebo financovania
terorizmu, ktoré sama posudi v zavislosti od Klienta, druhu Bankového
obchodu, obchodného vztahu alebo konkrétneho Bankového obchodu;
Banka je povinnd najméa vykonat opatrenia na zistenie toho, ¢i je Klient
Politicky exponovanou osobou.

Pri Bankovom obchode s Politicky exponovanou osobou Banka vykona
zvysenu starostlivost v rozsahu ziskania suhlasu vediceho zamestnanca
Banky pred uzavretim obchodného vztahu s Politicky exponovanou oso-
bou, vykonania opatreni na zistenie pévodu majetku a pévodu penaznych
prostriedkov Bankového obchodu a priebezného a podrobného monito-
rovania obchodného vztahu. Klient je povinny Banke bez zbytocného
odkladu ozndmit kazdi zmenu svojich tdajov, v dosledku ktorej sa stane
Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak sa tvrdenie Klienta, Ze nie je
Politicky exponovanou osobou ukdZe ako nepravdivé, alebo ak si Klient ne
spIni oznamovaciu povinnost podla predchéddzajlcej vety, Banka moze
okamzite ukoncit zmluvny vztah s Klientom.

Klient berie na vedomie, Ze zakladna starostlivost Banky v sulade so Zako-
nom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti vo vztahu ku
Klientovi zahfha v Zzavislosti od rizika legalizicie alebo financovania
terorizmu aj identifikdciu Kone¢ného uzivatela vyhod a prijatie primera-
nych opatreni na overenie jeho identifikicie, vratane opatreni na zistenie
vlastnickej Struktury a riadiacej struktury Klienta, ktory je pravnickou oso-
bou alebo zdruzenim majetku. Klient je povinny poskytnut Banke sucinnost
pri plnenf tejto povinnosti, a to spdsobom pozadovanym Bankou. Zaroven
je Klient povinny bezodkladne Banke ozndmit kazdu zmenu Konecného
uzivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, ze Banka je povinna ziskané informacie tykajuce
sa Klienta vyhodnocovat z hladiska rizika legalizacie a financovania
terorizmu a prijimat opatrenia v sulade s platnymi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Sucasne je Banka opravnend pozadovat od Klienta informdacie a pisomné
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doklady o Ucele a planovanej povahe Bankového obchodu a poskytnu-
tie informécif a pisomnych dokladov k identifikacii a k overeniu identifikacie
vo vztahu ku Klientovi k Bankovému obchodu.

Banka je povinna pri kazdom Bankovom obchode s hodnotou najmenej
15000 eur zistovat vlastnictvo penaznych prostriedkov pouzitych Klientom
na vykonanie Bankového obchodu. Klient je povinny Banke pisomne
vyhlasit, Ze vietky penazné prostriedky, s ktorymi vykondva Bankovy
obchod, su jeho vlastnictvom a obchod vykondva na vlastny ucet. Toto
vyhldsenie Klienta sa povazuje za pravdivé a zopakované pri kazdom
vykonani Bankového obchodu, pokial Klient nevyhlasi opak. Ak nebudu
penazné prostriedky, s ktorymi Klient vykondva Bankovy obchod, jeho
vlastnictvom, alebo ak je Bankovy obchod vykonany na uUcet inej osoby,
vo vyhlaseni je Klient povinny uviest meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo
datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov,
sidlo a identifikacné cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej
vlastnictvom su penazné prostriedky, resp. na ktorej Ucet je Bankovy obchod
vykondvany a zaroven je Klient je povinny dorucit Banke pisomny
stihlas dotknutej osoby (vlastnika) na pouZzitie jej penaznych prostriedkov
na vykonavany Bankovy obchod a na vykonanie Bankového obchodu na jej
Ucet. To neplati, ak osobitny pravny predpis stanovuje inak. Ak si Klient
povinnosti podla tohto ustanovenia VOP nespini, Banka je povinna
odmietnut vykonanie pozadovaného Bankového obchodu.

OBCHODY S OSOBAMI S OSOBITNYM VZTAHOM K BANKE

Banka je povinnd pred uzavretim a vykonanim Bankového obchodu preve-
rit, i je Klient v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankdch Osobou
s osobitnym vztahom k banke.

Ak je Klient Osobou s osobitnym vztahom k banke, potom vo vztahu
k Bankovym obchodom vykondvanym s nim platia osobitné postupy. Banka
nesmie vykondvat s Osobami s osobitnym vztahom k banke také
obchody, ktoré vzhladom na svoju povahu, Ucel alebo riziko by nevykonala
s inymi Klientmi. Banka poskytuje Osobam s osobitnym vztahom k banke
Uvery alebo Bankové zaruky, len ak o tom jednomyselne rozhodne
Statutdrny orgdn Banky na zéklade pisomného rozboru prislusného
Bankového obchodu a financ¢nej situdcie Osoby s osobitnym vztahom
k banke - Ziadatela, pricom z rozhodovania je vylicend osoba, ktorej sa
rozhodnutie tyka.

Klient je povinny Banke pravdivo vyhlasit, ¢i je alebo nie je Osobou s 0so-
bitnym vztahom k banke. Pravdivost takéhoto vyhldsenia zabezpeci Banka
pisomne v prislusnej zmluve o Bankovom obchode sankciou neplatnosti
uzavretia tejto zmluvy o Bankovom obchode a v Zmluve o Uvere 3j
sankciou okamZitej splatnosti celej DIznej sumy ku dnu, ked sa Banka doz
vedela o nepravdivosti tychto Udajov, vratane splatnosti Urokov za celu
dohodnutt dobu Uveru. Klient je povinny na poziadanie Banky poskytnut
Banke vsetky potrebné informacie na preverenie tejto skuto¢nosti.

Klient je povinny Banke bez zbyto¢ného odkladu ozndmit kazdi zmenu
svojich udajov, v dosledku ktorej sa stal alebo sa stane Osobou s osobitnym
vztahom k banke.

STAZNOSTI A REKLAMACIE

Postupy a lehoty vybavovania Reklamécif kvality bankovych sluzieb Bankou
a inych staznosti, spdsob a forma predkladania Reklamdcif a staznosti Banke
aich nalezitosti, ako aj sposob poskytnutia informécie o vybaveni Reklama-
cie alebo staznosti su upravené Reklamacnym poriadkom, ktory je zverej-
neny na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky. Ak nie je
v Reklamacnom poriadku alebo pravnym predpisom urcené inak, Reklama-
cie a staznosti sa riesia podla Reklamacného poriadku platného v case
vybavenia Reklamadcie alebo staznosti.

RIESENIE SPOROV
Navrh rozhodcovskej zmluvy

Banka v sulade so Zakonom o bankdch ponuka kazdému Klientovi
neodvolatelny ndvrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze ich
pripadné vzdjomné spory z Bankovych obchodov budu rozhodnuté
v rozhodcovskom konanf Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej ban-
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kovej asociacie (dalej ,rozhodcovsky sud”). Klient ma moznost volby, Ci
prijme alebo neprijme Bankou predlozeny névrh na uzavretie rozhod-
covskej zmluvy, pricom rozhodnutie o jeho prijati, resp. neprijati urobf
najneskor pri uzatvoreni zmluvy, na zdklade ktorej sa vykona Bankovy
obchod a uvedenu skutocnost potvrdi svojim podpisom na zmluve.
Rozhodcovskd zmluva md spravidla formu rozhodcovskej dolozky
v prislusnej zmluve o Bankovom obchode.

Pravidla rozhodcovského konania a rozhodovania, ako aj pravidla zmierova-
cieho konania, pravidla o trovach a dalsie néleZitosti stvisiace s rozhod-
covskym konanim upravuje Rokovaci poriadok Staleho rozhodcovského
sudu Slovenskej bankovej asociécie. Sidlo, prévne postavenie, organizacnu
Struktdru, vedenie zoznamu rozhodcov a iné pravidld organizovania
¢innosti rozhodcovského sudu upravuje Statut Staleho rozhodcovského
sudu Slovenskej bankovej asociacie. Aktuédlne znenie Statdtu Staleho
rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej asocidcie a Rokovacieho
poriadku Staleho rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej asociacie, je
zverejnené na internetovej stranke Staleho rozhodcovského sudu Slo-
venskej bankovej asocidcie: http://www.sbaonline.sk/sk/projekty/staly-
rozhodcovsky-sud/, pricom prijatim ndvrhu na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy Klient potvrdi, ze je s ich obsahom oboznameny a suhlasf s nimi.

18.2 Poucenie o dosledkoch uzavretia rozhodcovskej zmluvy

(a)

na rieSenie sporov

Klient, ak nie je Spotrebitelom, musi riesit spor zobchodu s Bankou v rozhod-
covskom konani. Klient, ktory je Spotrebitelom, je bez ohladu na pod-
pisanie rozhodcovskej zmluvy, oprdvneny podat nvrh na rieenie sporu na
vecne a miestne prislusny sud na Uzemi Slovenskej republiky a riesit vec
v sidnom konani. Rozhodcovské konanie prebieha podla pravidiel dohod-
nutych v rozhodcovskej zmluve a v sulade s pravidlami a principmi stano-
venymi v Statute Staleho rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej
asociécie a v Rokovacom poriadku Staleho rozhodcovského sidu Sloven-
skej bankovej asociacie.
Ak sa Banka s Klientom v rozhodcovskej zmluve vyslovne nedohodne inak,
plati Ze:
(i) rozhodcovské konanie bude pisomné;
(i) rozhodcovské konanie bude prebiehat v slovenskom jazyku;
(iii) rozhodcovsky rozsudok nebude preskimatelny inym rozhodcom (roz-
hodcami);
(iv) v pripade, ak to nie je v rozpore so Statitom Stéleho rozhodcovského
sudu Slovenskej bankovej asociacie, rozhodcovsky sud rozhoduje
v zlozeni jedného rozhodcu, ak ide o spory vyplyvajice zo Spotre-
bitelskych zmluv a v zloZenf troch rozhodcov v ostatnych pripadoch;
(v) pri rozhodcovskom konani s jednym rozhodcom rozhodcu ustanovi
Predseda Predsednictva Stdleho rozhodcovského sudu Slovenskej
bankovej asociacie;
pri rozhodcovskom konani s viacerymi rozhodcami ur¢i kazdd zmluv-
na strana rozhodcovskej zmluvy jedného rozhodcu a takto urceni
rozhodcovia urcia tretieho predsedajiceho rozhodcu, s tym, Ze ak do
15 dni od zacatia konania, prip. dorucenia zaloby druhej zmluvnej
strane alebo ak dvaja rozhodcovia neurcia predsedajuceho rozhodcu
do 15 dnfi od ich urcenia, tak rozhodcu ustanovi Predseda Predsednic-
tva Staleho rozhodcovského stdu Slovenskej bankovej asocidcie,
pokial Statut Staleho rozhodcovského studu Slovenskej bankovej
asocidcie alebo Rokovaci poriadok Stdleho rozhodcovského sudu
Slovenskej bankovej asocidcie neustanovuje inak;
(vii) miestom rozhodcovského konania je Bratislava — Ustredie (sidlo) Stale-
ho rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej asocidcie.
Rozhodcovské konanie zacina podanim zaloby na Staly rozhodcovsky sud
Slovenskej bankovej asocidcie, co ma rovnaké pravne Ucinky, ako Zaloba
podand na sud. Po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci
konat a rozhodovat na sude alebo pred inym rozhodcovskym sidom.
Ak Zaloba nebude obsahovat zakonom uréené nélezitosti - identifikacné
Udaje ucastnikov rozhodcovského konania, pripadne aj ich zastupcov,
pravdivé opisanie rozhodujucich skuto¢nosti, oznacenie dbkazov, ktoré
Zalobca navrhuje vykonat, oznacenie pravnych predpisov, na ktoré sa
zalobca odvolédva, ndvrh vo veci samej, a podpis Zalobcu, alebo nebude
doplnendvlehote ur¢enej Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej banko-
vej asocidcie, rozhodcovsky sud zastavi rozhodcovské konanie.

(vi

(f)

19.
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Rozhodcovsky rozsudok bude pre zmluvné strany zavdzny. Doruceny
rozhodcovsky rozsudok bude mat pre tcastnikov rozhodcovského konania
rovnaké ucinky ako pravoplatny rozsudok sudu a Klient berie na vedomie,
Ze sa proti nemu nemozno odvolat. Rozhodcovsky rozsudok, ktory sa stal
pravoplatnym, je po uplynuti lehoty na plnenie vykonatelny podla osobit-
nych predpisov.

V pripade, ak Klient neprijme Bankou predloZeny navrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy, akékolvek spory, ktoré vzniknid pri vykondvanf
Bankového obchodu medzi Klientom a Bankou alebo v stvislosti s nim,
vratane sporov suvisiacich so zabezpecenim pohladdvok Banky voci Klien-
tovi vyplyvajlcich zo zmluvného zavazkového vztahu, budu predlozené na
rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sidu na Uzemi Slovenskej
republiky.

KOMUNIKACIA A KORESPONDENCIA

19.1 Jazyk

(a)

(b)

(@

(d)

Banka a Klient spolu komunikuji v statnom jazyku v jeho kodifikovanej
podobe, pokial sa nedohodnt na komunikécii v inom jazyku.

Klient Banke predkladd listiny v stdtnom jazyku alebo v cudzom jazyku,
pricom ak predklada listinu v cudzom jazyku, musi k nej byt pripojeny trad-
ny preklad do statneho jazyka; to neplati ak ide o listinu v ceskom jazyku
alebo, ak je dohodnuté inak. Banka vo vynimocnych pripadoch méze
akceptovat aj listinu v cudzom jazyku bez Uradného prekladu.

V pripade, ak budu listiny (vrdtane dokumentov Banky) prelozené do
cudzieho jazyka, rozhodujuce je znenie v stdtnom jazyku.

Zmluvy uzatvarané Bankou a jednostranné pravne Ukony smerujuce voci
Banke sa uzatvaraju, resp. vystavuju v stdtnom jazyku. V pripade, ak sa
zmluva alebo iny pravny tkon so suhlasom Banky vyhotovuje v sloven-
skej aj v cudzojazycnej verzii, plati, Ze prednost ma znenie zmluvy alebo
iného pravneho Ukonu v slovenskom jazyku, pokial nebolo dohodnuté
inak.

19.2 Pisomna komunikacia a listiny predkladané Banke

(a)

Ak sa Banka s Klientom nedohodli inak, Klient je povinny akékolvek svoje
pokyny, poziadavky a vyjadrenia Banke predkladat pisomne. Pisomna forma
je zachovang, ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravne-
ho Ukonu a urcenie osoby, ktoréd pravny Ukon urobila. Pisomny pravny tkon
je platny, ak je vlastnoru¢ne podpisany Klientom alebo osobou konajicou
za Klienta. Pravny Ukon urobeny elektronickymi prostriedkami je podpisany
elektronickym podpisom, alebo Autentifikacnymi udajmi.

Ak pravny Ukon (napr. pokyn, Ziadost) Klienta nebol uskuto¢neny pisomne,
je Klient povinny ho Banke potvrdit do 3 Bankovych dni doru¢enim origina-
lu listiny Banke a pokial Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote nedorudi,
Banka nie je povinnd takyto pravny ukon Klienta akceptovat. Ak Banka
pravny ukon akceptuje bez dodato¢ného potvrdenia, nie je zodpovedna
za pripadnu skodu vzniknutd tymto postupom a Klient jej nahradi akud-
kolvek skodu alebo ndklady, ktoré Banke vzniknu v désledku akceptovania
takéhoto pravneho Ukonu bez dodato¢ného potvrdenia.

Zmluva o Bankovom obchode alebo suvisiaca s Bankovym obchodom
uzavretd medzi Bankou a Klientom, resp. Bankou a tretou osobou si vyza-
duje pre svoju platnost a ucinnost pisomnu formu. Zmluvy sa vyhoto-
vuju v takom pocte rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala po jed-

nom rovnopise, pokial zmluva nestanovuje inak. Zmluvy uzatvdrané
Bankou formou prijatia jednostranného pravneho dkonu smerujiceho voci
Banke musia byt zdroven uskutocnené vo forme a s nélezitostami
pozadovanymi Bankou; ich akceptovatelnost posudi Banka. Ukon musi
byt vzdy urobeny vo forme a s nélezitostami stanovenymi osobitnym
pravnym predpisom, ak osobitny pravny predpis pre konkrétny Gkon stano-
vuje takéto poziadavky.

Pisomne uzavretd zmluva o Bankovom obchode alebo suvisiaca s Banko-
vym obchodom alebo akykolvek iny pravny Ukon zakladajuci alebo upra-
vujuci zavazkovy vztah Klienta s Bankou, resp. akykolvek pravny Ukon
urobeny v pisomnej forme mozno zmenit alebo zrusit iba pisomne.

Banka ma pravo podlfa vlastného uvdzenia pozadovat od Klienta vypisy
a odpisy Uradnych listin, dradne overené fotokdpie listin alebo na nahliad-
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(@)

nutie originaly listin. Pre vnutornu potrebu Banky méze Banka overit sulad
kopie origindlu listiny s origindlom predlozenym Klientom Banke na nahlia-
dnutie.

Dostato¢nost a déveryhodnost Klientom predkladanych listin, ktorymi preu-
kazuje svoje opravnenie konat a/alebo tvrdené skutocnosti, je Banka
opravnend posudit podla vlastného uvazenia a v pripade potreby poza-
dovat doplnenie dokumentov.

Banka archivuje vietky pisomné informécie a dokumenty, ktoré prijme od
Klienta alebo od tretich oséb podla osobitnych pravnych predpisov.

19.3 Platnost a ucinnost pravnych tkonov

(@)

Zmluva o Bankovom obchode alebo suvisiaca s Bankovym obchodom
uzatvérand medzi Bankou a Klientom alebo medzi Bankou a tretou osobou
nadobuda platnost drhom jej podpisu vietkymi zmluvnymi stranami;
Uc¢innost nadobuda sucasne s nadobudnutim platnosti, pokial v nej nie
je urceny neskorsi datum ucinnosti, alebo pokial jej Uic¢innost nie je viazana
na dohodnuté odkladacie podmienky, alebo ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak.

Ak osobitny pravny predpis ustanovuje povinné zverejnenie zmluvy, takdto
zmluva je Ucinna najskér dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia (a to
bez ohladu na datum uvedeny v zmluve), ak osobitny pravny predpis
neurcuje, Ze je Ucinna aj bez zverejnenia (napr. zmluva uzavretd na Ucely
odstranenia nésledkov mimoriadnej udalosti bezprostredne ohrozujucej
Zivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie). V pripade, Ze ku zverejne-
niu nedojde v ustanovenej lehote, zmluva straca platnost.

Pre jednostranné pravne Ukony Banky alebo Klienta alebo Ukony tretej
osoby smerujuce voci Banke sa ustanovenie pismena (a) tohto odseku
tohto ¢lanku VOP pouzije primerane.

19.4 Odstranovanie chyb v komunikacii

(a)

Ak Banka zisti, ze doslo k chybe v akomkolvek potvrdeni alebo v inej listine,
ktort Banka dorucila Klientovi, bez zbytocného odkladu o tom Klienta
upovedomi a v pripade potreby prijme adekvéatne ndpravné opatrenie.
Ak chybu zisti Klient, bez zbyto¢ného odkladu o tom Banku upovedomt.
Klient je povinny prekontrolovat potvrdenia a iné listiny, ktoré boli Klientom
alebo v jeho mene dorucené Banke. Ak Klient Zisti, Ze doslo k akejkolvek
chybe, bez zbytocného odkladu o tom Banku upovedomia v pripade potre-
by prijme adekvétne ndpravné opatrenie. Ak chybu zisti Banka, bez zbyto-
¢ného odkladu o tom Klienta upovedomi.

19.5 Nahrdavanie a iné zaznamenavanie komunikacie

Banka je opradvnend nahravat telefonické rozhovory s Klientmi, ako aj za-
znamenat komunikaciu prebiehajicu medzi Bankou a Klientom prostred-
nictvom dostupnych technickych prostriedkov a archivovat vietky tieto
zéznamy, pricom Klienta vopred upozorni, ze takéto opatrenie je
uskutocnené, ak osobitny pravny predpis neurcuje inak, alebo ak nie je
s Klientom dohodnuté inak. Banka méze pouzit tieto zaznamy a kdpie ako
dokazny prostriedok v pripade Reklamécie a/alebo staznosti alebo sporu,
na Ucel preverenia spravnosti a pravdivosti Klientom oznamovanych
skuto¢nosti alebo na tcely v sulade s osobitnym pravnym predpisom (napr.
umozni financnej spravodajskej jednotke pristup k zdznamom na ucely
kontroly dodrziavania a plnenia povinnosti podla Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti).

19.6 Dorucovanie

(a)

Akékolvek ozndmenie s vynimkou tych, ktoré su podla VOP, OP alebo
prislusnej zmluvy Zverejiiované, alebo ina formélna korespondencia medzi
Bankou a Klientom sa dorucuje na adresy alebo faxové ¢isla vyslovne
dohodnuté Klientom a Bankou na ucel dorucovania v rdmci konkrétneho
zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom. Ak adresa na vzajom-
nu komunikéciu nebola vyslovne dohodnutd, Banka dorucuje formélnu
korespondenciu Klientovi na adresu sidla alebo miesta podnikania alebo
bydliska Klienta alebo na Klientom pisomne ozndmenu adresu na
dorucovanie s vynimkou, ak bolo dohodnuté, Ze sa korespondencia Klien-
tovi dorucuje na Obchodnom mieste.

VOLKSBANK
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Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke kazdu zmenu sidla alebo
miesta podnikania alebo bydliska Klienta alebo Klientom pisomne
ozndmenej adresy na dorucovanie, ak uz nie je aktudlna.

Klient dorucuje koreSpondenciu pre Banku na adresu sidla Banky alebo

na adresu Obchodného miesta, s ktorym pri uzatvoreni zmluvy o Banko-

vom obchode rokoval. Reklamdciu alebo staznost Klient dorucuje pisomne
na adresu sidla Banky alebo inou dohodnutou formou komunikacie alebo
osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Ak nebolo dohodnuté alebo ustanovené vo VOP alebo OP inak, pisomnéa

koreSpondencia medzi Bankou a Klientom sa dorucuje:

(i) osobne;

(i) postou;

(iii) kuriérom; alebo

(iv) faxom.

Ak spdsob dorucovania korespondencie medzi Klientom a Bankou nie je

vyslovne dohodnuty, koreSpondenciu dorucuje:

(i) Banka Klientovi niektorym zo spésobov uvedenych v tomto odseku
tohto ¢lanku VOP, a to tym, ktory je podla jej uvazenia najvhodnejsf;

(i) Klient Banke osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou.

Akékolvek ozndmenie alebo ind formélna koreSpondencia dorucovand

Bankou Klientovi sa bude povazovat za dorucené:

(i) v den dorucenia zasielky (dorucenie nastane dorucenim do ruk Klienta
alebo Klientom splnomocnenej alebo ur¢enej osoby na preberanie
postovych zésielok), ak bola zésielka doru¢end osobne alebo kuriér-
skou sluzbou:; alebo

(ii) v treti den nasledujuci po dni podania zasielky na postovu prepravu, ak
bola zasielka poslana postou.

Zasielka sa bude povazovat za dorucent tretim driom nasledujucim po dni
podania zasielky na postovu prepravu aj v pripade, ak Klient odmietol
prevziat takto dorucovanu zasielku, alebo sa zasielka vratila z dovodu, Ze
adresat nebol na adrese zastihnuty a zasielku neprevzal v odbernej lehote
ur¢enej postovym prepravnym poriadkom prislusného poskytovatela
postovych sluZieb, alebo Ze adresat na adrese nie je zndmy. Pri doru¢ovani
osobne alebo kuriérom sa zésielka, ktoru Klient odmietne prevziat, povazuje
za dorucenu Klientovi driom odmietnutia prevzatia zasielky.
V pripade, ak sa najmenej 3 zésielky doru¢ované Bankou Klientovi na adresu
sidla alebo miesta podnikania alebo bydliska Klienta alebo na Klientom
pisomne ozndmenu adresu na dorucovanie, vratia Banke ako nedorucené
zdbvodu, Ze adresat na adrese nie je zndmy, Banka akékolvek dalsie zasielky
bude Klientovi dorucovat ich ulozenim na Obchodnom mieste, s ktorym
Klient pri uzatvoreni zmluvy o Bankovom obchode rokoval. V takomto
pripade sa dalsie zasielky budu povazovat za doru¢ené dnom ich uloZenia
na Obchodnom mieste.
V pripade, ak je v zmluve s Klientom dohodnuté alebo v OP alebo vo VOP
ustanovené, ze pisomnost Banky sa Klientovi dorucuje na Obchodnom
mieste, s ktorym pri uzatvoreni zmluvy o Bankovom obchode rokoval,
Banka nie je povinna tuto pisomnost Klientovi dorucovat inym spdsobom.
Banka nenesie zodpovednost za to, Ze si Klient tuto pisomnost na Obchod-
nom mieste neprevezme.
V pripade, ak si Banka s Klientom dohodne dorucovanie prostrednictvom
e-mailu alebo inych elektronickych médii vratane faxu, takto doru¢ované
pisomnosti sa povazuju za doruc¢ené v den nasledujici po dniich odoslania
a ak tento den nie je Bankovym driom, tak v najblizsi Bankovy den nasle-
dujuci po dni odoslania.
Klient je povinny ozndmit Banke nedorucenie ocakavanej koreSpondencie
akéhokolvek druhu (najma pisomnosti dokumentujucich vykonanie
Platobnych prikazov, zésielok s Platobnou kartou a pod.), a to bezodkladne
po uplynuti lehoty, v ktorej koreSpondencia mala byt dorucend.V opa¢nom
pripade Banka nezodpovedd za pripadné skody vzniknuté nedorucenim
korespondencie.
Banka si vyhradzuje prdvo oznamovat Klientovi pravne relevantné
skutocnosti a informacie, ako aj zmeny VOP, OP a Sadzobnika poplatkov
a pod. v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi ich Zverejnenim na
Obchodnych miestach a na svojej internetovej stranke a/alebo inym sposo-
bom, ak je uvedeny v ustanoveniach VOP, OP alebo v zmluve. Ak nie je
osobitnym pravnym predpisom ustanovené, v zmluve s Klientom dohod-
nuté, alebo v OP alebo vo VOP ustanovené inak, si oznamované
skutocnosti, informécie, VOP, OP, Sadzobnik poplatkov a pod. pre Klienta
zavazné najskor diiom Zverejnenia.
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20.

21.

22.

221

Banka je opravnena pouzit na ponuku bankovych sluzieb a doplnkovych
sluzieb Klientovi prostriedky dialkovej komunikdcie umoznujuce priamu
komunikaciu s Klientom, najma elektronickd postu, telefon, fax, adresny
list, ponukovy katalog, vratane automatického telefénneho volacieho
systému, kratkej textovej spravy (SMS), a to akymikolvek kandlmi na aku-
kolvek adresu, telefénne alebo iné ¢islo alebo ind (najma elektronicku)
adresu, ktord sa Banka pri vykone svojej ¢innosti od Klienta dozvedela.
V pripade, ak Klient Banke doporucenou listovou zésielkou adresovanou Ban-
ke neozndmi, Ze s vyssie uvedenym nesuhlasi, ma sa za to, Ze suhlas Banke
udelil.

Na neodkladnt komunikéciu s Bankou méze Klient pouzit adresu: callcen-
trum@volksbank.sk.

INFORMACIE OD KLIENTA A NAHLIADANIE DO OBCHODNEJ
DOKUMENTACIE BANKY KLIENTOM

Ak Banka potrebuje na svoje rozhodnutie o poZiadavke Klienta alebo na
splnenie osobitnym pravnym predpisom ustanovenej povinnosti Banky
informacie alebo Udaje, je Klient povinny ich Banke ozndmit a na poziadanie
Banky ich poskytnut alebo ozndmit v pisomnej forme.

Klient je povinny umoznit Banke nahliadnut do svojej obchodnej a tctovnej
dokumentécie, vratane obchodnych knih a pisomnosti a urobit si z nich
zaznamy a odpisy, ako aj dat Banke k dispozicii bilanciu ziskov a strat.

V pripade, ak Banka poskytla Uver na projekt vystavby a/alebo rekonstrukcie
nehnutelnej veci, je opravnend kedykolvek nahliadat do stavebného
dennika projektu.

V suvislosti s plnenim informacnych povinnosti Klienta je Klient povinny
poskytnut Banke sucinnost a vykonat opatrenia, ktoré Banka odévodnene
povazuje za potrebné vykonat vzhladom na overenie skutocnosti, o ktorych
sa dozvedela od Klienta alebo tretich oséb.

UCTOVNE ZAZNAMY A UCTOVNA EVIDENCIA

Pri vypocte vysky pohladavky Banky voci Klientovi plati, Ze vyhradnym
a rozhodujucim podkladom su zdznamy a/alebo vykazy Banky z evidencie
Banky, pokial Klient nepreukaze neulplnost a/alebo nespravnost prislusnych
Udajov zéznamov a/alebo vykazov Banky.

Banka je opravnena evidovat jednotlivé Casti pohladavky a prislusenstva
voci Klientovi na osobitnych Uctoch, najma v pripade, ak sa ktorykolvek
z Uctov Klienta v dosledku nesplatenia niektorej casti pohladavky dostane
do Prekrocenia, a tiez v pripade, ak je niektord pohladavka po splatnosti.
Banka je opravnena jednotlivym uctom pridelovat a v pripade potreby aj
menit ich ¢isla. O zmene ¢isla Uc¢tu Banka Klienta informuje bez zbyto¢ného
odkladu.

ZAVAZKOVE VZTAHY
Rozhodné pravo

Zavazkové vztahy Banky a Klienta sa spravuju platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, priamo vykonatelnymi pravnymi predpismi Eurépskej
Unie a medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazang,
ako aj obchodnymi zvyklostami tykajucimi sa Bankovych obchodov a to
v rozsahu, v ktorom takéto obchodné zvyklosti neodporuju pravnemu
poriadku Slovenskej republiky.

Zavazkové vztahy Klienta a Banky sa riadia kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky, prislusnou
zmluvou uzatvorenou medzi Bankou a Klientom, OP, VOP a dispozitivnymi
ustanoveniami pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej repu-
bliky, a to v uvedenom poradi zavéznosti, pokial nebolo vyslovne dohod-
nuté inak. Banka a Klient sa mézu dohodnut na tom, ze ich zavazkové
vztahy sa spravuju pradvnym poriadkom inej krajiny.

Pokial st ustanovenia prislusnej zmluvy alebo iného prévneho tkonu a/
alebo prislusnych OP a/alebo VOP v rozpore s ustanoveniami medzinarod-
nej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazang, je rozhodujica (ma
prednost) prislusna medzindrodna zmluva.

Pokial su obchodné zvyklosti odlisné, resp. v rozpore s ustanoveniami
prislusnej zmluvy alebo iného pravneho Ukonu a/alebo prislusnych OP
a/alebo VOP, su rozhodujuce (maju prednost) ustanovenia prislusnej
zmluvy alebo iného pravneho Ukonu a/alebo OP a/alebo VOP.

VOLKSBANK
SLOVENSKO

Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP, OP, Sadzobnika poplatkov, Rekla-
macného poriadku alebo akejkolvek zmluvy alebo iného pravneho
Ukonu medzi Bankou a Klientom alebo medzi Bankou a inou osobou, stane
neplatnym, neaplikovatelnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to
platnost, Ucinnost a vyméhatelnost ostatnych ustanoveni VOP, OP,
Sadzobnika poplatkov, Reklama¢ného poriadku, prislusnej zmluvy alebo
pravneho ukonu.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom
stane neplatnym, neaplikovatelnym alebo nevymahatelnym, Klient alebo
ind opravnena osoba a Banka po vzajomnej dohode nahradia neplatné,
neucinné alebo nevyméhatelné ustanovenie ustanovenim platnym,
Ucinnym a vymdahatelnym, ktoré bude mat ¢o najblizsi pravny vyznam
a ucinok, ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

22.2 Vznik a zmena v obsahu zavéazkovych vztahov

(a)

(b)

Banka vykondva Bankové obchody so svojimi Klientmi na zmluvnom
zéklade.

Ku zmenam v obsahu zavdzkového vztahu medzi Bankou a Klientom
zalozeného zmluvou méze dojst na zéklade dohody oboch zmluvnych
stran, spravidla vo forme dodatku k pévodnej zmluve, pricom zmena musi
byt podpisana obidvomi zmluvnymi stranami. To neplati, ak osobitny
pravny predpis ustanovuje, dohoda v prislusnej zmluve alebo ustanove-
nie v prislusnych OP alebo VOP umoznuje jednostrannu zmenu zdvazkové-
ho vztahu.

22.3 Trvanie zavazkovych vztahov

(a)

Zavazkové vztahy medzi Bankou a Klientom sa uzatvaraju spravidla na
dohodnutu dobu trvania uréenu datumom, lehotou alebo rozhodujicou
pravnou skuto¢nostou. Banka sa s Klientom méze dohodnut, Ze sa prislusna
zmluva uzatvéra na dobu neurcitd.

Prava a povinnosti zo zmlUv uzavretych medzi Bankou a Klientom, resp.
medzi Bankou a tretou osobou, ako aj prava a povinnosti z inych pravnych
Ukonov smerujucich voci Banke prechadzaju na pravnych nastupcov Banky
a Klienta, resp. tretej osoby, ktord vykonala Ukon smerujuci voci Banke.
Pokial povinnosti z prislusnej zmluvy, resp. iného pravneho ukonu nepre-
chadzaju na pravnych néstupcov osoby zo zakona, prislusné osoba je po-
vinna sama previest tieto prdva a povinnosti na svojho pravneho nastupcu.
Zavazkové vztahy medzi Klientom a Bankou zanikaju okrem splnenia zavdz-
ku aj dohodou, vypovedou, odstipenim, ako aj inym spésobom stano-
venym osobitnym pravnym predpisom. U¢innost dohody, na zaklade ktorej
zanikd zmluvny vztah, nastava drhom jej podpisu, ak v nej nie je uvedené
inak. Klient a Banka su opravneni aj bez udania dévodu jednostranne
vypovedat zmluvu s i¢innostou dnom jejdorucenia druhejzmluvnej strane,
ak prislusnd zmluva, OP, VOP alebo pravne predpisy neurcuju inak.
Odstupenim od zmluvy zanikd zmluvny vztah v pripadoch uvedenych
v prislusnej zmluve, OP, VOP a/alebo stanovenych pradvnymi predpismi,
a to s ucinnostou odo dna dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.
Banka a Klient st povinni ku dru skoncenia zdvézkového vztahu vyrovnat si
svoje vzajomné zavdzky viazuce sa na tento zavazkovy vztah.

Klient je povinny na vyzvu Banky bez zbyto¢ného odkladu uhradit Banke
akékolvek svoje zavazky, ktoré vznikli v case trvania zavazkového vztahu
a vyjdu najavo alebo sa stanu splatnymi po jeho ukoncenti, pokial osobitny
pravny predpis neustanovuje inak.

22.4 Postupovanie pohladavok a prevod zavazkov

(a)

Ak sa Banka s Klientom nedohodli inak a nie je to v rozpore s osobitnymi
pravnymi predpismi, Banka je opravnend postupit tretej osobe akukolvek
svoju pohladavku voci Klientovi aj bez suhlasu Klienta. Klient nie je
opravneny bez predchéddzajiceho pisomného suhlasu Banky postupit
akukolvek svoju pohladdvku voci Banke tretej osobe; toto postavenie Klien-
ta je podmienené charakterom Bankovych obchodov.

Banka je opravnena previest svoje zavazky voci Klientovi na tretie osoby
aj bez suhlasu Klienta, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak. Klient
nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu Banky previest svoje
zavazky voci Banke na tretiu osobu; toto postavenie Klienta je podmienené
charakterom Bankovych obchodov.
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22.5 Solidarita zavazkov

Ak je na strane Klienta ako zmluvnej strany viacero oséb, su zavazky tychto
0sOb voci Banke spolocné a nerozdielne, pokial VOP, OP alebo prislusna
zmluva neurcuje inak.

22.6 Plnenie zédvazkov a poradie uspokojovania

(a)
(b)

(@]

Banka nie je povinna ¢iastocne plnit svoj zavazok voci Klientovi, pokial nie

je dohodnuté inak.

Banka od Klienta prijme aj ciastocné plnenie jeho zavazku (periazného

dlhu) voci Banke.

Ak nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak alebo vo VOP alebo

v osobitnych OP uvedené inak, vietky platby urcené na splatenie akého-

kolvek penazného dihu Klienta voci Banke z ktoréhokolvek Bankového

obchodu, ktoré Banka prijme, sa zapocitavaju na jeho Uhradu v nasledov-

nom poradi:

(i) splatné a nezaplatené odmeny Banky, Poplatky, vydavky a iné naklady
Banky, suvisiace s Bankovym obchodom ako prvé v poradi;

(i) splatné a nezaplatené Uroky z omeskania a pripadné zmluvné pokuty
ako druhé v porad;

(i) splatné a nezaplatené uroky ako tretie v poradi;

(iv) splatnd a nesplatena pohladavka, resp. jej cast ako posledna v poradi.

V pripade, ak ma Klient Banke plnit niekolko zavézkov a plnenie nestaci

na splnenie vietkych zavazkov, Klient je povinny splnit najprv zavazok,

ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je menej zabezpecené, inak

zavazok najskor splatny.

22.7 Miesto plnenia

(a)

Miestom plnenia pohladavok a zavazkov vyplyvajucich zo zavazkového
vztahu medzi Bankou a Klientom st Obchodné miesta, s ktorymi Klient ro-
koval pri uzatvoreni prislusnej zmluvy alebo v ktorych sa vykondvaju
pokladni¢né operdcie. Klient je povinny respektovat prevadzkovu dobu
Obchodnych miest, vratane jej preruseni zdévodu mimoriadnych okolnosti
alebo technickych prestavok. Pre tcely tohto odseku sa za mimoriadnu
okolnost bude povazovat aj situdcia, ak zabezpecovaci systém, poplachovy
systém alebo kamerovy monitorovaci bezpe¢nostny systém nie je funkény
a aktivny.

Ak je pre Ucely akéhokolvek pravneho predpisu potrebné zistit miesto
plnenia podla prislusnej zmluvy, bude sa za takéto miesto vzdy povazovat
sidlo Banky.

ZAPOCITANIE POHELADAVOK

Banka ma pravo pouzit penazné prostriedky Klienta, vratane penaznych
prostriedkov na Ucte Klienta a/alebo Vkladnej knizke a iné sumy v ktorom-
kolvek case Bankou dlzné v prospech Klienta alebo jeho Uctu, na
zapocitanie proti svojim pohladavkam, ktoré ma voci Klientovi, a to bez
ohladu na to, ¢i pohladavky Banky vznikli v stvislosti s vedenim tctu a/
alebo Vkladnej knizky alebo z iného zadvazkového vztahu medzi Bankou
a Klientom. Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky voci Klientovi
zapocitanim s pohladavkami, ktoré ma Klient voci Banke (vzdjomné
pohladavky).

Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora
este nie je splatnd, alebo je preml¢ana, ako aj tie, ktoré nie je mozné uplatnit
na sude alebo ktoré si podmienené. Zapocitatelné su aj pohladavky, zne-
juce narézne meny, atoajv pripade, Ze tieto meny nie s volne zamenitelné.
V pripade zapocitania pohladdvok znejlcich na rézne meny je pre
zapocitate/nu vysku pohladdvky rozhodujuci kurz deviza predaj vyhlaseny
Bankou v Kurzovom listku.

Za zapocitaci prejav sa povazuje aj informacia obsiahnuta v Informativnom
vypise z bezného Uctu alebo vo Vypise z bezného Uctu, vo Vypise z vklado-
vého Uctu, resp. vo vypise z akéhokolvek uctu Klienta v Banke, prip. ozna-
menie Banky o vykonani zapocitania.

Klient nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Banky
zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci Banke s pohladdvkami Banky
voci Klientovi.

\lykonanie prédva Banky na zapocitanie vzdjomnych pohladavok ma
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prednost pred vykonanim akéhokolvek pokynu Klienta vztahujiceho sa
k dotknutému uctu.

POPLATKY, NAKLADY A VYDAVKY A SADZOBNIK POPLATKOV
Poplatky za bankové sluzby

Pred poskytnutim bankovej sluzby sa Klient méze zoznamit s Poplatkami
Uctovanym Bankou za bankové sluzby v Sadzobniku Poplatkov a/alebo
podla osobitného pravneho predpisu na internetovej stranke Narodnej
banky Slovenska. Tymto nie je dotknutd povinnost Banky poskytnut Klien-
tom — Spotrebitelom informécie o Poplatkoch suvisiacich s vybranymi
Bankovymi obchodmi podla osobitnych pravnych predpisov.

Za bankové sluzby poskytované Bankou je Klient povinny platit Banke
Poplatky. Druh, vysku a splatnost Poplatkov urcuje prislusnd zmluva, OP
alebo Sadzobnik poplatkov. Banka na poziadanie vyda Klientovi doklad o
zaplateni Poplatku, pokial tento Udaj nie je zrejmy z dokladu o poskytnutej
bankovej sluzbe.

24.2 Sadzobnik poplatkov

(a)

Ak nie je za bankovu sluzbu, ktorej sa Poplatok tyka, dohodnuty individudl-
ny Poplatok, je Klient povinny platit Banke Poplatky vo vyske a v terminoch
v stilade so Sadzobnikom poplatkov.

O Sadzobniku poplatkov Banka Klientov informuje Zverejnenim. Banka je
opravnend jednostranne menit vysku Poplatkov v Sadzobniku poplatkoy,
resp. dopliat Sadzobnik poplatkov alebo ho nahradit novym znenim,
z dévodu zmeny obchodnej politiky Banky alebo v nadvédznosti na vyvoj
pravneho prostredia alebo zmien na penaznom a kapitédlovom trhu alebo
zmien na bankovom trhu.

Zmenu Sadzobnika poplatkov spolu s uvedenim dna Ucinnosti zmeny
Banka oznamuje Klientom Zverejnenim. Zverejnenie Banka zabezpeci
v lehote najmenej 15 dnf pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, ak osobitny
pravny predpis neustanovuje inak. Podla Zdkona o platobnych sluzbach
Banka zverejiuje zmeny Poplatkov stvisiacich s Platobnymi sluzbami vzdy
najneskor dva mesiace pred nadobudnutim Ucinnosti navrhovanej zmeny;
tuto povinnost mozno dohodou s Klientom, ktory nie je Spotrebitelom,
vylucit.

Ak Klient nebude so zmenou Sadzobnika poplatkov suhlasit, je opravneny
pisomne vypovedat prislusnd zmluvu s Bankou, pricom pisomnéa vypoved
zmluvy musi byt Banke doru¢end najneskér den pred navrhovanym driom
Ucinnosti tychto zmien; v opa¢nom pripade sa md sa za to, Ze Klient so
zmenou suhlasi. Den Gcinnosti vypovede zmluvy o Beznom Ucte je Driom
splatnosti Uverového réamca Povoleného precerpania a Prekrocenia, ako
aj inych pohladavok a Poplatkov Banky voci Klientovi s prislusenstvom. Den
Ucinnosti vypovede Zmluvy o Uvere alebo Zmluvy o financovani je Driom
splatnosti Uverovej pohladavky.

Banka je opravnena podla vlastnej Uvahy rozdelit Sadzobnik poplatkov na
viacero samostatnych casti, pricom na kazdu takuto cast, ako aj na vietky
Casti spolo¢ne sa hladi ako na jednotny Sadzobnik poplatkov.

Pokial ide o Spotrebitelské zmluvy, mé& Banka pravo jednostranne zmenit
Sadzobnik poplatkov z vaznych objektivnych dévodov bez predchadza-
juceho ozndmenia; toto pravo nie je mozné povazovat za Neprijatelnu
zmluvnu podmienku. Banka je zaroven povinnd bez zbyto¢ného odkladu
pisomne Klienta informovat o takejto zmene, o ddvode tejto zmeny a o moz-
nosti Klienta vypovedat zmluvu s Bankou. Klient mé pravo z uvedeného
dévodu bezplatne a s okamzitou Uc¢innostou vypovedat zmluvu uzavretd
s Bankou.

Pokial ide o Spotrebitelské zmluvy, ma Banka pravo urcit Poplatok za
poskytnutl bankovu sluzbu az v case plnenia a zmenit Poplatky pri
Bankovych obchodoch tykajucich sa obchodov s prevoditelnymi cennymi
papiermi a finan¢nymi nastrojmi, kde je Poplatok zavisly od pohybu kurzov
a indexov na regulovanom trhu a pri ndkupe alebo predaji cudzej meny,
cestovnych sekov alebo medzinarodnych penaznych prikazov vystavenych
v cudzej mene.

24.3 Nahrada nakladov a vydavkov

(a)

Klient sa zavdzuje bez zbytocného odkladu na poZiadanie Banky uhradit
Banke vsetky skody a od6vodnene a Ucelne vynalozené naklady, vratane
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25.

26.

nakladov na pravne zastupovanie Banky, ktoré vzniknd Banke v sdvislosti:
(i) s porusenim zmluvnej povinnosti Klienta voci Banke alebo s riesenim
sporov medzi Bankou a Klientom, najma v suvislosti s vyméahanim splat-
nych pohladdvok Banky voci Klientovi (vratane sudnych a spravnych
poplatkov a dalsich nékladov spojenych so sidnym ¢i mimosidnym
vymahanim pohladdvok Banky) a vykonom Zabezpecenia, ako aj
(i) so sudnym alebo mimosudnym konanim alebo riesenim sporov medzi
Klientom a tretimi osobami, ktorého sa Banka ztcastni.
Ak osobitny pravny predpis neustanovuje alebo v prislusnej zmluve nie
je dohodnuté, alebo v prislusnych OP alebo vo VOP nie je ustanovené
inak, Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu uhradit Banke vsetky
oddvodnene a Ucelne vynalozené ndklady a vydavky, ktoré Banke vzniknu
v suvislosti s uzatvorenim, zmenami a ukoncenim zavdzkového vztahu
s Klientom, ako aj s navrhovanym vztahom, najma sudne, spravne, notar-
ske a iné poplatky a naklady na listiny a dokumenty, ndklady na sluzby
znalcov, danovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov, timo¢nikov
a naklady na pravne sluzby. Klient, ktory je Spotrebitelom, je povinny
uhradit Banke naklady na notarske, sidne a spravne poplatky, ndklady na
sluzby znalcov, prekladatefov a timocnikov, ktoré Banka v nevyhnutnom
rozsahu, ktoré Banka dévodne a Ucelne vynalozila v suvislosti so zavaz-
kovym vztahom so Spotrebitelom.

STANOVOVANIE VYMENNYCH KURZOV

Banka zostavuje prehlad vymennych kurzov jednej meny za ind menu
v Kurzovom listku, ktory, ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je zavazny pre
Banku aj Klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi Banka obchoduje, je stano-
veny obvykle na zéklade aktudlnych cien na medzibankovom a finanénom
trhu pre kazdy Bankovy den. Vymenny kurz je uréeny na prepocet medzi
jednotlivymi menami pri ich ndkupe a predaji Bankou.

Aktudlny Kurzovy listok a jeho zmenu Banka Zverejiiuje. Kazdd zmena
Kurzového listka je Ucinnad od okamihu jeho Zverejnenia, ak nie je v Kurzo-
vom listku uvedené inak. Vymenné kurzy jednotlivych mien moézu byt
Bankou jednostranne (aj v priebehu Bankového dia) zmenené podla
situdcie na medzibankovom a finan¢nom trhu.

Pri bezhotovostnych Platobnych operacidch sa pouzije kurz deviza ndkup
alebo deviza predaj, pri hotovostnych Platobnych operdciach sa pouZije
kurz valuta ndkup alebo valuta predaj.

Vymenny kurz moéze byt dohodnuty aj sposobom vypoctu skuto¢ného
vymenného kurzu, ak sa pri vypocte pouzije Referencny vymenny kurz.
Zmena skuto¢ného vymenného kurzu sposobend zmenou Referencného
vymenného kurzu sa uplatfiuje okamzite a bez predchadzajiceho ozndme-
nia Klientovi.

ZAVAZNOST VOP, ICH ZMENY A NAHRADENIE
Banka ma pravo na zaklade rozhodnutia predstavenstva Banky jednostran-

nym pravnym Ukonom menit a dopliat, pripadne nahradit ustanovenia
VOP z dévodu:

Schvalil:

(b)

(0

VOLKSBANK
SLOVENSKO

i) vyvoja pravneho a podnikatelského prostredia;

i) zmeny obchodnej politiky Banky;

iii) vydania alebo zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov;
zabezpecenia obozretného podnikania a/alebo stability Banky;

v) vyvoja na medzibankovom a finan¢nom trhu;

vi) zmien technickych moznosti poskytovania bankovych produktov;

vii) zabezpecenia bezpecného fungovania bankového systému; alebo
(viii) skvalitnenia, zjednodusenia prip. rozsirenia ponuky bankovych sluzieb
a produktov.

O zmene, doplnenf alebo nahradeni VOP novym znenim Banka Klientov
informuje Zverejnenim v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP alebo nahradenim VOP novym znenim
(dalej len ,zmena VOP"), svoj nesuhlas je povinny pisomne oznamit Banke
najneskor do dna nadobudnutia Ucinnosti zmenenych VOP. V pripade,
ak Klient najneskoér do dna ucinnosti zmeny pisomne neozndmi Banke svoj
nesuhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
Banky a Klienta sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP. Ak
Klient do dna nadobudnutia Ucinnosti zmenenych VOP prejavi svoj nesu-
hlas so zmenou VOP, Klient a Banka ukoncia vzajomné zavdzkové vztahy,
pricom do dnia ukoncenia zavdzkového vztahu su povinni vyrovnat svo-
je pohladavky voci druhej strane s prislusenstvom. Ak nedéjde k inej
dohode medzi Klientom a Bankou, nesthlas Klienta sa povazuje za vypoved
prislusnej zmluvy, ktorej si VOP neoddelitelnou stcastou, zo strany Klienta,
ktord je uc¢innd ku dnu predchddzajucemu dnu nadobudnutia Uc¢innosti
zmenenych VOP. Banka je opravnenad v pripade nesuhlasu Klienta so zme-
nou VOP zmluvny vztah s Klientom vypovedat s okamzitou Gcinnostou;
dnom ucinnosti vypovede sa stavaju pohladavky Banky voci Klientovi
okamzite splatnymi.

VOP a zmenené VOP su t¢inné driom urc¢enym vo VOP alebo v zmenenych
VOP.

VOP su pre Klienta zavazné az do Uplného vysporiadania vzajomnych
vztahov medzi Bankou a Klientom, a ich ustanoveniami sa spravuje vztah
Klienta a Banky aj v pripade zéniku prislusnej zmluvy.

PRECHODNE USTANOVENIA

VSetky zavazkové vztahy, ktoré vzniknu medzi Klientom a Bankou odo dnia
Ucinnosti tychto VOP, sa riadia tymito VOP, pokial nie je dohodnuté inak.
Zavazkové vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek povodnymi vieobecnymi
obchodnymi podmienkami na vykondvanie bankovych obchodov, sa odo
dna ucinnosti tychto VOP riadia vylu¢ne tymito VOP, pokial v prislusnej
zmluve, OP alebo v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ku dnhu nadobudnutia tcinnosti tychto VOP sa zrusuju a tymto znenim VOP
sa nahradzaju VOP v zneni zo dna 1.6.2011.

Toto znenie VOP bolo schvédlené predstavenstvom Banky a nadobuda
Ucinnost driom 15.05.2012.

Dr. iur. Barbara Neiger, MBA
predseda predstavenstva

Dipl.-Kfm. Manfred Gram, MBA
¢len predstavenstva

Ing. Richard Szab¢, Phd., MBA
¢len predstavenstva
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