Statutarny zastupca: Pavel Durkove
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Zékaznicke centrum EVig:l;éslBe; ;'I'GS/I:G:;;IIzuvy:
e \ pre—_— Adyho 2889/14 , 984 01 Lucenec g
.»: TEATRO Hotiine: 04512380100, 04712010838 Variabilny symbol zakaznika:

ZMLUVA O ZABEZPECENIiI SLUZIEB

(dalej len “Zmluva”)

s tredkovatel: TEATRO Uzivatel: Centrum poradenstva a prevencie
prostreckovatel: n.o. Adresa / sidlo: Ulica Martina Razusa 145/25
Adresa / sidlo: Adyho 2889/14 984 01 Luéenec

984 01 Lucenec ICO/DIC /ICDPH: 37950436 / 2021777263 /

) . 0474332300,
ICO: 55846840 Tel / E-mail: podatelna@cpppaplc.sk
DIC: 2122113840 ' Adresa pripojenia:
¢.rozhodnutia: OU-BB-OVVS1-2023/045591-006 Ulica Martina Razusa 145/25
Bankové spojenie:  FIO Banka 984 01 Lucenec
IBAN: SK32 8330 0000 0025 0270 6993
Margaréta Chrienova
ZastGpeny:

(dalej len “Zmluvné strany”)

cl. .
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluZieb Sprostredkovatela, za ucelom pristupu UzZivatela k poskytovanym specifikovanym
sluzbam dojednanych v ¢l. Il tabulka 1 tejto zmluvy.

. Uzivatel bol informovany o technolégii, ktorou mu je sluzba poskytovana a je si vedomy suvislosti kvality sluzby s pouZitou

technoldgiou.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu , pricom UZivatel sa zaviazal uZivat Predmet zmiuvy najmenej po dobu 24
mesiacov odo dfa 01.05.2025 (dalej len "Zmluvna viazanost").
Miestom poskytovania sluzby je vylu¢ne miesto odovzdania sluzby (adresa pripojenia).

¢l .
Cena a’specifikdcia objednanych sluzieb

Tabulka 1. Objednané sluzby

[ BALICKY SLUZIEB ]
Nézov Fakt. od Fakt. do Cena s DPH
TeatrO InterneT XL FTTH 01.05.2025 21,90 €
TeatrO Opticky InterneT XL FTTH *? max.rychlost down/up: 1000000/500000kbps
Zriadenie sluzby TeatrO InterneT jednorazovo 99,00 €
Zlava na 3 mesiac pre InterneT XL 01.05.2025 31.07.2025 -21,90 €
Zlava zo zriadenia sluzby jednorazovo - 98,00 €

' Mesaény objem prenesenych dat: neobmedzene
*V pripade, ak uzivatel pripojenia svojim konani obmedzuje kvalitu alebo spolahlivost pripojenia ostatnych uZivatel'ov, méZe byt rychlost
pripojenia a dostupnost sluzieb prechodne kratkodobo obmedzend tzv. FUP pravidlo.

~

[Détum prvého pripojenia k sieti: 16.04.2025

ouvkw

¢l L.
Platba za sluzby

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel bude platit cenu uveden( v Zmluve v lehote splatnosti kalendarneho mesiaca v ktorom sa

poskytovanie sluzby uskutocfiuje, a to prevodnym prikazom, vkladom na ucet, prostrednictvom Coop Kasy alebo prostrednictvom
Slovenskej posty {(na bankovy UGcet Sprostredkovatela , ktory je uvedeny na prvej strane Zmiuvy).

Pri variabilnych cenéch za sluzby IPTV (napr. tematické balicky objednané UZivatelom nad réamec dohodnutej
tarify vyUctuje Sprostredkovatel Uzivatelovi na mesaclnej fakture. Jednotlivé mesacné faktlry su splatné do datumu splatnosti
uvedeného na fakture.

Sprostredkovatel a UZivatel sa dohodli , Ze mesacné faktlry su posielané elektronickou formou na adresu .

Uzivatel bude pri uhradach pouzivat prideleny variabilny symbol (VS): 16062.

Za riadnu uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca prideleny VS resp. identifikainé znaky, ktoré s uvedené na faktdre.

Za vCasnuU Uhradu sa povaZuje Uhrada pripisana na ucet Sprostredkovatela najneskér v den splatnosti faktury. UzZivatel si méze
svoje zdvazky skontrolovat na Stave Gctu, ktory je sGCastou kazdej mesacénej faktlry, v zakaznickej sekcii alebo telefonicky na hore
uvedenych telefénnych ¢islach.

Ak Uzivatel nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Sprostredkovatel zasle Uzivatel'ovi nespoplatnent upomienku, formou



N

kratkej textovej spravy SMS alebo elektronickou postou. :
Cena uvedena v tejto Zmluve je dohodnutd podia platného cennika a je garantovana po cell dobu viazanosti tejto Zmiuvy.
Sprostredkovatel si-vyhradzuje pravo na Upravu ceny podfa aktuéine platného cennika, ktory je k dispozicii v sidle spolo¢nosti.

‘ él. v,
Odstrafnovanie Porich

Oznamovanie poruch, alebo nedostato¢nt kvalitu poskytovanej\,sluét;y musi UZivatel' nahlasit Sprostredkovatelovi na t.¢."045/23 80
100

. V pripade, Ze nastane PorUcha, za ktorej vznik je zodpovedny Sprostredkovatel je Sprostredkovate! povinny odstranit takuto

Poruchu v najkratdom moznom Case na zaklade ozndmenia Usivatela o Poruche. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vylucne na technickych a personalnych kapacitach Sprostredkovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa uréi
primerana lehota podla povahy daného pripadu.

V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Sprostredkovatel , uskutocfiuje sa odstranenie Porlch bezodplatne a na ndakiady
Sprostredkovatela . Odstrafiovanie Pordch, za vznik ktorych nie je Sprostredkovatel zodpovedny, je Sprostredkovatel opravneny
uskutocnovat na zdklade Ziadosti Uzivatela a za odplatu a na naklady Uzivatefa.

Vetky informécie o stave Systému a pripadnych zmenach su poskytované v obchodnej kancelarii Sprostredkovatela , alebo
telefonicky.

¢l V.
Zanik Zmluvy o pripojeni

- Obe Zmluvné strany st oprévnené Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota st tri mesiace a zacina plynat prvym difiom mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné
strany.

UZivatel mdze vypovedat Zmluvu uzatvorent na dobu neuréit z akéhokolvek dévodu, alebo bez udania dovodu.

Ak Zmluva zanikne pocas doby Zmiuvnej viazanosti z dévodov na strane Uzivatela, Uzivatel je povinny uhradit poplatok za
predCasné zrusenie Zmluvy vo vyske 70 Eur.

Ak bola Zmluva uzavretd na dobu uritl (viazanost zmiuvy) a Uzivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby o nové predizenie na
dobru urcitu (predizenie viazanosti),Uzivatel pokracuje vo vyuzivani sluzby, uvedend sluzba bude Uzivatelovi poskytovana na dobu
neurcitd.

¢l. VI,
Spoloc¢né a zavereéné ustanovenia

Pripadné zmeny a dpravy tejto Zmluvy budu riegené formou dodatkov zmluvy, ktoré sa stand jej neoddelitenou si¢astou.

Zmluva a dodatky sa vyhotovujti v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrsi Uzivatel a jeden Sprostredkovatel .

Sucastou tejto Zmiuvy si Vieobecné podmienky, pricom UZivatel potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so Vseobecnymi podmienkami, s
ktorymi bez vyhrad sudhlasi.

Zmluvné strany si Zmiuvu a vietky Zmiuvné dokumenty precitali, v celom rozsahu im porozumeli a prehlasuju, e ich nepodpisali v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Uzivatel vyuziva sluzby, ktoré si dodavané zmluvnymi partnermi.

Uzivatelsthlasi, aby sa jeho osobné tdaje spracovali vypoltovou technikou vyhradne pre Géely Sprostredkovatela, pricom ten bude
s nimi naktadat v stlade so zékonom ¢.18/2018 - Zakon o ochrane osobnych Gdajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679.

Lucenec 16.04:2025

peciatka a podpis zodpovedne] osoby peciatka / podpis zodpovedne] osoby
za TEATRO n.o. ' za uzivatela



