Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 25/2217/0003 [ 180934]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE) INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH
a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0272677184]

uzatvorena podla § 84 zakona €.452/2021 Z, z. ¢ elektronickych komunikécidch a § 269 ods, 2 zékona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

{dalej len ,Zmluva®)

ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné ano: Materska skola

so sidlom Carskeho 10,040 01 Kosice Sidlo: Nébrena 2, 968 01 Nova Bafia

zapisany v Obchodnom registri Mestskeho sidu Kosice, Fakturaény email: msvstup@nbslet.sk

oddiel: Sro, viozka: 10988-V Podnikatel zapisany v registri: Rozpoctovd organizicia
ICO: 36 191 400, [C DPH: SK2020045973 Za pravnicku osobu kond: Mgr. Muchovéa Zuzana

tel.: 055{3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik sk 1C0- 37833010

bankoveé spojenle: DIC: 2021668243

¢islo uctu: SK3375000000004003070918 Tel: +421 45 6RSB555

CSOB a.s., pobof:ka Kosice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kodice Zékaznicky klié: 1813-5022-5444-0528

za ktorého kond Ing. lgor Kolla, PhD. Variabilny symbol: 0272677184

(dalej len ,Poskytovatel™) (dalej len ,Zakaznik")

1) Touto Zmluvou sa zavazuje Poskyvtovatel:

a) zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat 24 hodin denne podas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrotovej siete Poskytovatela za podmienok podla Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len ,VZP"), ktoré sa saéastou tejto Zmluvy a Zékaznik sa zavdzuje
platit za zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie slu#ieb k sieti INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA - TARIEY pre zriadenie

a pripojenie k siets INTERNET a za poskytovanie sluZieb k sieti INTERNET, v lehotach stanovenych touto Zmluvou a v ustanoveniach zakona &.
45272021 Z, z. 0 elektronickych komunikaciach a v Obchodnom zikonniku, ktorymi sa zmluvny vzfah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len
sluzba ,INTERNET"),

b) zriadif Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej slet: Antik v pripojnom mieste, spristupnif mu suvisiace sluzby a
tieto mu poskytovat podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikdciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
pre poskytovanie Verejne dostupne] interpersonalnej komunikaénej sluzby zaloZene| na ¢islach (dalej len , TARIFA VIKS™) a Zékaznik sa zavizuje
platif mu za to odplatu v zmysle platne) TARIFY VIKS, pricom prdva a povinnosti zmluvnych strdn si upravené v tejto Zmluve, Véeobecnych
zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersondlnej komunikaénej sluzby zalozenej na ¢islach, TARIFE
VIKS, Reklamacnom poriadku ANTIK, kloré si sugasfou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a
Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dobody zmluvnych strdn riadi (dalej len ,VIKS"),

c) zriadit a poskytovat Zakaznikovi v pripajnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu
Tango Dlgltilna Televizia potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikicion sluzby uvedenej v tejto Zmluve a
TARIFE Tango Digitélna Televizia a Zakaznik sa zavizuje platif mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvngch
strdn s upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitéina Televizia, Tarife Tango DigitAlna Televizia, Reklamagnom poriadku ‘Tango Digitélna
Televizia, ktoré su sucastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zdkona . 264/2022 7, z, o medilnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa
zmluvny vztah podla dohedy zmluvnych stran riadi (dalej len ,Tango DTv").

2) V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdritovej sieti sa tieto poskytujii v kvalite ,best effort”, ktora |e definovand ako slefova sluzba,
ktora negarantuje mnozstvo a rychlost prendsanych dat. V ramci tohto re2imu vietct uZivatelia ziskavaji sluzbu v maximélnej kvalite v zavislosti
na variabilnom datovom toku a aktualnom zataZeni siete, ktori operdtor vie zabezpetit bezdrotovou technolégiou dostupnou vo volnom
frekvenénom pdsme.

3) Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfaliu sluzby a produkty s podobnym uéelom, ktorych cielom je skvalitiovat zivot
svojim zakaznikom a zabezpedoval vybrané zakladné potreby Eloveka, ako si komunikacla, doprava, & pristup k informéciam a internetu.
Spolognosl ANTIK Telekom s.r.o. umoZiuje svojim zdkaznikom vyuZivat viacero sluzieb a produktoy zo svojho portfolia, z éoho zakaznicl ziskavaji
vvhody,




Internet

Specitikacia sluzby: [P adresa v sieti: Ziskat adresu IP zo Server pre prichddzajucu postu:

ANTIK Basic + Volam 300 servera DHCP automaticky, pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchddzajuce]j posty:

NabreZna 2, 968 01 Nova Baiha, Op. IP adresa brany: smtp.antik.sk

Pozadovany termin aktivacie sluzieh podla Primame DNS: Ziskat adresu DNS servera | WEB mail:

tejto Zmluvy: 23.04.2025 automaticky. http://mail.antik sk

Alternativne DNS: Nézov e.mailového konta fuser name/:
strbova.katarina@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/;
b

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy.

Koncové zarladenie pre sluZbu INTERNET: zariadenia l.AN ANTIK podla €l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na ¢€islach
Koncové zariadenie pre telefonnu sluzbu: 1P telefon podia preberacieho protokolu

Spdsob poskytautia koncového zarladenia pre telefonnu sluzbu: Podla preberacieho protokolu a platnej

Tarify : SRR 3 ‘ .
Pozadovany termin aktivicie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia iiéinnosti
Telefonne ¢islo NDC Typ éisla Miesto poskytovania sluzhy Publikovanie ¢isla -
0456856555 045 Prenesené.. patri zakaznikovi Nabreznd 2, Op., 96801 Nové Baha Nezversjnené
0453322618 045 Prenesené.. patri zakaznikovi Nél?mipé 2, Op.. 96801 Nové Bafia Nezverejnené

Zékaznik podla vysdie uvedenej tabulky ¥ada aleba netiada zverejnit svoje telefonne Eisla v telefonnom

zozname s uvedenim osobnych tdajov - meno, priezvisko/obchodné meno, adresa trvaléha pobytu tak; ako s
uvedené v tejto Zmluve. Zakaznik moze Poskytovatela kedykolvek po uzatvoreni Zmiuvy bezplatne pisomne
poziadaf o zmenu vo zverejneni tychto osobngch idajov, = . :

Popis VIKS je podrobne Specifikovany v TARIFE VIKS, ktord obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej
zmeny - PROGRAM Volédm 300. - Snkg ORI R p

Epvifmost yratit tetefénny pristro| sa riadi Tarifou VIKS, Y

eievizia

Téato sluzba nebola objednana

1. Této Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluva ako celok zanika v pripade sic¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztzhu
INTERNET, VIKS a Tango DTv,

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmatom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tangoe DTv, mézu zanikniit aj sameostatne spasobmi
podla VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych siuZieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou
pre sluzbu INTERNET, VIKS a Tango DTv, Zakaznik sihlasi s tym, aby v pripade, ak budi splnené podmienky pre prerudente sluzhy INTERNET
(okrem minimalnej Grovne sluzby pristupu k internetu), bolo sicasne z tohoto dovodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTy a sluzby VIKS
(okrem prichadzajicich volani a volani na bezplatné ¢isla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial'ide o vietky sluzby aj v
pripade, ak budi napinené iba dévody pre vypoved alebo odstdpenie od tej casti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

SR

INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry bud  PODI:A PLATNE] TARIFY VIKS PRE  Této sluzba nebola objednani
jednorazove alebo v zmysle Dohody o splacani PROGRAM Voldm 300

aktivaéneho poplatku vo vyéke a v jednotlivich ~ Dalsie plathy: podla TARIFY VIKS

mesacnych splétkach uvedenych v tarife

Vyika pravidelnych mesaénych poplatkov podla

aktudlneho cennika v ¢ase pripojenia 0,05 EUR

s DPH splatny podla danoveho dokladu za dany

meslac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zattovachn ubdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kelendamy mesiac, Zékazn(k sa zavazuje uhradif ceny za poskytovans siuzby vo wiéke a v lehate splatmosti
uvedenej vo faktire, kvord mu bude zasland. Zékazalk sihlas: s elektronickym zosielanim faktir na e-mailovi adresu vvadend v tejta Zmluve, prifom faktirs sa povaiuje za
dorugenu dtom je| adoslanta e-mailom 20 strany Poskytovateia. V pripade, ak Zdkazntkovi nebude daruZend elektronick faktira ani do 3 dni po skonéani zaétovacieno abdobia,
Zakaznfk je pavinnd tito skuloénost bazodkladne, najneskor do 24 hedin, azndmit Poskytovatelavi, v opaénom pripade sa faktira povauje za dorudent dhom Jef edoslania na e-
nablov adresu Zakaznika

. Vaatky platby podla tejw Zmluvy uhradze Zakaznik Poskytovatelovi aa jeho bankovy déet SK3375000000004003070918 = uvedenio varisbilného symbely [ 0272677184].
Paukdzanie plathy Zékaznkom bez uvedenia variabilacho symbolu nema za nasledok zink dlhu. Uhradzat platby je moiné aj v holevesti v sidle Poskytovatela na Cirskeho 10, 040
01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zikazaik o uhradeni plathy dostane doklad o zaplateni.

4. V pripade, ax Zakaznik nevhradi riadne a iplne Poskytovatalov élastku, ne obradu kuars] vaniko! Poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli, 3e destednd ihrade buds
2apaditena Peskytavalefom pomeme na pehlfadaviey Poskytavatele ze jeduotlvé sluzby. Pedfs dohody zmiuvnych stran sa élastodnd ihrada zepeditava najprv ea cajstaril dih
Zakarnika na istine, potom na cstatné dlhy Zaxeznika ra Istine podla Easu ich splatnosti a nasledne na prisladenstvo pohladavky, a t naipre na drok 2 omeskania splatny najskor a
nakoniec na ostatné prislufenstvo. V pripade, ax je pohfaddvia Poskytovatsla predmetam vyméhania v sidnom alebo exekuénom konani a Zakaznix uhredi alaikalvex pletbu ne
Giet advokata zastupujiccho poskytovatela v sidnom alabe exeluinom konand, zapoitila sa poskytnuta platha najprv na trovy pravneho zastupovenis advokata,

5. Zikaanik a Poskytovate! sa dohedll, 2 pri vzniku élhu po lehate splatnosti na strane Zikaznika pristipi Paskytovate! X prerufeniu poskytovania slufieb podia tajz Zoiuvy v
poradi 1. Tango DTV, 2. VIKS {okrem prichiadzniicich volani a volani na bezplamé fsla), 3. INTERNET {okrem minimalne) drovne sluzhy pristupa k internetu), pridam prerutis
poskytovanle Tange DTv modno ihned po vzniku dlbu po splatnostl Zékaznika & ostatné sluzby podia VZP,

G. Cena 2za slufhu VIKS je platna za predpokladu neexistencle dihu po splatnosti Zékazniks voéi Poskytovatelov za slusby INTERNET. V pripade vznike takéhoto dihy po splatnosti
za slufby INTERNET, je Zikaznik povinny zaplatif za VIKS podingjoc mesiacom, v ktorem dodlo k omeékania plathy Zakaznfka za slufby INTERNET, mesadnii adplatu na zaklade
mimariadnej fakidry vystavenej podla Elanko 111, bod 4. pismen b VZP VIKS, alebo riadrej faktiry. Mimeradna faktira & ndsledne riadne mesaéne Fakbiry budi vystavens vo
viike urdenei Elankami 4.10.1 2 4.10.2 Tanifv VIKS - cena ore *Ind zikaznik’ a vwifie mvadans nraaram a tn 2a ¥addd meciae v kinmm lmd ameékanio Zikareila e nlashan 73



Yi. PRI "_. ‘,‘ N ,'j

Necddeltelni suéast tejio Zmluvy tvoria:
- Preberaci protokol

- VEeobecné zmluvné podmienky pre zriadenle a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET *
- Zhrnutie Zmluvy

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadek sluzieb v sieti INTERNET (sucast VZP) *

- Cennik/Tanfa sluZieb INTERNET *

- Véeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie VIKS *

- Reklamaény portadok VIKS (siéast VZP VIKS) *

- Tarifa VIKS *

- Pougenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku *

* Prilohu najdete na: https:/fwww.antik sk/dokumenty-na-stiahnutie

Zakaznik potvrdzuje podpisom lejto Zmluvy, Ze mu pred padpisom tejto Zmluvy holi spristupnené a odovzdané vietky vy$die uvedené prilohy k
tejto Zmluve, tieto si podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zévazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a
tvoria sacast tajto Zmluvy.

1 DALSIE USTANOVEN) : R R %
1. Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje, 2e koncové zarladenia uvedend v preberacom protokole, klory je sitaslou tejlo Zmluvy, pre pripojenie k
siati INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozicanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava Poskytovatel. Zakaznik sa zavdzuje platit za najom
koncovfch zariadeni poplatky podfa Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatneé poskytnutie koncovych zeriadeni. Zékaznik sa zavazuje pouzivat koncoveé zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozneé od Zdkaznika spravodlivo pozadovaf. Zdkaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je oprévneny ich odovzdal Lretej osobe, zaloZif alebo inak zalaZit. Poskytovatel je
npravneny s tymito zariadeniami nakladat podla svojho uvéZenia, najma ich menit, dopliat, premiestiioval, upravovat aleho kontrelovat, k éomu je
mu pavinny Zakaznik poskytnif potrebnu sucinnosf. Vznik povinnosti vratit Poskytovatelovi zapoziéané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluZhdm.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieh alebo tarify, pokial'ide o jednotlivé sluzhy, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prisluénych VZP.

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

3. Zakaznik vvhlasuje, Ze si nie je vedomy prakaZok zo strany tretich osdb, ktoré by brénili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol ohoznameny so spisobom pripojenia a previdzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemoZiuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduju demontaz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezdvisia od vole Poskytovatela, méze Poskytovatel od Zmluvy odstiipif, pricom
Zakaznik nemd narok na vratenie ihrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za ucelom zistenia
realizovatelmost sluZby a Zakaznik je povinny poskvtnif mu potrebnu suéinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k steti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v
prislusnej jej casti.

8. Zékaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so sposobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv,

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmis obmedzit, ohrozil alebo podkodil iného
pouzivatela sluZieb Poskytovalela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZival iba pre vlastni
potrebu, nesmie ich vyuZzivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiaZenia a nesmie umoznit tieto sluby a doplnkové sluzby vyuzivat
tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieh a doplnkovych sluzieb podla tejto Zmluvy respektovat povinnosti vvplyvajiice zo vieohecne
zavaznych pravnych predpisov, vrdtane predpisov autorského priva a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit iba spasobom
dovolenym predpismi autorského prava, co sa vztahuje najma na pouZitie akychkolvak zéznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi,
ktoré Zakaznik v Zladnom pripade nesmie vyuzit inak nez len pre svoiu vlastnii nekomeréni (t.i. priamo alebo nepriamo neahchodnil) potrebu,
Poskytovatelom zistené porudenio povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dovedom pre odstipenie od tejto Zmluvy
Poskytovatelom.

10. Zmluvne strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbéch podla tejto Zmluvy za ktorikolvek z poskvtovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na o 1 len jednej splatke aktivaéného poplatku za ktorikolvek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podla dchody o splacani
aktivagného poplatku, straca Zdkaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. dfom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktorikolvek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebc za
zvyhodnenu cenu, a to a2 do Uplne| Ghrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na plathach za sluzbu INTERNET nezaniké
Zakaznikovi pravoe pouzivaf sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva, Do toho éasu Poskytovatel poskytovanie
sluzby Tango DTv prerudt.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zikaznika tito Zmluva nezaniké. V pripade, ak Zdkaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat sluzbu Tango DTv v plne| kvalite a sitasne poziada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vratit éast aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podia Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a sutasne odovzda v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zékaznika a dolozi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vrdtenie tasti paplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy ucet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zikaznika o vratenie &asti poplatku za aktiviciu sluzby, klord bude
obsahovat &islo bankoveho Gétu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedal tito Zmluvu v trojmesaénej vipovednej dobe aj bez uvedenia davodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat v trojmesaénej vipovednej lehote jednotlivo, aj len pokial'ide o poskytovanie sluzby INTERNET aleho sluzby VIKS alebo sluzhy Tango
DTv 2 dovodu, Ze dalej nemoze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne;j kvalite z dovadov technickej neuskutoénitelnosti
dal$ieho poskytovania sluzby,

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotliviich druhov sluzieb splnenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik
nie je povinny Ziadnu sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nemé vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit vietky svoje zmluvné povinnosti hez ohladu na to, &i sluzbu wyuziva alebo nevyuziva.

14, Zmluvu mozno menit v £astl tykajice) sa poskytovania sluzhy Tango DTv len dohadou zmluvngch strén formou pisomnich dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny sposob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie




15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tikajticej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajice] v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovanéha podla Tarify Tango DTv za odplatu {L.j. okrem ,Zdkladného balika®}. moZe djst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomn¥m dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvem aplikécie nainitalovane] na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho
prijimaca Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli & potvrdi abjednanie dal$ieho druhu sluzby. Objednang druh sluzby bude
Zikaznikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po uskutoéneni objedndvky. Poskytovatel na zéklade tejto objednavky Zakaznika odosle
Zakaznikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvil faktiru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby, Okamihom Ghrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k
Zmluve s ohsahom uvedenym v akceptacénom liste, s idinkami k nasledujicemu pracovnému ditu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak
7akaznik nesthlasi so zmenou sluzhy, je opravneny do 3 dni odo dfia doruéenia akceptaéného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne,
faxom ale e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméciu v Lejto lehote Zikaznik nepodd, ma sa 2a to, Ze s vykonanou zmenou
sthlasi tak, ako je uvedené v akceptaénom liste. \V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikem véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny
objednany druh sluzby Géastnikovi bez predchédzajiceho upozornenia zrusif a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluwy.

16, Zmluvné strany sa dohod]i, ze predchidzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod &islom ... zanikd ku dill oo, .

17. Spolotnost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfdliu sluzhy a produkty s podobnym Gc¢elom, ktorych cielom je skvalithoval Zivot
svojim zAkaznikom a zabezpedoval vybrané zakladné potreby éloveka, ako si komunikéciz, doprava, &i pristup k informacidm a internatu.
Spoloénost ANTIK Telekom s.r.0. umoZiuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfolia, z éoho zékaznici ziskavaji
vyhody.

18. Zakaznik bol chozndmeny s tym, Ze telefonne &islo mu pridelené podfa tejto zmiuvy je len docasne pridelenym telefénnym cislom. Zakaznik
udeluje Poskytovatelovi sihlas na jednostranni zmenu telefénneho &lsla na zaklade pisomného oznémenia Poskytovatela a zaroveil sa zavazuje, Ze
toto docasne pridelené telefonne dislo neprenesie k inému Poskytovatelovi.

Vo P vk o B At d e Ay P s A% R S S e N e,
1. Za koncové zariadenie sa pre ticely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezémirovy telefon, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uzivat koncové zariadenie zanikd v pripade zéniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanle sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ek sa Zakaznik dostane do omeskania s uhradou
akejkolvek splatnej platby Poskytovatela podla toho, o nastana skor.

3, V pripade, ak zanikne prévo Zékaznika uZivat koncové zariadenie, je Zdkaznik do 3 dni odo dfia zdniku uZfvat koncové zariadenie povinny
koncové zaradenie vratit neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost uvedenu v L. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatif Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo viféke predajnej ceny zapozicaného koncového zariadenia uréene) v preberacom protokale k tejto Zmluve, & to do 15, dha
kalendérmeho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zékaznik podia &L, VIIL bod 3. Zmluvy povinny
koncové zariadenie vratit.

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpeéit ochranu osobn§ch iidajov dotknutich oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko
organizaéné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detzilné informdcie o spracivani osobnych iidajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany csobngch idajov spolotnosti ANTIK
Telecom s.r.0., ktoré si k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito Zasadami ochrany osobnych idajov spolotnosti ANTIK Telecom
s.1.0., ako i s informaciami podla éldnku 13. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani
osobnych idajov.

4 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Koice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané personalne, organizacné a
technicke opatrenia za ii¢elom maximalnej ochrany Vadich osobnych tidajov s cielom v &o najvaésej miere zniZit riziko ich znevZitia, iniku &
podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajiice] z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobdm oznamujeme, ze ak nastanc situdcia, Ze ako
prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobngch idajov sposobom, ktorym pravdepodchne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych osob, bez zbytotného odkladu Vam tito skutotnost oznamime.

5. UPOZORNENIE: 2ddvodu dodriiavania zasady minimalizacie st vietky Vami poskytnuté osobné idaje nevyhnutnou zékonnou alebo zmluwnou
poziadavkou pre naplnenie téelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnulnych na uzatvorenie zmluvy méze maf za nasledok
nevzavretie zmiuvného vzfahu.

6. V pripade akychkalvek olizok stvisiacich s ochranou Vasich osobnychidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zdkona o
ochrane osobnych tdajov Vas prosime, aby ste kontaktovall nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik sk, alebo

b} telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, alebo

¢) zaslanim pisomnej ¥iadosti na adresu sidla previdzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie stthlasu” na obélke,




1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom,

2. Zmluvné strany vyhlasuji, e si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podplsuju.

3. Této Zmluva nadobuda platnost a iéinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mo#no menif len dohodou zmluvngch stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spisob -
jednostranng zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zony, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie ANTIKu podla &l. VIIL bod 5. tejto Zmluvy.
Ak dojde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny ditom nadobudnutia uéinnosti zmeny
VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V' pripade zmeny Zmluvy, ktord spociva v objednani dalsieho druhu sluzby poskytovaného pedla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY
Tango Digitalna Televizia za odplatu (1. daldej sluzby, ktora nie je predmetom Lejto Zmluvy), moZe dojst k zmene Zmluvy a) inak ako pisomnym
dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zdkaznicke| zény, pristupne|
Zikaznikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupne} Zakaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimata Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu, v ktorjch Zakaznik objednd dalsi
druh sluzby. Objednany druh sluzhy bude Zakaznikovi aktivovany nasleduficl pracovny deft po akceptacii ndvrhu zmeny Poskylovatelom.
Akceptaciou Poskytovatela sa rozumie odoslanie akceptaéne) spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry
Paskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného drubu sluzby. Objednévka bude potvrdena vZdy najprv zadanim PIN kddu
Zakaznikom, na zéklade ktorého dajde k potvrdeniu uskutoénenia pozadovanej zmeny. Za sihlas Zékaznika so zmenou sa vzdy povazuje aj uhrada
prve| faktiry za poskytovanie takto objednaného drubu sluzby v celom rozsahu, V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny
do 3 dnf odo diia doruéenia akceptaénej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu; antik@antik.sk)
reklamovat: ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznlk nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave.
V pripade neuhradenia faktiry Zdkaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez

predchadzajiceho upozornenia zrusif a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.

A4

V Kosiciach, dia 23.04.2025 V Kogiciach, diia 23.04.2025

P —

ANTIK Telecom s.r.0. Materska $kola
Ing. Igor KOLLA, PhD.



ANTIK Telecom s.r.o.

Carskeho ¢,10, 040 01 Kosice
tel.;055/3012345, fax: 055/6234401
e-mail: antik@antik.sk,web: www.antik.sk

Diia: 23.04.2025

ZRIADENIE A POSKYTOVANIE PRIPOJENIA K SIETI INTERNET

ZHRNUTIE ZMLUVY
poskytované spotrebitelom, mikropodnikom, malym podnikatelom alebo neziskovym organizaciam

+ Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (¢ldnok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikécii,

+» Pomdze Vam porovnavaf medzi ponukami sluZieb.

» Uplné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentach.

i luz ni

BALIK / PROGRAM:

STANDARD: vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domdacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych
schranok.

STANDARD (GIGA): vysckorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuzZivanie 3 ks e-
mailovych schranok.

STANDARD (10 GIGA): vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyulivanie 3 ks e-
mailovych schranok.

PLUS: vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domécnosti v pevnej sieti s prendjmom internetového smerovaca pre pripojenie
dalsich zariadeni v domécnosti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS: pripojenie do internetu wireless technoldgiou pre domacnosti umozhujice pripojenie koncového zariadenia s rozhranim
ethernet pre pripojenie dalsich zariadeni v domacnosti. Sluzba obsahuje aj vyuivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS PLUS: pripojenie do internetu wireless technolégiou pre domdcnosti umoziujice pripojenie koncového zariadenia s
rozhranim ethernet pre pripojenie dalsich zariadeni v domacnosti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie 3 ks e-mailovych schranok.

WIRELESS BIZNIS: zékladny typ sirokopasmového internetového pripojenia, urceny pre fyzické a pravnické oseby v nebytovych
priestoroch. Ide o vysokorychlostné, datove obmedzene, agregované, negarantované pripojenie, poskytované prostrednictvom bezdrotove)
technolégie. Pripojenie je limitované poctom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

WIRELESS BIZNIS PLUS: zikladny typ irokopasmového internetového pripojenia, uréeny pre fyzicke a pravnické osoby v nebylovych
priestoroch. Ide o vysokorychlostné, ddtovo obmedzené, agregované, negarantované pripojenie, poskytované prostrednictvom bezdritove]
technolégie. Pripojenie je limitované poétom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000.

SLUZBY NA MIERU - WIRELESS SYNCHRO: synchrénny typ Sirokopasmového internetového pripojenia, uréeny pre fyzické a
pravnické osoby v bytovich a nebytovych priestoroch. lde o vysokorychlostné, ditovo neobmedzené, agregovane, negarantovane
pripojenie poskytované prostrednictvom bezdrdtovej technolégie. Pripojenie je limitované poctom paralelnych TCP/UDF spajent - 1000.
BASIC: zakladny typ Sirokopasmového internetavého pripojenia, uréeny pre fyzické a pravnické osoby v nebylovych priestoroch. Ide
o vysokorychlostné (do 1/1 Gbits), ddtove necbmedzené, agregované, negarantované pripojenie do optickej siete internetu. Pripojenie je
limitované peétom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000,

BIZNIS: zakladny typ $irokopasmoveho internetavého pripojenia uréeny pre fyzické a pravnické osoby v nebytovych priestoroch. Ide
o vysokorychlostné (do 10/10 Ghits), datovo neobmedzené, agregované, negarantované pripojenie do optickej siete internetu. Pripojenie je
limitované poctom paralelnych TCP/UDP spojeni - 1000,

SLUZBY NA MIERU - GARANT: garantovany typ &irokopasmového internetového pripojenia, uriteny pre fyzické a pravnicke osoby
v bytovych a nebytovych priestoroch, ktory umoZiuje pripojenie koncového zariadenia cez ethernetové rozhranie pre daliie zariadenia. Ide
o vysokorychlostné, datove neobmedzené, garantované pripojenie technolégiou podla dostupnosti zdkaznika. Pripajenie nie je limitované
poctom saéasnych spojent.

Rychlosti internetove sluzl : : ied]

BALIK /{ PROGRAM:

STANDARD: maximélne rychlos( pripojenia je 100 Mbps pre sfahovanie, 100 Mbps pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost
pripojenia je 80/80 Mbps a minimélna rychlost je 192/192 Kbps.

STANDARD (GIGA): maximélne rychlost pripojenia je 1 Gbps pre stahovanie, 1 Gbps pre odosielanie dat, beine dostupna rychlost
pripojenia je 800/800 Mbps & minimalna rychlost je 192/192 Kbps.

STANDARD (10 GIGA): maximalne rychlost pripojenia je 10 Gbps pre stahovanie, 10 Gbps pre odosiclanie déat, bezne dostupna rychlost
pripojenia je 6/6 Gbps a minimélna rychlost je 192/192 Kbps.

PLUS: maximilne rychlost pripojenia je 100 Mbps pre stahovanie, 100 Mbps pre odosielanie dat, beine dostupnd rychlost pripojenia je
R0/R0 Mbos a minimalna rvchlost ie 192/192 Kbps,



800/800 Mbps a minimdlna rychlost je 192/192 Kbps.

PLUS (10 GIGA): maximélne rychlost pripojenia je 10 Gbps pre stahovanie, 10 Ghps pre odosielanie dat, beZzne dastupna rychlost
pripojenia je 6000/6000 Mbps a minimalna rychlost je 192/192 Kbps.

WIRELESS: maximalna rychlost pripojenia je 32 Mbps pre sfahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dat, bezne dostupnd rychlost pripojenia je
zévislé od poétu pripojenych zakaznikov na jeden pristupovy uzol ale niz8ia rychlost ako 8 Mbps uz moze byt povaZovana za poruchu,
minimalna rychlost je 2 Mbps/2 Mbps. Sluzba obsahuje limit na pocet stiahnutych dat 100 GB/ 2 dni.

WIRELESS PLUS: maximélna rychlost pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dét, bezne dostupna rychlost
pripojenia je zavislé od poétu pripojenych zékaznikov na jeden pristupovy uzol ale nizsia rychlost ako B Mbps uz moze byt povazZovans za
poruchu, minimélna rychlost je 2 Mbps/2 Mbps. Sluzba obsahuje limit na pocet stiahnutych dat 200 GB/ 2 dni.

WIRELESS BIZNIS: maximélna rychlost pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie dat, bezne dostupnd rychlost
pripojenia je zavisla od poétu pripajenych zakaznikov na jeden pristupovy uzol ale nizéia rychlost ako 8 Mbps uz moZze byt povazovana za
poruchu, minimalna rychlost je 2 Mbps/2 Mbps. Sluzba obsahuje limit na pacet stishnutych dat 100 GB/ 2 dni.

WIRELESS BIZNIS PLUS: maximélna rychlost pripojenia je 32 Mbps pre stahovanie, 8 Mbps pre odosielanie ddt, beine dostupna
rychlost pripojenia je zavisld od poétu pripojenych zakaznikov na jeden pristupovy uzol ale niz$ia rychlost ako 8 Mbps uz moze byt
povazovana za poruchu, minimalna rychlost je 2 Mbps/2 Mbps. Sluzba obsahuje limit na pocet stiahnutych dat 200 GB/ 2 dni.

SLUZBY NA MIFRU - WIRELESS SYNCHRO: rychlost pripojenia pre stahovanie a odosielanie dat je moZné objednat v synchronnych
rychlostiach od 5 Mbps do 1000 Mbps v akejkolvek kapacite. Rychlost pripojenia je zévisld od podtu pripojenych zakaznikov na jeden
pristupavy uzol, s agregaciou do 10:1 z objednane} kapacity.

BASIC: maximalne dosiahnutelna richlost pripojenia je 1 Ghps pre stahovanie, 1 Gbps pre odosielanie dat. Bezne dostupna rychlost
pripojenia je 800/800 Mbps a minimalna rychlost je 192/192 Kbps.

BIZNIS: maximalne dosiahnutelna rychlost pripojenia je 10 Ghps pre stahovanie, 10 Gbps pre odosielanie dat. BeZne dostupna rychlost
pripojenia je 6000/6000 Mbps a minimalna rychlost je 192/192 Kbps,

SLUZBY NA MIERU - GARANT: rychlost pripojenia pre sfahovanie a odosielanie dét je moZné objednat v synchrénnych rychlostiach od
5 Mbps do 10 000 Mbps v akejkolvek kapacite. Rychlost pripojenia nie je zévisla od poétu pripojenych zékaznikov na jeden pristupovy uzol.
Zakaznikovi je objednand rychlost garantovana,

Cena
STANDARD STANDARD (GIGA) STANDARD (10 GIGA)
« aktivacia sluzby: 005€ 20,-€ 444 €
« pravidelné platby: 1840 € 18,40 € 18,40 €.

+ platby sivisiace so spotrebou:

+ ¢ena zariadenia:

neuplatiiuje sa
neuplatiuje sa

neuplatiuje sa
neuplatiuje sa

neuplatiuje sa
neuplatiiuje sa

PLUS PLUS (GIGA) PLUS (10 GIGA)
+ aktivacia sluzby: 0,05€ 20,-€ 444,-€
» pravideiné platby: 26,05 € 26,05 € 26,05 ¢€

+ platby suvisiace so spotrebou:

» cena zariadenia:

neuplatiuje sa
neuplatiiuje sa

neuplatiuje sa
neuplatiiuje sa

neuplatiuje sa
neuplathje sa

WIRELESS WIRELESS
WIRELESS WIRELESS (PLUS) BIZNIS BIZNIS PLUS
= aktivacia sluzby: 0,05 € v rimcl svojpomacnej 0,05 € v ramci svojpomocnej 165,€ s DPH 165,-€ s DPH
montaze zariadeni zakaznikom, montaze zariadeni zakaznikom,
resp. 163,-€ pri objednavke resp. 165,-€ pri objedndvke
kompletnej montiZe zariadent komplelne] montaze zariadeni
« pravidelné plathy: 1840 € 26,05 € 36,78 € sDPH  42,93€s DPH

« platby stvisiace so spotrebou:

« cena zariadenia;

neuplatiiuje sa
neuplatiiuje sa

neuplatiuje sa
neuplatiuje sa

neuplatiiuje sa
neuplatiiuje sa

neuplatiuje sa
neuplatinje sa

SLUZBY NA MIERU -
BASIC BIZNIS WIRELESS SYNCHRO/GARANT
» aktivacia sluzby: od 90,90 € s DPH od 299,95 € s DPH pad!a individuélnej
cenovej ponuky
» pravidelné platby: 36,78 € s DPH 36,78 € s DPH podla individualne)

cenovej pornuky



Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluv
TRVANIE ZMLUVY: Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

UKONCENIE ZMLUVY: Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby zriadenie a poskytovanie pripojenia k
sieti INTERNET moZe zaniknit:

¢ pisomnou dohodou zmluvnych stran: * pisomnym odstipenim od zmluvy:

- zmluva zanika dhom uvedenym v dohode - riadne podpisané, doruc¢ené druhej zmluvne] strane,
- z dévodov uvedenych v zmluve a v zakone ¢, 452/2021Z.z. o
elektronickych komunikaciach,
- zmluva sa zrusuje dorudenim odstipenia,

- Airitonce {Aks e.“zm"‘l’;‘;n i Vypovedna lehota je trojmesaéné a zatina plynif prvym diiom
P . o Y SR g kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruteni vipovede
- 2 akéhokolvek dovodu alebo bez udania ddvedu, drabe) zmbue] stiaus

- zmluva zanikd uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty

i , .
V pripade, ak bude sluzba zriadenia a poskytovania pripojenia k sieti INTERNET (dalej len ,INTERNET") poskytovand zakaznikavi spolu
s0 sluzbou TANGO DIGITALNA TELEVIZIA (dalej len ,Tango DTv"), alebo so sluzbou VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE]
KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH (dalej len ,VIKS") v ramci jednej zmluvy (tzv. TRIPLE PLAY zmluva), zmluva ako
celok zanika v pripade sidasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Jednotlivé zmluvné vztahy,
ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mézu zanikndf aj samostatne spasobmi podlaVZP k jednotlivym
sluzbdm,
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy €. 25/2217/0003 o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané
eSle pred samotnym podpisom zmluvy, pricom som si ho riadne preéital a porozumel jeha obsahu.

Materska Skola



ANTIK Telecom s.r.o0.

Carskeho &.10, 040 01 Kosice
tel.:055/3012345, fax: 055/6234401
e-mail: antik@antik.sk,web: www.antik.sk

Dia: 23.04.2025

ZRIADENIE A POSKYTOVANIE VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY
ZALOZENE] NA CISLACH

ZHRNUTIE ZMLUVY
poskytované spotrebitelom, mikropodnikom, malym podnikatelom alebo neziskovym organizaciam

* Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU (&ldnok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeha
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa slanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikacii.

+ Pomé6ze Vam porovndval medzi ponukami sluzieb.

« Uplné informéacie o sluibe sii uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba / slujl o

BALIK / PROGRAM:

VOLAM 40: zahrfia 40 volnych minit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s
VIKS ANTIK na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani volngch minut je kazdy hovor do
pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojengich s VIKS ANTIK na Slovensku po 5. minite bezplatny
VOLAM 100: zahfhia 100 volnych minit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s
VIKS ANTIK na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku, Po prevolan{ volnych miniit je kazdy hovor do
pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikoy priamo prepojenych s VIKS ANTIK na Slovensku po 5, minite bezplatng.
Volanie do 1., 2. a 3. tarifného pasma je nad rémec volnych minit

VOLAM 300: zahrfia 300 volnych minit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s
VIKS ANTIK na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevelani volnych minat je kazdy hovar do
pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS ANTIK na Slovensku po 3. mindte bezplatny.
Volanie do 1., 2. a 3. tarifného pdsma je nad ramec volnych minit

VOLAM POTOM PLATIM: umoZhuje uskutoéiiovat a prijimat hovory bez predplateného kreditu, &i pausalu. Prograra neobsahuje volné
minuty. Katdé uskutocnené odchadzajice volanie je spoplatnené jednotnou sadzbou, bez ohladu na dlzku volania, DI#ka volania je
maximdlne 15 minut. Po 15. mindte mdZe byt spojenie preru$ené

Cena

» aktivacia sluzby:

* pravidelné platby:
* platby sivisiace so
spotrebou:

* cena zariadenia:

« aktivacia sluzby:

* pravidelné plathy:
» platby sivisiace so
spotrebou:

* cena zariadenia:

» vyska a doba trvania zlavy:

VOLAM 40

0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS
0,-€; resp. 3,-€ pri VIKS bez internetu
0,-€; resp. 0,0395€; 0,15€; 0,07€

prenajom: 1,-€ az 2,-€ mesacne
predaj; 19,-€ az 54,-€

VOLAM 300

0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS
10,-€; resp. 12,-€ pri VIKS bez internetu
0,-€; resp. 0,0395€; 0,15€; 0,07€; 0,19€,
0,59€; 1,25€
prendjom: 0,-€ az 1,-€ mesacne
predaj: 19,-€ az 54,-€

VOLAM 100

0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS
3,20 €; resp. 6,-€ pri VIKS bez internetu
0,-€; resp. 0,0395€; 0,15€; 0,07€; 0,19€,
0,59¢€; 1,25€
prenajom: 0,50€ aZ 1,50€ mesacne
predaj: 19,-€ az 54,-€

VOLAM POTOM PLATIM

0,-€; resp. 10,-€ pri Solo VIKS
0,-€
0,016€

prendjom: 1,-€ az 2,-€ mesacne
predaj: 19,-€ az 54,-€

Trvanie, obnovenie a ukon¢enie zmluy

TRVANIE ZMLUVY: Zmiuva sa uzatvara na dobu neurgiti.

UKONCENIE ZMLUVY: Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE]
KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH méze zaniknuf:



¢ pisomnou dohodou zmluvnych stran: * pisomnym odstipenim od zmluvy:

- zmluva zanika diiom uvedenym v dohode - riadne podpisané, dorué¢ené druhej zmluvnej strane,
- z dévodov uvedenych v zmluve a v zakone &, 452/2021 7. 2. o
elektronickych komunikaciach,
- zmluva sa zruduje dorucenim odstipenia.

* pisomnou vypovedou; Vypovedni lehota je trojmesaéns a zatina plynit prvym dhiom

- dorucenou druhej zmiuvnej strane, z e W e
s albaheinivak Hudinalahe becadnnin dvodn; kalendarneho meslaca nasledujiiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

- zmluva zanikd uplynutim trojmesacnej vypovedne]j lehoty

=

Dalsle relevantné informacie

V pripade, ak bude VEREJNE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH (dalej len ,VIKS")
poskytovana zakaznikovi spolu so sluzbou zriadenia a poskytovania pripojenia k sleti INTERNET (dalej len ,INTERNET"), alebo so
sluzbou TANGO DIGITALNA TELEVIZIA (dalej len ,TANGO DTv") v ramci jednsj zmluvy (tzv, TRIPLE PLAY zmluva), zmluva ako celok
zaniké v pripade si¢asného alebo postupného zéniku zmluvného vzéahu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Jednotlivé zmluwné vztahy, ktorych
predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdzu zaniknut aj samostatne spasobmi podlaVZP k jednotlivym
sluzbam.

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy €. 25/2217/0003 o zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH vyhlasujem, ze mi bole odovzdané este pred samotnym podpisom zmiuvy, pricom som si ho riadne
precital a porozumel jeho obsahu,

Materska skola



Priloha €. 1

PREBERACI PROTOKOL
k zmluve &, 25/2217/0003 [180934]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE
DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a
zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 23.04.2025 uzavretej medzi

Poskytovatelom:

ANTIK Telecom

so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice

ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolocnosti

a
Zakaznikom:

Materska Skola

Zapisany v obchodnom registri: Rozpoctova organizacia
Zastipeny: Mgr. Muchova Zuzana

1CO: 37833910

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo
vykonané riadne a funkéné pripojenie zariadenia Zakaznika. Pripojenie a intalécia boli Zdkaznikom
odskigané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spifiaji jeho poziadavky pokial ide o vietky sluzby
podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, e vietky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy
zaviazal Poskytovatel poskytovat, su plne funkéné.

Specifikacia
Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa dfiom jeho podpisania 74kaznikom stava neoddelitelnou sicastou vyssie oznacenej
Zmluvy.

V Koéiciach, dna 23.04.2025

N Cetiatka & podpis Zakaznika
alebo splnomocnensaho zéstupou Zikaznika



ANTIK Telecom s.r.0. "””K

Carskeho 10, 040 31 Kosice, Slovenska republika telecom

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spoloénosfou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice, zap. v obch. reg.
Mestského stidu KoSice, odd, Sro, vl. & 10988V, IC0: 36 191 400 podla &). 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 2 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica")

RN Ay

1. Sluzba pripojenia do siete internet posky‘tovana poskytovatelom nsobsa}mje okrem opatmni suvmaclch N obmedzenim r‘ychlosu §pec1ﬁk0\anych
v bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, nechsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat na sikromie uzivatelov a na ochranu ich osobnych ddajov.

2. Poskylovatel nemoniloruje a nezaznamenava sukromni komunikéciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni,
okrem pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislu$nym $titnym orgédnom na zaklade
zakona.,

1 Sluzha -\ntlk Standard a A.ntlk Plns nnmA apllkuvané opaLrama na ohmedzeme oh;emu, rychlosh alebo mych parametrov ovpl:,’vmuuc:ch kvalitu
sluzby.

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat asovo ohranideny, po vyterpani ktoryech je richlost ditovych prenosov zniZend v
ramci uplatnenia FUP {Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuzivat len détovo nenédroéné internetové stranky a
aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidinych siborov bude v zavislosti ed ich parametrov a
nastavenia staZené az znemoznené. Uplatnenie agregécie ma za nasledok znizenie maximalnej okam7ite; rychlosti,

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wiraless Plus sa od sluzby
ANTIK Wireless lisi jedinym pravidiom dovoleného prekroéenia FUP limitu, ktory je pre tito sluZbu nastaveny na hodnotu dvojnasobku hodnoty pre
sluzbu ANTIK Wireless.

4 Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vy$si ako stanovena hranica dat v GB,
vtedy neddjde k uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat traffic vy$si ako stanovend hranica, systém nasledujuci
defi po tomto prekroéeni nastavi tzv. SHAPE (maximélna povolend ryichlost) pre zékazniks na tirovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to
znamena, ze tito rychlost zakaznik uz neprekroéi potas 1 nasledujiceho dia od nastavenia tzv, SHAPE pravidla Po tomto ¢ase ak zakaznik
neprekroci vyssie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade sl je potrebné uvedomif, ze prekrocenie takéholo limitu méZe nastaf bud
neumemnym mnostvom stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat online roznymi typmi programoev (nami odporaéanym programom DUmeter) resp.
informaciami na stranke http://fup.antik.sk. resp. prekrofenie moze nastaf zlou konfiguraciou poéitaca zakaznika (nenainstalované antivirusové
programy, antispyware programy, neaktualizovany OS). Stanovena hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovana na strankach hitpy/fup.antik.sk..

1. Maximaina prenosova rychlost.
1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dat pri pouZit ;.

- Standardu [EEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika ju 6 Mby/s

- Standardu [EEE 802,113, teda technoldgiv 53GHz, je 18 Mb/s

- ftandardu [EEE B02.11n, taktie? technologiou 5GHz, je 48 Mb/s
v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spoloénosti ANTIK zriadif.
1.2, pre opticki technoldgiu je potencidlne doslahnutelhé rychlost 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps” je dosiahnutelnd richlost 950 gbps. Minimdina rychlost je
192khps.
2. Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretazenia siete a pouZitych koncovych zartadeni, pri¢om na uvedené kvalitativne parametre
vplyva a| zalaZenos{ serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZhuje vyuZivaf stanoveni rychlost, v
désledku kapacit serverov, na ktoré sa ucastnik pripdja, tdto rychlost nemusi byt dosiahnuté.
3. Na kvaljtu sluihy AN'['IK ere]ess vplyvaji aj technické parametre ()atencia odozva koll'sanie kvallta pranosu - jitter a eraLovnst paket.m.] dl.u
pl’lpcueny(‘h v ramci rovnakého vzla vys$si, tym viac Léastnﬂ(ov zdiela ﬂrku pasma v rovnakom tasovom okamlhu, tym je maximalna okamZitd
rychlost niz3ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, kloré nemajii pavad v sieti spoloénosti ANTIK
alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. 4. Maximdlna prenosova rychlost nie je ziroveil garantovanou rychlostou.
VWznamné odchylky od odhadovanej maximalne)j rychlostl mdZu na &as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo
naroénejsich obsahov.
4. Maximaina prenosova rychlost nie je ziroveh garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovane| maximélne richlosti méiu na fas
trvania viznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznif vyuivanie ditovo naroénejsich obsahov,
5.V pripade spomalenla prenosovej rvchlosti alebo iného obmedzenia po prekroteni datového limitu, poskytuJe poskytovatel pristup k sieti internet:
a) vysku mesacného datového limitu FUP je priebezne aktualizovany na strankach http://fup antik.sk
b) najnizsiu prencsovu rychlost pe prekrofeni datového limilu 3072/3072 kbit/s,
Iné vvuZivane sluzby, ako napr. VOIP, [PTV, OTT, mdzu ovplyvnit maximélnu mozni dosahovant richlost pre pristup k internetu, ked%e vyuzivajd
rovnaké prenosové pasmao.
6. Podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU),podla ich odporttania pre fixné pripojenie predstavuje;
Maximéina rychlost - rychlosl, ktor koncovy uZivatel méze ofakdvat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimdlne raz denne, a to v
case od 0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimalna rychlost - rychlost, ktord je minimdlne 40 % z maximalnej rychlosti.
Proklamovana rychlost - rychlost, klori podnik pouZziva vo svojich komerénych komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v sivislosti s
propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu. Tai kankrétne hadnoty sit nvadzané v #1 3 had 3 1 tahta dakumentn



1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial
ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 az 3 je opravneny kancovy uzivatel sluZby
{zékaznik) uplatnit u poskytovatela sluzby postupom podla &1 Il bod 3 Véeobecnych zmluvnych podmienck o poskytovani sluzieb internet {(dalej len
VZP"} a Reklamaénéha poriadku, ktory je sicastou VZP,

2. Ziadost o napravu podla zakona é. 39172015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:

2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel (zékaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokajny so spasobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho
reklamdciu aleho sa domnieva, ze poskytovatel sluzhy porusil jeho prava, ma podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. pravo obralil sa na poskytovatela sluzby
so rindostou o napravu. Ziadosf o napravu je spotrebitel povinny padat poskytovatelovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho
10, 40 01 Xosice alebo elektronicky na adresu antik@antik,sk

2.2. Ak poskytovatel sluZby na Ziadost spotrebitela podla bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dnf ode dia jej odoslania,
m4 spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riedenia sporu orgénu alternativneho rieSenla sporov. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajlice zo zmldv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguliciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v
ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riedenia sporov Slovenské4 obchodna inspekeia.

3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vikonnost na ugely aktivécie nipravaych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi pravaym poriadkem
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékolvek viznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujiice nezrovnalosti medzi skutotnou vikonnosfou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vikonnostou, kluni uvadza poskytovatel sluzieb pristupu k
internetu v bode 1 37 3, kondtatujii na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovanéhe prislusnim organom titnej spravy. Predchadzajice sa
uplatiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnavené od 29.11.2015.

4. Uplatfiovanie reklaméacie kvality sluZieb.

4.1, Ak dotlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu spolofnosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach
patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytotného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnosfou na tel. &
055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokisi poruchu odstréanif, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za reklaméciu. Okrem toho moze
2akaznik uplatnil reklamdciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti suéasti doplnkovej sluzby v zmysle ¢ldnku III. ods. 3 pism. e) Vieohecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy, Zakaznikov upozoriiujeme, Ze reklamécie zaslané elekironickou postou nevybavujeme.

4.2. Zaruéna doba na zariadenia zakipené v spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o. vo viastnictve zikaznikov je 24 mesiacov odo diia zakupenia. Ak doslo
k poruche na zariadeni v zéruénej dobe a nepreukaZe sa zavinenia zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené hezplatne,

4.3, Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd.) sii servisni technici povinni zadat s opravou do 6 hodin od
nahlasenia za podmienky, Ze k nahldseniu poruchy doslo v éase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlisena po 19:00 hod. s servisni
technici povinai zaéat s opravou najneskér do 12:00 hod. na- sledujiceho dia.

4.4. Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dia nahlésenia poruchy.
A) Porucha nezavinend zakaznikom

Ak zakaznik nie z vlastne] viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet spolocnosti ANTIK Telecom, s.r.0., viac ako 24 hodin, mé narok na primerani
2lavu v hodnote alikvotnej éiastky z mesaéného uzivatelského poplatku za kaidy cely de, kedy 2ékaznik sluzby poskytovatela nemohol vZival,
Nérok na zlavu je zakaznik povinng uplatnif u poskytovatela pisomne formou odovodnene| Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluZieb. Zakaznikov upozoriujeme, Ze 3ladosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si zfavu uplatni po 15. dniv
kalendarnom mesiaci, zlava hude poskyinutd v nasledujicom mesiaci, ak si ziavu uplatni do 15, dia v kalendérnom mesiaci vratane 2lava bude
poskytnuts v danom kalendédrnom mesiacl.

B) Porucha zavinena zdkaznikom

7Za zavineni poruchu sa povaZuje, ak zikaznik akymkolvek spasohom zmeni nastavenia siete, déjde k ,zavireniu potitaca”, nainStaluje do pocilata
rézne programy, poskod{ imyselne alebo nelimyselne zariadenia alebo sicastl siete &im sief znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odslranend
na naklady zakazaika podla cennika sluZieb poskytovatela v case hlisenia poruchy zikaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovalelom, resp.
zakaznik je povinny poruchu na svoje viastné naklady odstranit.

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zakaznik zakupil v indtalaénom doplatku siefowii kartu, ma v zaruiine| dobe (24 mesiacov
odo dha zakipenia) narok na bezplalné odstranenie poruchy karty.

4.6. Vjazd servisného technika v pripade, Ze je moZné poruchu odstranit bez vijazdu technika a zakaznik viak trva na jeho vijazde, sa za kazdy
vijazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinensj poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zdkaznixa), plati podla cennika sluzieb
spolocnosti ANTIK Telecom, s.r.0. platnych v tase hlasenia poruchy.

5. Poskytovatel sluzby vybavuje staznosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 stazovatel poruchu nahlasi telefonicky na call centrum spolotnosti ANTIK Telecom s.r.0., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na
adresu: antik@antik.sk spolu s podpisangm a oscanovanym dokumentom - staznos(, alebo priamo na ktorékolvek zikaznicke centrum nachadzajice
sa na poboitkach ANTIK Telecom s.r.o.,

5.2 na call centre spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. pracovnik podniku poZiada staiovatela o uvedenie uidajov stazovatela/ &islo obélanskeho
preukazu fa do 24 hodin je staZovatel kontaktovany technikom podniku

5.3. ak Je staznost zaslana staznost mailom - doba vybavenia staznosti je do 30 dni

5.4. ak ide o osobni staznost na zakaznickom centrs na pobocke ANTIK Telecom s.r.o. - ¥ pripade nevyriesenia predmetu staZznosti - je zasland
pisomna odpoved do 30 dni.

&. ANTIK Telecom s.1.0. ako poskytovatel sluiby pripojenia do siete internet poskytuje pre licastnikov so zdravolnym postihnutim informacie o
podrobnostiach produktov a sluzieb na ktoromkolvek zékaznickom centre nachadzajicom sa na pobockach ANTIK Telecoms.r.o., pri¢om pre osoby
so zdravotne Lazkym postihnutim je pristup na zakaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.r.o. zabezpeceny hezbariérovy pristup.

1. Informaény dekument je neoddelitenou suc¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacne] sluzby uzavrete] medzi
poskytovalalom sluzby a koncovim uzivatelom sluzby (zakaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, e sa ohoznémil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti
podla Zlanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy ufivatel svojim podpisom prevzatie Informaéného
dokumentu potvrdzuje.

V Kodielach 23.04.2025
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