1.1.

1.2,

CLANOK 1.

ZMLUVNE STRANY
Objednavater;
Obchodné meno : Vychodoslovenska energetika a. s.
Sidlo : Miynska 31, 042 91 Kosice
iICO : 44 483 767
DIC . 2022730457
IC DPH : SK2022730457
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice, odd. Sa, vloZzka &islo
1628/V
Zastipeny: Mgr. Ing. Juraj Bayer, PhD. — predseda predstavenstva

Ing. Ludovit Sipo% — &len predstavenstva
Zasfipeny vo veciach technickych: Ing. Michal Adamek, tel , e~-mail

Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahraniénej banky
IBAN: SK94 8130 0000 0020 0977 0000
SWIFT (BIC): CITISKBA

(dalej aj ako ,Objednavatel” v prislu§nom gramatickom tvare)

Zhotoviterl

Obchodné meno : VSE Solutions s.r.o.

Sidlo : RoZiavska 24, 821 04 Bratislava

ICO : 35867 523

DIC : 2020249143

IC DPH : SK2020249143

Zaplsany: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ili, odd. Sro, vloZka &islo
29833/B

Zastlipeny: Ing. Michal Adamek - konatef

Ing. Radoslav Jakab — ko
Zastipeny vo veciach technickych: Ing. Peter Adam, PhD.

e-mail:
Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pchotka zahraniénej banky
IBAN: SK29 8130 0000 0020 1430 0003
SWIFT (BIC): CITISKBA

{dalej aj ako ,Zhotovitet" v prislusnom gramatickom tvare)




PREAMBULA

Zmluvné strany tymto deklaruja, Ze text tejto Zmluvy vyjadruje obsah ich predchadzajiicich dohdd, a Ze
podfa ustanoveni tejto Zmluvy sa budd posudzovat’ aj ich prava a povinnosti, ktoré vznikli v obdobi od
01.01.2024 v zmysle Zmluvy o servisnej ¢innosti &. 0181/VSE Solutions/2023 do nadobudnutia platnosti a
GEinnosti tejto Zmluvy.

CLANOK I
PREDMET PLNENIA

2.1 Kontrola zariadeni na unik fluérovanych plynov (v silade s Nariadenim €.517/2014/EU, vyhlaskou 314/2009 Z.
z., Nariadenim eurépskeho pariamentu a rady 842/2006 v platnom zneni a nariadenim komisie &. 1516/2007-
pre klimatizaéné zariadenia) a ich oznagenie Stitkom podla §2 ods.4 vyhlasky 314/2009 Z. z., pomocou
digitalneho detektoru na Onik chladiva na :

3 x Tepelné &erpadio CIAT: DYNACIAT LG/LGP 350 V R410A — 3 chladiace okruhy do 50 ton EqCO2
umiestnenych v objekte polyfunkény bytovy objekt Svornost’.

22 Prehliadky, nastavenie a udrZba chladiacich zariadeni umiestnenych v objekte polyfunkény bytovy
objekt Svornost’ v tomto rozsahu:

Tepelné &erpadio DYNACIAT LG/LGP 350 V R410A — 3ks

+ Vizualna kontrola zariadenia

¢ \ydistenie prislusnych vodnych filtrov

o Doplnenie chladiva podfa potreby

¢ Kontrola stavu chladiaceho okruhu {HP, LP, prehriatie, podchladenie ...)

e Kontrola funkcie snimaéa prietoku vody

o Kontrola chodu a elektrointalacie obehového erpadla

» Kontrola stavu oleja v kompresoroch

s  Kontrola HP ochrany

« Kontrola vietkych elektrickych komponentov zariadenia, nominaineho odberového pradu a elektroinitalacie
» Kompletna profylakticka prehliadka s vystupnym protokolom

KONTROLA TLAKOVYCH NADOB

» Vizualna kontrola v3etkych tlakovych nadob

» Kontrola pracovnych tlakov expanznych nadob
» Kontrola poistnych ventilov

+ Revizna sprava

ROZVODY TEPLONOSNEHO MEDIA

s Kontrola obehovych Eerpadiel (vizualna, odberové prady)

» Kontrola tesnosti rozoberatelnych spojov a pripadné pretesnenie
¢ Kontrola stavu tepelnej izolacie

s Kontrola a vygistenie vodnych filtrov.

DOSKOVY. NEREZOVY. ROZOBERATELNY VYMENNIK TEPLA, CIAT
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Vizuélna kontrola zariadenia

Vy&istenie prisludnych vodnych filtrov

Konfrola zanesenia vymennika {tlakova diferencia)
Vydistenie podia potreby

ROZVODY EL. A MAR —1 SUBOR

Kontrola riadiaceho systému a zariadeni kioré s napajané z rozvadzatov MaR - v pripade motorov sa
jedna o elektricku kontrolu vinuti, izolaéného stavu, svorkovnice a chladenia motora. Mechanick# kontrola
loZisk, upchavok a pod. nie je vykonavana pri prehliadke systému MaR, zodpoveda za fiu dodavatel motora
(Cerpadla, ventilatora)

Rozvadzale — vylistenie skrine a vetrania, kontrola hlavného vypinaéa, prepinaCov, tlaCidiel, signéiek,
komponentov, dotiahnutie skrutkovych spojov

Snimade teploty — kontrola tesnosti, pogkodenia, korézie, izolacie voditov, overenie meranej hodnoty
Snimate tlaku — kontrola tesnosti, podkodenia, korézie, izolacie voditov, overenie meranej hodnoty

Snimace tlakovej diferencie — kontrola tesnosti, poskodenia, kordzie, izolacie vodiZov, overenie meranej
hodnoty

Impulzné vodomery — kontrola snimania impulzov do riadiaceho systému
Protimrazové ochrany — kontrola po$kodenia, korézie, izolacie voditov, overenie spinanej hodnoty
Kapacitné snimace - kontrola po$kodenia, korézie, izolacie voditov, overenie spinanej hodnoty, nastavenie

Servopohony - kontrola tesnosti, poskodenia, korézie, izolacie voditov, overenie signalu spatnej hlasky,
kalibracia koncovych poldh

Motory (Cerpadla a ventilatory) — kontrola funk&nosti, smeru otaéania, vibracii, hluku, vycistenie a kontrola
funkénosti chladenia motora, kontrola elektrickych spojov, kontrola termoochrany, meranie odporu vinutia
a izolatného stavu.

Frekvenéné meni¢e - kontrola stavu, ventilatora, kontrola parametrov, komunikacie, vyéistenie.

Riadiaci systém — kontrola programovych slugiek, kontrcla a aktualizacia firmwaru kontrolerov (plateny
upgrade vyrobcu je v cene), Zalohovanie programu, kontrola komunikacie so zariadeniami, kontrola hlasent
alarmov, doplnenie pripomienok do riadenia a vizualizacie podla odpor(&ania obsluhy,

KabelaZ - kontrola a dotiahnutie svorkovnic spoloéného pospojovania, kontrola pospojovania na
spotrebi¢och, kontrola kablovych tras — kordzia, mechanické ukotvenie.

Zobrazovacie zariadenia — kontrola funkcie, vyéistenie, inStalacia najnovsich aktualizacii, kontrola
komunikacie na odozvy systému

2.3 Zhotovitel sa zavazuje vykonavat na technickych prostriedkoch Objednavatela servisné opravy (odstranenie

24

3.1

porach, havarii a uvedenie zariadenia do prevadzky po oprave, havérii alebo poruche) mimo pravidelnych
prehliadok podla objednavky Objednéavatefa.

Objednavatel sa zavazuje, Ze dokonéeny predmet plnenia prevezme a zaplati za jeho vykonanie dohodnutu
cenu.

CLANOK IIL.
PODMIENKY VYKONANIA SERVISNEJ PREHLIADKY A SERVISNEJ OPRAVY

Zhotevitel bude vykonavat dohodnuté zmluvné &innosti vo viastnom mene, na vlastny Uéet, na svoje naklady a
na svoje nebezpecenstvo. Pokial poveri v ramci dohodnutych zmluvnych &innosti vykonanim niektorych
tiastkovych Cinnosti tretie osoby, ma vodi Objednavatelovi rovnaku zodpovednost, akoby ich vykonaval sam.
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3.2

3.3

3.4

3.5

36

3.7

3.8

3.9

Zmluvné &innosti zahfiaju starostiivost o technické prostriedky v rozsahu, ktory je Zhotovitefovi znamy v Case
podpisu tejto Zmluvy. Rozsah technickych prostriedkov sa preukazuje projektami skutoéného vyhotovenia,
za ktorych spravnost v dase podpisu tejto Zmluvy zodpoveda Objednavatel. Na zaistenie riadneho vykonu
zmluvnych &innosti Objednévatel na zaklade Ziadosti Zhotovitefa odovzdé Zhotovitefovi dokumentaciu, vratane
dokladov pravneho, technického, administrativneho a prevadzkového charakteru, ktoré s potrebné na vykon
zmiluvnych &innosti Zhotovitefa podfa tejto Zmluvy, ako aj dokumentaciu skutkového vyhotovenia vietkych
realizovanych zmien technickych prostriedkov.

O priebehu pravidelnej prehliadky vykona servisny technik Zhotovitefa zapis v servisnom denniku. Zapis musi
obsahovat minimalne tieto daje: &as trvania prehliadky, popis vykonanych prac, stav prehliadanych zariaden,
podpis servisného technika a zastupcu Objednavatefa a v pripade potreby spotrebovany material. Podpisom
zastupca Objednévatela potvrdzuje spravnost ddajov. Po podpise tejto Zmluvy bude vykonana tzv. vstupna
prehliadka zariadeni, ktoré sa definované v &l. Il v bod 2.1 Zmiuvy. Vystupom vstupnej prehliadky bude protokol,
v ktorom bude zhodnoteny aktualny stav zariadeni Objednavatefa.

Objednéavatel mdZe pisomne pozadovat od ZhotoviteTa aj vykonanie servisnych opréav technickych prostriedkov
Objednavatefa. Zhotovitel je povinny vyjadrit sa k pisomnej poZiadavke Objednavatela na vykonanie
servisnych oprav v lehote 3 pracovnych dni. Podmienky vykonania takychto prac sa budu riadit touto Zmluvou
a ponukou Zhotovitefla.

O vykonani servisnej opravy vyhotovi pracovnik Zhotovitefa protokol, v ktorom okrem iného vyznati, aké prace
vykonal, v akom stave sa predmetné technické zariadenie Objednavatefa nachadzalo pri skongeni prac,
pripadne v fiom vyznaéi dolezité upozornenia pre Objednavatefa.

Pouzity material, ako aj nahradné diely vymenené pri vykonavani servisnych prac, vyultuje Zhotovitef
Objednavatelovi osobitne podta cien platnych v dobe vykonu servisnych prac. Vymenené opotrebované diely
zostavaju majetkom Objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Objednévatel zodpoveda za to, Ze riadny priebeh servisnych prac Zhotovitefa nebude ruseny neopravnenymi
zasahmi tretich osob a vytvori podmienky pre plynui( pracu servisnych technikov.

Zhotovitef je povinny vykonavat zmluvné &innosti tak, aby podfa moZnosti nenarusii beznu prevadzku
Objednavatela. Ak prace vzhfadom na ich charakter spésobia obmedzenia beznej prevadzky, Zhotovitef na toto
Objednavatefa vopred upozorni. Objednavatel je povinny poskytnut' s€innost.

Ak nevhodné pokyny Objednavatefa prekazaju v riadnom vykonévani prac, je Zhotovitel opravneny ich
vykonanie prerusit do doby zmeny pokynov Objednavatefa alebo do pisomného oznamenia, Ze Objednavatel
trvad na vykonavani prac s pouzitim danych pokynov. Zhotovitef nezodpoveda za vady prac sposobene
nevhodnymi pokynmi, ak Objednavate! na ich pouZiti pri vykonavani prac trval.

3.10 Zhotovitel zodpoveda za bezpetnost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov.

3.11 Zhotovitel uvedie pracovisko po ukon&eni servisnych prac do pdvodného stavu.

3.12 Zhotovitel sa zavazuje, 2e potas platnosti Zmiuvy bude v areali Objednavatefa dodrZiavat legislativu platna

v oblasti ochrany Zivotného prostredia, a to najméa v oblasti odpadového hospodarstva, ochrany véd a ochrany
ovzdusia. Zhotovitel sa zavazuje dodrZiavat vietky interné predpisy Objedndvatela platné v oblasti ochrany
Zivotného prostredia, bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj poZiarnej ochrany, s ktorymi bude
Zhotovitel vopred preukazatelne oboznameny Objednavatefom alebo nim poverenou osobou (externy technik
BOZP, PO a CO). Zhotovitel sa zavazuje v pripade poZiadavky Objednéavatela predioZit mu dokumentaciu,
ktora preukazuje, Ze potas vykonu prac, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, dodrZiava Zhotovitef v areali
Objednavatela legislativu platn v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ak poZadovanad dokumentacia nie je
predmetom obchodného tajomstva Zhotovitefla.

3.13 Zhotovite! prehlasuje, Ze na vykon &innosti podfa predmetu tejto Zmiuvy ma vSetky prisludné opravnenia,

zariadenia, vybavenie a odborne vy§kolenych zamestnancov na Gkony (servis), ku ktorym sa zavazuje.




3.14 Objednavatel je povinny pisomne potvrdit zapis v servisnom denniku, resp. protokol o uskutoéneni servisnych

prac. Ak je servisny zaznam spracovavany elekironicky, zastupca Objednavatefa potvrdi servishy zaznam
prostrednictvom tabletu.

Objednavatel je povinny prevziat prace (dielo) aj s drobnymi vadami a nedorobkami, ktoré samy o sebe ani
v spojeni s inymi nebrania plynulej a bezpe&nej prevadzke (uzivaniu) technického zariadenia. Tieto drobné vady
a nedorobky budi uvedené v protokole a termin ich odstranenia si zmluvné strany dohodn( tak, aby k ich
odstraneniu do$lo bez zbytotného odkladu. Ked Objednavatef v protokole popisal vady alebo uviedol, ako sa
prejavujd, plati, Ze tym poZaduje ich bezplatne odstranenie, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Ak Objednavatel neopravnene odmietne prevziat prace (dielo), povaZuje sa zapis v servisnom denniku, resp.
protokol za potvrdeny a dielo za odovzdané ditom, kedy Zhotovitel umoznil Objednavatelovi s dielom nakladat,
resp. uzivat ho.

3.15 Nakofko zmluvné &innosti maju charakter Gdrzby, opravy alebo Gpravy technickych prostriedkov, po&as ich

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.8

vykonavania neprechadza na Zhotovitefa nebezpedenstvo $kody na nich, ani vlastnicke pravo k nim.

CLANOK Iv.
MIESTO A CAS PLNENIA

Miestom pinenia tejto Zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatefa, v ktorych sa nachadzaji technické
zariadeni Objednavatela, na ktorych budu servisné prace vykonavané.

Periodické prace v zmluvne dohodnutom rozsahu {plnenia predmetu Zmluvy v rozsahu bodu 2.1} sa vykonajt
v zmysle servisneho pianu technelogickych zariadenf 2-krat roéne, a to v terminoch, ktoré zmiuvné strany uréia
po vzajomnej dohode v harmonograme servisnych prac. Konkrétne terminy vykonavania periodickych
servisnych prac Zhotovitel oznami Objednavatelovi pisomne s dostatoénym predstihom, aby tento mohol
zabezpedit potrebnu sGé&innost alebo prijat’ potrebné organizaéné opatrenia.

Pre neperiodické préce pri poruchach technickych prostriedkov (plnenia predmetu Zmluvy v rozsahu bodu 2.2)
dohodli zmluvné strany zagiatok pinenia;

a) nasledujdci pracovny defi pre poruchy klasifikované ako naliehavé,
b) podfa dohedy strén pre ostatné poruchy.

Naliehavou poruchou sa rozumie takd porucha technického prostriedku, ktora ohrozuje alebo méze ohrozit
majetok Objednavatefla alebo zdravie 0s6b nachadzajucich sa v jeho nehnutefnosti alebo v jej bezprostrednej
blizkosti, a zarovef je takto vyslovne oznatend Objednavatefom v ohléseni poruchy.

Cas zatiatku pinenia pri neperiodickych servisnych pracach pri poruchach technickych prostriedkov sa pogita
od ohlasenia poruchy Zhotovitefovi. Postup pre ohlasovanie poruch tvori Prilohu &. 3 tejto Zmluvy.

Ak nie je moZné poruchu technického prostriedku Objednavatela odstranit’ pri prvej naviteve zamestnancov
zhotovitefa, zmluvné strany sa dohodnu na lehote odstranenia poruchy.

Ak sa Zmiuvné strany na lehote na odstranenie poruchy nedohodnu, je Zhotovitef povinny véetky nahlasené
poruchy odstranit' v primeranej lehote, najviac vak (i) v lehote tridsiatich (30) dni odo diia oznédmenia poruchy
v pripade inej ako naliehavej poruchy a (ii) v lehote piatich (5) dni odo dfia oznamenia poruchy v pripade
naliehavej poruchy, a to s vynimkou pripadov, ked odstranenie poruchy technického prostriedku Objednavatefa
v uvedene) lehote je staZené alalebo objektivne nemozné z dévodu:

4.6.1 dizky dodacej lehoty nahradného dielu potrebného na odstranenie poruchy, afalebo
4.6.2 dizky dodacej lehoty novej asti technolégie potrebnej na odstranenie portich, a/alebo
4.6.3 povahy afalebo narotnosti opravy (pracovného postupu} pri odstraneni poruchy.

4.7 Servisné prace sa prednosine vykonavajl v beZnej prevadzkovej dobe Zhotovitela.

4.8 BezZna prevadzkova doha Zhotovitela je:




a)} pondelok az stvriok od 8.00 do 16.00 hod.
b) piatok od 8.00 do 15.00 hod.

4.9 Pokial Objednavatefl trva na vykonani servisnych prac mimo beZnej prevadzkovej doby Zhotovitela, alebo
zasahové ¢asy podfa bodu 4.5 spadaji mimo beZnl prevadzkovi dobu Zhotovitela, je Zhotovitel opravneny
pozadovat od Objednavatela zaplatenie priplatku za pracu mimo beznej prevadzkovej doby Zhotovitefa.

4.10 Termin plnenia je pre Zhotovitela zavazny za predpokladu, ze Objednédvatel zabezpeti potrebntl pripravenost
k terminu za&atia prac, ako aj po&as realizacie prac, a poskytne véetku potrebni sucinnost. DodrZanie Casu
plnenia zo strany Zhotovitela je zavislé od riadneho a v&asného pinenia povinnosti a spolupdsobenia
Objednavatela dohodnutého v tejto Zmluve a jej pripadnych pritohach.

4.11 Zhotovitel nie je v omeskani v pripade, Ze:
a) meska v dbsledku poruenia povinnosti Objednavatela alebo neposkytnutia st¢innosti Objednavatefa
podfa tejto Zmluvy, a to po dobu trvania tohto omeskania,
b} Objednavatel nezabezpedi pripravenost na vykon prac,
¢} jednotlivi dodavatelia Objednavatela, ktorych ginnosti suvisia s realizaciou prac Zhotovitefom podfa tejto
Zmiuvy, nebudu pinit svoje povinnosti v stanovenych terminoch,
d) nastanu pripady vy$8ej moci alebo okolnosti vylugujice zodpovednost,

4.12 Q dobu, kedy Zhotovitel nie je v omegkani, sa primerane predizuje termin realizacie plnenia Zhotovitela podfa
tejto Zmluvy.

CLANOK V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena za vykonanie servisnych prac v zmysle &lanku 1. bod 2.1 tejto Zmiuvy je dohodnutd ako pevna cena,
ktorej vySka je uvedena v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.

5.2 Cenu za vykonanie servisnych prac v zmysle &lanku {1, bod 2.2 tejto Zmluvy vy&isli Zhotovitef v cenovej ponuke,
ktora predchadza takémuto pineniu. Objednavatel je v takomto pripade povinny pisomne si objednat’ takéto
plnenie, &im potvrdzuje svoj stihlas s cenou uvedenou v cenovej ponuke.

53 Ak ide o naliehavy operativny zasah, pri ktorom dbjde k odstraneniu poruchy technického zariadenia
Objednéavatefa, cena za poskytnutie siuzby alebo dodanie nahradného dielu sa urdi na zéklade Cennika
najbeZnejsich nahradnych dielov, materidlu a prac. Cennik platny v ¢ase uzavretia Zmiuvy tvori Prilohu &. 2
tejto Zmluvy. Zhotovitel je opravneny Cennik kedykofvek zmenif, pricom sa zavazuje zmeneny cennik zaslat
Objednavatefovi elekironicky.

54 Cenu za pinenia Zmluvy uhbradi Objednavatel na zaklade faktir, ktoré Zhotovitel vystavi a ododle
Objednavateflovi po prevzati vykonanych prac Objedndvatelom. Lehota splatnosti fakt(ry je 14 kalendarnych
dni od jej vystavenia. Prilohou faktiry je kopia servisného zéznamu potvrdena podpisom zastupcov oboch stran.

Ak trvanie servisnych prac v zmysie &lanku Il. bod 2.1 presiahne 14 kalendarnych dni, je Zhotovitel opravneny
fakturovat po ¢astiach, vZdy po vykonani ucelenej Easti v zmysle Prilohy &. 1.

5.5 Ak sa poZas platnosti a G&innosti tejto Zmluvy zmenia v8eobecne zavazné pravne a technické predpisy
upravujlce podmienky obsluhy a Udrzby zariadeni, odbornych prehliadok a odbornych skiSok vyhradenych
technickych zariadeni, bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe&nosti zariadenl, poZiarnej ochrany a
ochrany Zivotného prostredia a vznikne tak potreba vykonavat ¢innosti, ktoré neboli potrebné v tase uzavretia
tejto Zmluvy, méze sa Zhotovitel doméhat primeranej Gpravy ceny pausalne dohodnutych vykonov, alebo bude
tieto cinnosti vykonavat ako vykony podfa &l. 2 bod 2.2 Zmluvy.

5.6 Pri pracach, ktoré sa ocefiuj hodinovou sadzbou a dizkou ich vykonu, sa potita kazda zatata hodina vykonu
na technickom prostriedku.

5.7 Ceny su dohodnuté bez dane z pridanej hodnoty (DPH). K cenam sa pripo¢ita DPH v sadzbe platnej podfa
véeobecne zavaznych predpisov v ¢ase zdanitelného plnenia.
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5.8 V pripade, Ze sa na dodavku prac vztahuje povinnost samozdanenia objednavatefom v silade s § 69 ods.
12,pism. j) zakona &, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov, ma zhotovitel
povinnost uviest na faktare slovnu informaciu ,prenesenie danovej povinnosti®.

5.9 Za servisné prace vykonévané mimo beznej prevadzkovej doby Zhotovitefa je Zhotovitef opravneny fakturovat
k dohodnutej cene nasledovné priplatky:
a) Priplatok za pracu technika mimo beZnej pracovnej doby - od 16:00 — 22:00: +50%
b) Priplatok za softvérové prace mimo beznej pracovnej doby - od 16:00 — 22:00: +50%
¢} Priplatok za pracu technika mimo beZnej pracovnej doby - od 22:00 — 06:00: +100%
d) Priplatok za softwarové prace mimo bezZnej pracovnej doby - od 22:00 — 06:00: +100%

5.10 Jednotlivé faktiry bud( obsahovat vietky naleZitosti podfa zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskoriich predpisov a dal$ich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5.11 V pripade, Ze fakitra nebude mat ndlezitosti uvedené v tejto Zmliuve, Objednavatef je opravneny vratit ju
Zhotovitefovi na dopinenie. V takom pripade sa preru$i plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne
plynat’ vystavenim opravenej faktiry.

5.12 Cena za servisné préace alebo ich &ast sa povaZuje za uhradend pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy
tget Zhotovitela uvedeny vo faktire.

5.13 Ak Objednavatel uhradi dohodnutli sumu po lehote splatnosti, dostane sa do ome#kania a Zhotovitel je
opravneny pozadovat od Objednavatela zapiatenie uroku z omegkania vo vyske 0,04 % z diznej sumy vratane
DPH za kazdy jeden def omeskania. Pri omeskani dlhdom ako 30 dni mbze Zhotovitel popri Groku z omeskania
poZadovat od Objednavatefa zmluvni pokutu vo vyske 200,- EUR V pripade omedkania Objednavatela je
Zhotovitel opravneny vystavit' a odoslat’ upomienku na omes$kanie s (hradou.

5.14 Ak je Zhotovitel v omeskani s vykonanim servisnych prac, mbze Objednavatel poZadovat od Zhotovitefa
zmluvnu pokutu vo vySke 0,04 % z ceny servisnych prac, s poskytnutim ktorych je v omegkani, za kazdy defi
omeskania.

5.15 Zmiuvné pokuty, urok z omeSkania a poplatky dohodnuté touto Zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom,
i a v akej vy$ke vznikne druhef strane skoda. Dohodnuté zmluvné pokuty, (irok z omeskania a poplatky povinna
strana uhradi strane opravnenej do 14 dni odo diia ich uplatnenia.

CLANOK V1.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

6.1 Zhotovitel zodpoveda za to, Ze servisné Cinnosti budd vykonané riadne v dohodnutorn &ase, rozsahu a kvalite
podfa pedmienok tejto Zmluvy.

6.2 Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré maju vykonané prace a pouzity material v ¢ase ich odovzdania a za vady
vzniknuté po odovzdani sposobené porusenim povinnosti Zhotovitefa.

6.3 Na vady vykonanych prac a pouZitého materialu sa primerane vztahuju ustanovenia Cbchodného zakonnika o
vadach diela.

6.4 Zhotovitel poskytuje zaruku za akost vykonanych prac so zaruénou dobou 3 mesiace na prace a 12 mesiacov
na pouzity material.

6.5 Pripadni rekiamaciu vad pinenia predmetu tejto Zmluvy je Objednavatel povinny uplatnit’ pisomne do 48 hodin
po zisteni vady, resp. od momentu, kedy vadu zistit mohol.

6.6 Pre pripad vady vykonanych prac a materidlu v zmysle tohto élanku Zmluvy dojednéavaji zmluvné strany pravo
Objednavatela pozadovat' a povinnost Zhotovitefa poskytnat bezpiatné odstranenie vady.




6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

Zhotovitel sa zavazuje zagat s odstrafiovanim pripadnych vad diela bez zbytotného odkladu po uplatneni
opravnenej reklamacie Objednévatefom a to najneskér do 48 hodin od dorucenia pisomnej reklamacie
Zhotovitefovi. Na lehotu odstranenia vad sa primerane pouzije bod 4.6 tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany zhodne konStatujl, Ze pri uzavreti tejto Zmluvy nepredvidaji vznik Skody spdscbenej
Zhotovitefom pri pineni tejto Zmluvy, vratane zodpovednosti za kodu spdsobent Zhotovitefom realizovanim
ginnosti podla tejto Zmluvy s vadami, vratane nakladov vzniknutych druhej zmluvnej strane pri poruSeni
povinnosti, vratane inych $kad alebo nakladov vzniknutych v stvislosti s realizovanim &innosti alebo s vadami
diela a ich uplatnenim {napr. usly zisk, predvidatefny zisk, obchodné straty, straty ¢asu, zasielatelskeé a
montézne naklady, naklady na demontaZ, nasledne vyvolané 3kody a.p.), a to ani na inych zariadeniach Ci
akychkolvek inych nasledkoch, ktoré akymkolvek spdsobom saviseli s ginnostou &i konanim Zhotovitefa alebo
reklamovanym vadnym plnenim, vo vyike, ktora by prevySovala 50 % ceny prisluSného pinenia (bez DPH),
pricom pri plneni podra &l. 11 bod 2.1 sa berd od Gvahy &innosti za 1 kalendarny rok. Prevy3ujacu $kodu nie je
mozné predvidat ani s prihliadnutim na skutoZnosti, ktoré v uvedenom &ase Zhotovitef poznal alebo mal poznat
pri obvyklej starostlivosti.

CLANOK VII.
PLATNOST ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.

Platnost Zmluvy zanika:

a) vzdjomnou dohodou zmluvnych stran;

b) podanim pisomnej vypovede bez udania dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora za¢ina plynut
prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci v ktorom zmluvna strana
dorucila druhej zmluvnej strane vypoved;

¢) odstipenim od zmluvy.

Kazdé zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy v pripade:

a) podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou;

b) ak sa za&ne konkurzné, resp. restrukturalizatné konanie na majetok druhej zmiuvnej strany.

7.4 Za podstatné parugenie Zmluvy Zhotovitelom sa povaZuje:

a) ak je Zhotovitel v omeskani s vykonanim servisnych prac viac ako 30 dni;

b) ak je Zhotovitel v omegkani s odstranenim vady poskytnutych servisnych préc viac ako 10 dni.

7.5 Za podstatné porufenie Zmluvy Objednavatefom sa povaZuje:

7.6

8.1

8.2

8.3

a) omes$kanie Objednavatefa s Uhradou faktur po dobu dihsiu ako 30 dni;
b) opakované neposkytnutie sucinnosti potrebnej k vykonaniu servisnych prac podia tejto Zmiuvy.

Odstupenim od zmluvy Zmluva zanika, ked prejav vole opravnenej strany odstupit od zmluvy je doruéeny druhej
strane. Po tejto dobe nemozno &inky odstupenia od zmluvy odvolat alebo menit bez stihlasu druhej strany.

CLANOK VIii.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel zodpoveda za $kody, ktoré poruenim svojich povinnosti spésobil na majetku Objednavatefa.

Zhotovitel nezodpoveda za porudenie povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy, pokial takéto porusenie nastalo
v dosledku okolnosti alebo prekazky sposobenej neodvréatitefnou udalostou nemajicou pdvod v prevadzke
alebo vlastnom konani Zhotovitela, ktora mu brani v spineni povinnosti zo Zmluvy, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by Zhotovitel tuto prekazku, resp. jej nésledky odvratil alebo prekonal.

Za vy$8iu moc sa podla tejto Zmluvy bez ohranigenia stanovenia poradia povaZuju napr. omeskanie dodavatefa
Zhotovitela s dodanim materialu potrebného na vykonanie diela, neobvykié podmienky pogasia, vojna, poZiar,
Strajk, vzbura, verejné nepokoje, explézia, povoden, zosuv pddy, birka, zasah blesku, bojkot, embargo aiebo




8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

2.4

9.5

9.6

9.7

9.8

0.9

neudelenie potrebnych povoleni, rozhodnutie vojenskeho organu, ako aj zésah statnej moci alebo pravne akty
statnej moci vydané v dosledku takéhoto zasahu, zmena vEeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvna strana postihnuta udalostou vy3$$ej moci je povinna bez odkladu oznémit tito skutoénost druhej strane
a vykonat' vSetky opatrenia k zmierneniu nasledkov pripadného neplnenia Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena pozadovat nahradu Skedy spbsobent porudenim povinnosti druhej zmluvnej
strany a to aj v pripade, Ze sa na toto poruSenie povinnosti vztahuje zmiuvna pokuta. Zmluvna strana je v takom
pripade opravnena domahat sa nahrady $kody v sume presahujicej vySku zmluvnej pokuty.

Zhotovitel je proti $kodam spdsobenym viastnou éinnostou poisteny v primeranej vyske.

CLANOK IX.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami.

Akékolvek zmeny alebo deplnky obsahu tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych dodatkov, ktoré
bud( platné, ak bud( riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Ukongenie Zmluvy je moZné len pisomne, ak Zmluva neuréuje inak.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené touto Zmluvou, a vietky z nej zamyéfané
vztahy sa budd riadit, uplatiiovat a interpretovat podia prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
v platnom zneni a podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze vySky zmluvnych pokuat, ak si v Zmluve dohodnuté, povazuju za obvyklé a
primerané povahe nimi zabezpe&ovanych povinnosti. Uplatnenim naroku na zmluvna pokutu a jej zaplatenim
nie je dotknuty narok na splnenie zabezpeCovanej povinnosti, ani narok na nahradu Skody vo vyske
prevySujicej zmluvnd pokutu.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze po&as doby trvania Zmluvy sa budl vzajomne informovat o v8etkych zmenach
skutoénosti, ktoré méZu mat vplyv na plnenie zavézkov.

KaZda zmluvna strana sa zavazuje, Ze nebude poskytoval tretim osobam Ziadne informacie, bez chfadu na to,
¢i maju charakter obchodného tajomstva alebo nie, ktoré sa dozvie alebo s ktorymi pride do styku v stvislosti s
pripravou a realizaciou tejto Zmluvy, ani Ze ich nevyuzije mimo pinenia z tejto Zmluvy v prospech seba alebo v
prospech tretich oséb. Zmluvné strany vykonaju opatrenia, aby tento zavazok bol preneseny na vsetky fyzické
a pravnické osoby, ktoré v silvislosti s realizaciou Zmluvy pridu s informaciami do styku.

Objednavatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti zo Zmluvy alebo prava a povinnosti, ktoré vznikli na
zaklade Zmluvy, na tretie osoby bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Zhotovitefa, a to vratane narokov
Objednavatela z vad tovaru a prac dodavanych na zaklade Zmluvy a naroku na nahradu $kody, ktord vznikne
v slvislosti s vadami tovaru a prac. Postlpenie préav a povinnosti Objednavateflom vrozpore s tymto
ustanovenim spésobuje neplatnost takéhoto postiipenia prav a povinnosti.

Objednavatel nie je opravneny s cenou za servisné prace jednostranne zapoéitat akékofvek pohladavky
a/alebo naroky, ktoré voéi Zhotovitelovi ma alebo by mu mohli v budiicnosti vzniknut, vratane tych pohfadavok
afalebo narokov, ktoré boli alebo bud(l na zaklade akéhokolvek zmiuvného vztahu prevadené na
Objednavatela, alebo Objednavatelovi vznikli alebo vzniknl na zéklade zakona alebo inej pravnej skuto&nosti.

VSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikn( v siivislosti s touto Zmiuvou, budi rieSené prisludnym
sudom v zmysle Civilného sporoveho poriadku.

9.10 Akékofvek oznamenia alebo ina komunikacia, ktora podfa tejto Zmluvy ma byt urobena pisomnou formou, sa

musi urobit (i) doporuenym listom na adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, (i) dorudit osobne
prostrednictvom zastupcu druhej zmluvnej strany, ktory musi takétc dorudenie pisomne potvrdit alebo (iii)
odoslat elektronickou potou na emailovi adresu uvedend v zahlavi tejto Zmiuvy.




9.11 V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na
platnost alebo vykonatelnost Zmluvy ako celku. Pre tento pripad sa zmluvné strany zavdzuju, Ze takéto
neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie nahradia ustanovenim inym, ktoré je obsahom a Ucelom najblizSie
obsahu a téelu nahradeného ustanovenia.

9.12 Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy s nasledujuce prilohy:

Priloha &. 1: Cena za pravidelni servisnu prehliadku

Priloha &. 2: Cennik najbeZnejich nahradnych dielov, materialu a prac

Priloha £. 3: Indtrukcie ako postupovat pri objednévani servisnych zasahov a pravidelnych servisnych
prehliadok.

9.13 Osoba podpisujlica Zmluvu za Objednéavatela Zhotovitefovi vyhlasuje, Ze je opravnenad Objednavatela bez
obmedzenia zastupovat a konat v mene Objednévatefa aZze pre platnost Zmluvy sa okrem jej podpisu
nevyzaduje Ziadny iny pravny Ukon ani spinenie inej skutotnosti.

9.14 Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvni stranu. KaZdy rovnopis ma
platnost’ originalu.

9.15 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy
porozumeli, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, pritom dostatoénym spdsobom vyjadrujl vaznu
a slobodnu vofu zmluvnych strén zbavenl akychkofvek omylov, na dékaz &oho pripajaju svoje podpisy

Za Zhotovitefa: Za Objednavatefa:

V Bratislave dna V dha

Podpis? Podpis:
Nazov: VSE Solutions s.r.o. Nazov:  Vychodoslovenska energetika a.s.
Meno: Ing. Michal Adamek Meno: Mgr. Ing. Juraj Bayer, PhD.
Funkcia: konatel Funkcia: predseda predstavenstva

Podpis?

Nazow” e Nazov. Vychodoslovenska energetika a.s.
Meno: Ing. Radosiavidakab Meno: Ing. Ludovit Sipo%
Funkcia: konatel Funkcia: &len predstavenstva
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Prifoha ¢.1
CENA

Cena za pinenie predmetu zmluvy je ¢lenena nasledovne.

1. Cena za servisn( prehliadku :

Tepelné erpadio DYNACIAT LG/LGP 350 V

Vymennik CIAT: PWB 6 2
ROZVODY EL. a MaR jama a jesenna servisna prehliadka, el.

revizia. kontrola riadiaceho sysiému ! 2

Bezpectnostné a systémové aktualizacie riadiaceho systému, 1 1
usdlna platba viyrobcovi

Rozvody teplonosného média 1 2

Mesacny poplatok internet 1 12

Doprava

2. Legislativne povinnosti

Odborna prehliadka tlakovych nadob stabilnych podfa vyhl. &.
508/2009

Vyhodnotenie Standardov kvality 1

Overenie hospodarnosti prevadzky podfa vyhl. 857/2004

3
Metrologické overenie meracov tepla 4
5

Metrologické overenie meracov studena voda

Revizia elekiro (El. a MaR}

3. Kontrola unikov v zmysle nariadenia 517/2014/EU o fluérovanych sklenikovych plynoch

Kontrola chladiaceho okruhu 5- 50 t COZeq(oknih)

Vedenie dennika a evidencnej karty

1



4. Pohotovost 24/7

oot 47 v B KT
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Priloha &. 2
CENNIK NAJBEZNEJSICH NAHRADNYCH DIELOV, MATERIALU A PRAC

Pracovna hedina technika - zmluvni parineri  hod/os
Softvérove prace (MAR) - zmiuvni partneri hod/os
Pracovna hodina technika - nezmiuvni partneri | hod/os
Softvérové prace (MAR) - nezmiuvni partneri hod/os

Priplatok za pracu technika mimo beZnej pracovnej daby - od 16:00 — 22:00: +50%

Priplatok za softvérové prace mimo beZnej pracovnej doby - od 16:00 — 22:00: +50%

Priplatok za pracu technika mimo beZnej pracovnaj doby - od 22:00 - 06:00: +100%

Priplatok za softwarové prace mime beZnej pracovnej doby - od 22:00 — 06:00: +100%

Vyjazd v mieste pobogky (BA, HE), | el
Vyjazd mimo mesta pobotky hod/os
Doprava km

» Poznamka: Servisného zasahu sa vidy zugastiuju dvaja servisni technici.
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Priloha &.3
InStrukcie ako postupovat’ pri objednavani nahradnych dielov, servisnych zasahov

Pri zisteni poruchy zariadenia alebo pre objednanie dodatogného servisného zasahu je nutné postupovat
nasledovne:

Zavolat’ servisné &islo :

+421 2 22 11 44 10, nahlasit poruchu na mail servisba@vsesol.sk

Po telefonickej komunikacii zaslat mailom spravu na adresu servisba@vsesol.sk, adam_peter@vsesol.sk
o nahldseni poruchy alebo zaslani udajov o nahradnom diele a struéne zhrnit, &o sa dohodlo (najneskor vsak
do 24 hodin).

V najblizsi pracovny defi po dorudeni spravy o nahlaseni poruchy alebo Udajov o nahradnom diele servisny
technik vykona ohliadku Va3ho zariadenia.
+ Pokial je porucha odstranena servisnym technikom na mieste, cena za odstrénenie poruchy sa riadia podfa
Prilohy &. 2 Zmluvy;
» Pokial nie je moZné odstranit poruchu na mieste a/alebo je k nej potrebné objednat’ nahradneé diely popr.
vykonat komplikovanej$i zésah, je povinnostou nasho servisného technika informovat' Vas o vzniknutom
stave a nasledne zaslat cenov( ponuku.

V pripade, ak stihlasite s podmienkami cenovej ponuky, je potrebné zaslat zavézni objednavku na mailovd
adresu servisba@vsesol.sk a na mailovl adresu manaZéra servisnej ¢innosti, ktory spracoval cenovi ponuku.

Zavézna objednéavka musi obsahovat tieto naleZitosti:
- Nazov, adresu a identifikaéné tdaje o spolognosti objednavatela
- Nazov a adresu naej spolo&nosti (VSE Solutions s.r.o., Rozilavska 24, 821 04 Bratislava)
- Détum a miesto vyhotovenia objednavky
- Predmet objednavky
- Cislo cenovej ponuky, na zaklade ktorej je objednavka vyhotovena
- Cenu
Kontakt na osobu zodpovednu za technické veci (ak je)
Kontakt na osobu zodpovedn( za ekonomicko-finanéné zaleZitosti




