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Ev. Cislo zmluvy: ZM_01775/25

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Obec Mnichova Lehota
trvalé bydlisko/sidlo: Mnichova Lehota 90, 913 21 Mnichova Lehota
gislo OP/ICO: 00311774
DIC: 2021079753
IC DPH: e
bankové spojenie: SK80,5600,0000 0006,1127.8001, . .......cccoiiiieeeenne,
o7 1] (o X T U USSR
zapisvOR/ZR: i, e
v zastlpeni: Mgr. Jozef Kovéc - starosta | oo
(dalej len ako ,Uéastnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 1
ICO: 35680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B
v zastupeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva
(dalej len ako ,Podnik®)
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
(dalej len ,,Zakon”) uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,,Zmluva”).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych udajov za Uéelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutoénostiach podfa Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,,Nariadenie*, konkrétne

s/so:

identifikacnymi uUdajmi Podniku su udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kontaktnymi udajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych udajov: email: dpo@swan.sk, dorucovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

Ggelom spracovania osobnych udajov U&astnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vetkych zavézkov z nej
vyplyvajucich, a to najma zavazku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia téelov
spraclvania osobnych udajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych udajov podla tohto bodu je
zakonnou poziadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné udaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnut a v pripade neposkytnutia tychto osobnych udajov nie je mozné tuto Zmluvu
uzatvorit,

dobou uchovavania osobnych udajov, ktora je v pripade osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné cislo, ¢islo obc&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti a Statna
prisluSnost na ucel uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna postova adresa, kontaktné telefénne Cislo a kontaktna
adresa elektronickej posty ziskanych na marketingové ucely podla bodu 7.14. tejto Zmluvy pocas doby trvania tejto
Zmluvy,
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Ugastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym udajom podla Clanku 15 Nariadenia, (ii) na
opravu osobnych tdajov podla Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych Gdajov podla Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractivania osobnych Gdajov podla Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spractvanie osobnych udajov
podla Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych udajov podfa Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik méa pravo kedykolvek suhlas na spractvanie svojich osobnych tdajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisanu v Obchodnom registri,

Ugastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podfa Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych uUdajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakonnou poziadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a U&astnik nie je povinny poskytnut na tento u&el Podniku Ziadne svoje osobné Gdaje,
skutodnostou, ze Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z.z.) poskytnut osobné Gdaje za U&elom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych udajov nie je mozné tato zmluvu uzatvorit.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat u€astnikovi verejnu elektronicki komunikaénd sluzbu (dalej len
»Sluzba“) za cenu, spbésobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluzieb spoloCnosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky“, ktoré tvoria
neoddelitelnu stiéast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavazuje dodrziavat. Po uzatvoreni Zmluvy sa v pripade Ug&astnika,
ktory je Spotrebiteflom, Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou, jej sucastou stanu aj
Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3. Zakona, ktoré budi U&astnikovi poskytnuté na trvanlivom médiu.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje Sluzbu riadne uzivat a platit za jej uzivanie Podniku dohodnuti cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so VSeobecnymi podmienkami a Cennikom méze oboznamit’ (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna 3pecifikacia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovom bode Sluzby su uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objednavka“), ktora ako neoddelitelna sucast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavézuje zriadit Sluzbu, t.j. pripojit Ugastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak dalej v Zmluve nie je uvedené inak alebo ak sa zmluvné strany nedohodnu inak
v Objednavke. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze predpokladom pripojenia U&astnika k elektronickej
komunikacnej sieti Podniku je vybudovanie optickej pripojky, ktora prepoji elektronicki komunikaénu siet Podniku s
pripojnym bodom Sluzby v priestoroch U&astnika. Ugastnik rovnako berie na vedomie, Ze ku diiu uzavretia Zmluvy je
elektronicka komunika&na siet Podniku v lokalite pripojného bodu U&astnika vo vystavbe.

Podnik sa zavazuje dodat’ u€astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na ucely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Ugastnik poziada. Ugastnik sa zavézuje koncové zariadenie pouzivat vyluéne v stlade s uzivatelskou
priru¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Zze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajSie zariadenie (zariadenia instalované
mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
inStalaciu je opravneny vykonat vylu¢ne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonCenia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajSieho zariadenia uskuto¢ni niektorym z nasledovnych sposobov:

3.4.1  Ugastnik je opravneny bud vykonat demontaz vonkajsieho zariadenia a zabezpegit' jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je v8ak Ugastnik vedomy, e zodpoveda Podniku za vSetku $kodu, ktord tym
sposobi; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok, alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie demontaze vonkajSieho zariadenia, priCom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskoér v posledny deri platnosti Zmluvy. Demontaz vonkajSieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaze vonkaj$ieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
sucinnosti pri jeho demontazi (najma, nie vSak len, dohodnutie terminu demontaze vonkajSieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za ucelom jeho demontaze a pod.) tak, aby
demontaz vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Pre
vylu€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podla tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajSie zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.

3.4.3 V pripade, Ze k ukonc&eniu platnosti Zmluvy déjde formou odstupenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) VSeobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajSieho zariadenia vo vlastnej rézii, ktora podlieha jednorazovému poplatku vo vySke uvedenej v
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aktualnom cenniku Podniku. V pripade, Ze Ug&astnik neumozni Podniku vykonat demontaZ vonkaj$ieho
zariadenia, takéto konanie Ugastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa bodu 6.4. Zmluvy.

Ugastnik sahlasi / nesthlasi * so zverejnenim svojich osobnych udajov v telefénnom zozname a informaénych
sluzbach o u€astnickych &islach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefénne cislo N
3.5.2 meno O
3.5.3  priezvisko O
3.5.4 adresa trvalého pobytu N

(Gcastnik krizikom vyznaci, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov suhlasi, ak si zvolil moznost ,,suhlasi®)

Ugastnik sa zavézuje uzivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pri€om za uZivanie pre svoju potrebu sa povazuje
tiez uzivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernu jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zaklade toho, Ze su jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Ob&ianskeho zakonnika. U&astnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimac)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupniovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného sthlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za v$etku $kodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia suhlasu podla predchadzajucej vety vSak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, ze Ugastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramci Sluzby — hlasova sluzba poskytuje U&astnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizanym udajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Zmluvné strany sa dohodli na odlozenej ucinnosti Zmluvy. Zmluva nadobuda
platnost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost sucasnym splnenim nasledovnych dvoch
podmienok: (i) v zmysle ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika a ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov dfiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Central-
nom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky a (i) diom 01.05.2025. V pripade, Ze vybudovanie
elektronickej komunikaénej siete Podniku v lokalite pripojného bodu Ugastnika nebude e$te v defi uvedeny v
predchadzajucej vete ukonéené a elektronicka komunikacna siet Podniku teda e$te nebude funkéna, zmluvné strany sa
dohodli, Ze Zmluva nadobudne ucinnost v den, kedy bude elektronicka komunika¢na siet Podniku uvedena do prevadz-
ky, priCom tento termin bude uvedeny na webovej stranke Podniku.

Zmluvu je mozné ukoncit len v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy a ¢lanku 12. VSeobecnych podmienok.
Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoZiada pogas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,,Viazanost™) o ukonCenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstupit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o ukond&enie
Zmluvy sa povazuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstupenie U&astnika od Zmluvy z iného dévodu,
nez je poruSenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti za€ina plyndt odo dra ucinnosti Zmluvy.
Ugastnik sa zavazuje poskytnut Podniku nevyhnutnl stéinnost tak, aby Sluzba mohla byt zriadena najneskér v defi
Ucinnosti Zmluvy. Sluzba sa povazuje za zriadenu dhom podpisu odovzdavacieho protokolu. Pre vylucenie
pochybnosti sa uvadza, Ze Sluzbu zaéne Podnik U&astnikovi poskytovat aZ odo dfia G¢innosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéntic diiom uginnosti Zmluvy, ktory je zaroveri prvym diiom Viazanosti, je U&astnik
povinny zadat vyuzivat Sluzby v zmysle Zmluvy a jej jednotlivych sudasti. Ugastnik sa tak zavézuje, Ze ani podas
doby odo dna uzavretia Zmluvy az do dna jej ucinnosti, nevykona ziadny z ukonov $pecifikovanych v bode 4.3.
Zmluvy a to bez ohfadu na to, &i bol dany ukon urobeny v pisomnej forme, formou nahravaného telefonického
rozhovoru alebo na inom trvanlivom meédiu a ani sa nedopusti takého konania, ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Podniku vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti
zo strany Ugastnika, prisom za takyto ukon Ugastnika sa povaZuje najma, nie véak len, odmietnutie, znemoznenie,
zabranenie vybudovaniu optickej pripojky akymkolvek spdsobom, neposkytnutie sucinnosti, na ktoru bol Podnikom
vyzvany s poskytnutim primeranej lehoty, odmietnutie, znemoznenie, zabranenie zriadeniu Sluzby akymkolvek
spbsobom, resp. uskuto¢nenie akéhokolvek ukonu, ktory bude mat’ za nasledok nemoznost riadne poskytovat Sluzby
v zmysle Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podla tohto bodu 4.5. Zmluvy zo strany Ugastnika sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak den ucinnosti Zmluvy nebude v Zmluve predtlaceny, bude do Zmluvy doplneny v
deri podpisu Zmluvy bezprostredne pred jej podpisom. V pripade, Ze z dévodov na strane U&astnika nebude mozné v
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den uzavretia Zmluvy ur€it den ucinnosti Zmluvy, ktorym ma byt defi nasledujuci po dni skon¢enia platnosti zmluvy o
poskytovani sluzieb uzavretej medzi Ugastnikom a inym podnikom, Ugastnik sa zavézuje stéasne s uzavretim Zmluvy
udelit Podniku plnomocenstvo, ktoré bude obsahovat opravnenie Podniku v mene Ugastnika overit u podniku, s
ktorym méa Ugastnik uzavretd zmluvu o poskytovani sluZieb, existenciu takejto zmluvy a udaje Ugastnika, zistit dobu
viazanosti a moznosti ukon&enia platnosti zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi Ugastnikom a inym podnikom
a prislusnym pravnym Gkonom ukongéit' platnost zmluvy o poskytovani sluZieb uzavretej medzi Ugastnikom a inym
podnikom. Podnik sa nasledne po vykonani Ukonov, ktoré budu predmetom plnomocenstva podla predchadzajucej
vety, zavazuje oznamit U&astnikovi defi U&innosti Zmluvy, s &im Ug&astnik sthlasi a takto stanoveny defi Uginnosti
Zmluvy sa bude povazovat za zavazny pre obe zmluvné strany. Podnik je opravneny udelit plnomocenstvo, v rozsahu
plnomocenstva podla druhej vety tohto bodu 4.6. Zmluvy, aj dal$ej osobe, aby namiesto neho konala za Ugastnika.
Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za udelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa U&astnik zavazuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1 dodrzat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat sa po€as doby Viazanosti ukonov podla bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvné strany si dohodli rozvazovaciu podmienku platnosti Zmluvy. Rozvazovacia podmienka nastane v pripade, ak
Ugastnik nesuhlasi s dodatoéne, spdsobom podla tohto bodu 4.9. Zmluvy, uréenym navysenim ceny vybudovania
optickej pripojky (dalej len ,NavySenie ceny za vybudovanie OP*). Platnost a ucinnost Zmluvy skon¢i okamihom
podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, Ze nastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala
skuto€nost' podla predchadzajiucej vety; v takomto pripade Podniku nevznikne narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
podla bodu 6.6. Zmluvy. Pre vyli&enie pochybnosti sa uvadza, Ze rozvézovaciu podmienku zo strany U&astnika nie je
mozné uplatnit v pripade, ak k NavySeniu ceny za vybudovanie OP nedéjde. K NavysSeniu ceny za vybudovanie OP
méze dojst v pripade, ak sa po Setreni na mieste koncového bodu Sluzby vykonaného Podnikom preukaze, Ze na
vybudovanie optickej pripojky bude potrebné vykonat prace a pouzit instalaCny material nad rozsah, ktory je pre
vybudovanie optickej pripojky uvedeny v plathom Cenniku Podniku. Suma zodpovedajuca NavySeniu ceny za
vybudovanie OP bude uvedena v preberacom protokole a v pripade, Ze nenastane rozvazovacia podmienka, Ugastnik
sa NavySenie ceny za vybudovanie OP vo vySke uvedenej v preberacom protokole zavazuje uhradit na zaklade
Podnikom vystavenej faktiry. V pripade, ze Ugastnik odmietne podpisat preberaci protokol, & uz za udelom
potvrdenia, Ze nastala rozvazovacia podmienka platnosti Zmluvy alebo za ucelom prevzatia vybudovanej optickej
pripojky, Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy a narok Podniku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa bodu 6.6.
Zmluvy zostane zachovany.

Podnik vyhlasuje, Ze si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny Cennika ako aj produktového portfélia Sluzieb. Pripadnu
zmenu ceny Sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, pripadne zmenu samotnych Sluzieb, sa Podnik zavazuje
Ugastnikovi vopred v stlade § 87 ods. 10 Zakona oznamit, pricom Ug&astnikovi zostavaju zachované prava v zmysle §
87 ods. 9 Zakona

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako su napr. inStalacny poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ugastnik vyuZije akciovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, poéas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovii cenu. Po ukond&eni doby Viazanosti sa U&astnik, ak opatovne nevyuZije akciové
ceny, zavazuje uhradzat za poskytovanu Sluzbu Standardnu cennikovd cenu stanovenu pre danu Sluzbu v cenniku
platnom v &ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zarover vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluzieb s zarover uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ugastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

ZUdtovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutodnenia zdaniteného plnenia zuétovacieho
obdobia je prvy den tohto zuctovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podla § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vSetky
identifikacné udaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny Sluzieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak cena Sluzby G¢tuje podla odpoctu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyuétuje prostrednictvom faktiry, ktora obsahuje vsetky identifikaéné udaje platby potrebné k
riadnej uhrade Ceny Sluzieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyuctuje prostrednictvom faktary, ktora je dafiovym dokladom, a ktora obsahuje vSetky identifikatné uUdaje
platby potrebné k riadnej uhrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturacné
obdobie je zhodné so zuctovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie;
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takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu mdze byt napriklad zmena zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spracuvania osobnych uUdajov, zmena zakona €.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ugastnika bude faktura vystavovana v papierevej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronicku formu faktiry, tato bude zasielana na e-mailovl adresu uvedenu v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktura zasielana na adresu uvedent v bode 1.1. Zmluvy, ak U&astnik pisomne neoznami inGi adresu na
doruCovanie faktur.

V pripade Ghrad zo strany Ugastnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapodita najskdr na uhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontaz zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENi ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti nedéjde k thrade dlznej sumy U&astnikom, ma Podnik po jej uplynuti vo&i U&astnikovi narok na
urok z omeSkania vo vySke 0,05% z celkovej diZznej sumy denne. V pripade, ak by vySka uroku z omes$kania
stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vysSia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma Podnik narok na urok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluve a/alebo v
Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v suvislosti s vyuZzivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. VSeobecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivi v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukoncenu
Sluzbu, ktorého vyska sa vypocita ako sucin (i) rozdielu medzi potom mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a po¢tom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypocet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke a/alebo v Cenniku plathom v €ase uzavretia Zmluvy a po¢tu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby, pri€om matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:

vP=(v-U) £P
Vv

kde:

- VP predstavuje vyslednu sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokruhluje na celé eurocenty

nadol,

- V predstavuje Viazanost' Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda poCet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukoncenia v

zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vySky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach a zahffia v sebe naklady

Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podia tohto bodu 6.2. Zmluvy Ug&astnikovi vyuétovat
faktarou, ktort je U&astnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ug&astnik porusi povinnost podla bodu 4.1. pismeno o) V&eobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposSkodené s
kompletnym prisluSenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych
podmienok opravneny uplatnit si vogi U&astnikovi zmluvnl pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v
polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia®“, ktora je zakladom pre vypocet vySky zmluvnej pokuty
(dalej len ,,Zaklad“). Pre vylucenie pochybnosti, rovhakym spdsobom sa ur€i Zaklad aj vo vztahu k vonkaj$im
zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy. Doba uzivania Zariadenia v ¢leneni podla poctu
mesiacov uzivania Zriadenia a k nej prislichajiuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabufke €. 1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre sluzby Optik partner
internet a balik DUO (Optik partner internet a Digitalna televizia), na technoldgii siete GPON A a DOCSIS C/ GPON C

a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vyska zmluvnej pokuty trvalo uréena sumou uvedenou v aktualnom
Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia“ bez ohladu na dobu uzivania nevrateného
Zariadenia a nepouzije sa vypocet vysky zmluvnej pokuty podla prvej, az tretej vety tohto bodu Zmluvy a podfa bodu
10.3 VSeobecnych podmienok.

V pripade, ak Ug&astnik porusi povinnost podia bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne stginnost potrebnd na vykonanie
demontaze vonkajSieho zariadenia a z uvedeného dbévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené
vykonat demontaz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
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uplatnit si vogi Ugastnikovi zmluvnt pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkaj$ieho
zariadenia, ktorého demontaz nebola Podniku umoznena, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v
aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet
vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,,Zaklad*). Doba uZivania vonkajSieho zariadenia v €leneni podla poctu mesiacov
uzivania vonkajSieho zariadenia a k nej prisluchajuca vySka zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke €. 1.

Tabuflka ¢. 1

Doba uzivania

Zariadenia 1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacov

Vyska zmluvnej
pokuty\nv % zo Zakladu 100 100 75 50 25

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

Podnik je opravneny zmluvnl pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podia bodu 6.4 Zmluvy Ug&astnikovi vyuétovat
faktarou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvni pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si vo&i Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prislu$enstva Zariadenia (t.j. ak U&astnik vrati
Zariadenie bez jeho prisluSenstva).

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 4.5. Zmluvy, t.j. Ze po&as doby odo dia uzavretia Zmluvy do dia
jej ucinnosti, vykona niektory z Ukonov $pecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy bez ohladu na jeho formu v zmysle bodu
4.5. Zmluvy alebo sa dopusti takého konania alebo umozni také konanie, na zaklade ktorého Podniku vznikne pravo
odstipit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Ugastnika, blizSie
Specifikovaného v bode 4.5. Zmluvy, a teda odo dfia Ucinnosti Zmluvy bez zavinenia Podniku nezac¢ne vyuzivat
Sluzby v zmysle Zmluvy, ma Podnik narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR a v pripade, Ze ku driu
poru$enia povinnosti U&astnika podia bodu 4.5. Zmluvy bola uz Ugastnikovi vybudovana opticka pripojka, ma Podnik
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 350,- EUR. Podnik je opravneny zmluvnu pokutu podla tohto bodu 6.6.
Zmluvy Ugastnikovi vyGétovat faktarou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, Zakona, Obcianskeho zakonnika v plathom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zéklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na udely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat' a spracuvat Gdaje Ugastnikov, ktorymi su telefénne &islo,
vySka neuhradenych zavazkov a:

7.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné €islo, €islo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisluSnost,

7.2.2 obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

7.2.4 e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Gdajov spoloénosti SWAN, a.s. podla &lanku 8. V&eobecnych
podmienok je v stlade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka poplatku:

7.41 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.2 za 3. a kazdu dalSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3 za odpojenie Sluzby pri preruSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4 za znovu pripojenie Sluzby pri prerusSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3, ods. 3.2,
pism. d) VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost podla bodu 4.1., resp. 4.6.
Zmluvy.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb &. .**

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo VSeobecnych podmienkach
uvedeny iny spésob jej zmeny.

Podnik je opravneny stanovit rézne formy a spdésoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo formy a
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spbsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb a inych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich su€ast Zmluvy, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutoCnit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislugnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti“ alebo samostatne
»Ziadost*) Rovnako méze Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povaZovat
ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podanéa Ziadost, alebo pisomnou formou.

7.9 Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa prediSlo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetnu Sluzbu na dobu neuritd a je povinny hradit
mesadny poplatok za poskytovanu Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohladu na to, v ktory defi kalendarneho mesiaca predmetni Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

7.10  Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuju, ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vo vlasthom mene
podpisuju.

7.1 Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

712 Ugastnik suhlasi / nesthlasi * s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky umozfiujucej prijem digitalnej TV
a internetu do bytu.

713 Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom dokumentu Informéacie pre koncovych
uzivatelov elektronickych komunikacnych sluzieb SWAN, a.s., ktorého aktualnu verziu najde zverejnend na webovom
sidle Podniku www.4ka.sk v €asti Informacie pre koncovych uzivatelov.

7.14 Ugastnik dole oznagenym vyjadrenim dava svoj vyslovny suhlas/nesthlas s tym, aby spolognost SWAN, a. s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
odd.: Sa, vlozka €. 2958/B spracuvala udaje Ugastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej
poSty a telefonne Cislo, (i) na ucCel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou SWAN, a.s., (ii) a na ucel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluzieb poskytovanych tretimi
stranami (tretia strana nebude mat pristup k osobnym udajom):

suhlasim* ano / nie
Tento suhlas udeluje Ugastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a po dobu 3 roky
od ukondenia platnosti vSetkych zmluvnych vztahov Ugastnika so spolo&nostou SWAN, a.s. U&astnik je opravneny
suhlas podla tohto bodu kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu je uc€inné prejavom vbéle doru¢enym spolo¢nosti
SWAN, a.s. pisomne alebo elektronickom postou na adresu suhlasy@swan.sk. Ugastnik berie na vedomie, Ze
odvolanie tohto suhlasu je platné odo dna jeho dorucenia Podniku a odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

715  Zmluvné strany sa zavazuju postupovat na zaklade dbévery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by mohli
poskodit’ zaujem jednej alebo druhej strany.

7.16 Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou mu boli na trvanlivom médiu poskytnuté aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 VSeobecné podmienky |
7.16.2 Cennik |
7.16.3 Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 Zakona []
(ucastnik podpisom potvrdi, Ze mu oznacené dokumenty boli poskytnuté).
V Bratislave dna 27.3.2025 Vo dfa .
Za Podnik: Za Uéastnika:
SWAﬂ , 4.8,
L?{ rova 12
Q& : Bratislava
A .ggam 202
Mesaier] 1€ DPH: SK2020324317
Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva Obec Mnichova Lehota
SWAN, a.s.

* nehodiace sa preciarknite
**y pripade, Ze tato Zmluva neru$i a nenahradza Ziadnu inG zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypinajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v iom uvedené Cislo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusi!
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