ZMLUVA 0 POSKYTNUTIi SLUZIEB
¢. MAGZBR2500136

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona
C. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava, zastipené: Mgr. Ctibor
Kostal, riaditel magistratu, povereny na zaklade Podpisového poriadku Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
platného a éinného v Ease isu tejto Zmluvy. ICO: 00 603 481, DIC: 2020372596, IC DPH: SK2020372596, Bankové
spojenie;
(dalej len ,,Objednavatel™)
a

IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro,, Cislo registra: viozka &. 25712/B, zastiipena Ivan Bizik a Branislav Koval, konatelia, ICO:
36232734, DIC: 2020197058, IC DPH: SK2020197058,

(dalej len ,Poskytovatel™)
(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Objednavatel ma zéujem o kontrolu aopravu poskytnutého objemu existujicich historickych dokumentov (zmitv
uzatvorenych medzi Objednavatefom a tretimi stranami) prostrednictvom ich anonymizécie s ohfadom na spravnost
anonymizacie osobnych udajov podfa zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam v platnom zneni (dalej
len ,zakon o slobodnom pristupe k informaciam®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni (dalej len ako ,zékon o ochrane osobnych Gdajov’) a nasadenie
dihodobého udrZatefného rieSenia (napr. poskytnutim automatizovaného nastroja formou roénej licencie) na spravnu
anonymizaciu novych zmliv uzatvaranych medzi Objednavatefom a tretimi stranami.

Poskytovatel je spoloénostou, ktord ma zaujem sluzby uvedené v preambule Objednavatelovi poskytnit a siéasne ma
natakéto poskytnutie dostatotné odbomé schopnosti a kapacity. Poskytovatel bol Uspesny vo verejnom obstaravani na
predmet zakazky .Softvér na anonymizaciu“.
Na zaklade vy3Sie uvedeného sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy.
Cléanok |
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavézuje poskytnit Objednavatefovi na zaklade jeho poZiadaviek, pokynov a za podmienok dohodnutych
touto Zmluvou sluzby:

a. kontroly a opravy existujicich historickych dokumentov (zmllv uzatvorenych medzi Objednavatelom a tretimi
stranami) s ohfadom na spravnost anonymizacie osobnych (dajov podfa zakona o ochrane osobnych (dajov a
zakona o slobodnom pristupe k informaciam (dalej ako “Sluzby kontroly a opravy”),

b. nasadenie dlhodobého udrzatefného rieSenia (napr. poskytnutim automatizovaného nastroja formou roénej
licencie) na spravnu anonymizéciu novych zmliv uzatvaranych medzi Objednavatefom a tretimi stranami (dalej ako
,Sluzby dlhodobého rieSenia anonymizacie®)

(dalej spolu Sluzby kontroly a opravy a Sluzby dlhodobého rieSenia anonymizacie ako ,,Sluzby*)
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. Sluzby s blisie Specifikované v CI. lll a v prilohe &. 1, prilohe €. 2 a prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

. Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté Sluzby odmenu v stlade s touto Zmiuvou.

Clanok Ii
V3eobecné ustanovenia o poskytovani SluZieb

. Sluzby budu poskytované v tzkej sicinnosti medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zavazujli navzajom sa
informovat o akejkolvek zaleZitosti alebo skutoénosti, ktora je, alebo o ktorej by zmluvné strany mali vediet, Ze je
relevantna vo vztahu k poskytovanym Sluzbam.

. Zmluvné strany sU povinné pinit si svoje povinnosti a zavazky vyplyvajice im zo Zmluvy (vratane jej priloh) a zo savisiacich
pravnych predpisov riadne a véas tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s pinenim podia tejto Zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovat Sluzby v dobrej viere, s naleZitou odbomou starostlivostou, éestne, svedomito, hospodame, riadne
a vcas, a v sllade so zaujmami a pokynmi Objednavatela a v stilade s prisludnymi pravnymi predpismi.

. V pripade, Ze Poskytovatel nebude riadne a v poZadovanom rozsahu realizovat' Sluzby, Objednavatel je opravneny
nahlasit prislusny nedostatok/vadu bez zbytoéného odkladu po jeho zisteni telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
Poskytovatel sa zavazuje reklamované nedostatky/vady SluZieb na vlastné naklady odstranit ihned', najneskér do 4 hodin
po uplatneni ohlasky.

. Zmluvné strany prehlasuju, a beri na vedomie, Ze v procese verejného obstaravania moze Poskytovatel prezentovat
a ponuknut technicke, administrativne a/alebo iné vhodné rieSenie, ktoré bude reflektovat ciel a el tejto Zmluvy, a ktoré
bude zéroveri v stilade s principmi ,Best value approach,” t. j. ziskania pridanej hodnoty a kvalitnejSieho pinenia predmetu
tejto Zmluvy prostrednictvom ponuky Poskytovatela poskytovat Sluzby vo vyssej kvalite, s lepSimi parametrami a pod.
ako boli prvotne prezentované a poZadované Objednavatelom v procese verejného obstaravania. Poskytovatel moze
prezentovat' aj rozne vyhodnejSie doplnkove atribity Sluzby, kioré Objednavatel neuvadzal v procese verejného
obstaravania, pripadne méZe poniknut lepsie alternativy poskytovanej a pozadovanej Sluzby, ktorych ciefom je najma
2vysit' kvalitu a efektivitu poskytovanjch SluZieb. Princip Best value approach vo véeobecnosti umoZfiuje zmluvnym
stranam pristupovat k plneniu predmetu Zmluvy tak, Ze Poskytovatel v procese verejného obstaravania nielenze pontka
najlepsSiu cenu, ale pondka k SluZbe aj iné dopliujlce atribty, ktoré pozitivnym spsobom ovplyviiuji pinenie podra tejto
Zmluvy, pricom sa zohladruje Uroven Poskytovatefa a vysledné poniknuté rieSenie.

. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze ak dojde k implementacii ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy a teda k aplikacii principu ,,Best
value approach” v ramci daneho zmluvného vztahu, ustanovenia Prilohy &. 3 tejto Zmiuvy- koncept poskytovania Sluzieb
maju prednost pred znenim jednotlivych ustanoveni Zmluvy a jej priloh, ak v uvedenej Prilohe ¢. 3 nie je uvedené inak.
Poskytovatel je navrhmi prezentovanymi v procese verejného obstaravania viazany aje povinny sa nimi riadit pri
poskytovani SluZieb. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maji prednost ustanovenia jednotlivych priloh
v stilade s prvou vetou tohto odseku Zmluvy.

. Prilohy, ktoré tvoria danil Zmluvu sa pri uplatiovani principu Best value approach musia vnimat vo vzajomnej sivislosti.
Pokial sa v dokumentoch v procese verejného obstaravania a/alebo v prilohach k Zmluve vyskytne nejasnost Gi
nezrovnalost, musi Objednavatel bezodkladne vydat nevyhnutné oznamenie alebo pokyn.

Clanok Il
Osobitné podmienky poskytovania Sluzieb kontroly a opravy a SluZieb dihodobého rieSenia anonymizicie

. Objednavatel spristupni Poskytovateflovi dokumenty, ktoré maja byt predmetom kontroly a opravy v zmysle Cl. | ods. 1
pism. a. Zmluvy prostrednictvom zmluvnymi stranami dohodnutého média a vo forméte .pdf,, alebo v inom forméate na
ktorom sa zmluvné strany dohodnd, a to najneskér do 10 pracovnych dni po nadobudnuti (€innosti tejto Zmiuvy.
Poskytovatel sa zavazuje riadny pristup k spristupnenym dokumentom pisomne (elektronicky) potvrdit Objednavatelovi
najneskor do 24 hod. od ich spristupnenia.

. Poskytovatel je povinny poskytnit Sluzbu kontroly a opravy dokumentov, ktoré boli Poskytovatelovi spristupnené v silade
s ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy najneskdr v lehote do 4 (slovom: §tyroch) mesiacov odo diia ich spristupnenia zo strany
Objednavatela.

. Poskytovatel sa zavazuje, ze Sluzby kontroly a opravy budii poskytnuté s tispesnostou miniméalne 97.5 %.

. Poskytovatel sa zavézuje v lehote uvedenej v ods. 2 tohto élanku Zmluvy riadne vykonat Sluzby kontroly a opravy
a v ramci tejto lehoty predlozit Objednavatelovi skontrolované a opravené dokumenty, ktoré mu Objednavatel na tento
(icel spristupnil. Tymto zagina preberacie konanie, v trvani nie viac ako 10 pracovnych dni, ktorého ciefom je zo strany
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Objednavatefa posudit, ¢i Sluzby kontroly a opravy boli poskytnuté riadne abez vad. V pripade, ak Objednavatel
neidentifikoval Ziadne vady SluZieb kontroly a opravy, Objednavatel podpiSe preberaci protokol, ktory potvrdzuje riadne
poskytnutie SluZieb kontroly aopravy zo strany Poskytovatela. V pripade, ak v priebehu preberacieho konania
Objednavatel identifikuje vady Sluzieb kontroly a opravy, Objednavatel spiSe Protokol o odmietnuti prevzatia Sluzby,
v ktorom identifikované vady uvedie vratane lehoty na odstranenie tychto vad, nie kratSej ako 5 pracovnych dni. Po
odstraneni vad zacina nové preberacie konanie, na ktoré sa aplikuje postup v zmysle tohto odseku. Sluzba kontroly
a opravy sa povazuje za riadne poskytnutu vyhradne podpisom preberacieho protokolu, na ktorom je uvedené, Ze Sluzby
kontroly a opravy si poskytnuté bez vad.

. Poskytovatel sa zavazuje zaCat' poskytovat Sluzby dlhodobého rieSenia anonymizacie najneskér do lehoty, ktora je
uvedena v prilohe €. 3 fejto Zmluvy azaroveri je Poskytovatel povinny poskytovat Sluzby dihodobého riesenia
anonymizacie sposobom aza podmienok uvedenych vtejto Zmluve, najma v jej prilohach €. 1 - 3. V pripade, ak
Poskytovatel porusi ktorukolvek z povinnosti podfa predchadzajlicej vety, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmiuvy
a Objednavatelovi vznika narok na odstupenie od Zmluvy podra Cl. VI ods. 3 pism. a) Zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzby dihodobého rieSenia anonymizécie budd poskytované s uspednostou minimalne
97.5 %.

. Porusenie ktorejkofvek z povinnosti Poskytovatela uvedenych v tohto élanku Zmluvy sa povaZuje sa podstatné porusenie
Zmluvy a zaklada pravo Objednavatefa na odstipenie od Zmluvy v stlade s Cl. VI ods. 3 tejto Zmluvy,

Clanok IV
Odmena

. Zmluvne strany sa dohodli a sGhlasia, Ze vySka odmeny Poskytovatela za poskytnutie SluZieb je dohodnuta na zaklade
verejného obstaravania v zmysle prilohy &. 2 Zmluvy - cenova ponuka Poskytovatela vo verejnom obstaravani vo vyske:

A. SluZby kontroly a opravy (jednorazova odmena):; 78 499,00 - Eur (slovom: sedemdesiatosemtisic
Styristodevatdesiatdevat) bez DPH

B. Sluzby dihodobého riesenia anonymizacie (za 1 mesiac): 2 100,00 - Eur (slovom: dvetisic sto) bez DPH

(dalej len ,O0dmena®). DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov, najma zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty, platna v éase uskuto¢nenia zdanitelného pinenia.

. Narok na Odmenu vznika Poskytovatelovi nasledovne:

a. v pripade SluZieb kontroly a opravy Poskytovateflovi vznika narok na Odmenu vo vyske uvedenej v ods. 1 pism. A
tohto Clanku, po riadnom a véasnom uskutocneni SluZieb kontroly a opravy a ich dodani Objednavatelovi, ktory
potvrdi prevzatie SluZieb kontroly a opravy podpisom preberacieho protokolu;

b. v pripade SluZieb dihodobého rieSenia anonymizécie vznika narok na Odmenu vo vyske uvedenej v ods. 1 pism. B
tohto ¢lanku, za kazdy kalendamy mesiac, pocas ktorého boli Poskytovatefom poskytované Siuzby dihodobého
rieSenia anoymizacie.

. Vpripade, ak budli Sluzby dihodobého rieSenia anonymizacie Poskytovatefom nasadené v priebehu kalendameho
mesiaca, Poskytovatelovi vznikne narok na alikvotni ¢ast z vysky odmeny uvedene;j v ods. 1 pism. B tohto élanku Zmluvy.
Alikvotna ¢ast odmeny sa vypocita ako pomemé East mesaénej odmeny uvedenej ods. 1 pism. B tohto &lanku Zmluvy
podfa poétu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby dihodobého rieSenia anonymizacie poskytované, v pomere k
celkovému poétu pracovnych dni v danom kalendarmom mesiaci.

. Odmena stanovena podfa tohto clanku Zmluvy zahftia vSetky naklady a hotové vydavky Poskytovatefa (vratane pineni,
nékladov a vydavkov jeho subdodavatelov) siivisiace s predmetom tejto Zmluvy a Objednavatel nie je povinny uhradzat
Poskytovatefovi okrem Odmeny Ziadne dal3ie naklady a/alebo hotové vydavky. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti
Poskytovatel nie je opravneny poZadovat akykolvek preddavok na Odmenu.

Clanok V
Platobné podmienky

. Podkladom pre Ghradu Odmeny bude:

a. v pripade Sluzieb kontroly a opravy - faktUra vystavena Poskytovatelom po riadnom ukonéeni poskytovania Sluzby
kontroly a opravy, priéom Poskytovatel vystavi faktiru na tito ¢ast Odmeny (CL. IV ods. 1 pism. A) najneskar do 15
dni odo dnia podpisu preberacieho protokolu Objednavatelom;
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b. v pripade SluZieb dlhodobého rieSenia anonymizacie — faktira vystavena Poskytovatelom za riadne poskytovanie
Sluzieb dlhodobého rieSenia anonymizacie sa prislu$né fakturaéné obdobie, ktorym je jeden kalendamy mesiac,
pricom Poskytovatel vystavi faktiru na tito &ast Odmeny (CI. IV ods. 1 pism. B) do 10. kalendarneho dita mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, ktory je predmetom fakturécie.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Gplnost faktiry, ktora musi mat v3etky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle
platnych pravnych predpisov SR a naleZitosti v zmysle tejto Zmluvy. Objednavatel je opravneny vratit fakiiru na
prepracovanie, pokial faktira nebude vystavena v stlade s prvou vetou tohto odseku. Vratenim faktury na prepracovanie
nastava zastavenie plynutia lehoty splatnosti a nova lehota zacina plynut az dfiom vystavenia novej, opravenej faktary.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej fakturacii, Objednavatef sthlasi, aby Poskytovatefl v zmysle § 71 ods. 1 pism.
b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov G¢toval Odmenu resp. iny narok podfa
tejto Zmluvy elektronickou faktrou a Poskytovatel je opravneny vystavovat a zasielat Objednavatelovi elektronicki
faktiru na zaplatenie Odmeny alebo inych narokov podra tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, e
elektronicka faktira je pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme a riadnym dariovym dokladom. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je povinny elektronick( faktiru podpisat zarucenym elektronickym podpisom podfa
osobitného predpisu. V pripade zasielania elekironickej faktiry Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi v
papierovej podobe ani prilohy, ktore st sticastou elektronickej faktiry. Z Poskytovatel méze doruéovat Objednavatelovi
elektronicku faktru formou elektronickej posty, a to na urfent e-mailov( adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. inti e-
mailov adresu neskor pisomne oznamen Poskytovatelovi najmenej pat () pracovnych dni pred Géinnostou tejto zmeny,
ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, e ma pristup k uréenej e-mailovej adrese a Ze si je vedomy
skutonosti, ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire dorucenej mu na uréen( e-mailovi adresu st dovemé
informacie, ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe
vyZadovane platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka fakttra sa povaZuje za doruéeni najneskér v prvy pracovny def
nasledujlici po dni jej preukazatelného odoslania Objednévatefovi prostrednictvom elektronickej posty na uréend e-
mailovi adresu, pricom splatnost' elektronickej faktury je tridsat (30) dni od jej doruéenia.

. Platby na zéaklade tejto Zmluvy budu realizované formou bezhotovostného platobného styku na &islo bankového Gétu
Poskytovatefa uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Za der zaplatenia fakturovanej sumy sa pre Géely tejto Zmluvy povaZzuje
den odpisania pefiaznej sumy z (¢tu Objednavatela na (¢et Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmiuvy. V pripade, ak
Poskytovatel zmeni pocas Gcinnosti tejto Zmluvy &islo bankového Gctu a o tomto riadne neinformuje Objednévatela,
zavazok Objednavatela sa povaZuje za spineny bez ohladu na to, ¢i budi finanéné prostriedky pripisané na Ucet
Poskytovatefa.

. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny zapoditat si svoju pohfadavku voéi Poskytovatelovi po lehote
splatnosti aj bez sthlasu Poskytovatela oproti akejkolvek splatnej pohladavke Poskytovatela voéi Objednavatefovi. O
zapocitani pohfadavky je Objednavatel povinny pisomne informovat Poskytovatefa. Na zapogitanie vzajomnych narokov
sa pouzije ustanovenie § 358 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov primerane.

Clanok VI
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva je uzavreta na dobu urgitd, a to na obdobie 12 (dvanast) mesiacov odo diia nadobudnutia G&innosti tejto
Zmluvy.

Platnost tejto Zmluvy konéi:

a. uplynutim doby, na ktorll je Zmluva uzavreta,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran o ukonéeni Zmluvy s (¢innostou odo diia v nej uvedeného,

c. vypovedanim Zmluvy Objednavatelom aj bez uvedenia dovodu s vypovednou lehotou 1 (jeden) mesiac, ktora zaéne
plynit prvym driom kalendameho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved dorucena
Poskytovatelovi,

d. pisomnym odstipenim z dovodom a za podmienok uvedenych v Zmluve.

. Objednavatel moze okamzite odstlpit od tejto Zmluvy aj z nasledovnych dévodov:

a.  poruSenie zmluvnych povinnosti Poskytovatefa, ktorych porusenie je v tejto Zmluve oznacené ako podstatné, alebo
akychkolvek inych povinnosti Poskytovatefa, ak Poskytovatel porudenie neodstrani ani v dodatoénej primeranej
lehote uréenej Objednavatelom, alebo

b.  Poskytovatel bol uvedeny ako dafiovy diznik v Zozname dafiovych dlznikov zverejiovanom Finanénou spravou
Slovenskej republiky alebo v inom zozname, ktoré (takéto zverejnenie) zaklada moznost dariového tradu Slovenskej
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republiky pozadovat od Objednavatefla ruéenie za dari z pridanej hodnoty podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, alebo

c. Poskytovatel strati opravnenie alebo spdsobilost na samotné prevadzkovanie podnikatelskej &innosti, ktora savisi
s predmetom tejto Zmluvy, alebo

d.  Poskytovatel porusi povinnost registracie Poskytovatefa v zmysle zakona o RPVS, ak mu tato povinnost' vznikla,
alebo

e. porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatefa tykajucich sa mianlivosti alebo ochrany dovernych informéacii
a ochrany osobnych tdajov podla tejto Zmluvy, alebo

f.  poruSenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela tykajticich sa nelegainej prace a nelegaineho zamestnavania podfa
tejto Zmluvy, alebo

g. namajetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz alebo zacalo redtrukturalizaéné konanie Poskytovatela, alebo

h.  Poskytovatel vstupi do likvidacie.

- Poskytovatel mze okamZite odstipit od tejto Zmluvy v pripade, ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou faktury viac
ako 60 dni po lehote jej splatnosti.

. Uginky odst(ipenia nastant diom, ked prejav véle jednej zmluvnej strany o odstiipeni bude doruéeny druhej zmluvnej
strane.

. Zanik Zmluvy sa nedotyka narokov na nahradu $kody vzniknute] porusenim povinnosti podfa tejto Zmluvy, narokov na
zaplatenie zmluvnych pokit, ani zmluvnych ustanoveni tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmiuvnymi stranami a inych
ustanoveni, ktoré podfa prejavenej vdle zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po ukonéeni tejto
Zmluvy,

Clanok VIl
Kontaktné osoby a dorué¢ovanie

. Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha vietkymi dostupnymi
komunikanymi prostriedkami, najma, nie véak vyluéne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.

. Listov zésielku je mozné doruCovat prostrednictvom podtového podniku alebo kuriéra na adresu zmluvnej strany
uvedend v zahlavi tejto Zmluvy. Za doruéenu sa povazuje kada listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata diom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola uloZena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dia od uloZenia, aj ked sa adresat s jej obsahom
neoboznamil.

. Za prvé kontakiné osoby boli uréené:

a) za Objednavatela - Grujbar Rudolf, Mgr. e-mail:
b) za Poskytovatela - Ing. Mat($ Paviovié,

. Elektronicka sprava sa povaZuje za doruéenG dei nasledujiici po jej odoslani na emailovi: adresu adresata podfa tejto
Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doruden4 automaticka
sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spréavou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

.V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona & 42/1994 Z. z. 0 civilnej ochrane
obyvatefstva v zneni neskorSich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo
nudzoveho stavu v zmysle Ustavného zakona 6. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §tatu v Ease vojny, vojnového stavu,
vynimoéného stavu a niidzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné doruGovat tie pisomnosti, ktoré mozu mat
za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiicich z tejto dohody aj prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Govemnmente) (dalej len ako ,zékon o e-Governmente®),
Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi
prisluSnymi ustanoveniami tohto zakona.

. Zmluvné strany sl povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 kalendamych dni od zmeny, oznamit si navzajom
akukolvek zmenu kontakinych (dajov. Takéto oznamenie je (inné jeho dorucenim.
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Clanok Vil
Subdodavatelia

. Poskytovatel je povinny poskytovat S uzby vlastnymi kapacitami. Poskytovatel v§ak méze poverit vykonanim Gasti pinenia
predmetu Zmluvy aj iny pravny subjekt, t. J. svojich subdodavatelov. Subdodavatel musi splfiat vSetky zakonné poZiadavky
ato gj vo vztahu k zakonu o verejnom obstaravani.

. Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie SluZieb poéas celého trvania tejto Zmluvy, ato bez ohfadu na to, G
Poskytovatel sam vykonal Sluzby, alebo vyuzil na vykonanie SluZieb subdodavatelov. Objednavatel nenesie akikolvek
zodpovednost voci subdodavatelom Poskytovatefa.

. Poskytovater garantuje podpisom tejto Zmluvy spdsobilost subdodavatelov na pinenie predmetu tejto Zmluvy. Poéas
trvania Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy vyluéne na
zaklade predchadzajliceho pisomného sthlasu udeleného Objednévatelom a nasledne uzavretého dodatku k tejto
Zmluve. Zoznam subdodavatelov bude tvorit Prilohu &. 4 tejto Zmluvy len v pripade, ak Poskytovatef v procese verejného
obstaravania uviedol, Ze na realizacii Sluzieb sa budi podielat’ aj subdodavatelia. Novy subdodavatel musi spifat
povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podra prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy a podla zakona &.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
0 RPVS’), v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o RPVS vyplyva.

. Objednavatel ma pravo odmietnut uzavriet dodatok a poZiadat Poskytovatela o uréenie iného subdodavatela, ak ma na
to zavazné dbvody (napr. ak novy subdodavatel nie Je zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o
RPVS, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakena o RPVS vyplyva, nekvalitné pinenie realizované konkrétnym
subdodavatelom na predchadzajicich zakazkach, nespinenie podmienok pre zmenu subdodavatela atd.).

. Poskytovatel vyhlasuje, Ze Priloha ¢, 4 tejto Zmluvy obsahuje aktuélne a Gplné Udaje v zmysle ustanovenia § 41 ods. 3, 4
a 6 zakona o verejnom obstaravani iéinného v éase uzavretia Zmluvy. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani su (daje o v3etkych znamych subdodavateloch v rozsahy obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania,
ICO, zapis do prislusného registra a Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia (dalej len ako ,Gdaje").

. Zmenu (dajov akéhokolvek subdodavatela je Poskytovatel povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi,
pricom zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e na zmenu udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

. Poruenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto &lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy.

Clanok IX
Sulad s platnymi pravnymi predpismi

. Poskytovatel sa zavazuje pri svojej Ginnosti podra tejto Zmluvy dodrziavat v pinom rozsahu vsetky platné pravne predpisy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze Poskytovatel atie? vietci jeho zamestnanci, subdodavatelia resp. spolupracujlice osoby
disponuju vSetkymi potrebnymi opravneniami a/alebo povoleniami a/alebo certifikatmi, ktoré s potrebné na plnenie tejto
Zmiuvy.

. Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu dodrziava a zabezpecuje dodrZiavanie véetkych
aplikovatefnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej aj ako ,Pracovnopravne
predpisy’), a to predovietkym zakona &. 311/2001 7. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
82/2005 Z. z. o nelegainej praci a nelegainom zamestnavani ao zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov. Poskytovatel tymto vyhlasuie, 7e si je pine vedomy vetkych povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych
predpisov vyplyvaju a zavazuje sa ich dodrziavat pocas celej doby platnosti tejto Zm luvy. Poskytovatel sa zavazuje najmé
zamestnavat zamestnancov legélne a neporusovat tak zakaz nelegaineho zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych
predpisoch. V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Poskytovatela podla tohto odseku Zmluvy ukaze ako nepravdivé
a Objednavatelovi bude kontrolnym organom v stlade s ustanovenim § 7b zakona ¢. 82/2005 7. Z. 0 nelegalnej praci a
nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uloZena sankcia z
dévodu prijatia sluzby prostrednictvom Poskytovatefom nelegaine zamestnavanych osob, (i) je Poskytovatel povinny
zaplatit Objednavateflovi zmluvna pokutu vo vySke sankcie uloZenej kontrolnym organom Objednavatelovi a zaroven (i)
Objednavatelovi vznika pravo na odstipenie od tejto Zmluvy. Objednavatef Je opravneny uplatnit si zmluvn( pokutu podla
predchadzajlicej vety tohto bodu vodi Poskytovatelovi aj opakovane.

. Poskytovatel sa zavazuje pri svojej Ginnosti podra tejto Zmluvy dodrZiavat v pinom rozsahu ustanovenia platnych pravnych
predpisov tykajlce sa bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi.

- Poskytovatel sa zavézuje pri svoj j Cinnosti podra tejto Zmluvy dodrziavat v pinom rozsahu ustanovenia platnych pravnych
predpisov tykajlice sa ochrany Zivotného prostredia a nakladania s odpadmi.
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5. V pripade, ak ma byt podfa platnych pravnych predpisov Poskytovatel a/alebo akykolvek z jeho subdodavatelov podla
tejto Zmluvy partnerom verejného sektora, Poskytovatel sa zavézuje a zodpoveda za to, Ze bude on sam a tieZ prislugni
subdodavatelia poéas celej doby platnosti a G€innosti tejto Zmluvy zapisani v registri partnerov verejného sektora.
Porusenie povinnosti Poskytovatela podfa tohto odseku sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy. Za dodrZiavanie
tohto odseku Zmluvy subdodavatelmi zodpoveda v pinom rozsahu Poskytovatel. V pripade porudenia povinnosti podra
tohto odseku zo strany Poskytovatefa a/alebo akéhokolvek jeho subdodavatela mé Objednavatel pravo od tejto Zmluvy
odstupit.

6. V pripade porudenia povinnosti zo strany Poskytovatela a/alebo jeho subdodavatela podfa odseku 5. tohto élanku Zmluvy
aztoho vyplyvajlcej sankcie uloZenej zostrany organu Statnej spravy afalebo akéhokolvek iného subjektu
Objednavatelovi, vyplyvajucej zporuSenia povinnosti Poskytovatela afalebojeho subdodavatela, vznikne
Objednavatefovi narok na zmluvnit pokutu voci Poskytovatelovi vo vyske 130 % vysky takej sankcie, ktorti je Objednavatel
povinny zaplatit. O skutoénosti, Ze sa zaalo konanie, ktoré méze mat za nasledok udelenie sankcie Objednavatelovi,
Objednéavate! bude informovat’ Poskytovatela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

Clanok X
Ochrana osobnych tdajov

1. Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia berli na vedomie, Ze zo strany Poskytovatefa bude pri vykone plnenia podfa
tejto Zmluvy dochadzat k spracivaniu osobnych (dajov 0séb v postaveni dotknutych osb v zmysle Nariadenia
Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych (dajov a o volnom
pohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych Gdajov)
v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a zakona o ochrane osobnych (dajov. Poskytovatel spraciva
osobné udaje dotknutych oséb v mene Objednavatela ako prevadzkovatela osobnych (dajov, a teda mé postavenie
sprostredkovatela. Konkrétne podmienky spracivania osobnych (dajov a vietky relevantné skutoénosti si zmluvné
strany definujl v osobitnej zmluve o spraclvani osobnych Gdajov, ktori st povinné na tento el uzatvorit bez
zbytotného odkladu po podpise tejto Zmluvy. Vzor zmluvy o spractvani osobnych tdajov tvori prilohu &. 5 tejto Zmluvy.

Clanok X
MIéanlivost’ a déverné informacie

1. Zmluvne strany majl zaujem a potrebu zachovavat dovemy charakier niektorych informécii, ktorych vymena je
nevyhnutna pre napinenie Ucelu tejto Zmluvy.

2, Poskytovatel moZe vyzadovat spristupnenie urcitych dévemych informéacii, ktoré méZu obsahovat najma, nie viak
vyluéne, technické, komeréné, financéné, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové
alebo ekonomickeé informacie, data a know-how, vratane vSetkych kopii, poznamok, analyz, kompilécii, studii a inych
dokumentov, ktoré obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, tstnej,
obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informacii, ktoré majli formu obchodného tajomstva v
sulade s § 17 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (takéto informéacie spolu dalej
len ako ,Doverné informacie®), a ktoré prinalezia Objednavatelom.

3. Poskytovatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie Dévernych informécii bude a/alebo méze mat za nasledok
znacné poSkodenie Objednavatela, ich innosti a/alebo jeho dobrého mena a moZe ohrozit jeho vztah s verejnostou.

4, Poskytovatel bude zachovavat miCanlivost o vSetkych Dévernych informaciach, ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatelom a/alebo ku ktorym mé Poskytovatel pristup. Poskytovatel nepouzije Ziadne z dévernych informécii na
iné tcely, ako je uvedené v tejto Zmluve.

5, Zmluvne strany berl na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajice sa Dévemych informécii sa vztahuji aj na
pridruZené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo zmluvnych stran, ktorym st zmluvné strany opravnené poskytniit
Déverné informéacie v nevyhnutnom rozsahu pre pinenie tejto Zmluvy. Poskytnutie Dévernych informécii tretej osobe
v nevyhnutnom rozsahu je Poskytovatel vZdy povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi.

6. Akekolvek porusenie povinnosti zachovavat micanlivost obsiahnutych v tejto Zmluve pridruzenymi osobami, partnermi
alalebo poradcami Poskytovatela bude povazované za porusenie zo strany Poskytovatela, za ¢o bude Poskytovatel
zodpovedny.

7. Predchadzajice povinnosti zachovavat miéanlivost sa nevztahuju na také informacie, ktoré:
a) su alebo sa stan( verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia Poskytovatela; alebo
b) boli vo viastnictve Poskytovatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Zmluvy; alebo
c) boli vyvinuté Poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti zachovavat mi¢anlivost; alebo
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10.

11.

12.

13.

14,

d) boli ziskané Poskytovatelom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo $irit Déverné informacie: alebo

€) boli spristupnené niektorou zo zmiuvnych strén, ak si ich spristupnenie vyZadujl platné pravne predpisy, prislusny
sud, prislusny regulaény organ alebo organ rozhodujiici v spore medzi Zmiuvnymi stranami.

Poskytovatel nevynesie Ziadne Doverné informacie mimo priestorov Objednavatela, ani neprenesie alebo neskopiruje
Ziadne Ddverné informacie, okrem tych situécii, kedy to Objednavatel vopred pisomne schvali.

Objednavatel vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytn(t Déverné informacie podra ustanoveni tejto Zmluvy bez
toho, aby tym poruSoval svoje zmluvné povinnosti voéi akymkolvek tretim osobam.

Objednavatel ma pravo odmietnut poskytnutie Ddvernych informéacii, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne
potrebné k napineniu dcelu tejto Zmiuvy.

Poskytovatel berie na vedomie, 7e Objednavatel neposkytuje Ziadnu dalSiu vyslovni garanciu a zrieka sa véetkych
implicitnych garancii vo vztahu k Dévemnym informaciam, vratane, nie véak vyluéne, akychkolvek garancii ohfadom
kvality, presnosti alebo kompletnosti dovemnych informécii.

Ziaden obsah Dévernych informacii nie je mozné povazovat ako akykolvek prisfub, vyhlasenie alebo garanciu
poskytnuti Objednavatelom Poskytovatelovi.

Poskytnutim Dévernych informacii neprechadza na Poskytovatefa viastnicke alebo iné pravo alebo licencia k
Dovemym informaciam.

Poskytovatel je povinny poskytnit' Objednavatelom véetku potrebnu stinnost' potrebni na odstranenie nasledkoy
neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami.

Clanok XlI
Zodpovednost za $kodu a zmluyné pokuty

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda v sllade s prislusnymi pravnymi predpismi za Skodu, ktorti sposobi druhej
zmluvnej strane v désledku preukazaného poruSenia svojich zavazkoy vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost’ uhradit daf z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zakona ¢&.
222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty, vznikne Objednavatelovi narok na zmluvnt pokutu vodi Poskytovatelovi vo
vySke 130 % vysky dafiovej povinnosti, ktor4 takto Objednavatelovi vznikia.

Ak Poskytovatel nedodrzi termin poskytnutia SluZieb kontroly a opravy v slade s Cl. Ill ods. 2 tejto Zmluvy, vznikne
Objednavatelovi narok na zmluvng pokutu voéi Poskytovatelovi vo vySke 0,1 % z vysky Odmeny uvedenej v CI. IV
ods. 1 pism. A za kazdy aj zacaty defi ome&kania,

V pripade ak Poskytovatel neodstrani vady Sluzieb v lehote uvedenej v Cl. |l ods. 3 Zmluvy, Objednavatelovi vznika
narok na zmluvnii pokutu vogi Poskytovatelovi vo vyske 50 eur za kazdd aj zaCatu hodinu omeskania s odstranenim
vady.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akékolvek ustanovenie CI. XI tejto Zmluvy (ustanovenia tykajuce sa Dovernych
informécii), je Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,- EUR
za kazdé jednotiivé porusenie Jeho pavinnosti podra v tomto bode uvedeného ¢lanku Zmluvy.

Akakolvek zmluvna pokuta podfa tejto Zmluvy je splatna do 15 dni odo dria jej uplatnenia u Poskytovatefa. Akukolvek
zmluvnd pokutu podra tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny zapogitat s existujicim alebo budiicim zavazkom vogi
Poskytovatefovi a to aj z iného existujuceho alebo budiceho zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Objednavatel je opravneny od Poskytovatela pozadovat popri zmluvnej pokute
v kazdom pripade tie? nahradu Skody sposobenej poruenim povinnosti Poskytovatefa, na ktort sa vztahuje zmiuvna
pokuta podra tejto Zmluvy, ato v plnom rozsahu.

Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady $kody ani uplatnenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady kody nezbavuje
dalej Poskytovatefa pinit povinnost zabezpecent zmiuvnou pokutou.

Clanok X1l
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Tato Zmiuva nadobiida platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a G&innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obgianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § Sa zak. ¢. 211/2000 Z. z. zakona o slobodnom
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10.

1.

pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slode informéacii) v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela zapoditat akékolvek svoje
pohladavky a naroky vo&i Objednavatefovi proti pohladavkam a narokom Objednavatela, ani bez predchadzajliceho
pisomného sthlasu Objednavatela previest akékolvek prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Menit alebo dopliiat ustanovenia tejto Zmluvy je moZné len na zaklade dohody zmluvnych stran, formou pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran v sulade s § 18 zékona o verejnom
obstaravani. Zmena spocivajuca v Udajoch tykajlcich sa zmluvnych stran (obchodné meno/nézov, sidlo, Statutamy
organ, zmena v kontaktnych osobach a ich tdajoch, zmena ¢isla Gétu uvedeného v Zmluve) a akakolvek ina zmena,
ktora ma vo vztahu k Zmluve iba deklaratéry G¢inok nie je zmenou, ktora pre svoju platnost vyZaduje zmenu Zmluvy
vo forme pisomného dodatku. Takito zmenu oznami povinna zmluvna strana opravnenej zmluvnej strane bez
zbytoéneho odkladu najneskér do 3 pracovnych dni po Ginnosti zmeny spésobom dohodnutym v élanku VII. Zmiuvy
a fato zmena sa premietne do Zmluvy pri najblizSom pisomnom dodatku. Stiéastou oznamenia st doklady, z ktorych
zmena vyplyva, najma vypis z obchodného registra alebo iného registra, rozhodnutie zmluvnej strany, odkaz na
prislusny pravny predpis a podobne.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom Styroch) rovnopisoch s platnostou originalu; 3 (slovom tri) rovnopisy pre
Objednavatela a 1 (slovom jeden) pre Poskytovatela.

Neplatnost, netcinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost,
nelcinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku.

V pripade neplatnosti, neicinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy st zmiuvné strany
povinné vyvinat vetku sicinnost, ktori od nich moZno spravodlivo poZadovat, aby neplatné, netcinné alebo
neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym ustanovenim v stlade s (€elom tejto Zmluvy. V pripade, ak
bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruseny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na
pbvodny pravny predpis sa bud( povaZovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Pravne vztahy zmiuvnych strén v tejto Zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to najma@ zakonom €. 513/1991 Zb., Obchodnym z&konnikom,
Zakonom o verejnom obstaravani a Autorskym zakonom.

Zmluvné strany sa zavazujl vynaloZit primerané Usilie pri rieSeni vz&jomnych sporov vyplyvajicich z tejto Zmiuvy,
ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a dialégom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia
vzajomnych sporov nebude Gspesny, pravomoc riesit spory vyplyvajice z tejto Zmluvy maju prislusné sidy Slovenskej
republiky, za pouZitia slovenského prava.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy sa nasledujice prilohy:

Priloha€. 1 Opis predmetu Zakazky

Priloha¢.2 Ponuka

Priloha¢.3 Koncept poskytovania SluZieb
Priloha¢.4 Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5 Zmluva o spraciivani osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si tito Zmluvu (vratane jej priloh) preéitali, jej obsahu porozumeli, stihlasia s fiou bez
vyhrad a su si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spésobom obmedzena, tato Zmiuvu uzatvérajl
slobodne, vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a je jasnym, urGitym a vernym vyjadrenim ich
vole, €o potvrdzuiji viastnoruénymi podpismi.

V Bratislave, dii V Bratislave, diia -4~ 2075

IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o.
Ivan Bizik, Branislav Koval
konatelia

Hlavné mesio
Magr. Ctibor Kostal
riaditel magistratu
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Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazky

Verejny obstarivatel’ Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavazadiva zikazku s nazvom Softvér
na anonymizaciu®. Kompletné informécie o predmetnej zakazke najdete na tejto adrese:

https:/ /www.uvo.gov.sk/vyhladavanie /vvhladavanie-zakaziek /detail /52571 8

Zoznam prislusnych CPV kodov:

48000000-8 Softvérové baliky a informacné systémy
72316000-3 Analyza adajov

Lehota dodania

Predmet zdkazky pre kontrolu a opravu historickjch dokumentoy je potrebné dodat’ najneskor do |4
mesiacov odo dna spristupnenia dokumentov.

Predmet zikazky pre nasadenie dlhodobého rieSenia bude v stilade s prilohou ¢. 3.
Opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je:
f)

. Kontrola a oprava existujicich historickjch dokumentov (zmltv medzi HMBA a tretimi
stranami) s ohl'adom na spravnost’ anonymizicie osobnjch vidajov podla zikona o ochrane
osobnych tdajov a zakona o slobodnom pristupe k informéciam.

[I.  Nasadenie dlhodobého udriatePného rieSenia (napr. poskytnutim automatizovaného
nistroja formou rocnej licencie) na spravnu anonymizaciu novjch zmliv uzatvaranych medzi
HMBA a tretimi stranami.

Cielom zakazky je:
Kontrola a oprava prostrednictvom anonymizacie:

* Pablizny objem na kontrolu je 20 000 zmliv, kazda s priemernym rozsahom cca 30 strin
(v zavislosti od typu a obsahu zmluvy).

* Verejny obstarivatel spristupni dokumenty prostrednictvom dohodnutého média (napr. online
dloZisko) spravidla vo formate pdf, resp. inom dostupnom formite.

® Pozadovani dspesnost’ kontroly je minimilne 97.5 % (t. . maximailne 1 zo 40 opravenych
zmlav bude obsahovat’ aj po oprave neanonymizované alebo nespravne anonymizované udaje).

Nasadenie dlhodobého udrzatePného riefenia:

* Poskytnutie rieenia, ktoré bude implementovatelné do procesu zverejiiovania zmluvy tak, aby
bola miera istoty sprivnej anonymizicie kazdého dokumentu na trovni 97,5 %,

* Riesenie musi byt’ vyuzitelné v reilnom ¢ase.

* Tok dat nesmie opustit’ tizemie EU.
Preferovanym riesenim je licencia na on-premise alebo cloudovy softvér.

* Dodavatel riesenia bude poskytovat’ zikaznicku podporu a po vzijomnej dohode upravovat’
konfiguriciu a funkcionalitu podl'a potrieb verejného obstarivatela.

1
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e Softvér bude vyuzitelny pre d'alSie spatné anonymizovanie uz zverejnenych zmlav, krory
umozni takito kontrolu v diavkach kde jedna davka zvladne minimalne 500 dokumentov.

Pre nasadenie dlhodobého riesenia nie je mozné urcit’ predpokladany objem dat na kontrolu, z toho
dévodu uprednostiujeme riesenie nezavislé na objeme dat.

Pozadovany stav je ak dokument na anonymiziciu nemusi ruéne prehladivat’ referent, ktory ide
dokument zverejfiovat, ale vie na to vyuzit’ software a nebude treba drubotni kontrolu kontrolora
anonymizicie.

Nasim ciel'om je prostrednictvom Softvéru zabezpecit’ skontrolovanie spravnosti anonymizéacie 20 000
uz zverejnenych zmliv, zabezpecit’ anonymiziciu inych dalsich dokumentov spésobom, Ze v pripade
nesprivnej anonymizacie upozorni na chybu a doda obstarivatel'ovi opraveny dokument.

Minimélna pozadovani sprivnost’ anonymizicie pre vietky dokumenty musi splfat’ bezchybne
anonymizovanych 97,5% dokumentov, tento ciel’ je pre mesto dolezity.

Cielom zakazky nie je:

Ako ekvivalent pre anglické slovné spojenie ,,Vendor lock-in®, sa stretneme so slovaym spojenim
,uzamknutie zikaznika“ alebo ,proprietirne uzamknutie®, pricom ide o situdciu, ked’ sa zikaznik,
v nasom pripade najmi akykol'vek subjekt obstaravajici v zmysle zikona ¢, 343/2015 Z. z. o verejnom
obstarivani (d'alej ,,ZVO®) stane zdvislym na poskytovatel'ovi a musi vyuzivat’ vylucne jeho sluzby,
vyrobky alebo technické riesenia. Uzamknutie teda nastiva najmi v pripadoch, ak je predmetom zikazky
alebo aspofi jej casti, obstaranie takej Specifickej sluzby alebo tovaru, ktora je Specificky
individualizovana, casto vytvorena dusevnou ¢innost’'ou autora, pricom najcastejsie ide o tovary alebo
sluzby, ktoré st chrinené privom dufevného vlastnictva. Proprietirne uzamknutie je teda stav, ktory
viacmene] znemoznuje zikaznikovi z dovodov ochrany autorskych prav zhotovitela, alebo
poskytovatel'a, prijat’ ponuku iného dodavatel'a, ktory by pévodny produkt rozvijal, pripadne spravoval.
Zlogiky veci sa ,Vendor lock-in“ vyskytuje najma v progresivnych ainovativaych oblastiach,
predovéetkym v oblasti IT. Uvedeny stav je samozrejme vel'mi vyhodny pre dodivatel'a, na druhi stranu
vsak udplne eliminuje hospodarsku sit’az, co so sebou prinisa mnohé negativa, a to najma pre
obstarivatela.

Momentalny stav:

Verejny obstarivatel ma v sicasnom stave zverejnené zmluvné dokumenty na dvoch verejnych
uloziskach a to na stranke Hlavného mesta a v CRZ. Prave prebieha centralizicia dokumentov na jeden
zdroj ku krorému bude poskytnuty pristup pre moznost’ nasadenia kontroly a opravy anonymizicie.
Pre ucely vyhodnotenia ponik méze uchadzac pracovat’ s niZsie popisanymi moZznost’ami:

e Nahrivanie dokumentov priamo v prostredi sluzby / softvéru uchidzaca za predpokladu
splnenia bezpecnostnych kritérii opisanych nizsie

e Integricia sluzby / softvéru uchddzaca pristupom na dokumentové tlozisko obstarivatela
prostrednictvom zabezpeceného spojenia cez VPN za predpokladu sploenia bezpecnostnych
kritérii opisanych v dokumente niZsie

V sucasnosti pre zverejnenie dokumentu, verejny obstarivatel’ postupuje prostrednictvom jednotlivych
referentov / zamestnancov, ktory maji k dispozicii pre anonymizaciu PDF — Xcang e Editor, alebo IS
GINIS a nasledne ulozia sebou anonymizovany dokument do IS NORIS, odkial' sa po doplneni
vietkych povinnych atribatov automaticky odosle na zverejnenie do CRZ.




Hlavné mesto SR Bratislava Softvér na anonymizaciu
= Primaciilne nimestie ¢. 1
mmmm 81499 Bratslava

Referent, ktory zmluvu plinuje zverejnit’ ju anonymizuje tak, Ze zafarbi v zmluve texty, ktoré nemozu
byt zverejnené vzhl'adom na gdpr.

Anonymizovany dokument posle na kontrolu cez systém Help desk , JitBit™ ako tiket, nato urcenym

kontrolorovi anonymizacie.

Kontrolér anonymizacie rucne skontroluje zmluvu a bud’ posle na opravu a dopracovanie alebo
odobri zmluvu na zverejnenie.

Zmluva sa nahri do interného systému NORIS (interny agendovy systém), z ktorého sa zmluva

anonymizuje na interni web-aplikaciu https://zverejnovanie bratislava.sk/bratislava/zmluvy/

Web aplikacia https://zvereinovanie.bratislava.sk nasledne posle zmluvu aj do CRZ.

Tym, ze jednotlivy zamestnanci postupuju samostatne, vznika priestor na chybovost’ zverejnenych
dokumentov, ktoré nie st sprivne anonymizované, co ma verejny obstaravatel' v imysle obmedzit’
budicim nasadenim dlhodobého rieenia.

Kontrola

Kontrola spravnost anonymizacie priblizne 20 000 dokumentov bude vykonavana namatkovo a to tak,
ze obstaravatel nihodne strojovo vyberie z testovanych zmlav 150, ktoré budu skontrolované rucne.
Tito kontrola musi splfiat’ minimalne 146 sprivne anonymizovanych dokumentov.

e Do softvéru pozadujeme pristup iba pre vybranych zamestnancov obstaravatela s vinimkou
servisného admin konta. Obstarivané rieSenie a dodivatel’ musi mat’ zabezpecené nasledovné
bczchnc—stné a systémové komponenty:

® V pripade poskytnutia riefenia formou cloudovej sluzby dodrziavanie alebo implementaciu
ISO/IEC 27018

*  SluZba alebo riesenie musi byt plae v siilade s nariadeniami EU o ochrane osobnfch tdajov

* Integrita dokumentov a dit - dokumenty a dita nahrané v ramci sluzby nebudd pouZivané na
trénovanie inych anonymizacnych modelov

¢ Integrita trénovaného modelu — model vyuzity pre spracovanie anonymizacie dat nebude
vyuzivany pre iné poskytovanie sluzieb nez pre poskytovanie sluzby obstaravatel'ovi

® Technické opatrenia

o Sifrovanie prenosu dat - vietky data v pripade prenosu z internej siete alebo nahrivania
v ramcli tlozisk sluzby musia byt’ Sifrované pocas prenosu (napriklad TLS) a pri ukladani
(napr. AES-256 alebo ekvivalent)

o Pristup a autentifikicia - moZnost’ implementovat’ MFA napriklad v kombinicii s
integraciou cez Microsoft SSO alebo iny ekvivalent na baze OAuth 2.0

o Detailné logovanie pristupov k sluzbe z pohladu zabezpecenia kontroly pristupu
autorizovanymi osobami

o V pripade, ze bude riesenie integrované alebo prepojené s internou siet'ou obstaravatel’a
schopnost’ integrovat’ sluzbu prostrednictvom VPN prepojenia

o Zabezpecenie Business Continuity a Disaster Recovery - sluzba alebo poskytautie

softvéru musi disponovat’ vypracovanym planom na obnovu po havarii a zabezpecenia
kontinuity prevadzky
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Dokumenty nemdZu opuastat’ eurdpsku Gniu 2 musia byt ulozené, previdzkovany softvér bude na
infrastruktare magistritu alebo v zabezpecenom cloude.

Po nasadeni dlhodobého udrZatelného riesenia si verejny obstaravatel si vyhradzuje, Ze dand kontrolu
mb7e robit’ kazdého pol roka, a ak zisti, Ze softvér nespliia pozadovani kvalitu 97,5%, moze od vit'aza
obstaravania ziadat’ napravu.

Texty, ktoré musi vedief softvér anonymizovat su pri fyzickej osobe odliZnej od povinnej
osoby:

Osobné udaje Gcastnika zmluvy fyzickej osobe odlisnej od povinnej osoby:

rodné cislo

darum narodenia

priezvisko za slobodna (napr. kol6nka: rodeny/za slobodna)

c¢islo obcianskeho preukazu, cestovného dokladu alebo in¢ho dokladu preukazujiceho
totoznost” osoby

mailova adresa

telefonne cislo

oznacenie banky

IBAN

variabilny symbol

osobné udaje inych fyzickych osob (napr. kontaktnych o0s6b, zamestnanci notirskeho tradu na
dolozke), najma:

titul, meno, priezvisko

funkcia

telefonicky a/alebo mailovy kontakt

specifikacia nehnutel'nosti, ktord nie je predmetom zmluvy, ale je napr. uvedené, ze kupujuci je
jej vlastnikom

vietky podpisy:

podpis tcastnika (FO)

podpis osoby konajicej v mene Hlavného mesta SR Bratislavy

parafy, ak st na zmluve uvedené (skrateny podpis v hornom alebo dolnom rohu zmluvy)
odtlacky peciatok

Texty, ktoré musi vediet softvér anonymizovat sd pri ucastnikovi zmluvy FO — podnikatel
(napr. Zivhostnik, slobodne povolanie):

osobné daje castnika zmluvy (fyzickej osoby - podnikatel'a) odliSného od povinnej osoby,
najma (teto Gdaje nebyvaju casto na zmluve, ale mo6zu sa vyskytnut):

rodné cislo

datum narodenia,

&islo obcianskeho preukazu, cestovného dokladu alebo iného dokladu preukazujiceho
totoznost’ osoby

mailové adresa a telefonne cislo

oznacenie banky a IBAN, variabilny symbol

osobné udaje inych fyzickych osob (napr. kontaktnych osob, zamestnanci notarskeho dradu na
dolozke), najma:

titul, meno, priezvisko

funkcia
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telefonicky a/alebo mailovy kontakt

specifikacia nehnutel'nosti, ktora nie je predmetom zmluvy, ale je napr. uvedené, Ze kupujuci je

jej vlastnikom

vietky podpisy:

podpis dcastnika (FO — podnikatel)

podpis osoby konajicej v mene Hlavného mesta SR Bratislavy

parafy, ak si na zmluve uvedené (skrateny podpis hornom alebo dolnom rohu zmluvy)

odtacky peciatok

Texty, ktoré musi vediet softvér anonymizovat s pri ucastnikovi zmluvy pravnickej osaby

odlisnej od povinnej osoby:

osobné udaje inych fyzickych oséb (napr. kontaktnych 0séb, zamestnanci notirskeho tradu na

dolozke), najmi:

titul, meno, priezvisko

funkcia

telefonicky a/alebo mailovy kontakt

vietky podpisy:

podpis osoby konajicej v mene PO

podpis osoby konajiicej v mene Hlavného mesta SR Bratislavy

parafy, ak s na zmluve uvedené (skriteny podpis hornom alebo dolnom rohu zmluvy)

odtlacky peciatok

Verejny obstaravatel vyzaduje, aby uchidza¢ vypracoval a predlozil v ponuke anonymizovany
koncept rieSenia kontroly a opravy anonymizacie dokumentov a nasadenie dlhodobého udrZatel'ného
rieSenia, ktoré bude implementovatel'né do procesu zverejnovania zmluvy, formou vyplaenia prilohy ¢.
3 — Navrh konceptu. V rimci tohto kritéria bude komisia na vyhodnotenie ponik hodnotit’ nasledovné

aspekty navrhu:
Oznacenie aspektu Max. podet
odpotitanych
bonusovych EUR
s DPH 55 350,00
a) | Opis Vami pontikaného riesenia pre kontrolu a opravu, spésob nisledne] 5 000.00
anonymizicie dokumentov. .
b) | Opis sposobu pre dosiahnutie ciel'a 97,5% (spesnosti kontroly. 13 000,00
¢) | Sposob implementicie softvéru do procesu zverejfiovania zmluvy a jeho 17 350.00
integricia s pouzivanymi HL. mestom ?
d) | Prepouzitel'nost’ rieSenia na tieto 2 innosti:
1) anonymizacia rozaych inych_typov dokumentov 15 000.00
2) Funkcionalita ukladania zmlGv a vyhl'adavania v zmluvich rézne d
informacie, nie len anonymizovatel'né dita, ktoré sa anonymizuja
e) | Udrzatel'nost’ rieSenia. 5 000,00
Maximalny dosiahnutel'ny bonus je v celkovej hodnote: 55 350,00




Obchodnd meno uchidaata: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, 5.0 ¢

Sidla uchddtata: Pri $aybach 1 831 06 Bratistava
Statuthrmy zastupca Branisiav Kovad, ivan Blzik
Q- 36232734

IC DPH: SK2020197058

Tel tislo:

PMatca/Neplatca DPH Som platcom DPH

[Prodiotenion tejto ponuky prehiasujem, ke sam sa phozndmil o znenim £ostného vyhidsenia uvedenym v harku "Osohne
postavenie” tohto dokumentu 2 potwrdaujom vietky tam yvedené skutoZnosti

Prediolenim tefta ponuky Sestna yyhlasuiem, e som 53 obozndmil 5o znenim Eestnéhe vyhidsenia uvedenym v hirky "Nonelni @
ulivatelia wihod" tohto dokumentu a potvrdrujem vietky tam uvedent skutoénasii

Prodiolenim tojlo ponuky Eestne wyhlasujem, fe som sa obozndmil so znenim Lestného vyhidsenia uvedenym v harku
"Medzinirodné sankcie” tohto dokumentu 3 potvrdrujem vietky tam uvedend skutatnosti

Pradiatenim tefto ponuky éestne wyhlasujem, ke nemém ulodery rikaz GEasti vo verejnom obstarivani potvrdeny koneénym =2
rarhadnatim v Slovensike] republike 2 v ldte sidls, miesta podnikana alcho chvykiého pobyty,

Prediodenin tejta ponuky destne wyhiasujam, fe spliam vietky podmicnky G2asli stanovene va Viea na predkiadania ponuk a
postupurem v sulade § etickym kidenom uchadzala wydanym Uradom pre verejné obstarivanie:

Kritérium €. 1:
Logika kritéria: Minimalng hodnota: Maximélna hednota:
{im menaj, tym lepis 0.00

Pofuet

M oow potadky kusov Sums v EUR ber DPH Vitka DPH Suma v EUR s OPH na vietky kusy
Suma 73 kontroly a opravu prastrednictvom

anoaymaacie 1 78499 18054 77 895553.77
Sdma 2a rasadens gihedaobeho udrzateinghs

redenia 2a mesiac 12 2100 483 WP
Ispotu 127549.77
|Ponukovd cena: 127549.77

Kritérium ¢ 2@ N3 15 e

L Maximalny finanfny bonus na véely

Logika kritéria hodnatenia ponuk Minimaina hodnota keitéria Maximilna hodnota kritéria

Eim viac, tym leplie 5535000 0.00 55350.00
Popis kritéria Ponuka uchadzala

Opis Viami ponikaného riedenia pre kontrolu a opravu, spdsob nasledney anonymizacie dokumentav, coplnlverejny

obstarivatel ng 2iklade hodrotena komisic 0
Pehalny bonus na iéely vyhodnotenia ponik: 0.00

o : [ 19.27]

|U fr grislave 12-03-25

Uchidezaé wyplnd len bunky zafarbend modrou farbou,




Priloha €. 3 — Navrh konceptu

K2: Navrh konceptu realizacie softvéru anonymizacie, Max. bonus
55 350,00

ID uchadzaca (doplni verejny obstarivatel’ pre rozliSenie nivrhov):

Verejny obstarivatel' vyZaduje, aby uchidza¢ vypracoval a predlozil v ponuke anonymizovany
koncept navrhu realizicie na softvér anonymizicie. Uchidzaé opiSe nim predkladany nistroj na
zabezpecenie predmetu zdkazky od sposobu nasadenia, cez vystupy a kontrolu po dlhodobé riesenie.
V ramci tohto kritéria bude komisia na vyhodnotenie ponuk hodnotit’ nasledovné aspekty navrhu:

Déverné — dokument obsahuje déverné informéacie.
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a) Opis Vami pondkaného rieSenia pre kontrolu a opravu, spdsob naslednej

anonymizacie dokumentov. Max. bonus: 5 000,00

Zaujima nds: aky model sa vyuZiva pre technické rie§enie, vizuil, uivatel'ska privetivost’ a iné.

Vas opis poniikaného riefenia:

Struény popis
Navrhované riefenie je zalozené na metédach strojového uéenia s vyuzitim principov pouZivatel'skej
privetivosti pre zrychlenie anonymizdcie a zniZenie rizika uniku citlivych adajov.

Benefity

L

Zrychlenie procesu anonymizacie

ZnizZenie poctu nespravne anonymizovanych udajov
Zjednotenie pravidiel a spésobu anonymizicie
Vyt'azovanie informacii pre d'alsie ucely

Hlavné funkcionality

Nastroj pre anoticiu dokumentov: Aplikacia umoznuje rapidnu anoticiu tdajov v
dokumente a nisledne obsahuje nastroje pre vytvorenie trénovacej mnoziny pre umeld
inteligenciu

Nistroj pre poloautomaticki anonymizaciu dokumentov: Umeld inteligencia automaticky
farebne oznadi Gdaje potrebné pre anonymiziciu. Vd'aka vizualizicii sa méze pouzivatel
rychlo zorientovat’ v dokumente, navigovat’ pomocou zoznamu udajov a klivesovymi
skratkami alebo mySou opravit’ vystupy

Kontinudlne zlepsovanie modelov: Vd'aka spatnej vazbe pouZivatel'ov sa umela inteligencia
zlepsuje a zvysuje svoje pokrytie a presnost’

Statistické vyhodnocovanie uspesnosti: Aplikicia automaticky vyhodnocuje aspesnost’
umelej inteligencie na zaklade spitnej vizby pouZivatelov 2 umoZiuje filtrovanie vysledkov,
podl'a viacerych parametrov

Komplexné riadenie pristupov: Do systému je mozné riadit’ pristupy menom a heslom, inym
identity providerom a podporované su aj viacfaktorové prihlasovanie. Dostupné si
funkcionality ako zabudnuté heslo, zapamitanie hesla, emailové notifikicie, komplexné
riadenie tokov prihlasovania pri externjch identity provideroch a viac.

Technické rozhrania: Zdokumentované REST a SOAP technické rozhrania umoZfiujd
integraciu s inymi systémami

Architektara

Sluzby anonymizicie st implementované v stlade s principmi mikrosluZieb a jednotlivé moduly
rieSenia si implementované ako samostatne stojace aplikacie, ktoré v pripade potreby medzi sebou
komunikujii pomocou REST rozhrani. Systém je dostupny cez webové rozhranie a je moZné ho
integrovat’ do existujicich systémov cez zdokumentované REST alebo SOAP webové rozhranie.
Riesenie je postavené na cloud ready technolégiich a nasadené v Kubernetes klastri ako
kontajnerizované vysoko dostupné rieenie.

Technologie
Spring (OSS), Java (open]DK OSS), CoreNLP (OSS), NLP Tools (OSS), OpenAPI (OSS), React]S
(OSS), Keycloak (OSS)

Déverné — dokument obsahuje déverné informécie.




Priloha ¢. 3 — Névrh koriceptu

TOP funkcionality umelej inteligencie

Hybridné rozpoznavanie tidajov pre anonymizaciu na ziklade pravidiel aj natrénovaného
sposobu anonymizacie

Silnd podpora slovenéiny s pochopenim gramatiky, syntaxe a slovnikmi
Specialne prisposobené modely pre potreby zikaznika
Konfigurovatelné pravidla

Aktualizované &iselniky ako zdrojové slovniky pre rozpoznavanie
Vyt'azovanie viac ako 50 entit

Lokalne spracovanie

Beh na CPU — menej niroéné na financné zdroje pre prevadzku
Moznost’ ladit’ kvalitu pomocou pravidiel a slovaikov

MozZnost’ kontinuidlneho zlep$ovania dodatoénjm trénovanim
Rozpoznavanie podpisov a peciatok

Rozpoznivanie OCR s vysokou kvalitou pre slovensky jazyk

TOP funkcionality pouzivatelskej privetivosti

Prirodzena integracia do existujiceho ekosystému informaénych technolégii zikaznika
Asynchrénne spracovanie s odhadom ¢asu spracovania

Vizuilne znizornenie farebnym zvyraznenim entit v dokumente

Rychla navigicia v entitich v dokumente cez zoznam ddajov

Automatické ukladanie prace

Upozornenie na neulozené zmeny v dokumente

Moznost’ vratenia akcie spat’ a dopredu aj s klavesovymi skratkami
Klavesové skratky pre zmazanie, pridanie a2 zmenu tdajov

Nihl'ad anonymizovaného dokumentu

Moznost’ tlace a exportu

Moznost’ spracovania sady dokumentov v raimci jednej divky

Predvyplnenie formuliru v CRZ na ziklade vyt'azenych adajov z dokumentu

Déverne — dokument obsahuje déverné informacie.
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b) Opis spésobu pre dosiahnutie ciefa 97,5% Uspesnosti kontroly Max. bonus:
13 000,00

Zaujima nas: strojové Citanie, Al vyhPaddvanie, pouzitie LLM modelov alebo inych modelov a iné.

Vs opis ponitkaného rieSenia:
Klac¢ove vyhody rie$enia:
* Kvalitné OCR - Vyuzitie SOTA modelov pre rozpoznavanie textu z obrazu
* Vyladené pravidla — VyuZitie dlhoroénych skisenosti s ladenim pravidiel a slovnikov pre
inych zakaznikoy
* Natrénovanie 3pecifického modelu v spoluprici s Iron Mountain — Natrénovanie
Statistického / neurilneho modelu na kvalitne spracovane) datovej sade
* Aktuilne slovniky — Ciselniky a slovniky aktualizujeme priebezne
® Neustile zlepSovanie — Systém sa stile vyvija a zlepsuje
* [Ludska kontrola — Metdda je postavend na viackrokovej kontrole roznymi sposobmi, ¢ uz
pravidlami, slovnikmi, statistickim modelom alebo nakoniec aj clovekom. Vdaka tejto
kombinicii dosahujeme vysokii ispesnost’ pri rozpoznavani entit.
* Dlhoroéné skisenosti so zikaznikmi z oblasti anonymizacia
® Hybridné NER — Popisané niZsie

Popis procesu metody anonymizacie pomocou Hybridného NER

Predspracovanie : |NER : Anonymizicia > =

L

Obrizok 9. Diagram zndzorjGcei kroky pri anonymizicn dokumentu

Predspracovanie

Predspracovanie sa skladd z viacerych, po sebe nasledujicich krokov. Niektoré kroky na seba
nadvizujua a je ich potrebné vykonavat’ v stanovenom poradi. Najprv prebieha sanicia textu, a teda
odstranenie zbytoénych medzier a neplatnych znakov. Nasledne prebieha tokenizicia a segmenticia
na vety. Potom nasleduje lematizdcia a stemovanie. Vykonivani je aj syntaktickd analyza. V rimci
predspracovania sa este vykoniva oznacovanie slovnych druhov a padov. Po predspracovani
dokumentu, je dokument obohateny o extrahované informacie, ktoré boli pocas predspracovania
ziskané.

Déverné — dokument obsahuje déverné informacie.
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= —————— - ——————
Predspracovame

L 3 azykovy korpus

1
1 1 L
| Tokemzicia a 1
Dokumenty : seNenlAcIa :
I m— t [ Morfologicky
": Lematizacia a L slowsik '
- — ”"?EE —
I —
| Oznadenie slovaych | Statisticky model
I drubiov (J SN .« -
1 - i
L e e R |

Obrazok 10, Dhagram snazordujict kroky predspracovama

Rozpoznavanie entit a extrakcia dodatoénych informéacif

V prvej fize rozpoznavania entit vyhl'adivame znime entity v texte. Znime entity ziskavame zo
slovnikov a reguldrnych vyrazov. Nasledne aplikujeme pravidla, ktoré pokryvaju Specifika jazyka a
typické chyby pri anotacii pomocou slovnikov. Tieto pravidla vyuzivaju zistené entity, informicie z
predspracovania, kontextové slovd, ale aj regulirne vyrazy a typické sekvencie slov. V druhej faze
vyuzivame vSetky doteraz ziskané informidcie, ako érty pri klasifikicii pomocou netrénovaného
Statistického modelu. Vystup je potrebné skorigovat’ pravidlami, ktoré pokrfvaji najéastejsie chyby
Statistického modelu (tento problém je mozné eliminovat’ vaésim mnozstvom trénovanych Gdajov).
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uLmguisické NER i (S
:: Rozpozniavanie :1
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1" ~ I 2 |: ! '
111 RCIZIJGZIIB‘ e 1
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" Rozpoznavanie Iy
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Obrizok |1 Diagram metody rozpoznavania entit

Déverné — dokument obsahuje déverné informacie.
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Hybridné NER

V' hybridnej metéde anoticie pomenovanjch entit, je prvjm krokom anoticia entit na ziklade
slovnikov a pravidiel. Nisledne sa extrahované informacie pouiji ako Crty statistického modelu.
Okrem uvedenych entit v diagrame vysSie sa spolo¢ne identifikuje viac ako 50 entit.

Automatické anonymizacia

Po tspesnom rozpoznani entit, je moZné tieto entity anonymizovat'. Anonymizacia prebicha v dvoch
krokoch a vykoniva sa na ziklade natrénovaného §tatistického modelu. Pri niz$om pocte trénovacich
dokumentov je vhodné vytvorit’ pravidld, ktoré pokryvaji zikladné chyby anoticie pomocou
statistického modelu.

Anonvmizované dokumenty .
* = x Pravidla

e —— =1 — —

anonymizacie

— e —

4 Anonyvmizacia

Ruéne anotovane

dokumenty |

Automaticka

I

|

| anonymizacia \ s

&

: b — ‘I

| Manualna J

| . venfikacia Statisticky

Vst i i model pre
_ rozhodovameo
“._anonymizacii

L2

Obrazok 12. Diagram ¢asti anonymizacie

Déverne — dokument obsahuje déverné informacie.
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c) Sposob implementacie softvéru do procesu zverejiovania zmluvy a jeho
integracia s pouZivanymi HL. mestom Max. bonus: 17 350,00
Zaujima nas cas potrebny pre nasadenie implementicie, tprava licenénych prav, zabezpecenie
dokumentov v rimei ustanoveni ISO27018, bezpecnostné opatrenia sivisiace s pristupom
a autentifikiciou uzivatelov a iné.

Vas opis pontikaného rie§enia:
Predbezne odhadujeme cas nasadenia prvého riesenia do 3 mesiacov od dna uzatvorenia zmluvy

a spristupnenia  vSetkych potrebnych podkladov aj zabezpecenia sidinnosti tretich strin
objednavatelom.

Prerekvizity na nasadenie:

e Cas nasadenia je zivisly aj od schopnosti integricie tretej strany, resp. od poskytnutia
potrebnej sudinnosti

® Certfikacia prostredia

® Spracovanie dokumentov v rozsahu max. 500 ks/davka a stiéasne s max. poctom 2 000 ks
mesacne pre ,,dlhodobé riesenie™

Be zpc&nostné opattcnia:

¢ Doplnenie bezpecnostného projektu objednavatela

e Viac faktorové prihlasovanie — ak bude pozadované

® OpenlD Connect + Pkce, Oauth2, podpora SAML, kritko Zijice access tokeny, autorizacia
pri mikrosluzbach na kazdej Grovni

Déverneé — dokument obsahuje dédverne informacie.



Priloha ¢. 3 — Navrh konceptu

d) PrepouZitelnost rieSenia na tieto 2 €innosti: Max. bonus: 15 000,00

Zaujima nds 1: Anonymizacia réznych inych typov dokumentov a iné.

Zaujima nas 2: Funkcionalita ukladania zmlav a vyhl'adavania v zmluvach rozne informacie, nie len
anonymizovatel'né data, ktoré sa anonymizuja a iné.

Vas opis pontukaného riefenia:

1) Aplikacia svojim dizajnom podporuje v principe akykolvek typ nestruktirovaného textového
dokumentu v slovenéine.

e  Kyalitu vjstupu pre konkrétny typ dokumentu je potom mozné zvysit' postupnym alebo
jednorazovym trénovanim a doplnenim rozpoznavanych entit

®  Okrem modelu pre zmluvy, vieme poskytnit” model pre sidne rozhodnutia, d'alsie modely
je mozné dotrénovat’

2) Zmluvy st ukladané lokdlne v databaze spolu s metadatami, kde st rozpoznané entity a ich pozicie
v dokumente ako aj pévodna a anonymizovana verzia dokumentu. Rozpozndva a uklada sa viac ako
50 entit smoznostou pridania  dalSich  pomocou  pravidiel, slovnikov  alebo
natrénovania/dotrénovania modelov.

Systém je rozsiritel'ny:

V pripade zdujmu je mozZné systém rozsirit’ aj o balik , cetovania®. V ramci tohto rozsirujuceho
balika pribudne inteligentné vyhl'adavanie, sémantickd podobnost” dokumentov, extrakeia udajov,
kroré si vie pouzivatel' definovat’ pomocou prirodzeného jazyka (slovne napr. ,,Datum podpisu
zmluvy®), rozsirené filtrovanie, klasifikicia dokumentov a cetovanie s dokumentami, kde na otazku
dostane pouzivatel relevantnii odpoved s odkazom na zdroje, z ktorych systém cerpal.

Déverné — dokument obsahuje déverné informacie.




Priloha €. 3 — Navrh konceptu

e) Udrzatelnost rieSenia Max. bonus: 5 000,00

Zaujima nds: sposob napravy modelu, ak po ¢ase zistime, Ze sa ispe$nost’ anonymizécia zniZila a iné.

Vas opis poniikaného riefenia:
Riesenie je postavené na viacerych pilieroch, ktoré vplyvaji na Gspeinost’;

¢ NLP technolégie

* Pravidld pre rozpoznivanie vybranych entit (ako napr. pravidla pre rozpoznavanie rodného
¢isla alebo ICO)

* Slovniky a Ciselniky pre rozpoznavanie znamych adajov (ako napr. ndzvy obci)
* Natrénované Statistické modely
¢ Pravidla spravania sa anonymizacie na ziklade rozpoznanych entit

NLP technolégie akmalizuje dodavatel v rimci SLA.
Ostatné artefakty dokdze aktualizovat® aj zikaznik alebo zmenu vykona dodavatel v ramei SLA.
Pravidla, Ciselniky, slovniky a modely st konfigurovatel'né (pri zmene je potrebny restart aplikicie).

Natrénovanie novych Statistickjch modelov je mozné pomocou konzolovej trénovacej aplikacie nlp-
train.

Systém sleduje aspesnost’ modelu na ziklade spitnej vizby pouZivatela pri manudlnej kontrole
dokumentov, tieto data poskytuje cez pouzivatel'ské rozhranie alebo ako export.

Pri pouzivani aplikicic a opravovani jej vistupov pocas manudlnej kontroly prirodzene vzniki novy
dataset, ktorj je moZné vyuzi® pre natrénovanic nového $tatistického modelu (vidSinou
odporicame trénovat’ primirne anonymizaény model, ak pouZivatelia pri manuilnej kontrole
explicitne nedoplnali aj informécie o type oznacovanych entit, samozrejme je mozné natrénovat’ aj
novy NER model, je viak vhodna kontrola datasetu eSte aspod jednjm clovekom)

Déverné — dokument obsahuje déverné informacie.



Priloha €. 4

Zoznam subdodavatelov

UDAJE O VSETKYCH ZNAMYCH SUBDODAVATEEOCH
NA PREDMET ZMLUVY

v stilade s § 41 ods. 3 zdakona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene

a doplneni niektorfch zikonov v zneni neskorSich predpisov

Predmet zmluvy: Softvér na anonymizdciu

Identifikaéné éislo,

Hodnota plnenia

Osoba opravneni

konat

Por. & ak nebolo pridelené . vy;:}dt_;cr};a v za subdodavatel'a *u[;!;rfg;z;c !
Subdoddvae? | identifikaéné dislo | 1 PO U9 1 (meao a priesvisko, | ° y
g funkcia)
1 essential data, 46934600 49% Andrcj Gazo, konatel' | SW platforma
5.1. 0.

V Bratislave dna 15/4/2025

Pozn.:

Ivan Bizik, Branislav Koval’ - konatelia
peciatka a podpis uchiadzaca
alebo osoby opriavnencj konat’ za uchadzaca

V zmysle § 2 ods. 5 pism. €) zikona o verejnom obstaravani je subdodédvatePom hospodarsky
sub;ckt, ktory uzavtie alebo uzavrel s ispeinym uchidzatom pisomni odplatni
zmluvu na plneme urditej Casti zakazky.

Subdodévatel znameni fyzicki alebo privnicki osobu, ktori na ziklade zmluvy s Gspesnym
uchidzadom bude realizovat’ pre uchddzaca urcité sluzby v zmysle predmetu zakazky.

Percentualny podiel je z celkovej ceny tovaru s DPH.

Uchadza¢ uvedie za subdodivatela : nazov alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania,
stat, 1CO; a v predmete subdodavky rimcovy popis rozsahu sluzby, ktor bude vykonavat’;

Vysvetlenie

Uspesny uchddzad/ZhotoviteP pri uzatvirani zmluvy vyplni sivisiaci formulir -Udaje
o véetkych znimych subdoddvatelfoch na predmet zmluvy.
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